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INTRODUCCION

El presente trabajo pretende exponer la situacion que afrontaron tres museos de Tuxtla Gutiérrez
en un estado de contingencia sanitaria 2020-2022 (pandemia). Contextualizando la situacion a nivel
global, conociendo las estrategias y trabajos que han realizado a lo largo de dos afios diversos
directivos e instituciones gubernamentales para mantener operando a los museos junto con el

personal para la atencion de puablicos.

Conocer la conceptualizacion que tienen diferentes autores sobre la definicion del museo para

conocer y contrastar la vision que tienen los directores de los museos locales.

Generando un documento que registre el estudio de los museos del café, paleontologia y
antropologia e historia para documentar la operatividad que tuvieron mediante las estrategias

disefiadas e implementadas para su funcionamiento en la pandemia.

Siendo la virtualidad una herramienta fundamental para el desarrollo de las estrategias que
seleccionaron cada director de los museos, conociendo su aplicacién dentro de una pandemia y

post pandemia.

El documento permite la reflexion del uso que ha tenido mediante la concepcion del propio
museo y como la pandemia permite reafirmar o modificar el uso y concepcién del mismo para las
generaciones futuras. Un museo puede tener diferentes funciones de acuerdo a la institucion que
lo financia y vision del director del recinto cultural, el documento busca analizar las funciones que

han surgido en pandemia para el conocimiento del publico.



CAPITULOI
1.MUSEOS EN PANDEMIA

La presente investigacion expone los protocolos de seguridad y estrategias de operatividad que
implementaron los responsables de tres museos en Tuxtla Gutiérrez, durante la pandemia derivada
del SARS-CoV-2, del periodo marzo 2020 a diciembre de 2022.

Antes de la contingencia, segun estudios realizados por el Consejo Nacional de Culturay
las Artes (CONACULTA) en el afio 2010 realizd una encuesta de habitos, practicas y consumos
culturales en el Estado de Chiapas. Dicha encuesta arrojé datos donde méas de la mitad de la
poblacion no han visitado un museo, con visitas de poca frecuencia, siendo la distancia, tiempo y
escasez de recurso economico unos de los factores principales por lo cual las personas no asisten,
obteniendo 8.59 como puntuacion de satisfaccion en las visitas. (CONACULTA, 2010, pp 69-75)

De acuerdo con la noticia de Milenio (2020) la UNESCO y el ICOM “Calculan que mas de
85.000 museos, casi el 90 % de los que hay en el mundo cerraron sus puertas y temen que el 13 %
no puedan reabrir”. Al ser un porcentaje tan alto en los primeros meses, este nimero fue en

aumento con el paso del tiempo por el alto nimero de contagios que existieron en el mundo.

Por otra parte, el informe que presenta la Organizacion de las Naciones Unidas,
Dickinson, (2021) menciona que hubo una caida respecto a la asistencia del publico del 70% tras

haber cerrado sus puertas durante 155 dias en el 2020 y un aumento de cierre en el 2021.

En el documento de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), (2020) “Actualizacion de
estrategias frente a la covid-79”” menciona que cada pais debe aplicar los planes de accién nacionales
basados en un enfoque social. En cuanto a los planes, estos deben ser flexibles para reaccionar a
las situaciones epidemiolégicas tomando en consideracion los contextos y capacidades locales para

responder.(p.7)

Esto mismo sucedio en diferentes paises donde generaron protocolos de seguridad y
sanidad de manera interna para el personal, los espacios y de manera externa para los usuarios, y

asi poder funcionar en pandemia.



En Espafia, el Ministerio de cultura y deporte con la subdireccion general de museos
estatales, realiz6 un documento de planificacion de medidas para la reapertura de los museos de
titularidad y gestion estatal dependientes de la direccion General de Bellas Artes, atendiendo la
problematica en tres fases, aplicando metodos de preparacion para los administrativos desde el
hogar como la reapertura del pablico sin implementar actividades culturales y distanciamiento
entre el publico hasta llegar a la Gltima fase donde se incorporan las actividades culturales con un
aforo del 50%, con uso de normas generales de seguridad y salud. VVéase en anexo (Ministerio de
cultura y deporte, 2020, pp.4-8). En el contexto anterior, Espafia es uno de los paises pioneros en
elaborar un protocolo para su ejecucion ante el pablico y llevarlo de manera interna a cada museo

del pais.

En Costa Rica, la subsectorial del ministerio de cultura y juventud para la reactivacién de
actividades humanas en museos, bibliotecas y archivos en conjunto con el Gobierno del
Bicentenario, elabord un protocolo de continuidad de los servicios y actividades donde el sistema
de visita, venta de entrada es gestionado por medio del correo electronico del museo para evitar
aglomeraciones, visitas con un maxima de 5 personas con su respectiva distancia, marcando los
espacios con guias a seguir dentro de los museos para un recorrido seguro con cita para su visita.

Veéase en anexo (Gobierno Bicentenario, 2020).

En Brasil, el sistema brasilefio de museos, implementé un protocolo que propone
estrategias y actividades a seguir, para hacer posible la interaccion con el publico, una de ellas fue la
delimitacion del aforo, la planificacion de lineamientos en las reglas de circulacion marcadas en el
museo, definicién de la capacidad por habitacién en los circulos de visitas, uso obligatorio de
mascaras protectoras, adecuaciones en los métodos de pago para el ingreso al museo de manera
electrénica, ampliando sus acciones de comunicacién virtual con los usuarios llevando la difusion a

los espacios virtuales como fisicos. Véase en anexo (Pineda, et al, 2020)

En Cuba, el Consejo Nacional de Patrimonio Cultural, elaboré una serie de propuestas
para la etapa de post COVID: Tomar la temperatura de las personas al ingreso del museo,
determinar tiempos para cada visita, instalar indicadores de transito peatonal en las escaleras y

mantener una ventilacion de manera natural. VVéase en anexo (CNPC, 2020, pp.3-4)



En Chile, se establecieron estrategias para seguir operando, como el museo precolombino
tras el cierre en pandemia opt6 por una via alterna para continuar con la interaccion con el publico
a través de su propio sitio web™ precolombino.cl”, se activo en el Museo Nacional de Bellas Artes
la campafia #MNBAenCasa, que permitié a los museos mantenerse activos estableciendo y
ampliando sus vinculos con las comunidades lo que de manera eventual atrajo nuevos publicos.
En abril del 2020 hubo 45.070 visitas y en mayo del mismo afio hubo un aumento de 49.255.
Habilitando espacios para abrir didlogos vinculados a los acontecimientos actuales en las
plataformas virtuales. VVéase en anexo (Pradel, 2020, p.10)

En México, el Museo de Arte Contemporaneo y el Museo Universitario elaboré un
protocolo de museo seguro, considerando su interaccion con el publico, mencionando el
distanciamiento social considerando las dimensiones de la sala, respetando un espacio de 1.5 m
entre las personas, ventilacion natural, evitar la interaccion y manipulacién de objetos digitales,
vigilancia entre las salas para el asegurar el seguimiento de las reglas considerando montajes a
futuro, sin vitrinas y mesas que el visitante pueda tocar. Véase en anexo (Museo de Arte

Contemporéneo, 2021)

En el marco del contexto local, en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, capital del estado de
Chiapas, existen 9 museos, la investigacion se enfoca en 3 de ellos ya que pertenecen a diferentes
instancias gubernamentales y que permiten contrastar sus procesos para generar un antecedente
documental mediante un estudio de caso. EI Museo del Café es administrado por el Consejo
Estatal para las Culturas y las Artes de Chiapas, el Museo de Paleontologia pertenece a la Secretaria
de Medio Ambiente y Recursos Naturales, mientras que el Museo Regional pertenece al Instituto

de Antropologia e Historia; convirtiéndose en 3 diversos museos que afrontan una pandemia.

Actualmente se desconocen los procesos operativos y de adaptacion del protocolo de
seguridad de manera publica que siguieron los museos del café, paleontologia y antropologia e
historia. Sin registro publico, posiblemente de manera interna, la investigacion pretende,
determinar, contrastar, analizar las estrategias de operatividad y protocolos de sanidad/seguridad
para su documentacion a través de la recoleccion de datos por medio de entrevistas a los

administrativos de los museos en tiempos de pandemia.



En marzo del 2020, la pandemia se declara oficial en el mundo provocando que la actividad
cotidiana se detuviera como es conocida en la actualidad, orillando a la poblacién a buscar vias
alternas para continuar su cotidianidad desde sus hogares. Afectando los distinto &mbitos en la
vida personal, econémicos, académicos, sociales y culturales. Una de las primeras actividades en

detenerse fueron las culturales, en este caso, 10os museos.

La mayoria de los museos optaron por migrar a las plataformas digitales, un gran namero
de museos ya contaba con una plataforma abierta que pudiera representarlos, esto hizo que la
actividad y objetivos de los museos se enfocara en una herramienta intangible como lo es el

internet, mas del 15% de los museos aumento su actividad en redes sociales. (ICOM,2020, p.3)

1.1 EN BUSCA DE UNA DEFINICION DE MUSEO

A lo largo de los afios han existido diferentes conceptos que tratan de definir que son los museos y
cudl es su funcidn, esta tarea no se ha terminado de concretar para todos los museos porque
existen diversas opiniones y discrepancia entre los académicos de los museos para unificar una
definicion.

La investigacion permite identificar diversas instituciones y autores que han
modificado la definicion de museo a lo largo del tiempo como espacio fisico de acuerdo a las

necesidades y utilidad del pablico con el museo. Retomando autores como Delonche y Sandahl

que cuestionanla definicion de museo, en busca de una nueva definicion para la actualidad.

Bernard Delonche (1993) musedlogo comparte su definicion sobre el museo.

El museo detalla en sus funciones, deja de ser un edificio que no vuelve a
cumplir la tarea de reunir obras para protegerlas y aislarlas. El museo actual
marca netamente esa evolucion, intenta acoger en él el arte vivo, asociarse a
la creacion o anexionarla, renuncia a contener de todo en sus muros, no tiene

en cuenta lo permanente; ya no atesora mas, sino que recopila



informaciones. el museo se convierte en centro de tratamiento y analisis.
(Riviere, 1993, p.471)

Esta definicidén hace que cuestione como era visto el museo desde la mirada del autor, un
tiempo donde se estaba replanteando las intenciones del museo para un publico en constante
formaciénque mueve al museo en un sentido conceptual para dejar de ser “un lugar” donde solo
se retnen obras para su aislamiento. La definicion queda como un concepto personal del autor ya
que no es adoptada a nivel internacional como en alguna ocasion lo fue la definicion de la
asociacion de losmuseos en 1998:

La Asociacion de Museos acordé una definicion: “Los museos permiten a las
personas explorar colecciones en busca de inspiracién, aprendizaje y
disfrute. Son instituciones que recolectan, salvaguardan y hacen accesibles
artefactos y especimenes, que mantienen en fideicomiso para la sociedad.”
(Museums Association,2019)

Afios después fue modificada, al realizarse una encuesta en busca de una nueva definicion, mas de
250 paises aportaron su definicion para que en el afio 2007 segun los estatutos del ICOM
aprobados por la 222 Asamblea General en Viena, la nueva definicion sigue vigente hasta la
actualidad:

Un museo es una institucion sin fines lucrativos, permanente, al servicio de la
sociedad y de su desarrollo, abierta al publico, que adquiere, conserva,
investiga, comunica y expone el patrimonio material e inmaterial de la
humanidad y su medio ambiente con fines de educacion, estudio y recreo.
(ICOM,2007)

Sandahl explica que la definicién de museo no ha tenido cambios profundos desde hace
medio siglo y expone que es necesario hacer cambios tomando en cuenta que los valores que se
tomaron para hacer la definicion de museo, estan desfasados de la actualidad. (ICOM, 2017).
Desde esta



perspectiva, se debe estudiar la diversidad de los museos, “parece necesario, por lo tanto, historiar,
contextualizar, desnaturalizar y descolonizar la definicion de museo” (Sandahl, 2017)

En un seminario de investigacion museoldgica, comenzaron un dialogo sobre las definiciones de

museo en un contexto de pandemia mundial, donde Mata Lucia lo define como:

“El papel de los museos no va tanto hacia el sesgo educativo que tuvieron en
décadas pasadas sino hacia volverse catalizadores de nuevas ideas y una suerte de
moderadores de nuevos contenidos a partir de modelos comunicativos y narrativas
nunca antes vistas ” (Zanabria k, 2020)

En cambio, Rico comparte que “la perspectiva educativa estd presente en prdcticamente todos los niveles
y museos”’ mientras que, Zavala M sefiala que los museos deberan transformar a sus visitantes

enparticipes, generar en ellos reflexiones y representar a la comunidad. (Zanabria, K. ,2020)

Para esta investigacion se parte de la definicion hegemonica de museo que aporta el
Consejo Internacional de Museos del 2007, al ser ésta la mas reciente, permite pensarse como
una definicion incluyente que intenta abarcar un enfoque educativo, econdémico y de
participacion ciudadana, sobre el patrimonio de la humanidad al ser espacios que permiten el
intercambio cultural.

1.1.2 DEFINICION DE MUSEO: UNA MIRADA DESDE LOS TITULARES
DE LA ADMINISTRACION LOCAL

Al existir diversas variables en la definicidn, en el entorno local se busca la definicion personal de
los administradores de los museos locales, aun con la definicién global, a través de una entrevista
se logra conocer la concepcion que tienen, por lo consiguiente, influye en las estrategias que toman
para el funcionamiento de los museos desde su perspectiva.



Definicion de Claudia Garcia Trejo, administradora del Museo del Café lo define como: (véase en
el anexo de la entrevista, 05/09/2022)

“Es un proyecto que pertenece al CONECULTA, busca el objetivo de
difundir la cultura del café y al mismo tiempo participar en el incentivo del
consumo local del café. También es como una especie de centro cultural que
hace diferentes eventos artisticos culturales, conciertos, presentaciones de
libros, exposiciones de pintura, escultura y lecturas de poesia, los jueves de
cine café.” (Garcia, C, entrevista, 05/09/2022)

Definicion de Marco Antonio Coutifio jefe del departamento de Paleontologia, en la entrevista el
menciona que comparte la misma definicion que aporta la Secretaria de Educacion Ambiental del

museo: (véase en el anexo de entrevista, 07/09/2022)

“Como espacio comprometido con la educaciéon ambiental para la
sustentabilidad posicionandose en la sociedad y ante las instituciones
educativas, como un espacio que ofrece ensefianza de calidad.
Sistematizando la informacion que satisface las necesidades de los diferentes
sectores que atiende, lo que le permite brindar educacion ambiental y
participar en el mejoramiento de la situacién ambiental y social del

entorno.”! (Notimex, 2016)

Valente Molina director del Museo de Antropologia e Historia define al museo: (véase en el anexo
de la interpretacion de entrevista, 08/09/2022):

“Como un espacio imprescindible para el entorno social, ayuda a tener una
interaccion con las personas, a fomentar la parte humanistica que se necesita
para apreciar la historia y la cultura regional, lo percibe como un espacio
didactico donde sea un semillero para los nifios que son el futuro de las
proximas generaciones. Asi como los libros, la danza y las artes escénicas

piensa que se tienen que vivir, que sentir, generar al contacto para entablar

1véase en: https://chiapas.turista.com.mx/en/article2605.htm|



un dialogo con las personas a través del museo”. (Valente M, comunicacion
personal, 08/09/2022)

Estas definiciones sirven para reafirmar la idea de que existen multiples visiones, pese a que
existe un concepto global, para varios encargados de los museos estos adaptan la definicion a

su concepcion personal e intencionalidad del museo para el publico.

Retomando fragmentos de las definiciones para conceptualizar al museo como: un espacio
para la difusion, un espacio didactico, multifuncional, que educa, sistematiza la informacion y

fomenta la interaccidn con las personas.

1.2 PANDEMIA VS. MUSEOS: SITUACION QUE AFRONTARON LOS MUSEOS
EN UN ESTADO DE CONTINGENCIA SANITARIA

En la investigacion se busca conocer los procesos de accion que disefiaron, planearon, y realizaron
los encargados de los museos, indagar en su proceso y experiencia que propusieron como solucion
ante la pandemia que obligd a todos los museos cerrar sus puertas para generar un documento que

establezca los protocolos que permita tener indicadores.

Nancy Farias en su tesis de grado para obtener el titulo de master en turismo cultural,
realizd una investigacion sobre los museos en tiempos de Covid-19. Generando un analisis de las
medidas adoptadas por los museos espafioles, y sus implicaciones en el corto, mediano y largo

plazo.

Se realizé un analisis de los seminarios web o webinars, surgidos durante el estado de
alarma, donde se discute concretamente las reacciones y acciones tomadas por los museos

espafoles durante y post pandemia.



La investigacion muestra que los museos que tenian digitalizadas sus colecciones tuvieron
la posibilidad de crear y publicar contenidos adaptados a las circunstancias, logrando visibilidad y
atrayendo nuevos publicos. La tecnologia es utilizada en el sector como medio de prevencién

sanitaria y brindar acceso a la cultura.

Descubriendo la reduccién de su taquilla y con ello la reduccién de sus presupuestos,
afectando a la suspension de proyectos educativos como sociales de estas instituciones
aumentando la reduccion de personal. La colaboracion en interinstitucional donde el futuro es
incierto y el intercambio de experiencias y conocimientos se vuelve fundamental para ir

construyendo sobre la marcha un nuevo concepto 0 modelo de museo?. (2020, p .3)

Se citan varios autores que tienen el cargo de director de museo, exponen en un
conversatorio que lleva por titulo “El quehacer de los museos en tiempos de la pandemia” dirigido por el
Centro INAH Chihuahua, a través del Museo de las Culturas del Norte®. Los directores comparten
su experiencia de operar un museo en pandemia seguido de las estrategias que implementaron para

dar continuidad a su actividad. La siguiente reflexion son el resultado del conversatorio citado.

Liliana Fuentes Valles, directora del Museo de la Revolucion en la Frontera (MUREF)
menciona en el conversatorio que la pandemia la tomé de una manera imprevista, que de un dia a
otro tuvieron que cerrar sus puertas sin tener un plan de accion para reaccionar ante la situacion de

resguardo.

Tuvieron que reorganizarse con todo su personal, hasta con la persona que gestiona su
financiamiento para justificar las actividades que tenian planeado ejecutar de manera presencial,
llevarlas a la plataforma digital para que el recurso se mantuviera, menciona que vivio la pandemia
como un reto, gracias a la pandemia tuvieron la oportunidad de reinventarse en sus propuestas
culturales, con esto dividir al personal para crear los contenidos visuales y continuar la actividad
desde sus hogares. (INAH Chihuahua, 2021)

2 Véase en: https://www.udg.edu/ca/portals/57/Gastronomia/TFM%20Nancy%20Farias%20-
%20Muse0s%20en%20Tiempos%20de%20Covid-19.pdf?ver=TM2N-YYbZN721iDhiCMPXA%3D%3D
3véase en: https://www.youtube.com/watch?v=L2_hPhTIGJk&list=LL&index=1&t=4774s



Laura Mercedes Jiménez del Arco, directora del Museo de Historia Natural y Cultura
Ambiental (MHNCA) menciona que de igual manera como Liliana Fuentes, la pandemia llegd de
manera inesperada y no tenian un plan de prevencién si en algin momento existiera la posibilidad
de cerrar sus puertas. Contaban con redes sociales, pero no tenian un caracter formal, porqué su

uso era Unicamente para difusion de alguna actividad que llegasen a presentar.

Tuvieron que reorganizarse todo su personal para hacer la presentacion de nuevos
contenidos digitales, dejaron en el museo parte del personal para la guardia y resguardo de la
coleccidn evitando su deterioro. Realizaron junta virtual con los coordinadores, subdirectores,
administrativos, curadores, arquitectos, el equipo de asesores donde intervienen pedagogos y
bidlogos para desarrollar los contenidos con sus propios medios, esto quiere decir, con sus
celulares y equipos de computo; generando un cuarto de escape virtual donde recopilaron toda la
informacion de sus colecciones para generar infografias, capsulas y datos curiosos juntando las
redes sociales con la informacion del museo (INAH Chihuahua,2021)

Jeff Romney, director del Museo de Arqueologia de EI Paso, Texas; describe a la pandemia
como un proceso duro en el museo, porque a raiz del cierre del museo dejaron de recibir los
fondos a los que estaban habituados, esto provoco el despido del personal, trataron de organizarse
para retomar sus actividades que tenian contempladas ejecutarlas de manera presencial, ahora
moverlas a una modalidad en linea, comenzaron a enfocarse en las redes sociales como Facebook,
Instagram y Website (INAH Chihuahua,2021)

Mauricio Salgado Servin, director del Museo de las Culturas del Norte, Paquimé; describe a
la pandemia como un reto ya que todos los cambios fueron muy notables a partir de su llegada,
tuvieron que recortar al personal por haber un recorte en los fondos al estar cerrado el museo.
Reorganizaron su estructura administrativa para moverse en las redes sociales y un reacomodo en

las finanzas por los lineamientos de austeridad (INAH Chihuahua,2021)

Después de haber conocido la experiencia de la manera en que afrontaron una pandemia

los directores de varios museos, se logran apreciar algunas similitudes:
-La falta de un plan de prevencion en caso de un cierre inesperado,

- El uso de las redes sociales en los museos y,



-El disefio, planificacion y creacion de contenidos digitales.

Los planes y estrategias dependieron de la iniciativa de cada director con su personal para
lograr subsistir, marcando un antes y después en sus actividades ante un estado de contingencia
sanitaria. Retomo y comparto un comentario que estuvo latente en el Gltimo bloque de preguntas
del conversatorio, donde Liliana Fuentes directora del Museo de la Revolucion en la Frontera
menciona que “El vernos, conversar, convivir, interactuar nos enriguece mucho mas en cuanto a conocimientos,
experiencias y crecimiento personal porque los museos son para vivirse y despertar los sentidos” (INAH
Chihuahua, 2021)



CAPITULO I

MUSEOS EN PANDEMIA EN TUXTLA GUTIERREZ

2.1 METODO CUALITATIVO

El método cualitativo retomando a Sampieri (2006) es un método que permite a los investigadores
estudiar procesos fenomenoldgicos para su interpretacion mediante la exploracion y descripcion.
El método permite utilizar herramientas de recoleccion que permiten obtener la perspectiva de
diversos participantes tomando en cuenta su experiencia, emociones, significados y aspectos

subjetivos.

Es una herramienta que permite preguntarse qué piensan las personas respecto a un
acontecimiento, la informacion se basa en las vivencias, percepciones y sentidos de las personas
(Procovi, 1999).

En las técnicas de recoleccion pueden observarse las entrevistas abiertas, la revision
documental, evaluacion de experiencias personales e interaccion con grupos y objetos. Uno de sus

propdsitos seria la reconstruccion de la realidad tal como la observan los actores del sistema local.

En la investigacion, el método cualitativo es el hilo conductor de la informacion a través de
su enfoque ayuda a conocer diversos puntos de vista de manera subjetiva, recolectando la
informacion mediante el disefio de encuestas, entrevistas, grabaciones, anotaciones, registro
fotografico, registro documental que aporta soporte a la investigacion como sefia de antecedente

dentro del problema de investigacion.

En este caso, el objeto de estudio son los administradores de los museos en Tuxtla
Gutiérrez, la investigacion abarca una temporalidad del 2020 al 2022, que es definida como
“tiempos de pandemia”, busca conocer el proceso de vivencia de los participantes, los cambios
que han hecho dentro del museo y dentro del personal para su funcionamiento en una

contingencia sanitaria.



2.2 ESTUDIO DE CASO DESDE EL METODO CUALITATIVO

El estudio de caso es una herramienta para la investigacion utilizado a través del método
cualitativo.

Se considera un estudio de caso al ser un tema reciente que estudia maltiples casos, (Yin,
1989) los administradores de los museos junto con los recintos museisticos, indagando sobre el
fendmeno que surgié en pandemia, utilizando diversas fuentes de datos que serviran para su
analisis y reflexion en la investigacion.

Empleando para la recoleccion de datos las técnicas de observacion de los museos en
pandemia y nueva normalidad, el disefio y aplicacién de cuestionarios para la entrevista a los
administradores de los museos aunado a la lectura de textos, videos conferencias, paginas de

internet y perfiles en las redes sociales que brindan soporte a la investigacion. (Ruiz, 1996)

Es un caso con dos afios de temporalidad (2020-2022), donde se recolecta informacion de
diversos paises para su contextualizacion en tiempos de pandemia, con la finalidad de enfocarse en
el entorno local de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

La investigacion pretende conocer el proceso que vivieron los administradores de tres
museos en su quehacer cultural y las afectaciones que tuvieron dentro de los museos ante el
proceso fenomenoldgico. Mediante la visita al Museo del Café, el Museo de Paleontologia y el
Museo de Antropologia e Historia también conocido como Museo Regional, se recolecta
informacion mediante la observacién, entrevistas, fotografias y registros documentales para
conocer las estrategias que ejecutaron para seguir trabajando mediante los museos o el nombre de

los museos para su difusion virtual.



2.3 PANORAMICA DE LOS MUSEOS EN TUXTLA GUTIERREZ

La capital del Estado de Chiapas cuenta con 9 museos que son: EI Museo de las Artesanias, Museo
Botanico, Museo de la Marimba, Museo del nifio, Museo del cocodrilo, Museo de Ciencia y
Tecnologia, Museo del Café, Museo de Paleontologia y el Museo de Antropologia e Historia.

Al entrar en un estado de contingencia sanitaria, al parecer de un dia a otro, los museos se
ven en la obligatoriedad de cerrar sus puertas al publico en marzo del 2020. Al pasar el tiempo de
cuarentena y sin fecha préxima al regreso de actividades, la apertura del mismo queda en espera

hasta que las medidas de prevencion sanitarias se crearon y establecieron en la ciudad.

Después de varios meses, los museos aperturaron sus puertas al publico, siendo el Museo
del Café uno de los museos que comenzo su actividad en algunas semanas en pandemia para
después volver a cerrar por una cuestion de mantenimiento a la infraestructura. Como estrategia
de continuidad para las actividades, utilizaron las instalaciones del teatro Francisco I. Madero para
hacer transmisiones en vivo con el hashtag #CulturaEnLinea.

En el caso del Museo de Paleontologia, utilizo la estrategia de dar acceso a grupos que no
estuvieran en estado de vulnerabilidad como la poblacion juvenil, descartando los nifios y personas
de la tercera edad y desconectar los interactivos que se encuentran en el recorrido para disminuir el

riesgo de contagio.

Mientras que en el Museo de Antropologia e Historia opt6 por guiar un acceso seguro al
recinto con mamparas y cintas en suelos con sefialamientos que guien el paso al publico,
instalando en la entrada mapas que ilustran y ayudan al publico a ubicarse en su recorrido.

Algunos encargados de los museos mantuvieron una conexién con el pablico a través de
las redes sociales, por lo general Facebook o Twitter. Con la intencion de visibilizar y promover el

museo desde sus hogares, informacion que fue revelada por medio de la entrevista.

La virtualidad pasé a ser una parte importante en el desenlace de una pandemia no
solamente para los museos, sino todo el sector cultural. Las instancias gubernamentales encargadas

de gestionar la cultura en Tuxtla Gutiérrez crearon el #CulturaEnLinea para el fomento de las



actividades artisticas y culturales, facilitando la bisqueda de contenido e invitando a la creacion y
difusion del mismo usando el hashtag.

El Consejo Estatal para las Culturas y las Artes cred el programa que provee de estimulos
econdmicos que beneficiaran durante este periodo de contingencia a promotores culturales,
artistas y artesanos, conocido como el Arte Ayuda siendo “un programa que ayuda a llevar a los
hogares chiapanecos actividades artisticas y culturales que aportaran elementos de resiliencia a la
poblacion en condicion de confinamiento”. (CONECULTA, 2020)

El museo del café sirvié como espacio para la presentacion de muchos proyectos que
fueron beneficiados por el programa, en ese periodo se usaba el teatro Francisco I. Madero para
las presentaciones debido a la restauracion de la techumbre del museo, aunque la difusion de las
actividades se hizo por la pagina de Facebook del museo del café de Chiapas, usando el hashtag
#ArteAyuda®,

Con la intencionalidad de profundizar en las estrategias de seguimiento para la
operatividad de dichos museos durante la pandemia, se determinan multiples estrategias que
emplearon los titulares de la administracion para el estudio de su comportamiento y
documentacion.

4 Véase en: https://www.facebook.com/museodelcafedechiapas/videos/599958441131366



2.4 CATEGORIAS Y DESCRIPCION DE OPERATIVIDAD DEL MUSEO DEL
CAFE

La informacion de las entrevistas y protocolos de seguridad extranjeros marcaron la pauta para el
disefio y creacion de tablas que permiten conocer el proceso de los administradores de los museos,
organizando y categorizando la informacion para determinar su estado actual permitiendo su

reflexién en una nueva normalidad.

La siguiente informacion puede consultarse en los anexos en la transcripcion de la

entrevista, a la administradora Claudia Garcia Trejo.

CATEGORIAEN DESCRIPCION MUSEO
PANDEMIA CAFE
CUESTION

MUSEOGRAFICA

Tienen un musedgrafo al X
cuidado del acervo
El musedgrafo supervisa el X

traslado del acervo a las

bodegas para su cuidado en
pandemia

El musedgrafo se encarga de X
reubicar el acervo dentro del

museo para permitir un

nuevo acceso que guia al

publico en el recorrido

Se adapt6 el espacio de X
galeria para que fuese su

bodega y sala de espera

durante los recorridos y asi

evitar la espera fuera del

museo

Se cierra el laboratorio del X
museo del café

Cierre de salas o areas en el X
museo

Se brind¢ el espacio del X

museo para realizar algunas



TRABAJADORES

PRESUPUESTO

presentaciones del programa
“El Arte Ayuda”

En caso de un contagio
informar al director del
museo para su incapacidad e
ir al centro de salud méas
cercano

Las actividades se redujeron
en el museo y por lo
consiguiente el personal
dentro del espacio laboral
Los trabajadores tuvieron
que implementar el “trabajo
en casa” por tiempo
indefinido

Realizaron juntas virtuales
para coordinar el disefio de
estrategias para laborar
desde casa y prepararse al
regreso de manera
presencial

Implementaron guardias los
trabajadores con  poco
personal para cuidar y
mantener en movimiento el
museo

Los trabajadores del museo
operaron desde sus hogares
creando contenidos virtuales
con sus  dispositivos
personales como:
computadoras, camaras de
video,  programas  de
edicion, celulares, etc. Para
mantener actualizados las
paginas del museo

Reduccion del presupuesto
El presupuesto que estaba
dirigido a la remodelacion
de la galeria, pero se utiliz6
para arreglar fugas de la
techumbre del museo

Se justifico el presupuesto



CAPACITACIONES

ACTIVIDADES

que se tenia para realizar las
actividades presenciales al
proyecto el Arte Ayuda y
con esto surge Cultura en
Linea

Cuando el museo deja de
contar con el recurso para
gestionar actividades de
manera presencial al museo,
los administradores llegan a
acuerdos de modalidad de
pago por sus presentaciones
como: sesiones fotogréaficas
en el espacio o filmar un
video de promocidn para el
artista.

El personal ayudo al
programa el Arte Ayuda a
presentar diversos
proyectos, en nombre del
museo del café.

Los trabajadores recibieron
informacion de las nuevas
estrategias frente a la
prevencion del covid-19 y
su aplicacién en el museo
Capacitacion de uso de
redes y edicion

Los trabajadores tuvieron
que crear contenido virtual
en redes sociales para
mantener actualizados los
perfiles

Las actividades que se
tenian pensado ejecutarlas
en un espacio presencial a
un espacio virtual

Crearon a través de la
pagina de Facebook del
museo platicas y talleres en
linea

Elaboracion de talleres y
exposiciones  presenciales



HIGIENE Y
DESINFECCION

EDADES
ENFOCADAS A UN
PUBLICO META

con poco aforo del publico
siguiendo las restricciones
del protocolo de sanidad
Utilizaron la informacion de
los museos para generar
infografias, videos, en vivos,
imagenes y conferencias

Se cred la seccion de cocina
con aroma café

Se crearon diversas
remembranzas relacionadas
con la literatura llevando
por tema principal el café,
abriendo un espacio de
imagenes con datos del café
y otros con titulos de
“Sabias qué”

La limpieza de los espacios
del museo fue supervisada
por los musedgrafos
Protocolo sanitizante:

tapete desinfectante, gel
antibacterial, sefialamiento
que indiquen 1.5 m de sana
distancia, termémetro, uso
de cubrebocas obligatorio o
careta, evitar el saludo de
mejilla 0 mano,
seflalamiento en los bafios
del lavado de manos
adecuado.

Empresa especializada en la
limpieza del museo
Sanitizar espacios después
de los recorridos
Ventilacion con flujo al
exterior para evitar el
estancamiento de aire en la
instalacion

PUblico meta de +38



ATENCION AL
PUBLICO

Citas por medio de reservas
en laredy via telefonica

El acceso al museo tiene un
costo de $25

Uso de cubre bocas y sana
distancia entre los visitantes
Restriccion de material téctil
(como pantallas, botones,
interactivos) para evitar
contagios al publico
Recibir de 8 a 15 personas y
en caso de recorridos solo
se permiten 4 personas

Los talleres de barismo
tienen un costo de $120 con
limite de 10 personas cada
grupo

El registro de ingreso al
museo es por medio de un
libro donde se lleva el
control de quien entra, de
donde viene, hora de
ingreso y firma del visitante.

X X X X



FOTOGRAFIA, PERSONAL DEL MUSEO DEL CAFE. USO DE MESAS EN TIEMPOS
DE PANDEMIA, RECUPERADA 16/11/22.



IrRODUCCION
:

FOTOGRAFIA, PERSONAL DEL MUSEO DEL CAFE. RECEPCION DEL MUSEO
CON PROTECCIONES EN TIEMPOS DE PANDEMIA, RECUPERADA 16/11/22



FOTOGRAFIA, PERSONAL DEL MUSEO. DISTRIBUCION DE MESAS CON SANA
DISTANCIA EN PANDEMIA, RECUPERADA 16/11/22.



2.4.1 CATEGORIAS Y DESCRIPCION DE OPERATIVIDAD DEL MUSEO DE
PALEONTOLOGIA

La informacion de las entrevistas y protocolos de seguridad extranjeros marcaron la pauta para el
disefio y creacion de tablas que permiten conocer el proceso de los administradores de los museos,
organizando y categorizando la informacion para determinar su estado actual permitiendo su

reflexién en una nueva normalidad.

La siguiente informacion puede consultarse en los anexos en la transcripcion de la

entrevista, al Bidlogo Marco Antonio Coutifio, jefe del departamento de paleontologia.

CATEGORIASEN DESCRIPCION MUSEO DE
PANDEMIA PALEONTOLOGIA
CUESTION

MUSEOGRAFICA

Un bidlogo se encarga del cuidado X
del acervo
Un bidlogo supervisa el traslado del X
acervo a las bodegas para su cuidado
en pandemia
Cierre de salas de usos mdltiples y X

desconexion de los interactivos de la
exposicion permanente para los
recorridos

TRABAJADORES

En caso de un contagio informar al X
director del museo para su
incapacidad e ir al centro de salud

mas cercano



CAPACITACIONES

ACTIVIDADES

Las actividades se redujeron en el
museo y por lo consiguiente el
personal dentro del espacio laboral

Los trabajadores tuvieron que
implementar el “trabajo en casa” por
tiempo indefinido

Realizaron juntas virtuales para
coordinar el disefio de estrategias
para laborar desde casa y prepararse
al regreso de manera presencial

Los trabajadores del museo operaron
desde sus hogares con sus
dispositivos  personales  como:
computadoras, camaras de video,
programas de edicion, celulares, etc.
Para mantener actualizados las
paginas del museo

Implementaron guardias los
trabajadores con poco personal para
cuidar y mantener en movimiento el
museo

Los trabajadores recibieron
informacion de las nuevas estrategias
frente a la prevencion del covid-19 y
el uso del museo

Los trabajadores tuvieron que crear
contenido virtual en redes sociales
para mantener actualizados los
perfiles



HIGIENE Y
DESINFECCION

Crearon a través de la pagina de
Facebook del museo platicas y
talleres en linea

Elaboracion de talleres y exposiciones
presenciales con poco aforo del
publico siguiendo las restricciones del
protocolo de sanidad

Utilizaron la informacion de los
museos para generar infografias,
videos, en vivos, imagenes y
conferencias

Se lleg6 a un acuerdo con la SEP
(Secretaria de Educacion Publica)
para dar platicas y talleres a los nifios
a nivel primaria y secundaria de
manera virtual. Tomando como
indicador de asistencia del publico el
numero de personas conectadas

La exposicion del museo es fija, pero
en un espacio del museo se preparan
3 exposiciones temporales al afio

Protocolo sanitizante: tapete
desinfectante, gel antibacterial,
sefialamiento que indiquen 1.5 m de
sana distancia, termometro, uso de
cubrebocas obligatorio o careta,
evitar el saludo de mejilla 0 mano,
sefialamiento en los barios del lavado
de manos adecuado.

Empresa especializada en la limpieza
del museo. La Secretaria de Medio



EDADES ENFOCADAS A
UN PUBLICO META

ATENCION AL PUBLICO

Ambiente y Recursos Naturales
contrata personal de limpiezay
vigilancia.

Ventilacion natural o climatizada con
flujo al exterior para evitar el
estancamiento de aire en la
instalacién

PUblico meta de 12-59 afios

Citas por medio de reservas en la red
y via telefénica

El acceso al museo tiene un costo de
$15, si eres estudiante o persona con
tarjeta del INAPAM $5

Uso de cubre bocas y sana distancia
entre los visitantes

Restriccion de material tactil (como
pantallas, botones, interactivos) para
evitar contagios al publico

Las actividades que se realizaron en
pandemia fueron gratuitas (talleres,
exposiciones, platicas) en su mayoria
en linea

El registro de ingreso al museo es por
medio de un libro donde se lleva el
control de quien entra, de donde
viene, hora de ingreso y firma del
visitante



1980 PALAGCIOS ASUILEG

FOTOGRAFIA (2020), TOMADA POR EL PERSONAL DEL MUSEO DE PALEONTOLOGIA.
ENTRADA AL PUBLICO, RECUPERADA 16/11/2022.

-

FOTOGRAFIA (2020), TOMADA POR EL PERSONAL DEL
MUSEO DE PALEONTOLOGIA, SENALAMIENTOS
PREVENTIVOS, RECUPERADA 16/11/2022.



FOTOGRAFIA (2020), TOMADA POR EL PERSONAL DEL MUSEO DE PALEONTOLOGIA, PASILLO,
RECUPERADA 16/11/2022.
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FOTOGRAFIA (2020), TOMADA POR EL PERSONAL DEL MUSEO DE PALEONTOLOGIA,
SENALAMIENTO, RECUPERADA 16/11/2022.



FOTOGRAFIA (2020), TOMADA POR EL PERSONAL DEL MUSEO DE PALEONTOLOGIA.
ENTRADA DE LOS TRABAJADORES, RECUPERADA 16/11/2022.
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FOTOGRAFIA (2020), TOMADA POR EL PERSONAL DEL MUSEO DE PALEONTOLOGIA, PASILLO,
RECUPERADA 16/11/2022.



FOTOGRAFIA (2020), TOMADA POR EL PERSONAL DEL MUSEO DE
PALEONTOLOGIA, SENALAMIENTO EN PARED, RECUPERADA
16/11/2022.
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FOTOGRAFIA (2020), TOMADA POR EL PERSONAL DEL MUSEO DE
PALEONTOLOGIA, RECEPCION, RECUPERADA 16/11/2022.



FOTOGRAFIA (2020), TOMADA POR EL PERSONAL DEL MUSEO DE
PALEONTOLOGIA, SENALAMIENTO EN PARED, RECUPERADA 16/11/2022.

FOTOGRAFIA (2020), TOMADA POR EL PERSONAL DEL MUSEO DE
PALEONTOLOGIA, GEL ANTIBACTERIAL RECUPERADA 16/11/2022.



FOTOGRAFIA (2020), TOMADA POR EL PERSONAL DEL MUSEO DE
PALEONTOLOGIA, LAVABOS RECUPERADA 16/11/2022.



FOTOGRAFIA (2020), TOMADA POR EL PERSONAL DEL MUSEO DE PALEONTOLOGIA,
TAPETE PROVISIONAL RECUPERADA 16/11/2022.



FOTOGRAFIA (2020) TOMADA POR EL PERSONAL DEL MUSEO DE PALEONTOLOGIA,
DESCONEXION DE INTERACTIVOS, RECUPERACION 16/11/2022.



2.4.2 CATEGORIAS Y DESCRIPCION DE OPERATIVIDAD DEL MUSEO DE
ANTROPOLOGIA E HISTORIA.

La informacion de las entrevistas y protocolos de seguridad extranjeros marcaron la pauta para el
disefio y creacion de tablas que permiten conocer el proceso de los administradores de los museos,
organizando y categorizando la informacion para determinar su estado actual permitiendo su

reflexién en una nueva normalidad.

La siguiente informacion puede consultarse en los anexos en la interpretacion de la
entrevista, al director Valente Molina.

CATEGORIASEN DESCRIPCION MUSEO DE
PANDEMIA ANTROPOLOGIA
CUESTION

MUSEOGRAFICA

Tienen un museografo al X
cuidado del acervo

El musedgrafo supervisa el X
traslado del acervo a las

bodegas para su cuidado en

pandemia

El musedgrafo se encarga de X
reubicar el acervo dentro del
museo para permitir un nuevo
acceso que guia al publico en el

recorrido

Cierre de salas o areas en el X
museo: sala de antropologia y

biblioteca

Se utilizé el espacio de la X
explanada para  presentar
exposiciones temporales

colocando mamparas donde el



TRABAJADORES

CAPACITACIONES

acervo fue expuesto

En caso de un contagio
informar al director del museo
para su incapacidad e ir al
centro de salud mas cercano

Las actividades se redujeron en
el museo y por lo consiguiente
el personal dentro del espacio
laboral

Los trabajadores tuvieron que
implementar el “trabajo en
casa” por tiempo indefinido

Realizaron juntas virtuales para
coordinar el disefio de
estrategias para laborar desde
casa Yy prepararse al regreso de
manera presencial

Implementaron guardias los
trabajadores con poco personal
para cuidar y mantener en
movimiento el museo

Los trabajadores del museo
operaron desde sus hogares
con sus dispositivos personales
como: computadoras, camaras
de video, programas de edicion,
celulares, etc. Para mantener
actualizados las paginas del
museo

Los trabajadores recibieron



ACTIVIDADES

informacién de las nuevas
estrategias frente a la
prevencion del covid-19 y el
uso del museo

Las actividades que se tenian
pensado ejecutarlas en un
espacio presencial a un espacio
virtual

Creacion  de  contenidos
virtuales con sus dispositivos
personales como:
computadoras, camaras de
video, programas de edicion,
celulares, etc. Para mantener
actualizados las péaginas del
museo

El personal cre6 contenido
virtual en redes sociales para
mantener actualizados los
perfiles

Elaboracion de talleres y
exposiciones presenciales con
poco aforo del puablico
siguiendo las restricciones del
protocolo de sanidad

Utilizaron la informacion de los
museos para generar
infografias, videos, en vivos,
imagenes y conferencias

Se crea un perfil de TikTok del
museo y se comienza a dar
mayor uso a la péagina de
Facebook, YouTube y Twitter



HIGIENE Y
DESINFECCION

EDADES
ENFOCADAS A UN
PUBLICO META

ATENCION AL
PUBLICO

La limpieza de los espacios del
museo fue supervisada por los
museografos

Protocolo sanitizante: tapete
desinfectante, gel antibacterial,
sefialamiento que indiquen 1.5
m de sana  distancia,
termémetro, uso de cubrebocas
obligatorio o careta, evitar el
saludo de mejilla 0o mano,
sefialamiento en los bafios del
lavado de manos adecuado.

Empresa especializada en la
limpieza del museo

Sanitizar espacios después de
los recorridos

Ventilacion con flujo al exterior
para evitar el estancamiento de
aire interno

Publico meta de 8- 30 afios

Uso de cubre bocas y sana
distancia entre los visitantes

Citas por medio de reservas en
laredy viatelefénica



Las actividades que se
realizaron en pandemia fueron
gratuitas (talleres, exposiciones,
platicas)

El costo de la entrada es de $75
pero en pandemia fue gratuito
porque la sala de Antropologia
estd en remodelacion y solo se
tenia el acceso a la sala de
Historia, sala de exposiciones
temporales y la explanada.

El registro de ingreso al museo
es por medio de un libro donde
se lleva el control de quien
entra, de donde viene, hora de
ingreso y firma del visitante.



FOTOGRAFIA, Sevilla A, 3 de noviembre del 2021, Frente del Museo de Antropologia

e Historia.
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Fotografia, Sevilla A, 3 de noviembre 2021, Croquis del Museo Regional.



Croquis del Museo Regional y Centro INAH Chiapas

Engada 5a Av. Norte Oriente
) 1 | U S O T T T T T T T
‘s I W AAAA AAAAAA =
Salida 3 E 7l?(!'l!'l rlrlrlr(r(r( |
Exnciommlo_ntn é p 5’:‘.‘0" T.' g Auditorio |
del Museo Regional s |t Investigacion El,M‘,,..' .'.-...........:..:.’ Salida @ "
] do
ACCESO » .| ” > 'f@w ............ P Qi
visitantes H i 1 ( =3
Bodega Servicios : “ ’ **gf
Educativos * Entrada l?s;,li#--’n“.ba‘
A ACCESO Y
visitantes

Calzada de las Personas llustres

Fotografia, Sevilla A, 3 de noviembre 2021, Croquis del Museo Regional.

,“ : A ;\‘

FOTOGRAFIA, PERSONAL DEL MUSEO REGIONAL. EXPOSICION TEMPORAL CON
APLICACION DEL PROTOCOLO EN PANDEMIA, RECUPERACION 28/11/2022.



FOTOGRAFIiA, PERSONAL DEL MUSEO REGIONAL. SENALAMIENTO

DE SANA DISTANCIA PARA LA RECEPCION EN TIEMPOS DE
PANDEMIA, RECUPERACION 28/11/2022.
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Fotografia, Sevilla A, 3 de noviembre 2021, Protocolo de aislamiento.



FOTOGRAFIA, PERSONAL DEL MUSEO REGIONAL. TRABAJADORES
SIGUIENDO EL PROTOCOLO DE SEGURIDAD EN PANDEMIA,
RECUPERACION 28/11/2022.

FOTOGRAFIA, PERSONAL DEL MUSEO REGIONAL. TRABAJADORES
SIGUIENDO EL PROTOCOLO DE SEGURIDAD EN PANDEMIA,
RECUPERACION 28/11/2022.



Departamenty de
Administracigp

+

FOTOGRAFIA, PERSONAL DEL MUSEO REGIONAL, SENALAMIENTOS DE SANA DISTANCIA
EN LAS PAREDES EN PANDEMIA, RECUPERACION 28/11/2022.

FOTOGRAFIA, PERSONAL DE MUSEO REGIONAL, COLOCACION DE SENALAMIENTOS PARA
MARCAR EL CAMINO DE LAS PERSONAS EN PANDEMIA, RECUPERACION 28/11/2022.



FOTOGRAFIA, PERSONAL DEL MUSEO REGIONAL.
SEGUIMIENTO DEL PROTOCOLO PARA LA
ATENCION DEL PUBLICO EN PANDEMIA,
RECUPERACION 28/11/2022.
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FOTOGRAFIA, PERSONAL DEL MUSEO REGIONAL. EXPOSICION TEMPORAL AL AIRE LIBRE EN
PANDEMIA, RECUPERACION 28/11/2022.

FOTOGRAFIA, PERSONAL DEL MUSEO REGIONAL. SEGUIMIENTO DE PROTOCOLO Y
ATENCION AL PUBLICO EN PANDEMIA, RECUPERACION 28/11/2022.



FOTOGRAFIA, PERSONAL DEL MUSEO REGIONAL. ATENCION AL PUBLICO CON EL USO DEL CUBREBOCAS EN PANDEMIA,
RECUPERACION 28/11/2022.



2.5 ANALISIS DE LAS TABLAS DE LOS MUSEOS LOCALES

En la informacion recabada a través de las entrevistas hacia dos directores y una
administradora de los museos, se aprecian varios puntos que comparten similitud dentro de la
limpieza, recursos de operatividad y actividades con el publico para continuar en
funcionamiento.

Por ejemplo, en el museo del café y el museo de antropologia e historia hubo
movimientos internos dentro de la museografia, en cambio el museo de paleontologia solo
hubo cambios en la desconexion de los interactivos dentro de la museografia fija, sin tener
cambios en los espacios fisicos, al igual que el museo del café desconecto los interactivos del
recorrido fijo.

Otra caracteristica que comparten los tres museos son los cierres de espacios o salas,
como el museo de paleontologia que cerro la sala de usos maltiples, el museo del café que cerrd
el laboratorio donde se llevaban las catas de café y el museo de antropologia e historia cerr6 la

sala de historia mientras que la sala de antropologia se encontraba en restauracion.

Hubo salas y espacios que compartieron o cambiaron funcién en pandemia, como el
museo del café la galeria se convirtié en bodega en un principio y cuando comenzaron a iniciar
los recorridos se convirtio la otra mitad en sala de espera para los grupos que llegaban. En el
museo de antropologia e historia la explanada se convirtié en un espacio de galeria para la

exposicion del acervo del museo y presentaciones de baile.

En el equipo de profesionistas en el quehacer museogréafico, la informacion revela que
el museo del café cuenta con dos musedgrafos encargados del cuidado y movimiento del
acervo, el museo de antropologia e historia cuenta con tres musedgrafos, en cambio, el museo
de paleontologia no cuenta con un profesional que cumpla el perfil de musedgrafo, los
encargados de sus funciones son los mismos biélogos que le dan el mantenimiento de los

fosiles.



Las tres administraciones en los museos comparten que no tuvieron que recurrir al
despido del personal de trabajo para mantener el recurso designado al museo, eso habla de la
organizacion interna para mantener el recurso financiero al ser sostenido de manera Federal y

Estatal, probablemente este personal contaba con un contrato de trabajo.

En el presupuesto designados a los museos para su funcionamiento se observan
diversas variantes como el museo del café que movieron sus actividades presenciales a un
entorno virtual para justificar el recurso que tenian designado, una de las problematicas que
enfrentd en el presupuesto fue una situacion de fuga en la techumbre donde se tenia el recurso
especificado para la remodelacion de la galeria del museo pero fue redireccionado para
solucionar las fugas que aprovecharon el tiempo que estuvo cerrado el museo en pandemia
para su restauracion; Mientras que en el museo de paleontologia y antropologia no

mencionaron que tuvieron inconvenientes en el presupuesto o reduccion del mismo.

Quiza al ser un recurso asignado antes de entrar en pandemia solo hicieron el cambio
de la modalidad presencial a un espacio virtual, porque el museo del café pertenece al Consejo
Estatal para las Culturas y las Artes, el museo de paleontologia pertenece a la Secretaria de
Medio Ambiente y Recursos Naturales y el museo de antropologia e historia pertenece al

Instituto Nacional de Antropologia e Historia.

Una variante diferente en cada museo fue la capacitacion del personal para desempefar
las nuevas actividades en la modalidad virtual y aplicacién de las especificaciones para la
prevencion de la propagacion del virus en el espacio y personal. Todos recibieron la
informacion sobre las medidas de prevencion que deben de seguir por tiempo indefinido hasta
que las autoridades correspondientes lanzaran un comunicado de liberacion de los protocolos

de seguridad que implementaron.

Hubo una auto capacitacion dentro del personal del museo del café en cuanto a las
actividades que crearon para mantener una actividad en los perfiles de las redes sociales del
museo, el musedgrafo encargado ensefio al resto del personal como grabar videos, editarlos y

subirlos con calidad a las redes sociales del museo.



En la higiene y desinfeccion los tres museos comparten el protocolo sanitizante para
los trabajadores y el pablico: tapete desinfectante, gel antibacterial, sefialamiento que indiquen
1.5 m de sana distancia, termometro, uso de cubrebocas obligatorio o careta, evitar el saludo de

mejilla 0 mano, sefialamiento en los bafios del lavado de manos adecuado.

Coinciden con la ventilacion natural o climatizada, pero con flujo al exterior para evitar
el estancamiento de aire en la instalacion, otra similitud en los museos son las empresas
encargadas para su limpieza, en este aspecto solo en el museo del café y el museo de
antropologia el musedgrafo supervisa dicha limpieza por el cuidado de las piezas y los
productos que llegan a utilizar en su limpieza. Al igual que la desinfeccion en los espacios

después de cada recorrido o grupo que llega a visitar el museo.

La atencién al pablico en los tres casos las reservaciones para la visita fueron a través
de las redes sociales y por teléfono, aplicando el protocolo de sanidad en todo momento antes
mencionado, por cuestion de prevencion y seguridad del visitante se suspendieron los
interactivos durante el recorrido. EI museo de café solo recibe de 8 a 15 personas, mientras que

el museo de paleontologiay el de antropologia e historia no definié un limite.

El registro de ingreso al museo en los tres casos fue por medio de un libro donde el
visitante anota sus datos personales. Los costos de acceso de cada museo varian: el museo del
café cobra $25 pesos, el museo de paleontologia $15 pesos, pero si eres estudiante tiene un
costo de $5 presentando tu credencial y el museo de antropologia e historia $75 pero en
tiempo de pandemia y debido a que la sala de antropologia se encontraba en restauracion el

acceso fue gratuito.

Otra similitud que presentaron los tres museos en el &ambito de los trabajadores fueron
en las estrategias a seguir si algin trabajador presentara sintomas o diera positivo a Covid-19,
estos tienen que avisar a su jefe inmediato y presentarse a la unidad de salud més cercana o
modulo de COVID para presentar su incapacidad y no presentarse en el museo para continuar
su actividad en casa. Todos los museos implementaron el “home office” 0 conocido como el
trabajo en casa, donde los directivos encargados de los museos en conjunto con los
trabajadores se reunian de manera virtual para acordar un nuevo modelo de trabajo a distancia,

el disefio y manera de aplicacién de las actividades. Usaron las herramientas digitales para



desempenfar su trabajo como: el celular personal, laptops, equipos de computo, cdmara, camara
de video, microfono y aplicacion de edicion para subir el contenido virtual a las redes sociales
del perfil de cada museo.

En las actividades los tres museos coinciden con el cambio de la modalidad presencial
a lo virtual, se inicid la creacion de contenidos virtuales como infografias que los museos
usaron la informacion dentro de su acervo para el contenido, videos, en vivos, imagenes que
hagan alusion a los datos curiosos y conferencias.

Se tuvo la oportunidad de innovarse en la seccién de actividades donde el museo del
café cred en pandemia la seccion de “cocina con aroma a café”, una seccion que combina
recetas de cocina con el ingrediente especifico del café: como las salsas los marinados,
solmillos de cerdo al café o los muslos de pollo encebollados al café, en cambio, el museo de
paleontologia y el museo del café crearon talleres con poco aforo siguiendo las restricciones del
protocolo de sanidad. EI museo de antropologia e historia se actualizé creando un perfil en una

red social que esta de moda en Tiktok.

Las actividades son pensadas de manera estratégica para atraer a un publico especifico,
entendiendo que son abiertos a los publicos de todas las edades, como el museo del café que se
enfoca en las personas de 38 afios en adelante, el museo de paleontologia en personas de 12 a

59 afios y el museo de antropologia e historia en personas de 8 a 30 afios.

Se destaca el uso de las redes sociales marcando una etapa de virtualidad para toda la
poblacién y museos en la ciudad, teniendo sus variantes dentro de las estrategias que
adoptaron haciendo Unico cada espacio, vinculado a la creatividad e iniciativa de los directores

para idear planes que ayuden a subsistir los espacios museisticos presenciales como virtuales.



CAPITULO I

LA “NORMALIDAD” EN TRES MUSEOS

3.1 { QUE HACE AL MUSEO SER UN MUSEO?

Partamos de la definicion de museo que se maneja en la investigacion para aclarar los puntos
que lo caracterizan, la nueva definicion que sigue vigente hasta la actualidad:

Un museo es una institucion sin fines lucrativos, permanente, al servicio
de la sociedad y de su desarrollo, abierta al pablico, que adquiere,
conserva, investiga, comunica y expone el patrimonio material e
inmaterial de la humanidad y su medio ambiente con fines de educacién,
estudio y recreo. (ICOM, 2007)

Con relacion a la arquitectura de un museo debe tomar en cuenta la iluminacion,
accesibilidad, distribucion del espacio, preservacion del patrimonio cultural, seguridad,
logistica, etc. Las colecciones no son una simple acumulacion de objetos y documentos, sino
que deben recopilarse, almacenarse y mostrarse de forma coherente y siguiendo hilos
conceptuales.

Desde el punto de vista de la comunicacion, un museo tiene que desarrollar diversas
estrategias para conseguir uno de sus objetivos primarios: la difusién. Utiliza herramientas

como catalogos, exposiciones temporales, conferencias, visitas comentadas y redes sociales.

Los museos también deben contar con un &rea de investigacion, y con comunicacion y
colaboracion entre ellos para lograr el fin comdn de preservacion y divulgacion. (ferrovial,
2022)

Los museos se clasifican con fines organizativos y estadisticos segun su titularidad,
ambito geografico de cobertura de las colecciones y contenido tematico. EI Consejo
Internacional de Museos (ICOM) establece esta clasificacion segun el contenido tematico de

las colecciones:



-Arte, Historia Natural, Arqueoldgico, Monogréfico, Historico, Ciencia y Técnica,
Agricultura y productos del suelo® (2022)

En este caso, los tres museos a nivel local, cuentan con estas caracteristicas antes
mencionadas con la nota del ferrovial. No importa la dimension del inmueble para definir a un
museo, aclaro, es un factor relevante pero la importancia radica en la intencionalidad con la
que es usado, las actividades encausadas a la difusion y resguardo del conocimiento para ser

compartidos y estén al servicio de la comunidad.

Las dimensiones del Museo del Café y del Museo de Paleontologia son pequefias en
comparacion a las del Museo Regional, pero todos comparten un fin similar, la Unica diferencia
entre ellos es la clasificacion segun el contenido tematico. EI Museo del Café es sobre la
agricultura del café, el de Paleontologia es de contenido arqueoldgico mientras que el Regional
es de Historia y Antropologia.

3.2 UNPASO A LA NUEVA NORMALIDAD: OBSERVACIONES DEL
DISENO Y APLICACION DE ESTRATEGIAS PARA LA OPERATIVIDAD EN
EL MUSEO DEL CAFE, EL MUSEO DE PALEONTOLOGIA Y EL MUSEO DE
ANTROPOLOGIA E HISTORIA.

Se toma de referencia los protocolos sanitarios de paises extranjeros que pueden consultarse en
los anexos que llevan por titulo “Esquemas y descripcion de operaciéon de los museos
extranjeros en pandemia” retomando paises y cuidades como Perd, Ecuador, Buenos Aires,
Costa Rica, Cuba, Colombia, Brasil, Madrid y México. Al observar las estrategias de
operatividad para su funcionamiento que disefid cada Ministerio de Cultura, Sistema de

museos y museos de manera individual, surgen similitudes dentro de las categorias de higiene,

5>Véase en:
https://www.ferrovial.com/es/recursos/museos/#:~:text=%C2%BFQu%C3%A9%20es%20un%20museo%3F,e
xhiben%20bienes%20de%20inter%C3%A9s%20cultural.



equipo de trabajo, acciones en dado caso que un trabajador presente sintomas de enfermedad,
atencion al publico, cuidado del acervo, modificaciones en la museografia, manejo de residuos,
capacitacion del personal, preparacion de las instalaciones, actividades virtuales, escenarios

previos a reaperturas de los espacios al publico y proveedores.

Cada pais adecud dichas categorias de acuerdo a las consideraciones de cada institucion
gubernamental, con sus respectivas variantes en los titulos de sus protocolos, algunos de ellos
desarrollaron su plan de contingencia y actividades tomando en consideracion las fases,

semaforos y tiempos que determino la secretaria de salud para reaperturar los museos.

En México, este proceso fue guiado por el sector salud que marca la normatividad para
la prevencion de la propagacion del virus. La Secretaria de Cultura implementd un espacio
digital de libre acceso para hacer frente a los desafios de la crisis derivada del COVID-19, con
el objetivo de garantizar que las personas continden ejerciendo su derecho a la cultura desde el
hogar mediante la difusion del arte y la cultura como: recorridos en museos, zonas
arqueoldgicas, peliculas, libros, conciertos, conferencias, documentales, obras de teatro, audios

y aplicaciones®.

Cada museo acomodd dichos lineamientos a las caracteristicas y necesidades que el
espacio permite. En la cuidad de Tuxtla Gutiérrez, el Museo del Café pertenece al Consejo
Estatal para las Culturas y las Artes, el Museo de Paleontologia pertenece a la Secretaria de
Medio Ambiente y Recursos Naturales y el Museo de Antropologia e Historia forma parte del

Instituto Nacional de Antropologia e Historia.

6 Véase en: https://contigoenladistancia.cultura.gob.mx/



La diferencia entre estos

museos en pandemia radica en la

aplicacion de las estrategias que

disefiaron para su implementacion y
como estas fueron modificAndose
para la nueva normalidad. Haciendo
una comparacion entre los museos,
en las estrategias se observa que los
3 museos cuentan con un acervo,
pero solo el museo del café y el
regional tienen a musedgrafos
encargados de su cuidado,
movimiento y mantenimiento del

acervo museistico.

Fotografia, Sevilla A, (2022) en la nueva
normalidad del tapete desinfectante Museo del
café. higiene y desinfeccion cada museo

En cuanto a la categoria de

buscéd la manera de cubrir la

especificacion, comenzaron con gel antibacterial, tapete sanitizante y limpieza de las salas
después de los recorridos, estas actividades fueron haciéndose con menor frecuencia con el
paso del tiempo en todos los casos. En el Museo del café se retiraron después de un afio los
puntos de espera en la entrada del museo midiendo 1.5 metros de distancia entre cada punto
de espera, después de afio y medio el gel antibacterial dejo de ser obligatorio para los visitantes,
actualmente existe el dispensador, pero la aplicacion del mismo es opcional. El uso de
cubrebocas se volvié opcional después de dos afios, pero ain contintian los sefialamientos de
uso de cubrebocas obligatorio.

En todo momento el registro de ingreso al museo es a través de un libro donde hay un
boligrafo atado al libro donde cada persona que asiste al museo llena una serie de
informacién (nombre, de donde los visita, motivo, fecha de ingreso y firma) que en lo
personal pienso que es caer en una incongruencia con todos los procedimientos que
implementaron para el cuidado del publico y el personal; cuando el publico tiene contacto con

la misma superficie sin desinfeccion.



Una situacion similar sucedio con el
museo de paleontologia, se retiraron varios
sefialamientos del museo, pero aun continua la
estacion de desinfeccion que consta de gel
antibacterial, cubre boca y termémetro como
parte de la recepcién en la entrada. Ocurre lo
mismo con el libro de registros hacia el publico
compartiendo la misma dinamica del libro con el
mismo boligrafo Los interactivos después de dos
afios siguen sin activarse lo que hace que el

recorrido del museo este incompleto al publico.

En el museo regional después de afio y

~ medio se retird las mamparas que guiaban la

= : * A A 2 i» e
Fotografia, Sevilla A. (2022) estacion
de desinfeccion entrada principal al

publico, museo de paleontologia. resguardo. Actualmente abrieron los accesos que

entrada al visitante donde estaba colocada

informacion del protocolo de aislamiento y

tenian bloqueado con cintas y quitaron los croquis
que mostraban al visitante los accesos y salidas para ubicar al visitante en el museo. El registro
del publico es el mismo que en los deméas museos, un libro pidiendo los datos del nombre,

motivo de la visita, de donde los visita, firmay hora de ingreso.



Fotografia, Sevilla A. (2022) _Fotografia, Sevilla A. (2022)
desinfeccion, museo regional en la indicadores de camino, museo
actualidad regional en la actualidad

De manera gradual el personal fue retomando sus actividades de manera presencial
hasta retomar la administracién del museo de manera presencial. Para los trabajadores es de
caracter obligatorio el uso de cubrebocas en todo momento en el museo regional y el museo de

paleontologia a diferencia del museo del café que ya no es obligatorio para el personal.

Las capacitaciones que llevaron los trabajadores para emprender su quehacer desde su
hogar “home office” mencionan los directivos del museo de paleontologia y el museo regional
que no hubo una capacitacién para su actividad en casa, inicamente el saber las indicaciones
del protocolo de sanidad y su organizacion se basaba en juntas virtuales o hasta por un grupo
de WhatsApp, el museo del café de igual manera capacito al personal para la nueva forma de
recibir al publico y de manera interna entre compafieros se ensefiaron a grabar y editar videos
de mejor calidad. Al ser recopilada la informacion sobre las capacitaciones se observa un vacio
en la informacién y formacion del trabajador para cumplir su nueva funcién, el regreso a la
modalidad presencial facilita la continuidad de actividades y funciones.



En la pagina del IMSS en la seccion de COVID-19 y Nueva Normalidad, ofrecid
diversos cursos de actividades culturales: retorno seguro, para museos, teatros y cines; que
proporcionan informacion para reducir el nimero de infecciones de SARS-CoV-2 entre los
trabajadores, clientes y publico en general para los espacios y actividades culturales a través de
la aplicacion de estrategias de buenas practicas’. (IMSS, 2020) Estos fueron ofrecidos de
manera gratuita, quiza fueron parte del proceso de capacitacion, pero no se menciona que
fueron tomados por los titulares de los museos y su personal.

Respecto a las actividades los 3 museos tuvieron que modificar su cartelera de
actividades presenciales, la diferencia entre estos museos fue que cada directivo o
administrador plante6 una serie de actividades tomando la informacion del acervo para el
disefio y creacion de material virtual y comenzar la actualizacion de los perfiles en redes
sociales: Facebook, Twitter, Tiktok, Messenger e Instagram. No hubo una persona encargada
de generar el material virtual, tampoco hubo contrataciones, en los tres casos de museos, cada
persona con o sin experiencia en el manejo de la creacion de contenido digital comenzaron a
incursionarse completamente en las plataformas virtuales.

El director del Museo Regional menciona que cuenta con personal de mas de 15 afios
de experiencia en el temay que este personal de trabajo pidi6 ayuda a sus hijos y familiares

para terminar de adaptarse al cambio en las plataformas digitales.

El Museo del Café, un trabajador con experiencia profesional en la edicién de video
fue la persona que prest6 su programa y ensefio al resto del personal del museo a grabar y
generar contenido para mantener activa su perfil en Facebook y difundir un poco de la cultura
del café a través de infografias, videos, chistes y datos curiosos que posiblemente las personas
no conocian. Actualmente siguen generando contenido virtual para mantener actualizado el

perfil, pero sin tanta presencia porque el museo ya se encuentra disponible para su visita.

El Museo de Paleontologia, se limitdé a realizar las actividades que le pedia la
SEMARNAT, comparten que por medio de vinculos que tienen con la SEP, impartieron unas
charlas a los jovenes estudiantes de grado secundaria y prepa, sus indicadores de asistencia

fueron los nimeros de conectados que entraban a las sesiones que programaban. La presencia

7 Véase en: https://climss.imss.gob.mx/



en redes sociales fue de menor presencia que el museo del café ya que prefieren que la
informacion la genere y actualice la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales.

Parte de los presupuestos que se tenian pensando llevar en las actividades de manera
presencial, tuvieron que ser modificados a llevarse de manera virtual para justificar el recurso y
poder contar con ello en un estado de contingencia, caso que se Vivio en las tres

administraciones.

La atencion al publico en la nueva normalidad va tomando forma como se conocia
antes de entrar en pandemia, poco a poco se han ido aminorando los sefialamientos de
prevencion, aunque todavia prevalezcan, las personas van perdiendo el miedo ante la situacion
que afrontaron hace dos afios. Poco tiempo las citas para las visitas fueron realizadas de
manera virtual o telefénica, mencionan que no se acostumbra a generar una cita para visitar el
museo a menos que sea un grupo de escuelas, por lo general las personas llegaron de manera

presencial preguntando si podian acceder al recinto.

En comparativa con los protocolos extranjeros se logra observar una amplia
planificacion en el disefio y preparativos en el area del personal de trabajo y proyecciones en las
estrategias a proponer en un estado de contingencia. Esto no quiere decir que en entorno local
no existiese dicha planificacion y disefio, simplemente que estos fueron actuando conforme la
situacion e indicadores del sector salud daban informes sobre la contingencia que se vivia y los
directivos con los administradores aplicaban dichas indicaciones en forma de estrategias para el

funcionamiento de los museos tanto de manera virtual como presencial.



3.3 CONCLUSION

Para finalizar el estudio de caso se reconocen diversos puntos que sobresalen en la
investigacion. Uno de ellos son los habitos y consumos culturales antes de entrar en un estado
de contingencia donde existe una desactualizacion sobre las cifras de la poblacion en el Estado
de Chiapas, hace doce afios mas de la mitad de la poblacion no habia visitado un museo,

actualmente no hay una cifra que indique si esta situacion ha cambiado.

En pandemia, la proximidad entre el publico y los museos se vio afectada tras el
cierre de manera indefinida, a su vez, se logré concretar un disefio, planificacién y creacion
de estrategias para funcionar de manera presencial como de manera virtual, dando como

resultado los protocolos de sanidad y seguridad.

Vivir un estado de contingencia permite conocer la conceptualizacién que tienen los
titulares de los museos sobre el mismo espacio y su funcion con el puablico, la pandemia vino
a marcar no solo la pauta para un confinamiento, sino que dio paso a la reflexion sobre los
mismos espacios culturales, en este caso los museos. Conceptualizarlos como espacios para la
difusion, un espacio didactico, multifuncional que educa, sistematiza y fomenta la interaccion;
También pueden ser apreciados como un espacio que puede convertirse en catalizador de
ideas siendo moderadores de nuevos contenidos y volver al visitante en participante del
espacio.

La tecnologia funge como una herramienta salvavidas que llegd a los museos para
quedarse, no solo como estrategia para la prevencién de la propagacion de un virus, sino
como una puerta digital a la cultura; la digitalizacion de las colecciones fue de gran ayuda

para continuar la difusion de los museos.

Para los tres titulares de los museos, la pandemia fue una oportunidad para
reinventarse en sus propuestas culturales, cada uno se adecuo al espacio y presupuesto para

realizar las modificaciones en las actividades.

Aparentemente sus propuestas de protocolos de seguridad y sanidad tienen similitudes
dentro de las estrategias, pero existe una diferencia en cada museo que no lo da un

protocolo de



sanidad y es la iniciativa, creatividad y compromiso de cada director con el espacio para el
publico.

En este apartado no se mencionan cifras, inicamente de lo intangible que mueve las
acciones de cada director por mantener un espacio activo, como la calidez y entusiasmo que
tuvo el museo del café para mantener un contacto virtual dentro de los contenidos que
crearon. Del museo de paleontologia por seguir brindando informacion de manera virtual a
los jovenes estudiantes mientras que el museo regional aprovecho los espacios al aire libre

para montar exposiciones respetando una sana distancia.

El 2020 y mediados del 2022, fue un periodo de pausa y separacion entre las personas,
una de las razones por lo cual deben seguir existiendo y reinventarse los museos, porque el
espacio fisico que brinda cada museo permite el enriquecimiento en cuanto al intercambio
de conocimiento, siendo espacios que estan hechos para despertar los sentidos y vivirse.



ANEXOS

ESQUEMAS Y DESCRIPCION DE OPERACION DE LOS MUSEOS
EXTRANJEROS EN PANDEMIA

PROTOCOLO DEL SISTEMA BRASILENO DE MUSEOS “RECOMENDACIONES A LOS MUSEOS EN

TIEMPOS DE COVID-19.

Titulo
Recomendaciones a los

museos en tiempos de
COVID.19

Pais
Brasil

8 Véase en:

Contexto

El sistema brasilefio de
museos, (2020) menciona
que: “los museos, son espacios
de reflexion y apropiacion de la
memoria, de los bienes
culturales, que

nos hacen mirar a la realidad y
a nosotros mismos, se estan
reinventando”

Expone en el documento
la importancia de mirar a
un tiempo postpandemia,
al evaluar y el reajuste de
los procedimientos
operativos para la
proteccién del equipo de
trabajo y el publico para
un regreso paulatino a lo
presencial.8

Se genera el documento
con el fin de senalar
aspectos que  deben
considerarse al momento
de planificar medidas para
Su reapertura
considerando la diversidad
museoldgica brasilefia.

Descripcion

Equipo de trabajo
- Analizar la posibilidad de continuar
0 adoptar rutinas de trabajo
especifico, como el régimen de
teletrabajo para profesionales que
pueden realizar su trabajo de forma
remota

- Observar las medidas de
distanciamiento fisico, analizando la
posibilidad de

reacomodar los espacios de trabajo y
evitar compartir objetos de uso
individual

- Observar los sistemas de aire
acondicionado

- Aumentar la atencion y nimero de
veces de desinfeccion regular del
lugar de

trabajo, las superficies y los objetos
manipulados, en particular las areas
comunes Yy bafos

- Tener disponible alcohol en gel en
las areas de trabajo, cerca de las
manijas de las puertas, escaleras
mecanicas, bafios y zonas comunes.

- El uso obligatorio de equipos de
proteccion personal, en particular las
mascarillas

- Disponer de papeleras especificas

para el desecho de guantes y
mascarillas.
- Mantener puertas y ventanas

abiertas cuando sea posible para
evitar el contacto con manijas.
- Realizar reuniones de trabajo en

https://www.museus.gov.br/wp-content/uploads/2020/06/Recomendacoes Museus.pdf




formato virtual, siempre que sea
posible,

u observar las medidas de
distanciamiento e higiene, para
reuniones de manera presencial.

Acervos
- Ampliar las rutinas de higienizacion
y limpieza de colecciones, en base a
estudios y estandares establecidos
por profesionales especializados,
observando las especificidades de los
materiales, caracteristicas quimicas de
los productos y su eficacia en la
desinfeccion de superficies frente al
COVID-19.
- Surtir de manera adecuada los
equipos de limpieza de los museos,
en vista del refuerzo de los
protocolos de higiene de los espacios
y adecuados a la desinfeccion.

Publico
- Establecer la capacidad de
audiencia (nimero maximo de
visitantes por ambientes y turnos de
visita), considerando la distancia
fisica minima recomendado por la
OMS
- Analizar y planificar la adopcion de
normas de circulacion, con marcado
en el piso, barreras, entre otros.
- Definir y sefialar, a partir del
analisis de espacios, la distancia
fisica, a partir del aforo maximo de
personas por habitacion, un nuevo
circuito de visitas.
- Reorganizar los circuitos de
exhibicion, a fin de verificar la
posibilidad de que la visita sea
unidireccional, aumentando la
capacidad de control del pablico.
- Observar el uso obligatorio de
mascaras protectoras para el publico
a través de la legislacion local y
evaluar la posibilidad de
proporcionar mascaras del Museo.
- Estudiar las medidas necesarias
para adecuar las zonas de taquillas y
casilleros que garanticen el
distanciamiento fisico, ademas de



priorizar formas de pago con tarjetas
magnéticas o boleteria online

- Adaptar los sistemas de tecnologia
interactiva para el uso sin contacto; si
esto no es posible, se recomienda
apagar y aislar los dispositivos.

- Ampliar y diversificar las acciones
virtuales de comunicacién con el
publico en detrimento de los eventos
presenciales que pueden favorecer la
aglomeracion.

- Difundir y dar a conocer, en los
espacios fisicos y virtuales del museo,
materiales y

campafas educativas/informativas
por parte de las autoridades médico-
sanitarias, sobre

la prevencion del COVID-19.
(Sistema brasilefio de museos,2020)

PROTOCOLO DEL MUSEO NACIONAL DE COLOMBIA jBIENVENIDOS! EN EL MUSEO CUIDAMOS
DE TI'Y NOS CUIDAMOS ENTRE TODOS.

Titulo
iBienvenidos! En el
museo cuidamos de
ti y nos cuidamos
entre todos

Pais
Colombia

Contexto
El Museo
Nacional de
Colombia (2020)
menciona la
preparacion de un
manual de

bioseguridad para
el regreso del
publico para
garantizar su visita
al museo.
Abriendo la
Invitacion al
publico a revisar
las indicaciones
para cuidarse y al

Descripcion
- Pensando en tu seguridad y la de nuestros
trabajadores, el museo solo podra tener
una ocupacion del 20%, es por esto que te
pedimos tener paciencia en el caso de que
debas esperar para entrar al museo.
-Antes de ingresar, revisaremos tu
temperatura. Podras disfrutar de tu visita
siempre que tu temperatura no sea mayor
0 igual a 38 °C.
-Deberés retirarte los guantes para ingresar
al museo. Habré canecas para desechar los
guantes de latex o nitrilo.
- En todo momento deberds usar el
tapabocas, cubriendo nariz y boca.
- Antes de disfrutar del recorrido, lavate las
manos con agua y jabon.



personal del
museo.’

Disefio del recorrido
- A lo largo del recorrido encontraras
dispensadores de gel para las manos
iUsalos!
- Disfruta de la experiencia sin olvidar
mantener una distancia minima de 2
metros con otras personas.
-Hemos reservado el uso del ascensor para
las personas en condicién de discapacidad
y adultos mayores.
- Implementamos nuevos protocolos de
limpieza y desinfeccion en todo el museo,
limitando la cantidad de personas por
espacio y la interaccion con dispositivos y
mobiliario en salas.

Otros servicios
- Nuestra tienda estara abierta, te
invitamos a usar tarjeta debido y crédito
para evitar la manipulacion de billetes y
monedas.
- Seguiremos prestando los servicios del
centro de documentacion a través de
reserva previa. Para méas informacion
puedes escribir al correo electronico:

dcastano@museonacional.gov.co.

- Podrés usar los maleteros para objetos de
gran tamafio y pedir el servicio de silla de
ruedas y coches para bebés. (Museo
Nacional de Colombia,2020)

9Véase en: https://www.museonacional.gov.co/elementosDifusion/2020/E-

cards/Manual _de Bioseguridad.pdf




Recuerda que si presentas sintomas
asociados con la COVID-19
debes quedarte en casa.

Comparte tu experiencia en redes sociales
con la etiqueta y
participa de nuestra oferta cultural virtual

en la pagina:

Escribenos si tienes inquietudes o
comentarios al correo:

Captura. Museo Nacional de Colombia. (2020)



PrRoTOCOLO DEL MINISTERIO DE PRODUCCION, CIENCIAS E INNOVACION TECNOLOGICA:
PROTOCOLO DE HIGIENE Y SEGURIDAD (CoVID-19) APERTURA GRADUAL Y FUNCIONAMIENTO
DE MUSEOS EN LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES.

Titulo

Protocolo de higiene y = Buenos

seguridad  (Covid-19)
apertura gradual y
funcionamiento  de
museos en la provincia
de Buenos Aires

Pais

Aires

Contexto
El ministerio de
produccion, ciencia e
innovacion tecnoldgica

(2020)

Menciona en el
documento donde
establece una
metodologia para

garantizar la salud del
personal afectado de
cada museo,
incluyendo a los
visitantes eventualesdel
mismo. En virtud de
la situacion de
emergencia sanitaria
por la pandemia, se
efectlian
recomendaciones
generales para que los
titulares de los
establecimientos
desarrollen las acciones
necesarias para
prevenir y gestionar los
riesgos generales del
COVID-191° (p.3)

Descripcion
Actuaciones preventivas
Trabajadores y trabajadoras de Museos
-Al trasladarse al lugar de trabajo se
recomienda evitar, en el caso de distancias
cortas, el uso del transporte publico (intentar
caminar o utilizar bicicleta). De utilizarse
algun medio de transporte publico se debe
respetar las distancias minimas recomendadas
y evitar las aglomeraciones en los puntos de
acceso.
-Es recomendable que la ropa que los
trabajadores y trabajadoras utilicen para
desempefar su tarea no sea la misma que
utilicen para trasladarse al y desde el lugar de
trabajo. Dicha vestimenta utilizada durante el
desarrollo de la jornada laboral debe ser
lavada con detergentes habituales para ello.
En caso de no ser esto posible se recomienda
gue sea desinfectada muy cuidadosamente
rociandola abundantemente y en toda su
superficie con una solucion de alcohol /agua
70/30% y dejarla secar en forma natural hasta
su nueva utilizacion.
-Lavarse frecuentemente las manos con agua
y jabén (durante aproximadamente 40 o 60
segundos) o utilizar sanitizante a base de
alcohol, especialmente al ingresar al lugar de
trabajo y siempre que se haya tocado
superficies comunes como mostradores,
pasamanos, picaportes, barandas. También es
necesario el lavado de manos después de
manipular basura o desperdicios, dinero,
Ilaves, animales; como asi también antes y
después de ir al bafio, manipular alimentos
y/o amamantar.
-Es recomendable utilizar escaleras. En caso
que sea indispensable el uso de ascensores se
debera reducir su capacidad a la mitad de las
personas que ingresen en los mismos.
Asimismo, sera necesario higienizarse las
manos al llegar al destino.
-No compartir, cubiertos, vasos, ningun
elemento de contacto directo y de uso

10yéase en: https://www.bahia.gob.ar/subidos/coronavirus/Protocolo-Museos.pdf




personal.

-Si se estornuda o tose hacerlo sobre el
pliegue del codo o utilizar pafiuelos
descartables, desechandolos luego de su uso,
realizando el lavado de manos conforme las
recomendaciones correspondientes.

-Evitar el contacto fisico entre personas,
manteniendo una distancia minima de 2
metros. --Evitar el uso de anillos, pulseras,
relojes de mufieca u otros adornos.

-Propiciar los encuentros virtuales en lugar de
las reuniones presenciales. Los museos deben
operar con la minima cantidad de
trabajadoras/es requerida/os y adoptar las
medidas para trabajar a distancia. El titular del
Museo debe dar aviso a la ART del personal
que cumple sus funciones de manera
presencial y también de quienes lo hacen
desde sus hogares y quienes no concurren por
diferentes motivos.

-Asegurar y proveer todos los recursos
necesarios y garantizar la provision de
elementos de proteccion personal y kit de
higienizacion, para todo el personal. Al
respecto, se debe tener en cuenta que los
elementos de proteccion personal son de uso
individual por lo que no se deben compartir.
Las mascaras transparentes de proteccion
facial y los tapa bocanariz deben ser
individuales y no se pueden compartir.

Grupo de riesgo
-El titular del Museo debe verificar respecto
de todos sus trabajadores/as si los mismos
pertenecen a algunos de los grupos de riesgos
y/o se encuentran entre las personas
exceptuadas del deber de asistencia en los
términos
delaResoluciondelMTEYSSN°207/2020.
(Anexo I1). No se recomienda que el personal
dentro del listado asista.
-Asimismo, el/la trabajador/a que se
encuentre comprendido en algunos de los
grupos de riesgos y/o entre las personas
exceptuadas del deber de asistencia conforme
a la Resolucion del MTEyYSS N° 207/2020,
y/o en situacion de aislamiento obligatorio en
los términos del art. 7° del Decreto N°
260/2020, debe comunicar tal situacion a su
titular del establecimiento en forma inmediata
por cualquier medio, incluso virtual,



electronico y/o telefonicos, a fin de evitar el
traslado al lugar de trabajo.

-Ante la presencia de fiebre y sintomas
respiratorios (tos, dolor de garganta, resfrio),
No concurrir al lugar de trabajo, contactese
en forma inmediata con el sistema de salud.

Higiene, desinfeccion y habitabilidad del
ambiente de trabajo y de los espacios de uso
publico
-Todos los espacios y ambientes comunes
deben estar ventilados naturalmente mediante
la apertura de puertas y ventanas para
asegurar el adecuado recambio de aires. Se
recomienda dejar abiertas las puertas para

evitar el contacto con picaportes y barrales.
-Garantizar el distanciamiento entre los
puestos de trabajo en los &mbitos laborales.
-Contar en todo momento, en sanitarios, con
jabon liquido y toallas de papel para
garantizar el correcto lavado de manos. Ante
la falta de estos elementos se debera dar aviso
inmediato al sector de Higiene y Seguridad.
-Garantizar dispensadores de gel
hidroalcohdlico en las zonas de acceso y en
los puntos de contacto con el pablico, como
los mostradores, en cada oficina, salas y areas
comunitarias, invitando a todos/as a usarlos.
Siendo obligatorio.

-Garantizar condiciones de higiene y limpieza
adecuadas de todas las instalaciones, la
frecuencia en la limpieza del puesto de
trabajo (escritorios, monitores, teclados,
mouse, teléfono) y superficies (picaportes,
barandas, botones, mesas de trabajo,
mostradores), proveyendo de recipientes de
residuos con bolsa en cada oficina a los fines
de disminuir la circulacion y el contacto.

Medidas generales de prevencion al ingresar a
los museos

-Antes de ingresar al lugar de trabajo, el titular
del Museo, por si 0 a través de personal
especialmente designado a tal fin el cual debe
estar munido de elementos de proteccion
personal adecuados, debe consultar por el
estado de salud del trabajador/a y su familia,
siendo posible utilizar la app CUIDAR, la que
deberé estar actualizada y siendo dable utilizar
un cuestionario preestablecido para los
trabajadores/as (Anexo Il1).En caso de



manifestar posibles sintomas, no se permitira
el ingreso, recomendandole la vuelta a su
lugar de residencia y contactar con servicio
médico.

-Se debe instrumentar el mecanismo que
permita realizar un control de temperatura
diario con termometro infrarojo digital de
todas/os las/os trabajadoras/es y visitantes al
momento de su ingreso al lugar de trabajo,
prohibiendo el ingreso a quienes registren una
temperatura igual o superior a 37,5°C.

-En caso que el/la trabajador/a o el visitante
al momento de su ingreso iguale o supere la
mencionada temperatura y/o asimismo
manifieste sintomas compatibles con Covid-
19 (“caso sospechoso”), debera contactarse
en forma inmediata con el sistema de salud
(Linea 148 Provincia de Buenos Aires y/
aquellas que se dispongan en cada municipio).
-Los/las trabajadores/as y visitantes, mientras
permanezcan en el Museo, deben permanecer
con tapa bocanariz durante toda su estancia,
previendo un espacio para que pueda
descartar o depositarlo junto a elementos
personales.

Sobre el espacio museal
-Proponer un circuito de recorrido en un
sentido Unico, para impedir acercamientos
imprevistos.
-Las puertas interiores deben mantenerse
abiertas o ser higienizadas constantemente.
-Limitar la asistencia de las visitas a 1 persona
cada 16m2.
-Contemplar el ingreso con entrada previa
gestionada online que permita controlar el
ingreso solo de personas autorizadas. De ser
posible generar el acceso y egreso
diferenciado en dos puertas diferentes.
-Se recomienda restringir el acceso a las salas
de dificil limpieza, acceso o espacios
expositivos reducidos y sin circulacion de
aire.
-Determinar un tiempo limite de las visitas.
-Los lugares de atencién al publico deben
disponer de medidas de separacion entre
trabajadores/as y visitantes. Se sugiere la
instalacion de mamparas o paneles de
separacion de vidrio, plastico o acrilico en los
mostradores de atencion al publico para
proteccion del personal. En el caso de no



poseer una barrera fisica, el personal debe
contar con mascaras faciales. Se debe cerrar,
panelar, o acordonar las zonas no habilitadas
de circulacion.

-Evitar las colas en los ingresos, pueden estar
marcados con lineas en el piso con las
distancias necesarias y el sentido de
circulacion.

-Todo material utilizado durante una visita o
durante un trabajo determinado se deben
desinfectar luego de su uso.

-Distanciar las obras o vitrinas expuestas con
dos 2 metros de distancia.

-En relacidn a la permanencia para trabajo o
investigacion, de una cierta cantidad de
personal en un mismo sector, se debe dividir
por turnos horarios o ubicarse en otros
lugares, donde previamente se debe emplazar
el puesto de trabajo.

-En caso de museos donde se dictan talleres,
capacitaciones o cualquier tipo de actividad
artistica, las mismas deben desarrollarse en el
exterior del establecimiento o contar con
ventilacion de aire, natural y cruzado, y debe
respetarse de forma subsidiaria y en todo
momento las pautas del protocolo para
Actividades Artisticas y Culturales, especifico
aprobado a tales efectos.

Limpieza y tratamiento de obras en Museos

-Se recomienda el uso de deshumidificadores
a efectos de controlar el exceso de humedad
por el lavado constante de las superficies.
-Las colecciones deben limpiarse vy
desinfectarse  observando las normas
indicadas para cada tipo de coleccion,
siguiendo expresamente lo indicado por el/la
conservador/a o experto/a en el area
consultado, indudablemente  evitando
elementos corrosivos.
-Hay que tener en cuenta que los
desinfectantes pueden dafiar
irreversiblemente en los bienes culturales, por
lo que en el caso de sospecha de que un bien
cultural o el espacio que lo acogiera pudiera
ser fuente de contagio del virus, lo mas
inocuo es el aislamiento.

Comunicacion, capacitacion y concientizacion
del personal
-Se debe colocar carteles con informacion



sobre medidas de prevencion, actualizados,
en lugares visibles, de acuerdo a las
recomendaciones de la autoridad sanitaria. Se
debe colocar carteles con informacién que
sirva a los efectos de recordar y facilitar las
medidas de distanciamiento fisico, para fijar
qué espacios pueden o no utilizarse, asi como
elementos que sefialen los puntos o zonas de
espera. También recordatorios para lavarte las
manos al ingresar y frecuentes durante la
permanencia.

-La informacion ofrecida debe ser clara y
exponerse en los lugares més visibles, como
lugares de paso, mostradores y entrada del
lugar.

-Los trabajadores y trabajadoras deben estar
capacitados especificamente sobre el uso,
estado, conservacion, retiro y descarte de los
elementos de proteccion personal brindados
por el titular del establecimiento.

-Se recomienda que el personal reciba los
siguientes documentos de interés publicados
por la Superintendencia de Riesgos del
Trabajo de la Nacion:

-Recomendaciones especiales para trabajos
exceptuados del cumplimiento de la
cuarentenall

-Recomendaciones para desplazamientos
desde y hacia tu trabajo??

-Elementos de Proteccion Personalt3
-Generar una constancia escrita por el titular
del Museo (Anexo 1V) que conste la entrega
de la informacion a lo/as trabajadores/as de
los documentos relacionados con: Protocolo
de Higiene y Seguridad de la actividad.
Recomendaciones especiales para trabajos
exceptuados del cumplimiento de la
cuarentena Recomendaciones para
desplazamientos desde y hacia tu trabajo.

Actuacioén ante un caso positivo de COVID-
19
-En caso de confirmarse un caso positivo de

1yéase en: anexo_recomendaciones _especiales para_trabajos _exceptuados del cumplimiento.pdf

(argentina.gob.ar)

12y/éase en: anexo _recomendaciones para_desplazamientos hacia y desde tu trabajo.pdf

(argentina.gob.ar)

13Vvéase en: anexo_elementos_de proteccion personal.pdf (argentina.gob.ar)




Covid-19 de un/a trabajador/a (que podemos
denominar “Positivo”) que forme parte de
alguno de estos grupos de trabajo, el titular
del establecimiento cumplimentara
inmediatamente las siguientes acciones para
garantizar la salud de las/los trabajadoras/es
y permitir la continuidad de la actividad del
area a la mayor brevedad posible:

etapa 1: Se debera dar aviso inmediato y
formal a las autoridades sanitarias
competentes de la jurisdiccion. (Llamar al
148).

a) Se debera colaborar en todo momento con
las autoridades sanitarias competentes del
Municipio para el seguimiento
epidemioldgico del caso.

b) Se aislara inmediatamente a las/los
trabajadoras/es que formaron parte del grupo
de trabajo en el que participéd el/la
trabajador/a “Positivo”, de acuerdo a las
recomendaciones e instrucciones que imparta
la autoridad sanitaria competente del
Municipio.

¢) La limpieza y desinfeccion se realizara con
un desinfectante incluido en la politica de
limpieza y desinfeccion de la autoridad
sanitaria 0 con una solucion de hipoclorito
sodico que contenga 1000 ppm de cloro
activo (dilucién 1:50 de lavandina con
concentraciéon 40- 50 gr/litro preparado
recientemente)

El titular del establecimiento podra convocar
a los restantes grupos de trabajo que deberan
presentarse a trabajar en los horarios ya
acordados. a) La autoridad, antes del inicio de
las tareas, debera informar a las/los
trabajadoras/es las acciones realizadas para
transmitir tranquilidad y serenidad en sus
puestos de trabajo. b) EI titular del
establecimiento dispondra de un equipo de
contingencia adecuado para dar continuidad a
las tareas correspondientes al grupo de
trabajadoras/es aislados hasta que hayan
cumplimentado debidamente las
recomendaciones de la autoridad sanitaria
correspondiente para  su  posterior
reincorporacion. (El  ministerio  de
produccion, ciencia e innovacion tecnoldgica,
2020)



Méjese las manos con agua; Deposite en la palma de la mano una Frotese las palmas de las manos
cantidad de jabén suficiente para cubrir  entre si;
todas las superficies de las manos;
Frotese la palma de la mano derecha  Frétese las palmas de las manos Frotese el dorso de los dedos de
contra el dorso de la mano izquierda entre s, con los dedos una mano con la palma de la mano
entrelazando los dedos y viceversa; entrelazados; opuesta, agarrandose los dedos;

6 8
2\ A

Frétese con un movimiento de Frotese la punta de los dedos de |a Enjudguese las manos con agua;
rotacién el pulgar izquierdo, mano derecha contra la palma de la

atrapandolo con la paima de la mano izquierda, haciendo un

mano derecha y viceversa; movimiento de rotacion y viceversa;

Séquese con una toalla desechable; Sirvase de la toalla para cerrar el grifo;  Sus manos son seguras.

Capturadel lavado con aguay jabon Informacion de la OMS (2020) -
usando jabdn (duracién minima 40 segundos) (p.14)



ANEXO Il

Cuestionario ejemplo de seguridad al Ingreso del trabajador/a- Covid-19

Nombre yApellido:
DNI:
Establecimiento:

Marque con una cruz en caso de respuesta afirmativa:

1.

;Se encuentra dentro del grupo de riesgo: mayores de 60 anos, diabéticos, enfermedades respiratorias,
embarazadas, ;entre otros?
Indique cualles:

;Usted oalgin miembro de sufamiliaharegresadoen los1iltimos 14 dias de algin pais extranjero? Pais:

;Usted o algiin miembro de su familia tenga un historial de viaje o residencia de zonas de transmision
local, (ya sea comunitaria o conglomerados) de COVID-19 en Argentina?
;Tiene dentro de su niicleo cercano personal sanitario o abocado a la pandemia?

¢Usted o algiin miembro de su familia ha estado con alguna persona con COVID-19 confirmado en los tltimos
14 dias?

¢Usted oalgiin miembro de sufamiliaposee algunode los siguientes sintomas: fiebre, dolorde cabeza,;tos,
cansancio,dolordegargantaodificultadpararespirar?indiquecudl/es:

Lugar y Fecha
Firma
Aclaracion

Capturadel “Protocolo de higiene y seguridad (Covid-19) apertura gradual y
funcionamiento de museos en la provincia de Buenos Aires” (2020) (p.17)




ANEXO IV

Constancia de entrega de informacion a los trabajadores y trabajadoras.

Empresa/Establecimiento/Raz6n Social: 18

TEMA: Protocolo de Higiene y Seguridad de la actividad. Recomendaciones especiales para

trabajos exceptuados del

cumplimiento de

la cuarentena. Recomendaciones para

desplazamientos desde y hacia tu trabajo. Elementos de proteccién personal.

Completar todos los datos solicitados

MNE DNI

NOMBRE Y APELLIDO

FIRMA

Captura del “Protocolo de higiene y seguridad (Covid-19) apertura gradual y
funcionamiento de museos en la provincia de Buenos Aires” (2020) (p.18)



PrROTOCOLO DEL MINISTERIO DE CULTURA Y JUVENTUD: PROTOCOLO SUBSECTORIAL DEL
MINISTERIO DE CULTURA Y JUVENTUD PARA LA REACTIVACION DE ACTIVIDADES HUMANAS EN

MUSEOS, BIBLIOTECAS Y ARCHIVOS.

Titulo

PROTOCOLO
SUBSECTORIAL
DEL MINISTERIO
DE CULTURA'Y
JUVENTUD PARA
LA
REACTIVACION
DE
ACTIVIDADES
HUMANAS EN
MUSEQS,
BIBLIOTECAS Y
ARCHIVOS.

Pais
Costa
Rica

Contexto

Ministerio de Cultura'y
Juventud (2020)
menciona en el
documento que
elabora un protocolo
que contiene los
requisitos  minimos
para la elaboracion de
un protocolo sectorial,
sin embargo, no se
limita a las
organizaciones a
implementar medidas
adicionales mas
eficientes y eficaces
para  atender la
pandemia. Para mayor
detalle de la
informacion contenida
en este documento,
consultar el
documento
INTE/DN-MP-S-
19:2020 “Requisitos
para la elaboracion de
protocolos sectoriales
para la
implementacion
Directrices y
Lineamientos
sanitarios para

guia:

COVID-19”. El
documento sera objeto
de actualizacion
permanente, para
responder en todo
momento a las
necesidades y
lineamientos sanitarios

vigentes (p.2)

“Las &reas de impacto
dentro de este protocolo
subsectorial estan

Descripcion
Consideraciones generales

En todos los espacios regulados por el
presente protocolo subsectorial se debe:
a. Verificar de forma constante que el
protocolo y los procedimientos se estén
aplicando y actualizando, con enfoque
de mejora continua, conforme la
Directriz No. 082-MP-S del 27 de abril
de 2020.

b.  Acatar las restricciones de
habilitacion, aforo y horarios dispuestos
por el Ministerio de Salud mediante

lineamientos  aplicables 'y  sus
actualizaciones.

¢c. Queda TERMINANTEMENTE
PROHIBIDO que personas con

sintomas o signos de resfrio o gripe
vayan a lugares de trabajo, de estudio o
de reunion, conforme los “Lineamientos
generales para reactivar actividades
humanas en medio del COVID-19” y
sus actualizaciones.

d. El teletrabajo debe ser permanente en
todos los extremos posibles, conforme
la directriz No. 073-S-MTSS “Sobre las
medidas de atencién y coordinacion
interinstitucional ante la alerta sanitaria
por Coronavirus (COVID-19)” y sus
actualizaciones.

e. Contar con un mecanismo de
comunicacién interna para mantener
actualizado a todas las personas
colaboradoras y usuarias, sobre cualquier
modificacion o actualizacion de las
medidas para la prevencion y mitigacion
del COVID-19.

f. Aquellas actividades, servicios o
establecimientos que incumplan los
lineamientos generales del Ministerio y
protocolos especificos, pueden ser
sujeto de aplicacion de los articulos 363
y 364 de la Ley General de Salud, Ley
ntmero 5395 del 30 de octubre de 1973,
entre otras disposiciones administrativas



relacionadas con la gestion
de espacios en museos,
bibliotecas, archivo”.
(Ministerio de Cultura
y Juventud, 2020, p.4)

Para el wuso del
protocolo se usaran las
siguientes abreviaturas
y definiciones:

° CCSS: Caja
Costarricense
Seguro Social

e CNE: Comision
Nacional de
Emergencias

e (CSO: Comision
Institucional de Salud
Ocupacional

e EPP: Equipo de
Proteccion Personal

e MCJ: Ministerio de
Cultura y Juventud

e MS: Ministerio de
Salud

e OMS: Organizacion
Mundial de la Salud
oOPS: Organizacion
Panamericana de la
Salud4

(Pineda, H., Murillo,
B., Garmendia, L.,
Barquero, A., &
Borrantes, M. (2020),

p.6)

del

14 véase en: https://mcj.go.cr/sites/default/files/2020-
06/PROTOCOLO%20SUBSECTORIAL%20MUSEQOS_BIBLIOTECAS%20Y%20ARCHIVO.pdf

emitidas por el Ministerio de Salud.

g. En el caso de contratistas, deben
implementar y vigilar el cumplimiento de
las medidas de prevencion y mitigacion
del Coronavirus (COVID-19)
propuestas para la actividad, servicio y/o
el establecimiento, asi como garantizar la
dotacion de equipo de proteccion
adecuado a su personal.

h. Aquellas actividades o servicios para
realizar mediante programacion o cita
previa deben permitir realizar labores de
limpieza y desinfeccion del area de
atencion, entre cada cita o turno
conforme los “Lineamientos Generales
para reactivar actividades humanas en
medio de COVID-19” y sus
actualizaciones.

i. Todos los espacios que relnan
personas deben funcionar con el aforo
maximo autorizado por el Ministerio de
Salud y garantizando el distanciamiento
de 1,8 metros entre personas segun los
“Lineamientos generales para reactivar
actividades humanas en medio del
COVID-19” y sus actualizaciones.

J. Deben ser utilizados lugares que tenga
mecanismos de ventilacion,
principalmente cuando  concentren
personas. Se debe preferir la ventilacion
natural sin que se generen corrientes
bruscas. En caso de no contar con esta,
serd obligatorio el mantenimiento del
aire acondicionado con recambio de
filtros segun especificaciones de cada
sistema. “Lineamientos generales para
reactivar actividades humanas en medio
del COVID-19” y sus actualizaciones.

k. En caso de llevar a cabo reuniones de
personal  presenciales, que sean
estrictamente necesarias, el protocolo
debe asegurar un distanciamiento
minimo.

Obligaciones de la Administracion
a) Cumplir con los lineamientos
sanitarios del Ministerio de Salud, el
protocolo sectorial del MCJ y lo



dispuesto en este protocolo, incluidas las
actualizaciones de cada instrumento.

b) Proporcionar informacion a todas las
personas colaboradoras sobre COVID-
19, asi como las medidas de higiene que
se deben seguir durante la ejecucion de
las actividades y el servicio.

c) Proporcionar insumos minimos para
una adecuada higiene, como agua, jabdn
y papel toalla para el secado de manos,
ademas de comunicar la persona
encargada del abastecimiento.

d) Preparar y difundir mensajes, asi
como las practicas saludables (de fuentes
oficiales: Ministerio de Salud y CCSS)
mediante: charlas informativas, habilitar
puntos de informacién, distribuir
material informativo y recordatorio
como afiches o medios electronicos.

e) Comunicar a Sus personas
trabajadoras la  importancia  del
cumplimiento de los lineamientos y
disposiciones emitidos por el Ministerio
de Salud, tanto en el establecimiento
COmo en sus espacios personales.

f) Capacitar sobre el presente protocolo
subsectorial y lineamientos de salud
previstos para la prevencién y mitigacion
por COVID-19.

g) Actualizar su Plan de Preparativos y
de Respuesta ante Emergencia con el
escenario de pandemia si no lo tienen
contemplado.

h) Mantener actualizado el contacto y
formas de comunicacion oportuna con
el Area Rectora de Salud del
establecimiento o lugar de operaciones
en el cual se presente alguna situacion
vinculada con la emergencia COVID-19.
i) Comunicar y coordinar de forma
inmediata con la autoridad sanitaria
competente ante la confirmacion de un
caso COVID-19 en alguna persona
trabajadora a su cargo.

j) Brindar atencién oportuna a la
notificacién de una orden sanitaria. El
representante debera informar mediante
declaracion jurada a la autoridad
sanitaria competente de las acciones
ejecutadas para la atencion de un caso
confirmado, a fin de gestionar la



autorizacion para restablecer
operaciones y reapertura.

k) Oficializar, mediante comunicado
interno a sus personas trabajadoras, el
cumplimiento de los lineamientos
generales, protocolos aprobados vy
procedimientos para la atencion
prevencion y atencién ante un caso
confirmado.

Higiene y desinfeccion
Medidas de limpieza, higiene y
desinfeccion
a) Equipar las instalaciones y servicios
sanitarios con: papel higiénico, agua
potable, jabon antibacterial para
lavado de manos, alcohol en gel con
una composicion de al menos 60% de
alcohol o etanol y toallas de papel

para el secado de manos.

b) Garantizar la rotulacion con los
protocolos de tos, estornudo y lavado
de manos (disponibles en la pagina
web del Ministerio de Salud).

¢) La persona encargada de la limpieza
deberd protegerse con guantes
mientras realice las labores de
limpieza e higiene. Tras efectuar la
limpieza se debera realizar higiene de
manos.

d) En el caso de espacios con atencion
de pulblico, se debe definir la
frecuencia en la limpieza, antes,
durante y después del uso de los
espacios, conforme los lineamientos
del Ministerio de Salud.

e) En el caso de aguellas zonas como
las salas de espera, y en los servicios
sanitarios se debe de tener un registro
de limpieza de cada espacio fisico, de
acuerdo con el rol de uso. Dicho
registro debe quedar expuesto para el
control por medio de una tabla de
horarios y la frecuencia de la limpieza.

f) Limpieza y desinfeccion de
ambientes, y en el caso de bienes
patrimoniales verificar, que los
productos a utilizar no afecten el
estado integral de bienes culturales y
naturales.



Medidas de informacion a las personas
servidoras que deben ser adoptadas en el
lugar de trabajo.

a) Se realizaran sesiones de capacitacion
(virtuales) para dar a conocer el

protocolo y sus procedimientos.
h) Todo el personal sera capacitado, en
los casos que aplique, por el personal de
salud ocupacional, o comisiones de salud
ocupacional una vez haya sido aprobado
el presente protocolo. En caso de no
existir oficina o comision de salud
ocupacional, el administrador del
establecimiento serd la  persona
responsable de coordinar dicha
capacitacion.
c) Estas sesiones deben de quedar
documentadas a través de un registro de
asistencia conforme al siguiente formato
(anexo 2 registro de asistencia)
e) Las instrucciones a seguir para el
proceso de higiene y desinfeccion de
manos, asi como los protocolos de tos,
estornudo y otras formas de saludar
seran las emitidas por el Ministerio de
Salud en los productos graficos de ayuda
(infografias), consultar:
https://www.paho.org/es/covid-19-
materiales-comunicacion.
Estas infografias relacionadas con este
apartado deben ser impresas y colocadas
de forma visible, en cada area comun de
cada institucion o edificacion, asi como
dentro de todos los servicios sanitarios.
Deteccion de casos
En el caso que se identifiquen personas
con sintomas, deben adoptar las
siguientes medidas:
a) Casos sospechosos: toda persona
colaboradora que ha estado con
sintomas de resfrio y que ha estado en
contacto con personas que fueron
diagnosticadas como casos sospechosos,
probables o confirmados, deben acudir
al centro médico de la correspondiente
de la CCSS.
b) Brindar proteccién respiratoria
(mascarilla quirtrgica) e indicarle que
debe permanecer en un area con acceso
restringido hasta que sea trasladado por
las autoridades correspondientes.



Limpieza y desinfeccion del lugar de
trabajo

Actividades para la desinfeccion con
productos eficaces contra el virus en
espacios de acopio o estancia de
colecciones, debe:

-Cada institucién considerara dentro de
su procedimiento las medidas necesarias
para la adecuada atencion vy
conservacion de los bienes culturales
y/o naturales, considerando los criterios
técnicos usuales para el manejo de
colecciones en el marco de la
emergencia nacional, y los lineamientos
sanitarios indicados. La direccién de
cada organizacion comunicara el
lineamiento interno a los equipos
técnicos y/o administrativos que estime
necesario para la adecuada gestion de las
colecciones y afines. Se debera
considerar el enfoque de atencion al
riesgo del patrimonio.

Plan y horario de limpieza y
desinfeccion para las distintas areas de
las instalaciones.

- El horario de limpieza debe ajustarse a
las necesidades de cada espacio, para ello
se debera de comun acuerdo determinar
las horas y areas de acuerdo con la tabla
de Procedimiento para areas de limpieza
y la Bitacora control de limpieza. Se
puede utilizar el siguiente formato para
planificar estas labores. Ver Anexo 3:
Procedimiento para areas de limpieza

(ejemplo de cémo completarlo)

Identificacion de puntos criticos para la
desinfeccion

-La supervision para la rutina de
limpieza sera responsabilidad de la
persona encargada de  Servicios
Generales o jefatura inmediata del
personal de limpieza, segun los criterios
del Anexo 5: Rutina de limpieza.

Manejo de residuos
La organizacion debe tener un
procedimiento para el manejo vy
eliminacion de los residuos, conforme
los lineamientos del Ministerio de Salud,



que prevea al menos que:

a) Disponer de un area adecuada para
gestionar los residuos de limpieza
generados durante el brote

b) Destinar un contenedor para los
residuos biologicos.

c) Sensibilizar sobre el proceso de
manejo de residuos.

LOGISTICA PARA LA
ACTIVIDAD, SERVICIO O
ESTABLECIMIENTO
Plan de continuidad del servicio o la
actividad
-Para control de uso de espacios se
deberd completar la informacion del

Anexo 7: Control de uso de espacios.
-Se podréa definir un Plan de distribucion
de turnos de acuerdo con las
necesidades del servicio, actividad o
caracteristicas del establecimiento y las
medidas de seguridad requeridas frente a
la pandemia.

-Para la conformacion de turnos y
horarios de trabajo se podra considerar
la Directriz 0-88-S-MTSS-MIDEPLAN,
que establece horarios escalonados y
jornada acumulativa, como parte del
plan de funcionamiento minimo de
servicio. Para la distribucién de turnos y
horarios puede basar en la siguiente
estructura, tome en consideracion la
capacidad maxima del lugar y sus areas.
Ver Anexo 8: Plan de distribucion de
turnos y horarios

Gestion de publico
-El personal de vigilancia o persona
responsable de salas contard con
indicaciones sobre el nimero méaximo
de visitantes que puede concentrarse en
cada espacio, para impedir las
aglomeraciones, para facilitar esta labor
se colocara un aviso con la capacidad
maxima de ocupacion.
-Los espacios de atencion al publico
pueden contar con barreras protectoras
por ejemplo en material de acrilico o
mascarillas y distanciamiento.
- El publico solamente podra utilizar las
sillas asignadas para los diferentes



servicios en cumplimiento de la distancia
de seguridad. No se permitira el uso de
sillas que no estan autorizadas para su
uso.

-El ingreso a los recintos habilitados
para el pablico se debe hacer de manera
ordenada siguiendo las indicaciones del
oficial de seguridad o personal
designado, de manera que las personas
ubicadas en el area de espera mantengan
la distancia de seguridad de 1,8 metros
en todo momento.

Actuacion ante casos confirmados de las
personas colaboradoras

-Todos los protocolos implementados
deben asegurar la confidencialidad de la
informacion y proteger la identidad de
los pacientes, de forma que esta
informacion se comparta solo con la alta
direccion y la gerencia del departamento
de Recursos Humanos cuando asi sea
requerido.

- Se llevard a cabo una limpieza
profunda de todas las areas de las
instalaciones o infraestructura fisica
cuando se confirme un caso, por lo que
se enviara a todo el personal para sus
casas.

Comunicacion
Cada establecimiento debera contar con
un mecanismo de comunicacion interna
para mantener actualizado a todos los/as
colaboradores del sitio y personas
usuarias sobre cualquier modificacion o
actualizacion de las medidas internas y
generales de la institucion. Entre algunas
de las herramientas generales que se
pueden utilizar son:
-Sitio web,
- Redes sociales,
-Afiches en los diversos espacios (areas
comunes, aulas/salones,  sanitarios,
recepcion, etc.)
-Correos masivos,
- Infografias,
-Aviso mediante parlante en las
instalaciones,
- Proyeccion de videos en pantallas
internas. (Pineda, H., Murillo, B.,



Garmendia, L., Barquero, A., &
Borrantes, M. 2020, pp.2-34)

Anexo 1
BITACORA DE MANTENIMIENTO SISTEMA DE CLUMATIZACION

Edificio y/o espacio especifico:
Contratista:

EQUIPOS FIRMA ENCARGADO OBSERVACIONES

Unidades evaporadoras

Unidades condensadoras

Sistema de inyeccién de aire fresco

Extractores / Inyectores

Deshumificadeores

Fecha de ejecucién Firma persona supervisora de la institucién

Captura del “PROTOCOLO SUBSECTORIAL DEL MINISTERIO DE CULTURAY
JUVENTUD PARA LA REACTIVACION DE ACTIVIDADES HUMANAS EN
MUSEOS, BIBLIOTECAS Y ARCHIVOS” (2020) (p.24)




Anexo 2
Registro de asistencia

REGISTRO DE ASISTENCIA

Uso correcio y retire de los EPP
TEMA: Limpieza y desinfeccisn () Mansjo do residuos | | | y su desinfeccidn o eliminacisn Chra | )
L
HOMERE DEL
INSTRLICTOR:
MOMBRE DEL PARTICIPANTE DA HORA FIRMA

Captura del “PROTOCOLO SUBSECTORIAL DEL MINISTERIO DE CULTURA
Y JUVENTUD PARA LA REACTIVACION DE ACTIVIDADES HUMANAS EN
MUSEOS, BIBLIOTECAS Y ARCHIVOS” (2020) (p.26)



Anexo 3

Procedimiento para areas de limpieza [ejemplo de cémo completarlo)

Frodudi Disposicidn Equipa de Respansabile
Descripeian Heraria r:r_l_ * | correcta de | proteceidn Frecuencia Respansable de llenar la
o R los resideos. | personal bitdeara,
Agarradera Tealla
en general desechabl
Lljr?;r'll::nl:h: de : Bouwerc
: N con fapao .
ingresa, bafios, Abcahal, M Contratista o Hombre de la
ingresa a 7400 cm elara, exchaivo Guantes, Coda 2 personal de persana
comedor a %00 pm | b para horas Lirnai d
omedor, jabdn, . impieza encargada
N material de
pusrtas de desinfecta | "7 " "7
- . higienizacidn
oficinas y salas e segin
de reumianes, &l tipe de
ete.) merterial

Pisas, Contratista o
Al mancs 2

bBarandas, N peraonal de
veces al dia o

entré olrds. Llrnpll::r.n

Cantratista o

Servicios Cada 3 rsonal de
Sanitarios haras pE N
Limpieza
Grifos de
lav amanas y Cada 3 Cantratista o
pnlnlr!;n de horas p:ersl_un-:ll de
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Anexo 4

Bitacora sugerida para el control de limpieza

CONTROL DE LIMPIEZA DE LA INSTITUCION

(Indique el érea a limpior)

ORGANIZACION/ NOMBRE DE LA PERSONA FECHA INICIO DEL CONTROL DE UMPIEZA EDIFICIO/

INSTITUCION/ EMPRESA/ ENCARGADA DE LA UMPIEZA LOCAL/

UNIDAD SEDE

DD MM AAA
Califique el estade del lugar de acerdeo con lo siguiente:
MALO: M REGULAR: R BUENO: B MUY BUENO: MB EXCELEMTE: E
ZOMNAS PARA LIMPIAR SUMIMISTROS PARA COLOCAR FIRMA

FECHA ¥ [Indigue los dreas a I:nETilnr segdn las corocheristicons :Inr..||'qlu= los :L.minlim.' os I:::Ic::lllcl:ur FIRMA [SUPERVISOR /A
HOBRA hugar] segun las caractensticos de ugnr:l COMEERIE

g1 2e

PAREDES NE

CHOS pHTABOS

LAV A MANCIS

ESPEIOS

PLOOHOL FAFEL lanCin DE [PamEL
HIGERETY MARIEE IALLA

Observaciones:

Captura del “PROTOCOLO SUBSECTORIAL DEL MINISTERIO DE CULTURA
Y JUVENTUD PARA LA REACTIVACION DE ACTIVIDADES HUMANAS EN
MUSEOS, BIBLIOTECAS Y ARCHIVOS” (2020) (pp.27-28)




Anexo 5

Rutina de limpieza

No. | Actividad Frecuencia

1 Limpieza de agarraderas en general (de puertas principales, | Cada 2 horas
bafos, comedor, oficinas, otros.).

2 Limpieza de servicios sanitarios, grifos de lavamanos y | Cada 3 horas
palanca de servicios sanitarios.

3 Limpieza de escritorios, teclados, mouse (almohadillas), | Al menos 2 veces al
teléfonos, sillas (respaldares y descansa brazos) y mesa de | dia
recepcion.

4 Limpieza de controles inaldmbricos de proyectores, aires | Al menos 3 veces al
acondicionados u otros dispositivos, sala de reuniones. dia

5 Limpieza de fotocopiadoras e impresoras compartidas, | Al menos 4 veces al
percoladores, relojes marcadores digitales y dispensador de | dia
agua.

6 Limpieza de comedor: sillas, mesas, agarradera de | Antes y después de
refrigeradores, microondas y otras de uso comin y frecuente. | los tiempos de café y

almuerzo.

Captura del “PROTOCOLO SUBSECTORIAL DEL MINISTERIO DE CULTURA
Y JUVENTUD PARA LA REACTIVACION DE ACTIVIDADES HUMANAS EN
MUSEOS, BIBLIOTECAS Y ARCHIVOS” (2020) (p.33)



Anexo 7
Control de uso de espacios

Informacién general para el control por parte de departamentos, érganos
adscritos y organizaciones privadas del sector de bibliotecas, archivos vy
MUsSEos.

Mombre de la institucion

Mombre del contacto y teléfono

Mimero de personas funcionarias

Turne 1

Turno 2

Turno 3

Oficiales

Aforo total autorizado por el
Ministerio de Salud

50%

75%

100%

Fechas de control y supervision
del cumplimiento de las medidas

Observaciones:

Captura del “PROTOCOLO SUBSECTORIAL DEL MINISTERIO DE
CULTURA Y JUVENTUD PARA LA REACTIVACION DE ACTIVIDADES
HUMANAS EN MUSEOS, BIBLIOTECAS Y ARCHIVOS” (2020) (p.34)



Anexo 8

Plan de distribucién de turnos y horarios

Mombre de la institucidn Sede/local Persona administradera
Dias Lunes Miédreoles Jueves Viernesz Sébado Domingo
permitidos)
Horario que Dier: Doe: Dwe: Dre: Dren: Diex:
rige : : : : :
Hasta: Hasta: Hasta: Hasta: Hasta: Hasta:

Turno 1 del # de =
personal personas
De:
Hasta:
Turno 2 del # de
personal personas
De:

Hasta:

Captura del “PROTOCOLO SUBSECTORIAL DEL MINISTERIO DE
CULTURAY JUVENTUD PARA LA REACTIVACION DE ACTIVIDADES
HUMANAS EN MUSEOQS, BIBLIOTECAS Y ARCHIVOS” (2020) (p.34)




ProT1OCOLO DEL MINISTERIO DE CULTURA Y EL CONSEJO NACIONAL DE PATRIMONIO CULTURAL:

PARA EL REINICIO DE LA ACTIVIDAD DE LOS MUSEOS EN CUBA.

Titulo Pais Contexto
PROTOCOLO Cuba El Ministerio  de
PARA EL Cultura y el Consejo
REINICIO DE LA Nacional de Patrimonio
ACTIVIDAD DE Cultural (2020) han
LOS MUSEOS EN desarrollado una guia
CUBA, EN LA de acciones para el
ETAPA DE reinicio de los museos,

RECUPERACION
POST COVID-19

que regulan la
realizacion de
actividades y la
prestacion de servicios
en los museos, para
permitir las visitas a la
colecciony a las
exposiciones
temporales,
reduciéndose a un
tercio el aforo para
cada una de sus salas y
espacios publicos
durante las fases 1y 2
cumpliendo las
disposiciones sanitarias.
Del mismo modo,
habran tomadolas
medidas basicas
organizativas, no solo
para minimizar el riesgo
de infeccion de sus
visitantes y
trabajadores, sino
también transmitir
confianzay seguridad a
todos, asi como la
proteccion a los bienes
que conservan (p.2)

Descripcion

Preparacion del personal
1. Lareincorporacion de los trabajadores sera
escalonada.
2. Los trabajadores que pertenezcan a grupos
de riesgo, seran los Ultimos en incorporarse.
3.Informar  al personal de las
recomendaciones sanitarias que deben seguir
de forma individual y colectiva.
4. Estudiar los protocolos indicados.
5. Estudiar las condiciones y posibilidades de
cada museo.
6. Se tendra en cuenta las salas visitables para
conocer los metros cuadrados, no ocupados
por la museografia: Ej. Si una sala tiene 30
metros cuadrados y 10 ocupados por la
museografia, quedan 20 metros cuadrados, se
deben dejar 1.5 m entre visitantes, por lo que
aproximadamente, la sala admite de 10 a 13
personas.
7. Preparar la determinacion del tiempo
medio de cada visita, realizarlas de manera
escalonada (cuando el museo lo exija),
siempre con la conduccion de un guia o
musedlogo.
8. Establecer el horario abierto al pablico y
cuando sea necesario ampliarlo. « De martes
a sabado (9.00 am — 4.00 pm) » Domingo
(9.00am -2.00 pm)
9. Prever horarios para personas de la tercera
edad y estudiantes.
10. Queda prohibida la entrada de grupos
con mas de 15 personas, de acuerdo al
tamario de las salas del museo.
11.Establecimiento de turnos para evitar
aglomeraciones, cumplir con las normas de
espera para el acceso.
12. No acceder al centro si se tienen sintomas
(fiebre, tos o dificultad para respirar) y
liberarlo si manifiesta los sintomas en su
puesto de trabajo.
13. Se le prohibira la entrada al museo a todo
aquel visitante que venga con sintomas
sospechosos de alguna  enfermedad
respiratoria.
14, Mantener en lo posible el trabajo a
distancia de los musedlogos, fortaleciendo el



control y evaluacion del mismo por los
directivos.

15. Mantener una distancia de mas de 1m
entre espacios de trabajo.

16. Mantener ventilado de manera natural los
locales de trabajo.

17. Limpiar con frecuencia medios, Utiles y
herramientas de trabajo.

18. Establecer protocolos en caso de que un
visitante se enferme en el sitio, o si se
confirma que un visitante infectado estuvo en
el sitio (limpieza; notificacion del personal
potencialmente expuesto al visitante; rastreo
de contactos).

19. Implementar y entrenar a la tropa de
pistolas de termémetro o termémetros, para
la toma de temperaturas

Preparacién de las instalaciones
1.Sefializacion de distancias (1.5 metros),
donde sea necesario.
2.Sefializacion de un sentido Unico de
recorrido, para que los grupos no se crucen.

3. Marcar las distancias delante de las obras
en las que se puede acumular publico

4. Definir zonas prohibidas dentro del
museo, donde no sea posible distanciarse,
limpiar o desinfectar completamente.

5. Intensificacion de medidas de limpieza y
desinfeccion.

6. La emision de boletos y la transaccion en
efectivo, con el uso de guantes y cuando sea
factible on-line.

7. Retirar las audioguias, pantallas tactiles y
folletos. La distribucion de folletos, a
solicitud del visitante, serd en mano y en
ningln caso se dejaran al alcance del publico.
Se podran utilizar las redes sociales para
visualizar informaciones necesarias.

8. El patrimonio cultural es un bien Gnico
gue debemos conservar y preservar, por lo
gue acciones directas de desinfeccion
generalizada resultan innecesarias y pueden
ser perjudiciales para nuestros bienes.

9. Esta totalmente desaconsejado el uso de
productos corrosivos que generen residuos
dafiinos, como lejia, amoniaco, detergentes y
0zono, en conjuntos patrimoniales, edificios
historicos, yacimientos arqueolégicos y
objetos.

10. Solo estdn indicados en los casos



necesarios las soluciones hidroalcoholicas o
jabones neutros, nunca directamente sobre el
bien, sino en estanterias, o superficies que
puedan estar en contacto con el publico y no
sean objetos patrimoniales. En cualquier
caso, hay que garantizar la correcta
circulacion del aire.

11. Desinfeccién diaria de espacios de uso
comun o de paso, asi como manivelas, mesas,
interruptores de la luz, evitando siempre las
gotas y pulverizaciones.

12. Resulta conveniente habilitar un espacio,
preferiblemente ventilado, para la cuarentena
de entre 10 y 14 dias tanto de bienes de
nuevo ingreso como de bienes que regresen
por finalizacién de préstamo temporal, o de
bienes que hayan tenido contacto con
personal externo. Se recomienda el
etiquetado de tales bienes, con consignacion
de las circunstancias y de las fechas de
ingreso, regreso o acceso. 13.Reducir el uso
de los ascensores a los casos estrictamente
necesarios y con uso individual. Se
recomienda utilizar las escaleras.

14. Indicar la direccién del transito peatonal
en las escaleras.

15. En la medida de las posibilidades dejar
abiertas las puertas interiores, para evitar que
se toquen.

16. Limitar al maximo salas de interactividad
(especialmente en el arte contemporaneo que
admite que las piezas sean tocadas por el
visitante).

Medidas de Higienizacion
1. Proveer al personal de los productos de
higiene: jabdn, solucion hidroalcohdlica o
hipoclorito.
2. Lavarse las manos frecuentemente con
agua y jabon o con solucion hidroalcohdlica.
3. Limitar el contacto con las superficies
comunes y con los elementos de la
exposicion. 4. Utilizar las papeleras para
depositar el material desechable.
5. Es obligatorio el uso de mascarillas para
trabajadores y visitantes, de acuerdo a las
indicaciones de salud
6. Limpiar y desinfectar con frecuencia los
bafios publicos y no colocar toallas, el secado
debe hacerse con servilletas desechables
7. Instalar desinfectantes para manos y bafio



podalico, en los puntos de entrada,
intersecciones internas, bafos, tiendas y
restaurantes / cafeterias.

Comunicacion y coordinacion para la
seguridad

1. Publicar claramente las reglas del punto de
entrada, la sefializacion de orientacion y la
sefializacion sobre los protocolos de limpieza.
2. Notificar al pablico por diferentes vias las
restricciones que tendra la institucion.
3. Agregar calcomanias de piso que designen
el distanciamiento adecuado, cuando sea
necesario.
4. Informar y establecer reserva de visitas por
via telefonica o por correo electronico en los
museos gue tengan estas condiciones.
5. Establecer acciones con el sistema de
seguridad del museo para que colabore en
organizar y hacer cumplir la distancia social
establecida para evitar aglomeracion en las
entradas, areas expositivas, de servicio al
publico y al aire libre

Utilizacion de areas al aire libre
1. Limitar las llegadas al perimetro del museo,
cuando se generen aglomeraciones de
personas o en correspondencia con el museo
0 exposicion.
2. Usar letreros que hagan que las personas se
sientan bienvenidas, pero también les
recuerde la necesidad de distancia social.
3. Si es posible, controlar las areas de acceso
para que las expectativas se gestionen desde
el principio.
4. Establecer un area de espera protegida
contrael sol y la lluvia, para que las personas
hagan cola o esperen su entrada.
5.Disefiar y facilitar recorridos artisticos
autoguiados, facilitar areas de relajacion.
6.Siempre que las inauguraciones de
exposiciones y actividades de animacion se
puedan realizar en espacios en el exterior,
realizarlas. Después ordenadamente se
recorre la exposicion

Actividades de animacion cultural
1. Las exposiciones que se inauguren seran
con personal reducido cifra que no exceda las
15 personas.
2. Se priorizara la presencia de la promocion



del museo y sus actividades en las redes
sociales y otras plataformas de comunicacion.
4. Se pueden realizar visitas virtuales al
museo mediante las redes sociales u otras
plataformas digitales para promoverlas.

5. Estudiar la posibilidad de ampliar con
actividades como concursos y retos en las
redes sociales el accionar del museo para
mantener activo el interés por el mismo.

6. Limitar uso de salas de conferencias,
espacios educativos y eventos, cuando se
realice cumplir las indicaciones sanitarias y el
distanciamiento.

7. No realizar talleres grupales, grandes galas
y eventos de alquiler hasta la segunda etapa.

Repensar la idea del museo
1. Establecer el numero maximo de
compradores, creando distanciamiento.
2. Considerar el almacenamiento de mascaras
faciales y equipos sanitarios y de proteccion
para la venta.
3. Enla 1ray 2da fase evitar que las personas
toquen las mercancias.
4. Utilizar guantes para el pago en efectivo u
otras formas de cobro. (EI Ministerio de
Cultura y El Consejo Nacional de Patrimonio
Cultural (2020) pp.2-6)

PrOTOCOLO DEL MINISTERIO DE CULTURA Y PATRIMONIO: PARA LA ACTIVACION Y/O
FUNCIONAMIENTO DE LOS REPOSITORIOS DE LA MEMORIA SOCIAL (MUSEOS, ARCHIVOS,
BIBLIOTECA) DURANTE LA EMERGENCIA SANITARIA.

Titulo Pais Contexto Descripcion
PROTOCOLO PARA Ecuador  EIl Ministerio de LINEAMIENTO 1 - Seméforo ROJO
LA ACTIVACION Culturay Medidas al momento del cierre por
Y/O Patrimonio (2020) cuarentena.
FUNCIONAMIENTO presenta los -Medidas de seguridad de espacios
DE LOS principales puntos a = fisicos Ademés de la presencia
REPOSITORIOS DE tener en cuenta de  permanente del personal de seguridad,
LA MEMORIASOCIAL acuerdo a la que garantiza el cuidado del espacio
(MUSEOQS, semaforizacién fisico se consideraran las siguientes

ARCHIVOS, establecida por el = recomendaciones:



BIBLIOTECAS)
DURANTE LA
EMERGENCIA
SANITARIA

gobierno central, el
COE vy elMinisterio
de Salud Publica
para el
funcionamiento
adecuado y seguro
de las instalaciones
y los servicios
culturales.

Este protocolo se
establece en la
necesidad de
planificar con
suficiente
antelacion las
acciones a
considerar en las
diferentes fases de
la emergencia
sanitaria, tanto para
reaccionar durante
estricta cuarentena,
durante el proceso
de reincorporacion
a las actividades, y
para la reapertura
de los repositorios
de memoria social a
nivel nacional.
(Céardenas & Mena,
M. M. (2020) p.3)

- Restriccion total de acceso a areas de
consulta, salas de exhibicion,
auditorios, salas de conferencias
mientras dure el periodo de
emergencia sanitaria en semaforo rojo.

- Realizacién de inspecciones al
edificio de manera rutinaria por lo
menos una vez al mes constatando las
condiciones  fisicas, con los
implementos de bioseguridad, por
parte del delegado de seguridad,
debiendo reportar las novedades a su
jefe inmediato.

- Limpieza de los espacios fisicos de
los repositorios de memoria de manera
periddica por lo menos dos veces al
mes. El personal de limpieza debera
contar con los implementos de
bioseguridad para realizar su trabajo. -
Los trabajos y obras que no sean de
emergencia, C€omo renovaciones,
pintura o ajustes, deben suspenderse
durante este periodo

Medidas de seguridad de bienes
culturales y patrimoniales

- Los responsables de los repositorios
de memoria social (particularmente los
responsables de colecciones) realizaran
control e inspeccién de los bienes
culturales, de los equipos y sistemas de
climatizacion, asi como el estado de
conservacion de los bienes culturales y
patrimoniales

- Las instituciones deben garantizar el
monitoreo del microclima, asi como el
mantenimiento del equipo de control
ambiental. Los sistemas centrales. Los
spliter-sistems o los dispositivos
individuales, como humidificadores y
deshumidificadores, deben mantenerse
activos, evitando variaciones
repentinas de temperatura y humedad
en ambientes ya estabilizados. Es
esencial asegurar una inspeccion
periédica para cambiar filtros y
eliminar el agua de las bandejas de los
equipos sefialados en funcion del
personal de turno mismos que podrian
volverse semanales o quincenales
durante este periodo, en funcion de las



necesidades de cada repositorio, tanto
en salas de exhibiciébn como en las
areas de reservas y depositos
documentales  dependiendo  las
necesidades.

- Apagar las luces o mantener la
iluminacion minima necesaria cerrando
las entradas de luz natural. Se sugiere
cubrir ventanas con telas no tejidas o
porosas para la proteccién de los
bienes culturales y patrimoniales.

- Evitar actividades que requieran una
gran cantidad de personal en el sitio,
como organizar y  desmontar
exposiciones temporales. Acordar con
las instituciones promotoras un nuevo
calendario basado en acuerdos de
cooperacion. El personal solo debera
acudir para acciones fundamentales y
prioritarias de conservacion preventiva
de los bienes culturales.

- Mantener una lista con el registro de
las obras en exhibicion, de acuerdo
con las pautas y protocolos internos,
donde se sefialen las obras u objetos
mas vulnerables o sensibles, con fines
de controles de seguridad puntuales
durante el tiempo que dure el
semaforo rojo.

- Suspender la movilizacién de bienes
culturales y patrimoniales y evaluar el
cronograma de futuros préstamos
hasta que la situacion se normalice. Si
es necesario extender el periodo de
préstamo de bienes culturales y
patrimoniales, en el contrato debe
constar la extension de la poliza de
seguro.

Seguridad contra robo de bienes
culturales ante la emergencia sanitaria
- Las areas que contienen colecciones
de bienes culturales y/o patrimoniales,
deben estar bloqueadas, con acceso
limitado y control de claves.
- Si la institucion tiene camaras de
monitoreo  remoto, deben  ser
monitoreadas  remotamente  por
personas predeterminadas, quienes
deben mantener registros actualizados
de circulacion de areas restringidas.



- El personal de seguridad de las
instituciones debera continuar
trabajando  para garantizar el
permanente monitoreo y cuidado de
los bienes culturales.

- Las instituciones que no cuentan con
personal de seguridad deben solicitar
el apoyo de la policia municipal para
informar cualquier problema que
ocurra durante su cierre, mediante el
COE Cantonal Provincial y Policia
Nacional.

Medidas de seguridad del personal

- El personal de seguridad que se
mantenga en sus labores presenciales
permanentes, asi como el personal de
limpieza y conservacion preventiva
que realice trabajos periodicos, debera
contar con equipo de bioseguridad
adecuado (como minimo mascarillas,
gel desinfectante, ropa de trabajo).
Ademas, seguiran los protocolos de
bioseguridad como lavado de manos
frecuente, distanciamiento de 2 metros
entre trabajadores, reportar cualquier
sintoma, en cuyo caso no acudir al
espacio a laborar.

- El personal técnico de los
repositorios de memoria social no
brindard atencion presencial al
visitante durante esta etapa de
emergencia sanitaria, pero realizara
teletrabajo, garantizando la existencia
de oferta cultural en medios
alternativos.

- Los trabajos técnicos 'y
administrativos en los repositorios de
memoria social se desarrollaran en la
modalidad de teletrabajo.

Medidas de activacion cultural
- Se mantendrd activa la oferta
cultural-educativa de los repositorios
de memoria social a través de medios
digitales y plataforma web, con
propuestas innovadoras de interaccion
de publicos, y llegada a diferentes
comunidades a través de activaciones
especificamente pensadas en funcion



de la realidad de cada espacio.

- Para la activacion cultural-educativa
de museos y bibliotecas se debera
considerar ademas la posibilidad de
vinculos con radios comunitarias, TV
publica, prensa local, y otros medios
gue se encuentran el territorio de
influencia del repositorio, con el fin de
Ilegar con contenidos remotos a través
de diversos canales. Estos contenidos
deberan estar focalizados en las
comunidades a las que sirve el
repositorio, teniendo en cuenta la
problematica de acceso limitado a
internet en gran cantidad de hogares
ecuatorianos.

- Se recomienda la generacion de
contenidos que mantengan un
discurso vinculado a los contenidos
del  repositorio, pero también
relacionados con las problematicas de
la emergencia sanitaria, entendiendo a
los repositorios de la memoria
espacios idoneos para la salud
emocional de los ciudadanos.

- Se recomienda poner especial
atencion a la construccion de
contenidos y estrategias vinculadas a la
inclusion e interculturalidad, y a los
grupos mas vulnerables durante la
emergencia sanitaria, asi como al
fortalecimiento de redes comunitarias
locales.

- Desarrollar un plan de comunicacion,
sobre la agenda de las actividades
culturales y las restricciones y
reapertura de acceso fisico a los
repositorios, en las diferentes etapas de
la emergencia sanitaria conforme la
semaforizacion dispuesta por el
Gobierno Central

LINEAMIENTO 2 - Semaforo
AMARILLO Medidas de reingreso del
personal que labora en el repositorio y
apertura gradual de bajo flujo.

Medidas de seguridad espacios fisicos
- Las instituciones deben prepararse
para corregir afecciones emergentes de
los espacios fisicos, debido a las



probabilidades de deterioro que
pudieren suscitarse tras la falta de
mantenimiento durante la emergencia
sanitaria en cuarentena estricta. Se
recomienda generar procesos de
mantenimiento emergente de
filtraciones, fugas, infestaciones
microbiolégicas y bioldgicas, vy
revisiones de sistemas de electricidad,
asi como garantizar las rutinas para la
limpieza de los conductos, jardineria,
inspeccion general del edificio, entre
otros.

- El equipo que no afecta la
estabilidad ambiental y la seguridad de
los bienes culturales y patrimoniales
debe permanecer apagado para evitar
riesgos mientras no se esté dando
atencion a usuarios. - Ejecutar el
proceso de desinfeccion del edificio,
mobiliario, equipos de trabajo Yy
colecciones, especialmente las areas de
alto flujo de trafico considerando los
espacios activos del edificio.

Medidas de seguridad de bienes
culturales y patrimoniales

- Los responsables de los repositorios
de memoria social (particularmente los
responsables de colecciones) realizaran
control e inspeccion de los bienes
culturales, de los equipos y sistemas de
climatizacion, asi como el estado de
conservacion de los bienes culturales y
patrimoniales al menos una vez por
semana.
-Inspeccionar de manera profunda el
entorno para identificar si existen
filtraciones. En caso de presentarse,
cubrir los muebles con plastico y alejar
el area de trabajo de la zona de
filtracion.
- Inspeccionar de manera profunda
las reservas, espacios expositivos,
depdsitos documentales y fondos
bibliograficos para identificar signos
de contaminacion biologica (hongos,
insectos) y acumulacién de polvo.

Limpieza y desinfeccion de bienes
culturales y otros elementos asociados



- No usar limpiadores con cloro ni
amoniaco, ya que la evaporacion de
estos compuestos quimicos produce
dafios en materiales sensibles, aunque
no se usen directamente sobre ellos.

- La utilizaciébn de productos
corrosivos que ademas generan
residuos muy dafiinos, como la lejia, el
amoniaco y los detergentes, esta
totalmente contraindicada por lo que
no se deberian emplear en los bienes
culturales y patrimoniales.

- Para las acciones rutinarias de
limpieza se considerard Unicamente al
mobiliario de oficinas y mobiliario de
espacios de atencion al visitante,
siendo estos los Unicos bienes en los
que se debera emplear alcohol etilico o
isopropilico en concentracion de al
menos 70% en agua Yy secar con un
pafio o papel absorbente.

- Si hay un movimiento de emergencia
de los bienes culturales y patrimoniales
y de muebles en general de otras
dependencias, este material debe
aislarse durante catorce dias, o pasar
por una desinfeccion técnica realizada
por un profesional de la conservacién
de bienes culturales, siguiendo los
protocolos de seguridad de cada
espacio cultural, antes de ingresar a la
nueva area de custodia.

Acciones especificas de limpiezay
desinfeccion de recursos
museograficos y bienes culturales en
exhibicion, transito en museos
- No se recomienda desinfectar
objetos de coleccion o bienes
patrimoniales con  desinfectantes
comunes. Las soluciones
desinfectantes contienen alcohol, lejia
u otras sustancias quimicas que pueden
causar dafilos permanentes 0 no
desinfectar ~ adecuadamente.  Se
recomienda la cuarentena de los
objetos, hasta que el virus se desactive

naturalmente.

- No se recomienda realizar
fumigaciones de alcohol etilico o
isopropilico en concentracion de al



menos 70% en agua, en los bienes
patrimoniales ubicados en salas de
exposicion y reservas, ya que son
objetos que no estan en circulacion y
en contacto con los visitantes.

- Los bienes en préstamo, devueltos
por otras instituciones deberan pasar
por cuarentena, y seran rotulados con
la fecha de préstamo, de devolucion y
de reincorporacion a las reservas.

-La movilizacion de los bienes
culturales o patrimoniales se realizara
en caso de emergencia o cuando la
institucion  lo  demande. Esta
movilizacion debe considerar la
bioseguridad del contingente humano.

- Mantener contacto con la institucion
solicitante del préstamo de los bienes
culturales o patrimoniales para
conocer periédicamente datos
ambientales del espacio donde se
ubican las obras.

- Los equipos de interaccion fisica
como auriculares 'y elementos
educativos, pantallas tactiles y otros
recursos de manipulacion directa de
los visitantes seran sujetos a la
desinfeccion  establecida en el
protocolo para su uso y manipulacion
en cada uno de los repositorios de
memoria social.

- La desinfeccion se realizara cada vez
que el visitante utilice estos equipos y
de este modo se garantizard
bioseguridad de los usuarios.

Medidas de seguridad para el personal

- Uso obligatorio de mascarillas

- Lavar y desinfectar las superficies y
los utensilios de uso frecuente

- Limitar la afluencia de las personas
en espacios cerrados

- Limpiar y organizar areas de oficina -
Lavarse y desinfectarse las manos
antes y después de las labores

- De ser posible realizar controles de
temperatura corporal antes del acceso
del personal a las instalaciones

- Mantener la distancia interpersonal
minima de 2 metros, incluyendo la
distancia de los puestos de trabajo,



mobiliario, y delimitar los espacios de
circulacion.

- En relacion con los profesionales en
riesgo y su vulnerabilidad, tales como
personas mayores de 60 afios,
diabéticos,  hipertensos,  obesos,
mujeres embarazadas, madres
lactantes, personas con insuficiencia
renal o respiratoria crénica, personas
con enfermedad cardiovascular,
personas  inmunosuprimidas, en
tratamiento de cancer, con sintomas
de COVID-19 o personas gque asistan
a otras en esta situacion, en
cumplimiento de las recomendaciones
de la OMS, las instituciones deben
considerarlas y determinar su retiro de
las actividades presenciales durante el
periodo de la pandemia, garantizando
su derecho al trabajo.

- Generar jornadas de capacitacion
previa a la apertura, especialmente
dirigido al equipo de atencién al
visitante: guardias, personal de
limpieza y guias/mediadores, enfocado
en las medidas de bioseguridad a
implementarse, estrategias de
relacionamiento/comunicacion  con
los usuarios y consideraciones sobre
salud emocional, garantizando que la
atencion al visitante ocurra de manera
clara y sutil para el cumplimiento de
las medidas

Medidas de seguridad para los usuarios
-Uso obligatorio de mascarilla para
poder acceder al espacio

- Disponer de gel hidroalcohdlico en
todos los mostradores de atencion al
publico y zonas de descanso

- Proveer los elementos necesarios
para el adecuado lavado de manos con
jabén

- Reforzar con el personal de limpieza
la desinfeccion de las instalaciones,
especialmente los espacios que brinden
atencion a usuarios externos - Colocar
sefialética de bioseguridad en los
mostradores y espacios visibles de
atencion al publico



- Garantizar la ventilacion del edificio
y evitar el uso de aire acondicionado
(en lamedida de lo posible)

- Suspender el acceso a éareas
expositivas que no garanticen
adecuada ventilacion

- Eliminar temporalmente los libros de
visitas

- En lo posible se sugiere ubicar
sefalética unidireccional y una puerta
exclusiva de salida que imposibilite el
contacto entre los usuarios

Medidas especificas para museos
-Los espacios que cuenten con
recursos interactivos que impliquen la
manipulacién, deberédn garantizar la
limpieza inmediata de los elementos
una vez que el visitante/grupo familiar
concluyan la visita, y antes de la llegada
de nuevos visitantes.

- Se evitara el uso de audioguias, hojas
de sala reutilizables y otros elementos
de apoyo a la mediacion que requieran
manipulacién, pudiendo contar con el
personal de atencidn al visitante para
estos fines. - Las visitas podran
realizarse con el acompafiamiento de
guias/mediadores para lo cual se
deberan respetar los protocolos de
distanciamiento.

- Se contara con personal de seguridad
en los espacios de atencion al visitante
como comudnmente lo maneje el
repositorio, pero con la nueva
consigna de apoyo para la verificacion
del cumplimiento de las medidas de
seguridad sanitaria.

Sobre la reactivacion cultural-educativa
en el espacio fisico

- En el caso de museos y bibliotecas,
estara permitida la visita a los
repositorios de memoria social mas no
la ejecucion de eventos culturales de
presencia masiva, sin dejar de lado que
la visita debe tener una incidencia
positiva en los visitantes

- En el caso de los museos se
recomienda el analisis de una apertura
parcial con salas alternativas o



muestras temporales pequefias, asi
como la generacion de circuitos mas
cortos, garantizando una permanencia
de maximo 30 minutos en cada visita.

Sobre las actividades virtuales/digitales
y en medios masivos
-Potencializar los servicios virtuales
puestos en marcha a raiz del decreto

de emergencia sanitaria.

- Fortalecer activaciones por medios
remotos  dirigidos a poblacion
vulnerable y de mayor riesgo durante
la emergencia sanitaria, considerando
que estas personas se mantienen en
cuarentena estricta.

-Mantener comunicacién permanente
con el personal y con los usuarios a
través de medios comunitarios (radio y
television local, perifoneo) y medios
digitales (web corporativa, redes
sociales corporativas, mail)

LINEAMIENTO 3 - Semaforo
VERDE Medidas para la reapertura de
atencion al usuario.

Medidas de seguridad de los espacios
fisicos

-Se podran continuar realizando
trabajos y obras generales que no son
emergentes, COmoO  renovaciones,
pintura o ajustes.

- En la medida de lo posible, se
debera trabajar para el
acondicionamiento 'y mejora del
espacio fisico, con las previsiones
necesarias para enfrentar
adecuadamente un nuevo periodo de
cuarentena.

Medidas de seguridad de bienes
culturales y patrimoniales
- En el caso de los recursos
museograficos interactivos 0
equipamiento de consulta que son
manipulados por los visitantes, se
deberan establecer protocolos de
limpieza constante, considerando que
esta fase, varias personas de diferentes



grupos familiares podrian  estar
ocupando el mismo espacio, por lo
que es indispensable contar con mayor
personal de limpieza (principalmente
para museos interactivos y salas de
consulta que cuenten con equipos de
manipulacién directa).

- Cada institucion debe establecer un
plan de rutina e inspeccién que
garantice la protecciobn de las
colecciones expuestas, en reserva
técnica, en salas de guardia, salas de
consulta, laboratorios y talleres,
tomando en cuenta que éstos deben
mantenerse en perfecto estado para
enfrentar un posible nuevo periodo de
cuarentena.

Medidas de seguridad para el personal
- Mantener y actualizar las jornadas de
capacitacion con el equipo de atencion
al publico, guardias de seguridad,
personal de limpieza y mediadores,
respecto de las medidas de
bioseguridad y de las estrategias para
interactuar asertivamente con los
publicos de una manera clara y sutil,
informando y haciendo cumplir las
medidas de seguridad.

Medidas de seguridad para los usuarios

- En esta etapa los repositorios
mantendran las puertas abiertas para
los usuarios, quienes podran acceder
sin necesidad de reserva previa, pero si
con las consideraciones de aforo
méaximo del 50% y distanciamiento de
2 metros entre cada usuario conforme
lo determinan las autoridades
nacionales

Medidas especificas para museos

- Los museos podran reactivar
agendas educativas con actividades
como talleres, charlas, etc. Para lo que
se debera garantizar el aforo maximo
permitido y el distanciamiento social.

- Se evitara el uso de audioguias, hojas
de sala reutilizables y otros elementos



de apoyo a la mediacion que requieran
manipulacién, pudiendo contar con el
personal de atencion al visitante para
estos fines. - Las visitas podran
realizarse con el acompafiamiento de
guias/mediadores para lo cual se
deberan respetar los protocolos de
distanciamiento.

- Se contara con personal de seguridad
en los espacios de atencion al visitante
como comuUnmente lo maneje el
repositorio, pero con la nueva
consigna de apoyo para la verificacion
del cumplimiento de las medidas de
seguridad sanitaria

Medidas de reactivacion cultural y
servicios

- Si bien en este periodo los
repositorios podran reactivar con
mayor  apertura  sSUS  Servicios
presenciales, es fundamental plantear
estrategias para continuar ofreciendo
servicios culturales por vias remotas
diversas (radio, TV, web, teléfono,
otros), considerando principalmente a
los sectores de atencion prioritaria y
mayor vulnerabilidad frente a la crisis
sanitaria, quienes en su mayoria se
mantendran con restricciones de
interaccion social en el espacio
publico.

- Identificar los servicios que se venia
prestando con anterioridad a la
declaratoria del estado de emergencia
sanitaria, y reactivar aquellos que se
pueden continuar prestando sin riesgo
para la salud Cardenas & Mena, M. M.
(2020) pp.6-24)



ProTOCOLO DEL MINISTERIO DE CULTURA, PERU: PROTOCOLO SANITARIO SECTORIAL ANTE
EL COVID-19 PARA EL INICIO GRADUAL E INCREMENTAL DE LAS ACTIVIDADES.

Titulo

PROTOCOLO
SANITARIO

SECTORIAL ANTE
EL COVID-19 PARA

EL INICIO
GRADUAL E
INCREMENTAL
DE LAS
ACTIVIDADES Y

GESTION EN LOS
MUSEOS Y OTRAS
INSTITUCIONES

MUSEALES

Pais
Pert

Contexto

El Ministerio de
Cultura  (2020)
Establecer  un
protocolo para
prevenir y
controlar la
propagacion del
COVID-19 en el
inicio gradual e
incremental de
las actividades en
los museos Yy
otras
instituciones
museales durante
la  emergencia
sanitaria (p.1).

Descripcion

Condiciones generales
- Asegurar el cuidado de las instalaciones y
garantizar la salvaguarda de los bienes
culturales muebles que albergan los museos o
instituciones museales durante los procesos de
limpieza y desinfeccion, antes y después de la
apertura de dichas instituciones a los visitantes.
Asimismo, velar por que las acciones de
limpieza y desinfeccion se realicen utilizando
sustancias o productos que no provoquen dafio
al patrimonio cultural contenido en los museos
o instituciones museales, de acuerdo a las
especificaciones del presente protocolo.
- Priorizar la salud de los trabajadores de los
museos e instituciones museales, antes y
después de su apertura a los visitantes,
brindando los equipos de proteccion personal
requeridos especificamente para cada una de
sus funciones.
- Garantizar la difusion de informacion y el
cumplimiento del presente protocolo tanto al
ingreso como durante el recorrido al interior de
sus instituciones.
- Los ADMINISTRADORES de museos 0
instituciones museales deben priorizar el uso de
las plataformas virtuales al desarrollar
actividades artisticas culturales y/o educativas.
En caso sea permitido realizar actividades
presenciales, se deben realizar de acuerdo a las
medidas establecidas por el Gobierno Central y
el presente protocolo.

Disposiciones especificas
Limpieza en museos Yy otras instituciones
museales

- Evaluar los procedimientos e implementos de
limpieza establecidos originalmente en la
institucion, antes de la emergencia sanitaria
producida por el COVID-19, y adaptarlos de
acuerdo a las disposiciones y recomendaciones
del MINSA.

- EIl trabajador encargado de las labores de
limpieza debe contar con el apropiado equipo



de proteccion personal, considerando, como
minimo, guantes de latex o nitrilo, lentes de
seguridad, mascarilla o tapaboca, mameluco o
delantal descartable, segln su actividad.

Consideraciones previas a las acciones de
desinfeccion

- Considerar, para la desinfeccién en museos y
otras instituciones museales, la utilizacion de
soluciones hidroalcoholicas diluidas (alcohol
disuelto en agua), preferentemente alcohol de
96% o Isopropilico (2propanol) al 80% y agua
al 20%, de manera controlada y mecanica;
utilizando herramientas que generen presion,
con volumen de descarga controlada
(aspersores manuales), permitiendo rociar la
solucién de manera uniforme a una distancia
prudente que no implique el contacto directo
con los bienes culturales muebles expuestos.

- Procurar contar con un area de cuarentena
para bienes culturales muebles
presumiblemente contaminados. EI bien
cultural mueble que haya sido expuesto o que
retorne a la institucion debe aislarse en dicha
area, previamente definida, con un minimo de
manipulacién y por el tiempo minimo
recomendado de nueve (09) dias. Se dejara
constancia de la fecha y la razon de cuarentena
del mismo.

Limpieza y desinfeccion antes y después de la
apertura de museos o instituciones museales a
los visitantes
- Toda infraestructura correspondiente a los
museos o instituciones museales, debera pasar
por un proceso de limpieza y desinfeccion

antes de su apertura a los visitantes.

- Con respecto a las vitrinas y superficies
analogas, se puede aplicar agua, jabdn y spray
desinfectante de manera indirecta, para evitar
que las goticulas puedan  ingresar
involuntariamente a la vitrina, cuidando que no
se dispersen o filtren hacia los bienes culturales
en exposicion.

- Proteger los materiales y revestimientos
sensibles al alcohol, determinados previamente
por profesionales del ambito de la
conservacion de bienes culturales muebles.

Acciones previas para la apertura de museos y
otras instituciones museales



Consideraciones preventivas para los
trabajadores
- Se debe contar con un medidor de
temperatura (termémetro infrarrojo) que evite
el contacto directo, para evaluar a cada persona
que ingrese a la institucion; si ésta presenta
temperatura mayor a 38°C se le indicara la
evaluacion médica inmediata.
- En caso de los grupos mayores a 10
trabajadores que compartan la misma area de
trabajo, debe distribuirse las labores en dias
alternos y/o por turnos establecidos para
respetar el aforo minimo y la distancia
correspondiente que permita la seguridad de
prevencion entre ellos.
- Implementar bandejas o similares con cloro
granulado en polvo o solucion desinfectante en
los accesos a las instituciones, a fin de realizar
la desinfeccion de calzado, asi como alcohol
medicinal al 70% en liquido o gel para
desinfeccion de manos.
- Asegurar que todos los trabajadores tengan
facil acceso a las instalaciones para lavarse las
manos con agua, jabon y gel desinfectante,
disponiendo también de papel toalla para el
secado de manos
- Todos los funcionarios, servidores Yy/0
trabajadores que laboren en el ambito de los
museos y otras instituciones museales, tanto
publicas como privadas, declaran conocer,
aceptar y cumplir el presente protocolo,
dejando constancia de ello mediante la
respectiva declaracion jurada, debera suscribirse
antes de retomar sus labores en el museo o
institucion museal (Anexo 03).

Consideraciones para la apertura de las salas de
exposicion a los visitantes

- El encargado o responsable del museo o
institucion museal debe definir un nuevo aforo,
para los espacios que albergaran a los visitantes,
méaximo del 50% de la capacidad establecida
antes de decretarse el estado de emergencia
sanitaria, incluyendo el uso de los servicios
higiénicos, tomando en cuenta que se debe
mantener el espacio minimo de un (01) metro
de distancia entre cada visitante. Este nuevo
aforo debe estar indicado en cada ambiente.

- Deben retirarse cartillas informativas y
objetos similares expuestos a los visitantes para
“tocar e interactuar”. Solo se mantendran



aquellos equipos que puedan ser manipulados
por un trabajador del museo o institucion
museal, considerando todas las medidas de
proteccién personal, y deberan contar con el
aviso correspondiente (ej. Pantallas Tétem para
generar recuerdos digitales).

Acciones para la atencién de visitantes a
museos Yy otras instituciones museales
Consideraciones para el ingreso de visitantes
- El museo o institucion museal debe proveer
alcohol en gel u otro desinfectante que cumpla
con los estandares sefialados por el MINSA
para uso de los visitantes durante el horario de

atencion.

- Se debe priorizar la reserva, previa cita, como
mecanismo de atencion a los visitantes,
organizandola de acuerdo al aforo de cada
museo o institucion museal

- Se debe garantizar que el visitante cuente con
la informacion sobre el presente protocolo para
la visita y recorrido del museo o institucion
museal, antes de la adquisicion de la entrada, a
través de las plataformas virtuales, carteles
informativos en la entrada, atendiendo las
Ilamadas, mensajes y correos, o brindando
informacion in situ.

- Se deben priorizar, adicionalmente, formas de
pago virtual (aplicativos, cdédigos QR,
transferencias bancarias, entre otros) para
reducir la interaccién directa con objetos como
dinero en efectivo y tarjetas.

Consideraciones para el recorrido al interior de
los museos o instituciones museales
- Se debe considerar la posibilidad de marcar en
el suelo, lineas o circulos que permitan asegurar
gue se mantenga la distancia minima
recomendada de un (01) metro
- Esta prohibido tocar las superficies de las
instalaciones del museo o institucion museal.
- Antes del inicio del recorrido, el trabajador
del museo o institucién museal debe informar a
los visitantes sobre las disposiciones contenidas
en el presente protocolo
- El nimero de personas que integran los
grupos para el recorrido por los museos o
instituciones museales, no debe ser mayor a
cinco (05). Excepcionalmente, en caso el
tamafio del museo o institucion museal asi lo
permita, el grupo podra ser de hasta ocho (08)



personas.
- Todo desecho debera ser depositado en los
tachos con los que cuenta el museo o
institucién museal; de no haber uno al alcance
del visitante, éste debera guardar el desecho
hasta encontrar alguno.

- Al concluir el horario de visita, los ambientes
deberan ser desinfectados y limpiados de
acuerdo a lo dispuesto en el presente
protocolo.

Capacitacion y sensibilizacion

- Elaborar carteles informativos de
sensibilizacion  respecto al COVID-19,
considerando el uso de infografias. La
ubicacion de la informacion no debe dafar el
inmueble, en caso éste sea un bien integrante
del patrimonio cultural. Se recomienda,
asimismo, la presentacion de la informacion en
lenguas originarias segin la zona geogréafica de
la institucion, de corresponder, y su difusion a
través de las plataformas digitales de las
instituciones. Para todo lo anteriormente
sefialado, la Direccién General de Museos
pondra a disposicion los formatos referenciales
correspondientes (PerG-Ministerio de Cultura,
2020, pp.3-14)



ANEXO 01

CONTROL DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE ESPACIOS

Institucion : RUC:
Direccion: N° DNICE:
Supervisor a cargo: Teléfono de contacto:
Fecha
Realizada Realizada Realizada Realizada Realizada Realizada Realizada

Areas de Limpieza y

B - Ingreso | Salida | Ingreso | Salida | Ingreso | Salida | Ingreso | Salida | Ingreso | Salida | Ingreso | Salida | Ingreso | Salida
Desinfaccion

S| [NO| 51 |NO| Sl |NO| SI ([NO] Sl |[NO| 8l |[NO| Sl |[NO| SI [NO| Sl |[NO| 51 |[NO] 5l [NO| S |[NO| 51 |NO| 51 [NO

1. Ingreso

2. Boleteria/ Informes

3. Espacio de espera [ hall
lareas de descanzo

4. Consigna/ Guardarropa

5. Oficinas

6. Salas de exposicion

7. S55HH

8. Manejo de colecciones

(depdsitos _gabinetes, etc.)

9. Cafeteria
10.  Tienda
11, Auditorio

12, Areas exteriores

Implementos para la limpieza
y desinfaccion
Observacionas/ Sugerencias
Firma del Personal

Firma del supervisor

Captura del “PROTOCOLO SANITARIO SECTORIAL ANTE EL COVID-19 PARA
EL INICIO GRADUAL E INCREMENTAL DE LAS ACTIVIDADES Y GESTION
EN LOS MUSEOS Y OTRAS INSTITUCIONES MUSEALES” (2020) (p.13)




ANEXO 027
CONTROL DE SALUD DEL TRABAJADOR

Institucion : RUC:
Nombras y apellidos: N* DNVCE:
Direccion: Teléfono de contacto:
Area de trabajo:
Fecha

Ingreso | Salida |Ingreso | Salida | Ingreso | Salida |Ingreso | Salida | Ingreso | Salida | Ingreso | Salida | Ingreso | Salida

Control de Temperatura

Ingreso | Salida | Ingreso | Salida | Ingreso | Salida | Ingreso | Salida | Ingreso | Salida | Ingreso | Salida | Ingreso | Salida
Sl ([NO| Sl [NO| 51 [NO| Sl [NO| Sl [NO| 51 |[NO| SI ([NO| SI |[NO| 81 |[NO| 51 [NO| Sl [NO| 81 |[NO| SI |[NO | SI |ND

Signos de alarma por COVID-18

1. Sensacion de falta de aire o
dificultad para respirar en reposo

2. Desorientacion o confusion.

3. Sensacion de alza térmica o
fiebre

4. Dolor de pecho

5. Tos seca

6. Cansancio fisico

7. Contacto con persona(s) con
caso confirmado de COVID-19

8. Esta tomando alguna
medicacion (detalar cual o cudales):

Comentarios

Firma del trabajador

Firma del supervisor

Captura del “PROTOCOLO SANITARIO SECTORIAL ANTE EL COVID-19 PARAEL
INICIO GRADUAL E INCREMENTAL DE LAS ACTIVIDADES Y GESTION EN LOS
MUSEOS Y OTRAS INSTITUCIONES MUSEALES” (2020) (p.14)



ANEXO 03

DECLARACION JURADA DE CONOCIMIENTO DEL PROTOCOLO SANITARIO
SECTORIAL ANTE EL COVID-19 PARA EL INICIO GRADUAL E INCREMENTAL
DE LAS ACTIVIDADES ¥ GESTION EN LOS MUSEOS Y OTRAS INSTITUCIONES
MUSEALES

Yo, , con
DM I CE. N° , ¥ domiciic en
(distrito/provincia/departamento):

Para los efectos pertinentes, DECLARO BAJO JURAMENTO que:

1.  He sido informado sobre el Coronavirus (COVID-19), sobre los sintomas, asi como
las formas de su contagio, riesgos y mecanismos de exposicion.

2. He dado lectura del “PROTOCOLO SANITARIO SECTORIAL ANTE EL COVID-
19 PARA EL INICIO GRADUAL E INCREMENTAL DE LAS ACTIVIDADES ¥
GESTION EN LOS MUSEOS Y OTRAS INSTITUCIONES MUSEALES".

3. Haré uso responsable de los articulos de limpieza, higiene y proteccion que
suministra el museo o institucion museal.

4.  Seguiré las disposiciones aprobadas en dicho protocolo, y, ante alguna duda
sobre su aplicacion, formularé |a consulta ante la instancia que resulte pertinente,
para proceder Unicamente luego de la aclaracion correspondiente.

Por lo que suscribo la presente en honor a la verdad.

Ciudad de del dia del mes de del afio

Firma

Captura del “PROTOCOLO SANITARIO SECTORIAL ANTE EL COVID-19 PARA
EL INICIO GRADUAL E INCREMENTAL DE LAS ACTIVIDADES Y GESTION
EN LOS MUSEOS Y OTRAS INSTITUCIONES MUSEALES” (2020) (p.15)



PrRoOTOCOLO DEL MINISTERIO DE CULTURA DE MADRID: PLANIFICACION DE MEDIDAS PARA
LA REAPERTURA DE LOS MUSEOS DE TITULARIDAD.

Titulo Pais
Planificacion de
medidas para la
reapertura de los
museos de
titularidad y
gestion estatal
dependientes de
la Direccion
General de
Bellas Artes

Contexto

Madrid El Ministerio de

Cultura elabor6
un documento de
planificacion que
aborda con
antelacion las
medidas basicas a
considerar en la
reapertura de los
MUSEe0s
gestionados por
la  Subdireccion
General de
Museos Estatales
(Direccion
General de Bellas
Artes del
Ministerio de
Culturay
Deporte): Museo
Arqueoldgico
Nacional, Museo
Cerralbo, Museo
de América,
Museo del Traje.
Centro de
Investigacion del
Patrimonio
Etnoldgico,
Museo Nacional
de Antropologia,
Museo Nacional
de Artes
Decorativas,
Museo Nacional
del
Romanticismo,
Museo Sorolla
(todos ellos en
Madrid);Museo
Nacional de
Arqueologia

Subacuaética.
ARQUA

Descripcion
En cada una de esas fases se indican las medidas que
previsiblemente se daran en el &mbito de los museos:

FASE 0: preparacion de la desescalada
Escenario previo a la reapertura
+ Museos cerrados tanto al pblico como, en general, a
los trabajadores.

+ Continua la prestacion presencial de aquellos
servicios que no fueron objeto de suspension
(seguridad, mantenimiento, limpieza y jardineria).

« Labores de direccion, técnicos de museos y personal
de admin7istracion, en modalidad de teletrabajo (salvo
visitas presenciales de control).

« En lafase previa a la reapertura, se llevaran a cabo las
siguientes tareas de preparacion:

- En los espacios publicos: revision, limpieza y
preparacion para la acogida del publico. - En espacios
publicos y de trabajo del personal que se reincorpore:
campafia de desinfeccion especifica. - Revision de
mantenimiento de todo el edificio y, en su caso,
reparacion de desperfectos no atendidos durante el
cierre. - Puesta en marcha progresiva de instalaciones,
en cuanto a los dispositivos apagados durante el cierre y
seguimiento de su funcionamiento. - Revision de
instalaciones museograficas y reparacion de eventuales
desperfectos. - Revision especifica del estado de
conservacion de las colecciones expuestas (requerira el
levantamiento de la suspension del contrato en aquellos

museos que tienen externalizado el servicio). - Disefio y
produccidn de la sefialética especifica para la reapertura.
- Gestion administrativa de los contratos de personal
laboral necesarios para la reapertura. - Preparacion de
las medidas sanitarias y de prevencion para la seguridad
de los trabajadores. - Suministro y aprovisionamiento de
materiales de proteccion para los trabajadores
(mascarillas, guantes, solucién hidroalcohdlica). -
Organizacion del personal de sala que ha de
reincorporarse- Respecto a la reanudacién del contrato
de taquilla y venta online, se adecuara el servicio segun
las medidas adoptadas desde la Direccién General de
Bellas Artes en cuanto a la entrada gratuita temporal v,
en su caso, respecto a la venta por tramos horarios. -
Levantamiento de la suspensién del contrato de
actividades culturales, de tienda-libreria, cafeteria-



(Cartagena,
Murcia); Museo
Nacional de Arte
Romano (Mérida,
Badajoz); Museo
Nacional y
Centro de
Investigacion de
Altamira
(Santillana del
Mar, Cantabria);
Museo del Greco,
Museo Sefardi
(Toledo); Museo
Nacional de
Ceramica y Artes
Suntuarias
“Gonzélez Marti”
(Valencia); Museo
Casa de
Cervantes y
Museo Nacional
de Escultura
(\alladolid).
Ademas de
eshozarse esas
medidas, cuya
aplicacion estara
sujeta a variantes
y especificidades
en funcidn de las
particularidades
de cada museo.
(Ministerio de
Cultura Madrid,
2020, p.5)

restaurante... (fecha de inicio a determinar). -
Levantamiento del aplazamiento en la ejecucion de los
contratos relativos a exposiciones temporales (montajes,
desmontajes...)
FASE 1 o Inicial
Escenario de apertura al publico (sélo visitas, no
actividades culturales ni educativas)
« Se abriran las salas de los museos (coleccidon
permanente y exposiciones temporales), con las
medidas de restriccion y control de aforo indicadas en el
apartado 11 (reduccidn del aforo previsto en el Plan de
Autoproteccion de cada museo a 1/3 en cada uno de
los espacios publicos y salas). Cuando las caracteristicas
del museo impliquen que la restriccion del aforo a 1/3
no permita cumplir con el criterio basico de los 2
metros de distancia interpersonal (entendido como
distancia entre unidades familiares o de convivencia),
primara la aplicacion de la distancia de seguridad (por
tanto, 1 persona/16 metros cuadrados). Para ello cada
museo realizara los calculos y adaptaciones acordes a
sus espacios. Y recurrira, si fuera preciso, a establecer
sectorizaciones en los edificios —en especial en los de
caréacter histdrico-, o disefiar itinerarios selectivos para
la visita. « Solo estara permitida la visita, no la
celebracion de actividades culturales ni educativas. « La
visita sera individual (entendida no como una Unica
persona sino como una familia o una unidad de
convivencia). No estara permitida la reserva de grupos
hasta que se superen todas las fases de la desescalada. e
No habra visitas de grupos escolares ni de grupos de
adultos por lo que el sistema de reservas de grupos
estard deshabilitado en la web. « Para permitir esta
apertura, sera preciso organizar con antelacion la
incorporacion progresiva del personal de atencion al
visitante necesario (taquilleros, personal de atencién en
sala, porteros mayores y jefes de planta, para organizar
los servicios en salas y de atencion al visitante y poder
transmitirles las instrucciones precisas), asi como la de
los trabajadores que deban dirigir y coordinar
presencialmente tales servicios, junto con los empleados
que hayan de supervisar y controlar la conservacion de
los bienes culturales. En todo caso, la reincorporacion
requerira el cumplimiento de las medidas de proteccién
de los trabajadores. » Continuaran los servicios
externalizados que venian prestandose presencialmente
(seguridad, limpieza, mantenimiento y jardineria)
FASE 2 o Intermedia
Escenario de apertura al publico (sélo visitas, no
actividades culturales ni educativas)

+ Continuara la apertura de salas (colecci6on permanente
y exposiciones temporales), con las medidas de



restriccion y control de aforo indicadas en el apartado
Il (reduccion del aforo previsto en el Plan de
Autoproteccién de cada museo a 1/3 en cada uno de
los espacios publicos y salas). « Cuando las
caracteristicas del museo impliquen que la restriccion
del aforo a 1/3 no permita cumplir con el criterio
basico de los 2 metros de distancia interpersonal
(entendido como distancia entre unidades familiares o
de analoga convivencia), primara la aplicacion de la
distancia de seguridad (por tanto, 1 persona/16 metros
cuadrados). Para ello cada museo realizara los calculos y
adaptaciones acordes a sus espacios. Y recurrira, si fuera
preciso, a establecer sectorizaciones en los edificios — en
especial en los de carécter histdrico-, o disefiar
itinerarios selectivos para la visita. « Solo estara
permitida la visita, no la celebracion de actividades
culturales ni educativas. « La visita sera individual
(entendida no como una Unica persona sino como una
familia o una unidad de convivencia). No estara
permitida la reserva de grupos hasta que se superen
todas las fases de la desescalada. « No habra visitas de
grupos escolares ni de grupos de adultos por lo que el
sistema de reservas de grupos estara deshabilitado en la
web. « Se mantendra el trabajo presencial del personal
necesario para permitir esa visita al museo (taquilleros,
personal de atencidn en sala, etc.) y la coordinacién de
tales servicios. + Continuaran los servicios
externalizados que venian prestandose presencialmente
(seguridad, limpieza, mantenimiento y jardineria)

FASE 3 o Avanzada
Escenario de apertura al publico (visitas y actividades
culturales y educativas)
+ Se podran realizar, ademas de las visitas a salas, las
actividades culturales de la programacion de los museos
(talleres, seminarios, encuentros, etc.), con las medidas
de restriccion y control de aforo indicadas en el
apartado 1l (reduccién de aforo al 50%). Cuando las
caracteristicas del museo impliquen que la restriccion
del aforo al 50% no permita cumplir con el criterio
basico de los 2 metros de distancia interpersonal
(entendido como distancia entre unidades familiares o
de analoga convivencia), primara la aplicacion de la
distancia de seguridad (por tanto, 1 persona/16 metros
cuadrados). Para ello cada museo realizara los calculos y
adaptaciones acordes a sus espacios. « Previsiblemente
todos los contratos (servicios, suministros, obras) que
fueron objeto de suspension o aplazamiento en la
ejecucion habran podido ser reanudados. « Se
organizard una incorporacion escalonada del resto de
trabajadores, favoreciendo siempre el teletrabajo, y con



posibilidad de que se organicen turnos en trabajo
presencial si es preciso para respetar la distancia
interpersonal  requerida. En todo caso, la
reincorporacion requerira el cumplimiento con las
medidas de proteccidon de los trabajadores.
A la variable temporal se une una variable de
territorialidad dado que, como se ha anunciado en esas
declaraciones oficiales, la desescalada podra producirse
de manera desigual en funcién de la evolucién de la
pandemia en cada provincia, conforme a unos
marcadores que determinaran su acceso a la siguiente
fase. Dado que los museos gestionados por la SGME
radican en distintas provincias de varias comunidades
auténomas (Comunidad de Madrid, Cantabria, Castilla
La Mancha, Castilla y Ledn, Extremadura, Region de
Murcia y Comunidad Valenciana), el calendario
concreto de las fases apuntadas podra ser objeto de
variaciones en funcién de la ubicacién de cada museo
Medidas en el ambito de la conservacion de los bienes
de interés cultural
-Nota de alerta de la Direccion General de Bellas Artes
y Recomendaciones sobre procedimientos de
desinfeccion en bienes culturales con motivo de la crisis
por Covid-19 (Instituto del Patrimonio Cultural de
Espafia) Informacion disponible en la web del IPCE: «
https://ipce.culturaydeporte.gob.es/dam/jcr:06023f3c-
dc90-403d-b04d-111bd2c381dd/nota-de-alerta-sobre-
el-patrimonio-cultural-dgbbaa-13-abril-2020--1-.pd
https://ipce.culturaydeporte.gob.es/dam/jcr:3cfle6b5-
1925-440d-a514-3c60fledadc9/anexo--
recomendaciones-ipce-patrimonio-covid-19--1-.pdf

Medidas en el ambito de atencion al publico
Medidas de restriccion de aforo y condiciones de
prestacion de los servicios
Visita general (coleccion y exposiciones) 1) Tras la
reapertura, el aforo de los museos estara limitado a un
tercio de cada espacio concreto. Este limite sera objeto
de control tanto en la venta en taquillas como en la
venta online de entradas. Para ello, si fuera necesario,
cada museo pondra a disposicion del publico un
nimero maximo de entradas por tramos horarios. 2) La
visita podra realizarla de manera conjunta un ndcleo
familiar o de personas convivientes. 3) En la circulacion
de los visitantes se observara la distancia de 2 metros
entre personas o, en su caso, grupo familiar o de
convivencia. 4) En cada sala el personal de vigilancia
contara con indicaciones sobre el nimero maximo de
visitantes que puede concentrarse, para impedir las
aglomeraciones. En todo caso, la ocupacion debera



cumplir con el requisito de distancia interpersonal (2
metros aproximadamente). 5) Todo el publico, incluido
el que espera para acceder al museo, debera guardar la
distancia interpersonal. Se podran colocar en el suelo
vinilos para marcar dicha distancia en zonas de acceso y
espera (taquillas, mostradores...). 6) Hasta que se
superen todas las fases de la desescalada no estara
disponible el servicio de consigna. Esta medida se
anunciara convenientemente tanto en la web como en la
entrada de cada museo. 7) El personal de atencion al
visitante recordara al publico la necesidad de cumplir
esas pautas. 8)Se recomendara la venta online de la
entrada y, en caso de compra en taquilla, se
recomendaran los medios de pago electrénicos sin
contacto. 9) Si, como consecuencia de las medidas de
flexibilizacion en la entrada del personal de atencion al
visitante, se viera modificado el horario de apertura de
los museos, se recogera expresamente esta circunstancia
en la Resolucion del Director General de Bellas Artes
que en su momento acordara la reapertura y se
informaréa en la web de cada museo.

Medidas preventivas higiénico-sanitarias para el publico
visitante

1) Sera recomendable el uso de elementos propios de
autoproteccion, tales como mascarillas, para visitar el
museo. 2) En las zonas de acceso y en los puntos de
contacto con el publico (taquillas, informacion...) se
ubicaran dispensadores de solucién hidroalcohdlica,
para su uso por los visitantes. 3) De manera previa a la
reapertura, se instalaran mamparas o elementos de
proteccion similar en aquellos puntos (ej. taquillas,
mostradores, punto de caja en tiendas y librerias...) que
impliquen un contacto directo entre trabajadores y
publico. 4) Se colocaran papeleras con tapa, accionadas
mediante pedal y con bolsa de plastico para su retirada a
contenedor, a fin de depositar el material de proteccion
desechable. La retirada de los residuos y la desinfeccion
de las papeleras se realizara de manera frecuente por la
empresa de limpieza. 5) El uso de los ascensores estara
limitado a los casos estrictamente necesarios. 6) Se
podran instalar otros elementos protectores, tales como
alfombras con liquido desinfectante, atendiendo a las
caracteristicas del espacio.

Campafia de comunicacion e informacion
De manera previa a la reapertura: se informara a través
de la pagina web y las redes sociales de los museos tanto
de la fecha de apertura como de las recomendaciones
esenciales para planificar la visita. Ello ird acompafiado
de una posible campafia promocional del Ministerio de



Cultura y Deporte en medios y una cobertura
informativa a nivel estatal, autonémico y local. « Una
vez reabierto el museo: desde la zona de acceso y a lo
largo del recorrido, en los espacios visitables, se
dispondran al publico carteles y/o folletos informativos
sobre las medidas sanitarias generales recomendadas
(distancia interpersonal, lavado frecuente de manos,
etc.). El texto con las indicaciones sera facilitado desde
los Servicios centrales de la SGME para facilitar una
informacion homogénea. (Ministerio de Cultura
Madrid,2020, pp 1-15)

PROTOCOLO DEL MUSEO UNIVERSITARIO Y DE ARTE CONTEMPORANEO EN MEXICO.

Titulo Pais
Protocolo museo México
seguro

Museo universitario
y Museo de Arte
contemporéneo

Contexto
“Este documento
detalla una serie de
medidas y politicas que
normaran el
funcionamiento de los
museos de la UNAM,

dependientes de la

Coordinacion de
Difusién Cultural,
cuando abran

nuevamente al puablico,
al concluir el periodo
de la Jornada de Sana
Distancia del segundo
semestre del afio 2021.

La guia asume que,
aunque las politicas de
mitigacion y
distanciamiento social
habran de disminuir el
riesgo de contagio y
permitiran el regreso

escalonado de la

Descripcion

Desinfeccion de instalaciones

1. Previo al retorno de las actividades del
museo, se llevara a cabo una limpieza del
edificio. Las superficies que puedan estar en
contacto con los trabajadores y los
visitantes (manijas, puertas, sanitarios,
barandales, pisos, vitrinas, entre otras), de
las areas publicas sin acervo (vestibulos,
espacios  educativos,  tienda-libreria,
auditorios, salas de conferencias, terrazas,
bafos, elevadores, circulaciones), de las
areas publicas con acervo (salas de
exhibicion, centros de documentacion,
aulas, salas de proyeccion) y de las areas
privadas sin acervo (oficinas, talleres,
seran

almacenes) limpiadas con los

productos adecuados de manera constante.

2. Los espacios seran desinfectados
regularmente con los productos indicados
en la “Guia para la limpieza de espacios
universitarios”, y se evitard mezclar

productos quimicos. Al término de cada



poblacién a  sus
actividades laborales y
productivas, la apertura
de espacios de
exhibicion y la
asistencia a eventos
culturales requeriran de
medidas de higiene,
prevencion de contagio
y distanciamiento social
por un periodo
indefinido. El objetivo
es establecer préacticas
de manejo de publicos
gue reduzcan las
posibilidades de
contagio al guiar el
comportamiento que se
espera del personal y de
los visitantes, reducir
las  superficies de
contacto que pudieran
favorecer la
contaminacioén cruzada
Yy, en general, propiciar
un ambiente confiable
gue transmita la
tranquilidad requerida
para la apreciacion y
disfrute de las obras de

arte”s. (MUAC,2021,
p.2)

limpieza, el personal se retirara los guantes
y se lavara las manos con agua y jabon.

3. Los sanitarios y lavamanos estaran
siempre en condiciones adecuadas de
limpieza y contaran con los insumos
necesarios para el lavado de manos: agua
potable, jabon y ventiladores para el secado
de manos.

4. En los espacios comunes o de mayor
concentracion, se buscara favorecer la
ventilacion ~ natural, tomando  en
consideracion la “Guia para determinar la
ventilacién en espacios cerrados durante la

pandemia por COVID-19”.

5. Para garantizar la limpieza del aire en las
areas que cuentan con control climatico y
para evitar concentraciones del virus, se
implementaran las medidas conforme a la
“Guia para determinar la ventilacion en
espacios cerrados durante la pandemia por
COVID-19”.

6. Se coordinara con la CDC, con los
organismos respectivos de la Universidad v,
en su caso, con las autoridades citadinas, el
manejo de las &reas exteriores del museo
como

accesos a  estacionamientos,

barandales exteriores, estaciones de
bicicletas, paraderos de autobus, bancas,
banquetas, parquimetros, plazas, fuentes y

espejos de agua para que tengan limpieza

15 véase en: https://muac.unam.mx/assets/docs/protocolo_muac_2021.pdf?fbclid=IwAR2TIHS1q9pInkusSiS-
nZrvuaM3PtHeOSQKzk9DATzRtL-T6NgBLzhJKAI



constante. Ser proactivos en relacion con la
limpieza de las areas de acceso y las
aledafias a nuestros edificios es parte
importante de la seguridad de nuestro
personal y visitantes. 7. Se colocaran
pantallas acrilicas de proteccion en las areas
de taquilla y tienda-libreria para disminuir el
riesgo de contaminacion en las
interacciones del personal que recibe y
atiende al publico.

8. El desecho de mascarillas, guantes y todo
material que pueda ser fuente de contagio
sera colocado en botes con tapa de pedal y
doble bolsa, especialmente designados y
marcados para tal efecto. La bolsa con
desechos deberad cerrarse perfectamente,
rociarse con desinfectante y mantenerse
durante 72 horas en un contenedor con
tapa para luego depositarla en la basura. Se
dispondran espacios especificos
debidamente sefializados para colocar los
botes especiales.

9. Queda prohibido fumar en todas las
areas del museo, incluidos patios, terrazas y
espacios aledafios, por lo que se colocara la
sefializacion correspondiente. Se planteara
también la necesidad de evitar formar
grupos de sociabilizaciéon y conversacion
gue aumenten la densidad de individuos en
las areas del museo y su circulacion.

Seguridad del personal

1. Se programara el retorno a las actividades



del personal del museo 10 dias habiles
después de que el seméaforo esté en
amarillo. Dicho retorno sera de 30% del
personal, por lo que se hara de manera
escalonada (horarios y/o dias escalonados,
dias de trabajo por dias de descanso o bien,
jornadas especiales que propicien el
desplazamiento “en horas no pico”). La
Unidad Administrativa y el jefe de personal
seran encargados de establecer los horarios
escalonados, segin las necesidades del
trabajo y la continuidad de ciertas tareas de
modo remoto, a fin de reducir la densidad
del uso de nuestros espacios. En general se
procurara, de acuerdo con las indicaciones
de las autoridades universitarias y citadinas,
mantener el trabajo en casa en las funciones
que asi lo permitan.

2. Los trabajadores que ingresen a las
instalaciones deberan portar en todo
momento su credencial de la UNAM.

3. El personal ingresard y saldra de las
instalaciones por el acceso de personal,
ubicado en planta baja frente al
estacionamiento de personal del museo,
deberd hacerlo de manera ordenada,
guardando la sana distancia de 1.8 metros
entre personas, y se realizard limpieza de
manos con gel antibacterial (colocado a la
vista)

4, Respecto a los trabajadores en
condiciones de vulnerabilidad frente a la
COVID-19, se tomaran las medidas



indicadas en los “Lineamientos Generales
para las Actividades Universitarias en el
Marco de la Pandemia de COVID-19”,
actualizados.

5. Se hara del conocimiento a todo el
personal de la institucion de los protocolos
de higiene y desinfeccion por medio de
carteles, manuales, comunicados Yy
sefializacion.

6. Redes de contacto. Se mantendra
informado tanto al personal como a la
comunidad de las actualizaciones sobre la
situacion de la COVID-19 a través de redes
sociales, correo electronico institucional y
chats.

7. Se reforzaran las medidas generales de
higiene: lavado constante de manos por
parte del personal; estornudar, toser en el
angulo del codo; no tocarse la cara con las
manos, sobre todo nariz, boca y ojos; evitar
en la medida de lo posible el uso de joyeria
y corbata; distanciamiento de por lo menos
1.8 metros entre personas tanto en espacios
de visitantes como de trabajo.

8. Sera obligatorio el uso de mascarilla, gel
desinfectante y limpieza de manos en todo
momento. La Unidad Administrativa
proveera de productos sanitarios y equipo
de proteccion personal (aprobado por las
Comisiones Mixtas Permanentes de
Seguridad y Salud en el Trabajo) a las
personas trabajadoras, prestando especial



atencion a la proteccion de los auxiliares de
intendencia, dotandoles ademéas de los
productos de limpieza y equipo de
proteccion personal adecuado a sus
funciones. En el caso del personal de
taquilla, tienda-libreria y vigilancia, ademas
deberén usar guantes y careta.

9. Se reitera que el saludo de mano, beso o
abrazo no esta permitido hasta nuevo aviso.

10. Reportar al jefe de personal de su
entidad o dependencia: si forma parte de un
grupo de poblacion en situacion de
vulnerabilidad; por si un familiar, se
sospecha o tiene confirmacion de COVID-
19. El responsable sanitario mantendra
actualizada la base de datos de la entidad o
dependencia, ubicada en el portal del
Comité de Seguimiento COVID-19,
llamada “Bitdcora del Responsable
Sanitario”, que incluya: las personas de la
entidad o dependencia que pertenezcan a la
poblacion en situacion de vulnerabilidad; el
seguimiento cronol6gico del estado de
aquellas personas de su comunidad
sospechosas o confirmadas por COVID-19,
y los trabajadores que ya hayan sido
vacunados contra la enfermedad por
COVID-19, atendiendo la normatividad en
el uso de datos personales.

11. En caso de que un trabajador no se haya
vacunado, deberd exponer las razones
médicas a la Directora General de la
dependencia, al Jefe de Unidad



Administrativa y al Responsable Sanitario,
esto Unicamente para registro en la
“Bitacora del Responsable Sanitario”,
atendiendo la normatividad en el uso de
datos personales.

12. Se evitara la presencia de personal con
signos de enfermedad respiratoria, aun
cuando éstas sean leves. Debera de reportar
al jefe de personal y al responsable sanitario
su evolucion médica y se hard la
recomendacién de registrarse en las
plataformas de atencién a posibles casos de
COVID-19.

13. Si un trabajador presenta sintomas de
infeccion por COVID-19 (fatiga, falta de
aire y/o dificultad para respirar, dolor
toracico o presion en el pecho), debera
acudir inmediatamente a recibir atencion
médica: - Personal administrativo: Unidades
Médicas ISSSTE - En caso de dudas llamar
a: Unidad de Inteligencia Epidemioldgica y
Sanitaria 800 0044 800 Asimismo, debera
comunicarlo al jefe de unidad
administrativa y al responsable sanitario, via
electrénica o telefonica de forma inmediata
a fin de activar el protocolo establecido en
la “Guia: ¢Qué hacer en caso de sospecha o
confirmacion de enfermedad COVID-19?”,
determinada por la Comisién de
Seguimiento al COVID-19 de la UNAM.

Oficinas

14. El personal de oficinas deberd



desinfectar su espacio de trabajo de manera
recurrente (superficie de trabajo, teclado,
mouse, teléfono, asi como los equipos de
uso comun) con el material suministrado
por la institucion, al inicio y término de su
utilizacién.

15. En las é&reas de oficinas debera
respetarse la sana distancia, si no es posible
garantizarla, se deberan realizar ajustes en la
distribucion del mobiliario o bien horarios
escalonados para el personal que labora en
un mismo espacio de trabajo.

16. Se recomienda continuar con las
reuniones de trabajo del equipo por
videoconferencia y, en caso de ser necesaria
la reunion presencial, ésta sera lo mas breve
posible, conservando la sana distancia. Las
areas donde se lleven a cabo las reuniones
presenciales deberdn contar con gel
antibacterial y estar ventiladas en todo
momento. Se buscard efectuar la mayor
parte de reuniones de trabajo en espacios
exteriores, si las instalaciones y el clima lo
permiten. Al inicio y término de cada
reunion, se limpiarad y desinfectara toda el
area, incluyendo el mobiliario. Se
recomienda adquirir purificadores de aire
portétiles para las salas de juntas.

17. El personal debe abstenerse de
consumir alimentos o bebidas en areas de
trabajo salvo en los recipientes de agua
personales que cada persona mantenga en
su propia area. Se prohibe el uso de vasos y



jarras que nos sean personales, para agua,
café y otras bebidas, ya sea para uso del
personal o de visitantes.

18. Debe haber é&reas designadas
especialmente para consumo de alimentos y
bebidas, que permitan el lavado Yy
sanitizacion inmediata de manos, platos,
vasos, tazas, cubiertos y utensilios, de
preferencia con agua y jabon. Ademas, se
debe evitar compartir alimentos y utensilios.

19. El jefe de Unidad Administrativa y el
jefe de personal establecerdn horarios
escalonados para los trabajadores en areas
de alimentos, comedores 0 vestidores para
reducir el riesgo de exposicion. El
responsable  sanitario  supervisara el
cumplimiento de estas indicaciones
sanitarias.

20. La venta de alimentos y golosinas estara
prohibida, a menos que tenga lugar en
espacios designados, de ser posible en el
exterior y mantenidos regularmente. En la
medida de lo posible se dispondran
horarios escalonados de alimentacién para
impedir concentraciones. El personal se
abstendré de realizar comidas en comdn y
reuniones sociales, incluyendo
celebraciones por inauguraciones,
cumplearios y aniversarios. EI consumo de
alimentos deberd realizarse con precaucion
para minimizar riesgos.

21. Se prohibe acudir al trabajo con nifios,



familiares o amigos. Por dificil que resulte,
debe limitarse la socializacion de miembros
del personal con visitantes. En general, es
preferible derivar la socializacion y
conversacion a medios electronicos y
remotos. Del mismo modo, el personal
debe evitar juegos de indole fisica y gestos
que favorezcan el contacto y el riesgo de
transmision.

Proveedores

22. Es importante agilizar los tramites
administrativos con proveedores externos,
lo cual incluye el tramite de pago, para
evitar su desplazamiento hasta el museo.
Todos los procesos se realizaran de manera
digital para eficientarlos y contribuir a la
reduccién de circulacion de personas en
nuestras  instalaciones, y de ser
absolutamente  indispensable  realizar
tramites presenciales, se hard mediante
previa cita, considerando que se atenderan
un maximo de 3 personas por hora.

23. Cuando su visita sea indispensable, los
proveedores deberan sanitizar, en el patio
de maniobras del museo, todos los
materiales a entregar previo al ingreso de

los mismos al interior del edificio.

24. Los paquetes de mensajeria deberan ser
desinfectados previo a su entrega al

destinatario en las oficinas.

25. En caso necesario de labores dentro del



museo con la participacion de proveedores
externos, como compafiias transportistas,
contratistas o servicios de mantenimiento,
serd4 obligatorio el uso de mascarillas,
guantes desechables de un solo uso y batas
y/u overoles de proteccién, ademas de que
deberéan atender las medidas generales de:
lavado reiterado de manos; estornudar y
toser en el angulo del codo; no tocarse la
cara con las manos, sobre todo nariz, boca
y 0jos; evitar en la medida de lo posible el
uso de joyeria y corbata, y distanciamiento
de por lo menos 1.8 metros entre personas.
Se solicitara también a la compafiia una
declaracién de que su personal se encuentra
en buen estado de salud.

26. Se implementaré el uso de calcomanias
desechables como procedimiento de
ingreso y registro de personas ajenas a la
institucidn que acudan a realizar tramites en
las oficinas o que acudan a reuniones de
trabajo, a fin de que se evite la
manipulacion de credenciales y gafetes.

Servicio social y becarios

27. Se suspendera la presencia de
prestadores de servicio social y becarios en
las instalaciones del museo hasta nuevo
aviso de la Direccion General de
Orientacion y  Atencion  Educativa
(DGOAE). Una vez recibida la indicacion
por parte de las dependencias competentes,
los prestadores de servicio social y becarios
podran integrarse a sus labores en el museo;



se procurard reducir su nimero y deberan
seguir las medidas y protocolos de
seguridad del personal.

28. Todas las labores de mediacion de
publicos y visitas guiadas seran suspendidas
hasta nuevo aviso. Cuando se reinicien las
actividades publicas, se debera reducir el
numero de participantes en los recorridos
con mediacion a un maximo de cinco
visitantes por exposicion.

Seguridad del visitante
Campafia de difusion para Museo Seguro

1. Se llevara a cabo la campafia de difusion
Museo Seguro en diferentes medios
(TVUNAM, Radio UNAM), pagina web de
la institucion, redes sociales y campafia de
prensa sobre los protocolos y medidas de
seguridad a implementar. Dicha campafia
tendra como objetivos: explicar a los
visitantes con claridad las medidas
adoptadas, permitir la planificacion de la
visita y ofrecer seguridad y confianza. El
mensaje de la campafia no sera en un tono
exclusivamente prohibitivo: buscara invitar
al publico a acudir a los recintos al mismo
tiempo que delimitard claramente las
medidas de seguridad a seguir.

2. En diversas areas publicas del recinto
(entrada principal, taquilla, pasillos, etc.) se
mostrard un video informativo sobre la

politica de Museo Seguro y las reglas de



comportamiento seguro. Se reforzara la
comunicacion de estas medidas a través de
las redes sociales.

Ingreso al museo

3. La venta de entradas se realizara
preponderantemente a traveés de la pagina
web del museo y/o apps. De ser necesaria
la venta de boletos de manera presencial, se
hard con tarjeta bancaria para evitar el
manejo de efectivo y las aglomeraciones en
la taquilla. Se fomentara el acceso con
boletos electronicos autoescaneables que el
visitante podra presentar preferentemente
en el movil, o en su defecto de manera
impresa. En caso de contar con descuento,
se mostraré una identificacion en la taquilla,
sin entregarla al encargado. En caso de
pagar con efectivo, debera 10 ser el propio
usuario quien deposite el dinero en un
contenedor disefiado para tal efecto.
Idealmente el usuario deberd traer el
importe exacto. En caso de no poder
resolver el pago en efectivo se les dara
acceso de manera gratuita. En el caso de
estudiantes de la UNAM, se promovera el
pago através de Puntos Cultura UNAM.

4. Se implementara un sistema de
sefializacion de sana distancia para la fila de
la taquilla en el museo

5. El servicio de guardarropa permanecera
cerrado hasta nuevo aviso. Se invitara a que

los visitantes se presenten s6lo con una



bolsa de mano, con una medida maxima de
28 x 36 cm.

6. El acceso al museo se realizara con las
medidas de seguridad convenidas e
indicadas en la pagina del MUAC en la
seccion “Planea tu visita” para evitar la
propagacion del virus: uso obligatorio de
mascarilla; uso de gel, lavado reiterado de
manos; estornudar y toser en el angulo del
codo; no tocarse la cara con las manos,
sobre todo nariz, boca y ojos, y
distanciamiento de por lo menos 1.8 metros
entre personas.

7. Los horarios de acceso para publico en
general seran replanteados para reducir el
namero de visitantes y la densidad del
personal. En el caso de espacios de
exhibicidn, los horarios seran escalonados
en periodos de media hora para propiciar la
distancia.

8. En caso de contingencia por sismo o
incendio, los protocolos de proteccion civil
internos  se  adecuardn  con  las
recomendaciones de la DGPC.

9. Proteccion. El visitante debera portar
correctamente y en todo momento el
cubrebocas, lo cual abarca nariz y boca. En
caso de no traer cubrebocas propio se le
proporcionara uno al visitante de manera
gratuita.

10. Limpiezay desinfeccion. Se proveerd a



los visitantes de gel antibacterial en varios
puntos del recorrido y jabon en los bafios
para lavarse las manos cuantas veces sea
necesario. En la taquilla se invitara a los
asistentes a lavarse las manos antes de
ingresar a las instalaciones del museo. Con
esta finalidad, en los bafios del museo se
colocaran carteles con instrucciones del
correcto lavado de manos.

11. Instalaciones. El uso de elevadores sera
exclusivamente para personas de la tercera
edad o con discapacidad, y se limitara a dos
personas en cada traslado.

Durante la visita

Disefio de exposiciones. En el mejor de los
casos, las exhibiciones se disefiaran para
mantener un espacio razonable entre
visitantes. Se sefializaran areas especificas
de visita en el piso, donde sélo podran
concentrarse grupos reducidos que vayan
juntos al museo, de modo que se minimice
el contacto social. Todas las indicaciones de
distanciamiento social se deberan reforzar
por medio de la sefializacion.

- Interaccion y manipulacion. Se evitaran
los elementos manipulables por el publico,
como tabletas, touchscreens, audifonos y
botones de activacion, asi como el uso de
materiales de consulta manipulables en sala,
lo cual incluye libros o cualquier otro tipo
de publicacion y folleteria. Las puertas de
las salas de exhibicion o exteriores que no



tengan controles automatizados deben
permanecer abiertas para evitar el contacto
con picaportes y manijas. En los espacios
abiertos, se retirardn las sillas y los
ceniceros, asi como cualquier objeto
manipulable. En general, se buscara que la
visita carezca de asientos donde el publico
pueda contaminarse.

- Montajes a futuro. Se recomienda que los
montajes se disefien con el objetivo de
ofrecer exposiciones con baja densidad de
visitantes. Se reducira la cantidad de muros
divisorios en las salas, en la medida que el
namero y las especificaciones de obra
expuesta lo permitan, para hacer la
vigilancia méas eficiente y con menor
namero de elementos.

- Circulacion. Con el fin de mejorar la
circulacion, los textos de sala podran
descargarse a través de codigos QR u otros
medios digitales (apps o pagina web del
museo) en los dispositivos maviles de los
visitantes.

Registro y conservacion de obra

Por el momento y hasta nuevo aviso
guedan suspendidas las visitas a los fondos
de resguardo de obra. Se limitara el uso de
los espacios de bodega y manejo de obra a
las labores imprescindibles,  bajo
condiciones de seguridad y distancia
estrictas.



- Haciendo excepcion de las reglas de
limpieza generales de la institucion, la
limpieza de la obra exhibida y en resguardo,
asi como de los espacios de acervos, debera
realizarse con pafios y plumeros, y bajo
ninguna circunstancia con cloro u otros
productos solventes. Dicha labor debera ser
llevada a cabo Unicamente por personal
capacitado del equipo de Restauracién y
Museografia, bajo protocolos de proteccion
de la obra.

- Asimismo, y con el propdsito de evitar
dafio a las obras en exposicion, no deberan
utilizarse  limpiadores con cloro ni
amoniaco en los pisos de las salas, debido a
que la evaporacion de estos compuestos
guimicos produce dafios en materiales
sensibles, aunque no se usen directamente
sobre las piezas. La limpieza de espacios
gue contengan obra debera hacerse con los
productos adecuados en coordinacion con
personal capacitado en conservacion de
obras.

Direccion Mtra. Amanda de la Garza Mata

Mantener informada a su comunidad
sobre la evolucidn de la pandemia a través
de mensajes adecuados, utilizando todos los
medios a su disposicion y con mensajes
especificos para sus distintas comunidades.

Nombrar un responsable sanitario de
todas las actividades sefialadas en los
protocolos de accion y comunicarlo al
Comité de Seguimiento. - Supervisar que en



sus instalaciones se cumplan las
condiciones y procedimientos sefialados en
estos lineamientos. - Supervisar la
operacion de los programas de atencion
Médica y Psicoldgica, y las acciones contra
la violencia, en especial la de género. -
Proporcionar indicaciones al personal
académico y estudiantes para organizar la
asistencia alternada a los espacios docentes.
- Informar al Comité de Seguimiento de
cualquier incidencia en sus entidades o
dependencias  relacionada con el
funcionamiento de estos lineamientos o la
emergencia sanitaria. - Promover los
principios rectores de estos lineamientos,
con especial énfasis en la No
Discriminacion para las personas que hayan
tenido COVID-19 o hayan convivido con
algun familiar que lo tenga o haya tenido.



GARCIA TREJO CLAUDIA, ENTREVISTA, MUSEO DEL CAFE, 05/09/2022.

En la siguiente transcripcion de entrevista se representara con una (J) a la entrevistadora Arely
Jimena Sevilla Jurez y con una (C) a la entrevistada Claudia Garcia Trejo administradora del
Museo del Café.

(J): Buen dia, quisiera platicar sobre qué sucedio en estos tiempos de pandemia con el museo,
pero antes de entrar de fondo a la pandemia me gustaria conocer el organigrama, cuéles son las
funciones de cada uno, conocer qué hicieron ustedes en pandemia con su museo.

(C): Voy a platicar un poco de todo. EI museo del Café es un proyecto que pertenece al
CONECULTA, tiene 13 afios de su creacion y busca el objetivo de difundir la cultura del café
y al mismo tiempo participar en el incentivo del consumo local del café, para eso tenemos dos
estrategias; la primera son las salas museisticas, tenemos tres salas en la que se puede conocer
desde el origen del café, su biologia los diferentes sistemas de cultivo, las diferentes variedades
de café, hasta los beneficios a la salud y los diferentes sistemas de transformacion tanto
artesanal como industrial. Por un lado, hacemos recorridos guiados y también impartimos siete
talleres de barismo de manera mensual también para incentivar el consumo y borrar el
paradigma de que el café Unicamente se puede tomar como una bebida caliente.

Por otro lado, el museo también es como una especie de centro cultural que hace diferentes
eventos artisticos culturales, conciertos, presentaciones de libros, exposiciones de pintura,
escultura y lecturas de poesia, los jueves de cine café.

La estructura del museo que estaba antes de pandemia, es un director, teniamos apoyo de una
persona que estaba comisionada que veia el tema del audio. Dos departamentos, el
departamento de museografia que veia toda la parte visual y toda la parte museografica.

(J) ¢Cuentan con un musedgrafo?

(C): Si, el departamento esta integrado por dos personas, el jefe de departamento y una persona
mas y el departamento de capacitacion se encuentra el jefe de departamento, donde el barista y
una persona mas, digamos que es la estructura administrativa del museo.

Entre todos se generaban las actividades que te he comentado, antes de pandemia teniamos
mucha actividad con las escuelas, buscabamos a grupos y las propias escuelas nos buscaban,
venian a hacer recorridos y siempre combinabamos un recorrido con un taller y tenemos



estructurados diferentes talleres para cada nivel educativo desde universidad, preparatorias,
hasta primarias, entonces nos gustaba proponer el recorrido y concluir con un con un taller,
para reforzar un poco el conocimiento adquirido.

(J): Me imagino que también los talleres tienen algin costo

(C): Aqui estamos hablando de dos talleres, los talleres de barismo, que hoy tienen un costo de
$120 pesos se estructuraron a partir de este afio se reestructuraron un poco, esos son los
talleres que cada mes se imparten en el museo y aparte tenemos otros talleres que son los que
se combinan con los recorridos de las escuelas como un taller, por ejemplo hay un taller de
pintura para nifios en los tres primeros afios de primaria que se llama colores de granito para
incentivar un poco la imaginacion y la creatividad de los nifios y se utilizaban diferentes
texturas del café. Hay otro taller que se llama quimica con café, en donde los chicos conocen el
principio de vacio a través de un método de extraccidn que es el sifén japones. Contamos con
otro taller que se llama alebrije de café en donde a través de diferentes métodos de extraccion
una vez que aprendieron y conocieron los diferentes métodos, ellos pueden preparar o
inventar incluso una bebida, les dejamos una barra con diferentes ingredientes y ellos van
experimentando los ingredientes.

(J): ¢Como era el mantenimiento como la limpieza, ventilacion?

(C): Dentro de las partidas del presupuesto estd justamente la de limpieza y materiales.
CONECULTA contrata un proveedor y hay una persona que nos apoya con la limpiezay la
vigilancia.

Con respecto al mantenimiento del edificio, es un edificio que fue construido en 1904, durante
los primeros 7 u 8 afios como proyecto del museo del café se dio un presupuesto amplio para
su mantenimiento y equipamiento del espacio, desafortunadamente se fue reduciendo el
presupuesto. Nos hemos puesto creativos para poder mantener al museo, en tiempos de
pandemia, se aprovecho para lavar las paredes, limpieza profunda y tener al museo como lo
Ves.

(J): Cuando llega la pandemia que fue en marzo del 2020, ;Qué ocurri6é con estos datos que me
platica?



(C): En 2020 llega la pandemia y la instruccion de todos los recintos de CONECULTA y creo
que de muchas otras instituciones fue suspender labores, entonces se cierra el museo y nos
vamos a trabajar en casa.

El Museo es un lugar de atencidon al publico con alguna de estas estrategias que te platico, si te
das cuenta todas van dirigidas al publico, entonces no podiamos suspender actividades y perder
como que ese contacto o esa relacion tan de cerca que hemos tenido con nuestros.

Empezamos a generar contenido en redes sociales, disefiamos diferentes secciones para seguir
con las actividades.

(J): ¢Quién se encargo de la parte en redes sociales?

(C): La directora en ese entonces era la doctora Matza, que hoy es directora de
CONECULTA, directora general y por su formacion ella tomo el ramo de la literatura, es
poeta, es escritora, iba haciendo capsulas de diferentes escritores haciendo remembranzas,
todo lo relacionado con la literatura. Yo llevaba una seccion de poesia, hacia una seleccion y se
la enviaba, el barista hacia capsulas como pequefios extractos de los talleres que en ese
momento daba, él los hacia desde su casa.

Todos los demas no teniamos esa experiencia y hasta cierto punto como la restriccién o la
limitacion de nosotros mismos por aparecer en una cdmara porque no teniamos la experiencia,
normalmente era el barista que hacia esa parte, entonces los demas empezaron a generar
algunas plantillas y empezamos a hablar de la cultura del café desde la historia de las diferentes
bebidas, los “Sabias qué” pequenos datos importantes y publicamos diferentes recorridos
virtuales por las salas, hablamos de las historias de los métodos de extraccion.

No nos pusimos muy creativos y empezamos a generar contenido.

(J): ¢Generaron un plan de trabajo de manera interna para que el museo no se quedara sin
movimiento?

(C): asi es, realmente el museo nunca sucedié eso que dices, nunca se pausé o quedo sin
movimiento, sino que cambid todas sus actividades de presenciales a generar contenido en
redes sociales.

(J): ¢Ustedes sienten que tienen un publico meta? ;Hacia quién va dirigido el contenido?



(C): El publico es en general, lo que hoy estamos haciendo es atraer a distintos publicos de
acuerdo al andlisis de redes sociales, nuestro publico cautivo, si es un publico 38 afios en
adelante, es el mismo publico que viene a nuestros eventos, entonces lo que hoy tratamos de
hacer es generar diferentes eventos para que el publico mas joven también se pueda incorporar
CON NOSOtros.

(J): Al seguir sus redes sociales me percato que hay un momento donde vuelven a abrir sus
puertas, pero al paso de los dias vuelven a cerrar, (Qué sucedié en ese lapso con la
administracion del museo?

(C): En marzo de 2020 a diciembre ocurre un cambio en la administracion ya que la directora
deja de ser la directora del museo del café. Yo me quedo como encargada del museo, seguimos
cerrados, pero con trabajo en linea hasta diciembre, en enero comenzamos a hacer guardias, las
puertas cerradas.

(J): ¢Cudl es la intencion de establecer guardias?

(C): Los edificios no cayeran, porque tu sabes que incluso una casa, se cierra, pues se te se
deteriora mas, por un lado, y por otro, pues también era una instruccién de la Secretaria de
Hacienda.

(J): ¢Establecieron un protocolo cuando deciden regresar al museo los trabajadores?

(C); Estamos hablando que la pandemia ya tiene un afio y hasta ese entonces ya se conocia
como que el tratamiento eficiente para para tratar la enfermedad. Ya se tenia establecido por
parte de Gobierno del Estado como que todo este protocolo del tapete sanitizante, del gel
antibacterial, las distancias y justamente, por eso se implementan las guardias para no estar
todos al mismo tiempo.

En el museo somos muy poquitos este entonces no habia tanto esa restriccion de estar en un
lugar cerrado cinco personas y ahi empezamos a generar contenido personalizado como en los
Vvivos, videos, entrevistas y empezamos a recuperar un poco las actividades que tenia el Museo
presenciales, pero convirtiéndolas, haciendo el simil a actividades en linea es decir, los talleres
se dieron generando como estos pequefios extractos, se cred una seccion de cocina con aroma
a café en donde se hacian recetas de como preparar cocteles y bebidas, empezamos a investigar
sobre unas alitas con salsa de cafe, postres o cosas asi, entonces tambien nos ayudaba mucho



los chicos de Servicios Sociales, ellos proponian las recetas, se grababa aca la capsula y aqui se
editaba.

Fue una época de ponerse muy creativo y empezar a aprender nadie de aqui sabia como editar
un video y muchos compafieros se hicieron, no se si profesionales, pero al menos si ya tienen
un buen nivel para editar el video.

(J): ¢Alguien los instruye o tomaron algun curso para generar contenidos?

(C): Empezamos a generar y ver como lo hacemos, empecemos a ver el como si se puede, el
museografo edita videos, tiene un buen nivel y cuenta con un programa de manera personal
que es profesional, él nos dio un pequefio taller.

(J): ¢Se modifico el sistema de limpieza y mantenimiento en pandemia?

(C): Bueno, ahora ya poco a poco los protocolos que se implementaron que tuvimos que
implementar han disminuido a partir de la aplicacion de vacunas.

(J): ¢Qué piensas de la virtualidad ahora fusionada con la parte del museo?

(C): La virtualidad nos hizo voltear a la creatividad y vino para quedarse entonces nosotros
seguimos generando esas capsulas, tal vez ya no con la misma intensidad porque no se ocupan
todas las actividades presenciales, pero seguimos generando contenido

(J): ¢Existe un plan de emergencia, prevencion o contingencia para el museo?

(C): A laexperiencia del 2020 y 2021, si tuvimos que hacer muchos movimientos fisicos de la
museografia, desde movimientos en el recorrido, desde la cantidad de personas que podiamos
recibir. Cuando la instruccion de “Ya pueden abrir” tuvimos que implementar todo eso, y fue
como prueba y error.

(J): ¢Qué mas cambios implementaron?

(C): Tenemos tres salas, donde inicia el recorrido, al termino se pasaba al laboratorio en donde
se les daba una explicacion y se generaba esta experiencia sensorial y después se les invitaba a
pasar a la galeria, eso era un recorrido normal. Recibiamos grupos de 8 personas 10 personas
hasta 15 personas y no pasaba absolutamente nada, el laboratorio es un lugar pequefio, pero si



se pueden acomodar para que todos puedan disfrutar esta experiencia, con la pandemia no
podiamos hacer eso.

Tuvimos que cerrar el laboratorio, tuvimos que mover una caja de luz donde se apreciaban la
rueda de sabores y sacar todas las herramientas que necesitamos para dar esta explicacion.
Tuvimos que levantar parte del inmobiliario, solamente dejar algunas mesas y entonces lo que
hoy es el audiovisual se convirtié en bodega y fue una situacion triste porque el museo es un
lugar muy bonito

(J): ¢Es el unico acervo con el que cuenta el museo?

(C): No como tal, si contamos con otras piezas museograficas, pero nos sirven para hacer
exposiciones fuera del museo, diferentes maquinarias, diferentes representaciones que vamos
moviendo, pero esas estan destinadas justamente para exposiciones fuera del museo. La
museografia fija, es la que tenemos en las tres salas.

Fue mover las piezas y generar un poco de cambio en la circulacion de los recorridos. No
podiamos recibir tantos visitantes, el grupo maximo era de tres o hasta cuatro personas con el
guia, veiamos, pediamos que hicieran su cita, desafortunadamente cuesta un poco que la gente
se metaen lalinea y cuando venian los visitantes pues los teniamos que dividir el grupo.

Cuando se abre el museo época vacacional, visitantes de fuera, nos damos cuenta que no
podiamos dejarlos esperando, probamos colocando los puntos para hacer una fila en la calle y
no nos funciond; lo que hicimos fue en el area audiovisual que se convirtié en bodega,
acomodamos el mobiliario y la otra mitad la convertimos en una sala de espera.

Cuando venia un grupo, habia una persona que sanitizaba la sala y ya que acababa de sanitizar
la sala y ya le da la entrada al primer grupo, si venia otro grupo lo metiamos en la sala
audiovisual a esperar y les explicAbamos el porqué de la espera. Si venia un tercer grupo, lo
dejdbamos esperando en la galeria y después ibamos rotando a los grupos, digamos que
empezamos la visita explicandole toda esta parte que anteriormente se explicaba en el
laboratorio.

Cuando el primer grupo ya estaba en la sala tres, entonces el segundo grupo ya podia entrar a la
sala uno.

Y todo eso lo documentamos, todo eso esta documentado.



(J): ¢Cuénto tiempo utilizaron esta estrategia?

(C): Fue muy poco, porque el museo tiene muchos afios, el techo es de policarbonato y pues
obviamente con el tiempo se va averiando entonces el Museo tenia un problema grave de
filtracion de agua. En época de lluvia, llovia por dentro esa es la realidad.

Los eventos culturales que se empezaron a hacer en el Museo fueron en el Francisco | Madero,
nuestros eventos los trasladamos porque aqui era imposible pues por toda la gran cantidad de
agua que caia, afortunadamente el museo se vio beneficiado con un con un proyecto para
rehabilitar esa parte.

El museo cierra sus puertas en octubre para empezar la obra, al final de cuentas deciden
cambiar el recurso. El recurso ya no se aplicé para la parte de la galeria, se redireccion6 para
componer todas las goteras que habia en la parte construida que al final de cuenta, pues es el
patrimonio, el patrimonio construido es lo que hay que proteger, entonces se tuvo que
proteger toda la museografia, el museo se convirtié un poco en el museo de plastico porque
toda la museografia fue protegida de piso a techo y tuvimos que cerrar.

Comenzamos a generar eventos en el Francisco |. Madero, desafortunadamente en ese
momento teniamos mucho temor por el contagio, habia muchas personas que no salian y creo
que en todos los eventos habia muy poca afluencia por més que se hacia promocion,
invitaciones era de entenderse lo que estaba sucediendo en el mundo.

(J): ¢La nueva normalidad vino a modificar las actividades que tenia establecidas el museo?

(C): Esta sucediendo algo interesante en el museo, teniamos muy establecido los miércoles
literarios, los jueves de cine y los viernes culturales, habia un proyecto con recurso federal, tal
vez a finales del afio anterior tenemos la cartelera llena porque existia un pago, en el medio
artistico era muy conocido y por eso de manera natural, casi, casi que se podia llenar todo. En
2020 todos los recursos se concentran en el proyecto del Arte ayuda, fue un proyecto exitoso
de mucho beneficio y después se genera cultura en linea.

Cuando nos quedamos sin recurso, el museo ya esta posicionado y los artistas llegan y quieren
presentarse, entienden lo que ha sucedido y su han sumado, empezamos a generar acuerdos
diciéndoles que no ofrecemos un pago porque no tenemos recurso, pero ofrecerles sesiones
fotogréaficas en el museo, o filmarte un video para que les sirva de promocion.



Comenzamos a armar la agenda para presencial y cultura en linea para el 2022,
promocionandonos nosotros mismos.

Se abren las puertas del museo y llegan los visitantes con este protocolo y empiezan a liberarse
las restricciones, hoy ya podemos recibir el 70%-80% y se empiezan a generar de manera
natural las actividades, asi como los artistas vieron cuando el museo abrié sus puertas y se
hacen las distintas gestiones y vamos en aumento del 90% con nuestras actividades,
presentaciones de libros, ya tenemos recitales de poesia, recuperamos los jueves de cine-café,
conciertos que no solo son en viernes sino que son en sabados y generando experiencias
sensoriales que anteriormente estaban en idea, ahora ya se hicieron realidad.



CouTINO MARCO, ENTREVISTA, MUSEO DE PALEONTOLOGIA, 07/09/2022.

En la siguiente transcripcion de entrevista se representara con una (J) a la entrevistadora Arely
Jimena Sevilla Judrez y con una (M) al entrevistado Bidlogo Marco Antonio Coutifio, jefe del
departamento de paleontologia.

(J): Buen dia, quisiera platicar sobre qué sucedio en estos tiempos de pandemia con el museo,
pero antes de entrar de fondo a la pandemia me gustaria conocer el organigrama, cuéles son las
funciones de cada uno, conocer qué hicieron ustedes en pandemia con su museo.

(M): Hay mucha informacién en linea, alguna de esta informacion ya es obsoleta porque han
venido otros investigadores, suben la informacidn y ahi se queda y ya no se actualiza por eso
nosotros siempre vamos con la informacion que maneja la SEMARNAT porque es la mas
actualizada.

El organigrama te lo puedo platicar, pero también se encuentra en la pagina de la
SEMARNAT.

En el departamento de paleontologia, se encuentra el jefe de departamento, en la parte del
enlace esta la secretaria, esté el responsable del museo que se encarga del seguimiento al
mantenimiento del museo, responsable de colecciones cientificas lleva el cuidado e ingreso
para su categorizacion de los fosiles, atencidn escolar ella se encarga de hacer la calendarizacion
y agenda de los grupos de visitas guiadas y talleres.

(J): El responsable de colecciones cientificas, ¢Es su musedgrafo?

(M): No, nosotros no tenemos en si un musedgrafo, con nuestra experiencia que hemos tenido
aplicamos una lluvia de ideas entre nosotros porque los que estamos aqui tenemos la
experiencia necesaria en paleontologia, en montaje de exposicion y platicas. Contamos con
dos personas mas en los proyectos que es un coordinador regional y un jefe de operaciones.

(J): Sobre el acervo del museo, ;Cuentan con mas piezas de las que estan exhibidas al publico?

(M): El museo tiene una exposicion permanente de fosiles que no se cambian, pero tenemos
exposiciones temporales ese material se utiliza la coleccion de fésiles es un espacio donde se
presentan los gabinetes y se guarda el material. Lo importante no es resguardar el fosil, sino



también la investigacion y el estudio del mismo (caracoles, insectos, peces) para su publicacion
en revistas extranjeras

(J) Y en cuestion del mantenimiento Cémo se encuentra la organizacion de la limpieza?
¢Cuanto personal es que maneja el museo para la limpieza?

(M): Hay dos formas, la misma secretaria dispone de un recurso, por ejemplo: pago de la
vigilancia, la limpieza y otros aspectos.

(J): Cuando estan en pandemia, (Como se organizaron de manera interna?

(M): Como estamos en la secretaria, al depender del Gobierno del Estado seguimos las
instrucciones de cerrar el museo para amortiguar la propagacion. No se deja al museo
completamente inactivo, donde se establecieron guardias de manera interna para la supervision
del espacio. Estuvimos atendiendo a través de platicas, talleres en linea, pero en ocasiones se
tenia problemas con la sefial para su transmision.

(J): ¢Esa iniciativa la tomaron de manera interna los administradores del museo?

(M): No, sale por parte del director de las areas, que nos pide buscar una via para seguir
trabajando en linea.

(J): Al momento de hacer sus guardias ¢Se modificé el mantenimiento del espacio y en el
acervo?

(M): Al momento que entramos en pandemia se le estuvo dando mantenimiento, pero no
como cuando estamos dando el servicio normalmente, porque como solo eran guardias que en
estas se encargaban de supervisar que todo lo referente del museo estuviera en éptimas
condiciones, aunque conforme avanza la pandemia empezamos a abrir el espacio con ciertas
restricciones, para eso tuvimos que hacer un protocolo de sanitizacion.

(J): ¢Como era el protocolo y sus especificaciones?

(M): Nos hacian revisiones para ver si cumpliamos con los lineamientos, como al principio no
se podian recibir adultos mayores y nifios con ciertas edades al ser mas susceptibles al contagio.
Para eso nos pedian, tomar la temperatura, aplicacion de gel antibacterial, letreros en todo el



museo. Actualmente ya se retiraron algunos, pero en un principio estabamos tapizados con
letreros que indicaran la sana distancia, el uso obligatorio de cubrebocas y limpieza de zapatos.

(J): ¢cerraron algln espacio cuando abrieron sus puertas al publico?

(M): El circuito quedd libre, pero cerramos el aula de usos multiples donde reciben a grupos.
El interactivo no se han puesto en marcha por este tema del tacto.

(J): ¢En qué momento piensan regresar a los interactivos que ofrece el museo para el uso del
publico?

(M): Estamos implementando actualizar la informacidn que se muestra en el interactivo
(J): ¢Hubo reduccion del personal en pandemia?

(M): No, al trabajar en linea 'y con las guardias todos permanecieron. La ventaja es que Somos
pocos en el edificio y permanecemos con la distancia que nos ha favorecido.

(J): ¢Cual es la manera de registro y atencion al publico?

(M): Cuando todo se hizo en linea y abiertas al publico, todas las actividades eran gratuitas. Se
Ilegd un acuerdo con la SEP para que pudiéramos darle platicas y talleres a los nifios. Con el
namero de usuarios que se conectaban a las presentaciones era nuestro referente para saber
cuénto publico asistia.

Cuando se abrieron las puertas al museo, nosotros manejamos un formato, el porcentaje de
ingreso era bajo por la misma tencion y miedo al contagio.

(J): ¢En edades, ;qué publico es el que mayor asiste al museo?
(M): Personas adultas, 12-59 afos.

(J): ¢Cree usted que la pandemia ha influido en la intencionalidad y percepcion que tiene de los
museos?

(M): En su momento se establecieron restricciones en pandemia, pero ahora que estamos en
una nueva normalidad y que esta abierto el museo, el publico regresa a visitar el museo. Lo veo
como una fase por la que pasaron los museos.



No sé como se comporten los demas museos, quiza hablar de fésiles, mamut, dinosaurios no
es llamativo.

(J): Cada museo tiene su propia naturaleza.
(M): Como en las exposiciones
(J): ¢Cada cuanto cambian las exposiciones?

(M): Por lo regular en el museo tenemos programadas 2 exposiciones al afio y las que nos
piden que llevemos de manera externa al museo.



MOLINA VALENTE, INTERPRETACION DE LA ENTREVISTA DEL MUSEO DE ANTROPOLOGIA E

HisTORIA, 08/09/2022.

Se elaboré una tabla para concentrar la informacion en la entrevista al director del Museo. Una

interpretacion de sus palabras porque fue una conversacién donde no se permitio una

grabacion.

Museo Entrevistado

Museo de = Dr. Valente
Antropolo = molina
giae

Historia

(Museo

Regional)

Pertenece
al Instituto
Nacional
de
Antropolo
giae
Historia

Fecha

31 de
agosto
del
2022

Descripcion

El director del Museo de Antropologia e Historia
define al museo como espacio imprescindible para el
entorno social, ayuda a tener una interaccion con las
personas, a fomentar la parte humanistica que se
necesita para apreciar la historia y la cultura regional,
lo percibe como un espacio didactico donde sea un
semillero para los nifios que son el futuro de las
préximas generaciones. Asi como los libros, la danza
y las artes escénicas piensa que se tienen que vivir, que
sentir, generar al contacto para entablar un dialogo
con las personas a través del museo.

-El Museo Regional cuenta con 2 salas permanentes
que son la de Historia y la de Antropologia donde se
realizan recorridos guiados, 1 sala temporal que
constantemente se va rotando el acervo y una
explanada donde se llevan eventos y presentaciones.
-El museo cuenta con perfiles en twitter, Facebook,
youtube, tiktok.

-Tienen una empresa privada que les hace el aseo del
espacio

-Cuentan con un personal con experiencia de 15 a 30
afios dentro del museo, donde los encargados de la
movilidad, mantenimiento y seleccion del acervo son
tres musedgrafos con diversas especialidades.

-El publico objetivo del museo son personas de 8 a 30
afios de edad

-El costo de la entrada tiene un valor de $75

-El registro del publico consta de un libro donde se
anota nombre del visitante, motivo, localidad, hora de
ingreso y firma con un boligrafo

En pandemia



El aviso fue entregado el mismo dia donde se notificd
el cierre del museo especificando mandar a todo el
personal a sus hogares.

El director del museo con su equipo de trabajo por
medio de los celulares y laptops personales,
organizaron reuniones para implementar actividades
alternas, seguir generando contenido visual y
mantener actualizada sus redes sociales, en Facebook
se logra observar publicaciones de caracter
institucional mas que del propio museo en especifico.
-Se menciona que, al tener perfiles del museo en las
redes sociales, estas obtuvieron mayor nimero de
seguidores, sin tener intenciones de ganar mayor
audiencia por las redes, ya que no es la intencionalidad
de un museo.

-Las modificaciones que surgieron por parte del
personal fueron las de trabajar en casa y generar
contenidos que ellos mismos sugerian al momento de
tener las juntas de trabajo, afirma el director que en
ocasiones se tenia la libertad de “ponerse creativos”
para la elaboracion de material visual, antes, durante y
post pandemia mantuvo a todo el numero de
trabajadores sin ocasionar despidos.

-El protocolo de seguridad consiste en el uso en todo
momento de cubrebocas, la toma de temperatura, un
tapete con sanitizante en la estrada del museo y
tablaroca que ayuda a guiar el ingreso de los visitantes
sin percances.

-Se establecieron unos mapas donde se explica al
publico cual es la via de entrada y la de salida

-Se adapt6 la explanada con mamparas para insertar
una exposicion temporal donde se rota el acervo, con
sefaléticas en el suelo para indicar el flujo de
movimiento del publico

-Todos los lunes se hace el mantenimiento de los
espacios con ayuda de una empresa privada que
contrata el museo

-El mantenimiento y limpieza se hace bajo la
supervision de los musedgrafos del museo

-Los musedgrafos embalaron y guardaron en sus
bodegas el acervo en pandemia para que cumpliera
con las especificaciones mientras el museo
permanecia cerrado.

-El registro del pablico es una libreta donde se le pide
a la persona que quiera acceder que se registre con el
mismo boligrafo



Cuando la abrieron las puertas del museo se

modificaron las medidas de seguridad.
-Se retiraron las mamparas que guiaban el acceso a la
entrada
-Se retird el tapete sanitizante
-Continua el uso del cubrebocas
-Croquis que indican el acceso, oficinas y salida del
museo
-Se permite el acceso a la sala de Historia con
recorridos guiados previo a una reservacion
-Se permite el uso de la explanada para actividades de
danza folclérica y ballet, se extiende la invitacion a
hacer el uso del espacio.
-Se reduce el uso de las redes sociales y del contenido
visual de apoyo para la promocién del museo
-Continua la oferta de talleres y charlas como
actividades del museo.
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FOTOGRAFIA, PERSONAL DEL MUSEO. DISTRIBUCION DE MESAS CON SANA DISTANCIA EN

PANDEMIA, RECUPERADA 16/11/22.

MUSEO DE PALEONTOLOGIA

FOTOGRAFIA (2020), TOMADA POR EL PERSONAL DEL MUSEO DE PALEONTOLOGIA.
ENTRADA AL PUBLICO, RECUPERADA 16/11/2022.

FOTOGRAFIA (2020), TOMADA POR EL PERSONAL DEL MUSEO DE PALEONTOLOGIA,

SENALAMIENTOS PREVENTIVOS, RECUPERADA 16/11/2022.

FOTOGRAFIA (2020), TOMADA POR EL PERSONAL DEL MUSEO DE PALEONTOLOGIA,
PASILLO, RECUPERADA 16/11/2022.

FOTOGRAFIA (2020), TOMADA POR EL PERSONAL DEL MUSEO DE PALEONTOLOGIA,

SENALAMIENTO RECUPERADA 16/11/2022.

FOTOGRAFIA (2020), TOMADA POR EL PERSONAL DEL MUSEO DE PALEONTOLOGIA.
ENTRADA DE LOS TRABAJADORES, RECUPERADA 16/11/2022.

FOTOGRAFIA (2020), TOMADA POR EL PERSONAL DEL MUSEO DE PALEONTOLOGIA,

PASILLO, RECUPERADA 16/11/2022.

FOTOGRAFIA (2020), TOMADA POR EL PERSONAL DEL MUSEO DE PALEONTOLOGIA,

SENALAMIENTO EN PARED, RECUPERADA 16/11/2022.

FOTOGRAFIA (2020), TOMADA POR EL PERSONAL DEL MUSEO DE PALEONTOLOGIA,

RECEPCION, RECUPERADA 16/11/2022.

FOTOGRAFIA (2020), TOMADA POR EL PERSONAL DEL MUSEO DE PALEONTOLOGIA,

SENALAMIENTO EN PARED, RECUPERADA 16/11/2022.

FOTOGRAFIA (2020), TOMADA POR EL PERSONAL DEL MUSEO DE PALEONTOLOGIA, GEL

ANTIBACTERIAL, RECUPERADA 16/11/2022.

FOTOGRAFIA (2020), TOMADA POR EL PERSONAL DEL MUSEO DE PALEONTOLOGIA,

LAVABOS, RECUPERADA 16/11/2022.



FOTOGRAFIA (2020), TOMADA POR EL PERSONAL DEL MUSEO DE PALEONTOLOGIA,

TAPETE PROVISIONAL, RECUPERADA 16/11/2022.

FOTOGRAFIA (2020), TOMADA POR EL PERSONAL DEL MUSEO DE PALEONTOLOGIA,

DESCONEXION DE INTERACTIVOS, RECUPERADA 16/11/2022.

MUSEO REGIONAL

FOTOGRAFIA, SEVILLA A, 3 DE NOVIEMBRE DEL 2021, FRENTE DEL MUSEO DE
ANTROPOLOGIA EHISTORIA.

Fotografia, Sevilla A, 3 de noviembre 2021, Croquis del Museo Regional.

FOTOGRAFIA, PERSONAL DEL MUSEO REGIONAL. EXPOSICION TEMPORAL CON
APLICACION DEL PROTOCOLO EN PANDEMIA, RECUPERACION 28/11/2022.

FOTOGRAFIA, PERSONAL DEL MUSEO REGIONAL. SENALAMIENTO DE SANA DISTANCIA

PARA LA RECEPCION EN TIEMPOS DE PANDEMIA, RECUPERACION 28/11/2022.

FOTOGRAFIA, PERSONAL DEL MUSEO REGIONAL. SENALAMIENTO DE SANA DISTANCIA

PARA LA RECEPCION EN TIEMPOS DE PANDEMIA, RECUPERACION 28/11/2022.

FOTOGRAFIA, SEVILLA A, 3DE NOVIEMBRE 2021, PROTOCOLO DE AISLAMIENTO.

FOTOGRAFIA, PERSONAL DEL MUSEO REGIONAL. TRABAJADORES SIGUIENDO EL

PROTOCOLO DE SEGURIDAD EN PANDEMIA, RECUPERACION 28/11/2022.

FOTOGRAFIA, PERSONAL DEL MUSEO REGIONAL. TRABAJADORES SIGUIENDO EL

PROTOCOLO DE SEGURIDAD EN PANDEMIA, RECUPERACION 28/11/2022.

FOTOGRAFIA, PERSONAL DEL MUSEO REGIONAL, SENALAMIENTOS DE SANA DISTANCIA

EN LAS PAREDES EN PANDEMIA, RECUPERACION 28/11/2022.

FOTOGRAFIA, PERSONAL DE MUSEO REGIONAL, COLOCACION DE SENALAMIENTOS PARA

MARCAR EL CAMINO DE LAS PERSONAS EN PANDEMIA, RECUPERACION 28/11/2022.



FOTOGRAFIA, PERSONAL DEL MUSEO REGIONAL. SEGUIMIENTO DEL PROTOCOLO PARA

LA ATENCION DEL PUBLICO EN PANDEMIA, RECUPERACION 28/11/2022.

FOTOGRAFIA, PERSONAL DEL MUSEO REGIONAL. ATENCION AL PUBLICO CON EL USO DEL

CUBREBOCAS EN PANDEMIA, RECUPERACION 28/11/2022.

FOTOGRAFIA, PERSONAL DEL MUSEO REGIONAL. EXPOSICION TEMPORAL AL AIRE LIBRE

EN PANDEMIA, RECUPERACION 28/11/2022.

FOTOGRAFIA, PERSONAL DEL MUSEO REGIONAL. SEGUIMIENTO DE PROTOCOLO Y

ATENCION AL PUBLICO EN PANDEMIA, RECUPERACION 28/11/2022



