Mas alla de la pantalla

Orientacion para el estudlante en Ilnea

.Dolores Guadalupe Sosa Zuniga *Rebeca Ga@on‘
g Coordinadoras - & AW

%

§
f
i

(e

&

(=
z
=
el
=
=}
>
=)

{

)

>






Mas alla de la pantalla.

Orientacion para el estudiante en linea

Dolores Guadalupe Sosa Zufiga
Rebeca Garzén Clemente
Coordinadoras

X

2l .

=

! - —_—
T f:
SERVIR,
& D
)

A
>
o
e

avdaisydiAiNn
DE CHIAPAS

AUTONOMA



Coleccion
Encrucijada

&

UNICACH

Definida comtnmente como un lugar donde
se cruzan dos 0 mas senderos, Encrucijada es
también una reserva natural en el estado de
Chiapas ubicada a lo largo de la franja costera
del Pacifico y caracterizada por su diversidad
de especies. Idéntica variedad y caracter opta-
tivo posee esta coleccion, disefiada para reunir
titulos de caracter interdisciplinario y de una
riqueza intelectual incapaz de sujetarse a los
rotulos convencionales.

Primera edicién: 2025

D. R. ©2025. Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas
12 Avenida Sur Poniente ntmero 1460

C. P. 29000, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, México.
www.unicach.mx

editorial@unicach.mx

ISBN: 978-607-543-278-6

D.R. 2025. Benemérita Universidad Autonoma de Chiapas

Boulevard Belisario Dominguez Km. 1081 sin ntimero, Colina Universitaria,
Teran, C.P. 29050, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, México

ISBN: 978-607-561-370-3

Diseno de la coleccion: Manuel Cunjama

Imagen de portada: Generada con Google IA Studio

Disefio de portada: Manuel Cunjama

Esta publicacion fue evaluada por pares académicos, mediante un proceso a doble ciego.
Impreso en México

Ambas Instituciones forman parte de la Red Nacional de Editoriales Universitarias

y Academicas de México, Altexto y de la Asociacion de Editoriales Universitarias de
América Latina y El Caribe, EULAC.



Mas alla de la pantalla.

Orientacion para el estudiante en linea

Dolores Guadalupe Sosa Zuhiga
Rebeca Garzén Clemente
Coordinadoras

Coleccion
Encrucijada

R

UNICACH






Indice

TN ELOUCCION oo s e s ees s eerees

Capitulo L.

Educacion en linea. Conectados para aprender. .............o...ccooweveeee.

Dolores Guadalupe Sosa Ziiiga

Capitulo 1.
Investigacion académica en la era digital: estrategias, ética

y construccion del cOnOCIMIENTO.............ccrreeeerirrerereeeeeiseeeeneeeenns

Rebeca Garzon-Clemente

Capitulo ITI.
Del reto a la oportunidad:como las herramientas digitales

transforman tu experiencia educativa ...........coocc.coomeereeermerreeernnnereeens

Marisol Garcia Cancino

Capitulo IV.

Inteligencia artificial (IA) para la educacion en linea.....................

Mario Alberto Carrillo Ancheyta

Capitulo V.

Recursos digitales y tecnologicos para el estudiante en linea

Bernardo Lopez Maldonado

.......... 13



Capitulo VI.
Vida estudiantil VIFtual.........c.o..coovvovvoeeeeeceeceeeeeeeeeeeee s 81
Nancy Leticia Herndndez Reyes

Capitulo VIL
Administracion del tiempo en espacios virtuales..............cccoccorrrirnerrees 95
Tania Lucia Vila Cisneros

Capitulo VIII.

Comunicacion digital y sus elementos .............c..ccooevenmrreeeinnnrreennnnniens 109
Bertha Karina Bravo Ocana

Ana Sofia Ramirez Cruz

PARTEII

Capitulo IX.

Academias dOCENTES ... 123
Gloriana Coutifio Lopez

Paola Shazel Arce Marin

Capitulo X.

La tutoria en entornos virtuales, experiencias y oportunidades:

El caso del programa de Marketing Digital de la UNICACH.............. 133
Jestis Manuel Grajales Romero

Capitulo XL

Proceso y modalidades del servicio social en UNICACH..................... 149
Alma Delia Chavez Toledo

Christian Cruz Herndndez

Capitulo XII.

Voces que guian: recomendaciones desde la experiencia estu-
AdIANTI] €N IN@A ..o 161
Dolores Guadalupe Sosa Ziiiga

Rebeca Garzon Clemente



Introduccion

a educacion en linea no es un fenomeno reciente, esta modalidad

tiene varias décadas de evolucion, que, a través de la implemen-

tacion de diversas tecnologias, se ha logrado que el proceso de
ensenanza-aprendizaje sea mas accesible, flexible y eficiente. Entre sus
multiples ventajas destacan la flexibilidad de horarios, la posibilidad de
cursar estudios desde cualquier lugar y la disponibilidad permanente
de una amplia variedad de recursos digitales. Sin embargo, esta moda-
lidad también implica retos importantes: demanda habilidades espe-
cificas, dominio de plataformas tecnologicas y una gran capacidad de
organizacion personal para lograr un aprendizaje significativo.

A lo largo de esta obra se utilizan los términos educacion en linea,
educacion virtual, modalidad en linea y modalidad virtual de manera
cercana, reconociendo que en la practica suelen emplearse como sino-
nimos. No obstante, algunos autores distinguen entre ellos: mientras
que “educacion en linea” enfatiza el uso de internet como medio princi-
pal para el desarrollo del proceso educativo, “educacion virtual” tiende
a destacar el entorno digital integral en el que se llevan a cabo las ex-
periencias formativas, incluyendo plataformas, interaccion, contenidos
y recursos. Para efectos de coherencia editorial, esta obra adopta una
vision amplia e inclusiva de ambos términos, entendiendo que hacen
referencia a modalidades educativas mediadas por tecnologias digita-
les, donde existe separacion fisica entre docentes y estudiantes, pero
también interaccion continua a través de medios digitales.

Este libro surge como un esfuerzo conjunto entre docentes e inves-
tigadores de la licenciatura en Marketing Digital de la Universidad de
Ciencias y Artes de Chiapas (UNICACH) y la Universidad Autonoma
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de Chiapas (UNACH), con el objetivo de ofrecer una orientacion util,
reflexiva y formativa, tanto para quienes desean ingresar a esta moda-
lidad, como para quienes ya se encuentran inmersos en ella. Se busca
presentar un panorama integral del contexto, las dinamicas, desafios
y recursos que conforman los programas educativos en linea, especial-
mente en el marco de una licenciatura innovadora como lo es Marke-
ting Digital.

La obra se estructura en dos grandes partes. En la primera, se abor-
dan los fundamentos tedricos y conceptuales de la educacion en linea,
con capitulos que reflexionan sobre su origen, caracteristicas, ventajas
y limitaciones. Se desarrollan tematicas como la vida estudiantil en en-
tornos digitales, el impacto y uso ético de la Inteligencia Artificial (IA)
en la formacion profesional, las estrategias investigativas en medios di-
gitales, y la clasificacion y aplicacion de recursos tecnologicos en la en-
sefianza y el aprendizaje. También se brindan estrategias practicas para
la gestion del tiempo y la mejora de la comunicacion digital, elementos
indispensables para desenvolverse con éxito en esta modalidad. Esta
seccion incorpora valiosas contribuciones de docentes e investigadores
de diversas instituciones de educacion superior con amplia experiencia
en el diseno, gestion y desarrollo de programas en linea, lo cual permite
ofrecer una vision mas amplia y enriquecida de las maltiples realidades
que configuran este modelo educativo.

La segunda parte se enfoca en los elementos especificos que dan
forma a la operacion de la licenciatura en Marketing Digital de la
UNICACH. Se explican las funciones y dinamicas de las academias
docentes, el papel del acompanamiento tutorial como eje formativo,
asi como los procedimientos y finalidades del Servicio Social en la mo-
dalidad virtual. Esta seccion permite al lector conocer de manera mas
cercana como se articula el modelo educativo institucional con las ne-
cesidades y contextos de los estudiantes.

Un valor agregado de esta obra es la inclusion de testimonios, ex-
periencias y recomendaciones reales de estudiantes y egresados de la
licenciatura. Sus voces se integran en el altimo capitulo como una guia
viva que orienta a quienes comienzan el camino académico en linea.
Estas narrativas no solo humanizan el proceso formativo, sino que evi-
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dencian los logros, dificultades, estrategias y esperanzas de quienes
han optado por esta modalidad como una via para transformar su vida
personal y profesional. Escuchar al estudiantado es una forma de re-
conocer su agencia, validar sus trayectorias y fortalecer el sentido de
comunidad en entornos virtuales.

La construccion de este libro ha partido de la experiencia directa
con la formacion universitaria a distancia. No se trata de un manual
técnico ni de un tratado académico, sino de una obra que combina teo-
ria, practica, reflexion y acompanamiento. Esta pensada para facilitar el
proceso de transicion de la educacion presencial a la virtual, ofreciendo
una induccion clara sobre lo que implica estudiar en linea, y dimensio-
nando los alcances de la experiencia educativa en espacios mediados
por tecnologias digitales.

En un mundo donde la educacion se redefine constantemente por
los avances tecnologicos, este libro también es un llamado a compren-
der que la virtualidad no debe reducirse a una serie de plataformas,
dispositivos o herramientas, sino que debe concebirse como una expe-
riencia pedagogica, humana y transformadora. Mas alla de las panta-
llas, existen personas, emociones, vinculos y saberes que configuran la
cotidianidad de miles de estudiantes.

Confiamos en que esta obra sera una guia util y significativa para
quienes decidan emprender el camino de la educacion en linea. Mas
aun, esperamos que sea una fuente de inspiracion y reflexion para do-
centes, coordinadores y disenadores de programas que tienen en sus
manos la tarea de fortalecer la calidad de la educacion desde una pers-
pectiva incluyente, critica y comprometida.

Dolores Guadalupe Sosa Zuniga
Rebeca Garzon Clemente
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Capitulo L.
Educacion en linea. Conectados para aprender.

Dolores Guadalupe Sosa Zaniga
Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas
https://orcid.org/0000-0003-0395-3766

Introduccion

unque sus origenes se remontan a varias décadas atras, la educacion

en linea ha experimentado un crecimiento acelerado en los altimos

fos, especialmente a raiz de la pandemia de COVID-19 iniciada

en 2020, que impulso la necesidad de garantizar la continuidad educativa

mediante soluciones emergentes (Barrientos et al., 2022). Esta modalidad

no presencial, sustentada en el uso de plataformas digitales, elimina las ba-

rreras geograficas y temporales, al tiempo que ofrece una estructura flexi-

ble y acceso a una amplia variedad de recursos educativos disponibles en

entornos digitales. Haciéndose posible que se pueda aprender desde cual-
quier lugar, a cualquier hora, y con recursos a un clic de distancia.

A nivel internacional, la educacion en linea se ha consolidado como
una alternativa viable y atractiva para estudiantes de perfiles diversos,
al facilitar el acceso al conocimiento y fomentar el aprendizaje auto-
nomo (Leones et al., 2024). Su expansion ha sido impulsada por el uso
intensivo de tecnologias digitales, las cuales han permitido que un na-
mero creciente de personas acceda a programas educativos de calidad.

Antes de la pandemia, en 2019, se estimaba una matricula global
de 12.9 millones de estudiantes en programas en linea. Sin embargo, la
crisis sanitaria provocada por la COVID-19 obligo a las instituciones
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educativas a adoptar de manera urgente herramientas digitales para
sustituir la ensenanza presencial y garantizar la continuidad de los
procesos formativos (Flores-Garcia, 2021). Como consecuencia, para el
ano 2023, la cifra de estudiantes en linea aumento en 27.9 millones, y se
proyecta que para 2027 esta cifra se incremente en 30 millones adicio-
nales (Universidad de Guadalajara, 2023).

México no fue ajeno a esta transformacion en las modalidades edu-
cativas. Si bien la educacion en linea ya contaba con antecedentes de
implementacion en diversas instituciones de educacion superior, fue
a partir de 2020 que su crecimiento se intensifico de manera signifi-
cativa. De acuerdo con datos del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (2022), durante el ciclo escolar 2021-2022, el 60.5 % de los
estudiantes de nivel superior cursaron sus estudios en linea, con una
tasa de crecimiento anual estimada en un 10 %.

En este contexto, la educacion en linea se consolida no solo como una
respuesta temporal ante situaciones de emergencia, sino como un com-
ponente estructural del sistema educativo contemporaneo. Su capacidad
para adaptarse a distintas necesidades y contextos la posiciona como una
modalidad estratégica para ampliar la cobertura, diversificar la oferta edu-
cativa y fortalecer el acceso equitativo al conocimiento. Estas lineas intro-
ductorias buscan dejar claro que la educacion en linea no es una tendencia
pasajera, sino una modalidad solida y plenamente instaurada.

Para comprender las implicaciones de la educacion en linea, este ca-
pitulo presenta un panorama general de la modalidad, con el proposito
de ofrecer una introduccion clara y util tanto para quienes contemplan
la posibilidad de estudiar en linea como para quienes ya forman parte
de este entorno educativo.

Evolucion de la educaciéon en linea en México

En México el aprendizaje en linea ha venido desarrollandose desde hace
varias décadas, el Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de
Monterrey (ITESM) a través de la Universidad Virtual fue la primera
institucion en utilizar el Internet en sus programas de maestria a distan-
ciaen 1996, incorporando el correo electronico y las paginas web. Un ano
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mas tarde, la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) de-
sarrollo el programa Universidad en Linea (PUEL) para la educacion a
distancia utilizando Internet. Ademas, sobresalen instituciones como el
ITESM, que en 2002 cre6 el Campus en Linea de la Universidad TECMi-
lenio para estudios de bachillerato, licenciatura y maestrias en linea, utili-
zando la plataforma educativa Blackboard. Dos afos después, la UNAM
implemento Moodle para desarrollar su oferta educativa en linea, su mo-
delo inici6 sus operaciones en 2005 con 6 licenciaturas (Andrade, 2011).
Diversas universidades publicas y privadas de México se sumaron a

esta iniciativa y en el periodo del 2005 al 2010, desarrollaron sus pro-
pios programas de estudio en linea, registrando un crecimiento soste-
nido en esta modalidad (Navarrete-Cazales y Manzanilla-Granados,
2017). Entre ellas se encuentran:

Universidad Interactiva y a Distancia del Estado de Guanajuato

(UNIDEG)

Universidad Virtual del Estado de Guanajuato (UVEG)

Universidad de Guadalajara (UDG Virtual)

Universidad Veracruzana Virtual (UV)

Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo (UMICH)

Universidad Autonoma de la Laguna (UAL)

Universidad Autonoma del Estado de Morelos (UAEMOR)

Universidad Juarez Autonoma de Tabasco (UJAT)

Universidad Autonoma de Puebla (BUAP)

Universidad Autonoma de Chihuahua (UACH)

Universidad Juarez del Estado de Durango (UJED)

Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo (UAEH)

Universidad Autonoma del Estado de México (UAEMEX)

Universidad Autonoma de Yucatan (UADY)

Universidad Autonoma de Chiapas (UNACH)

Universidad Autonoma de Querétaro (UAQ)

Instituto Politécnico Nacional (IPN)

Instituto Tecnologico de Aguascalientes (ITA)

Instituto Tecnologico de Sonora (ITSON)

Centro Virtual en Administracion Pablica (CEVAP)

Instituto Nacional de Salud Pablica (INSP)
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Especificamente, la Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas
(UNICACH), empez06 a impartir educacion en linea con la maestria en
Tecnologia Educativa en el ano 2014, y posteriormente en 2018 abri6 la
licenciatura en Marketing Digital en la Facultad de Ciencias Administra-
tivas y Tecnologias Digitales. Sus estudiantes son en su mayoria del esta-
do de Chiapas, un 17% de otros estados del pais y el 2% son extranjeros.
La matricula de este programa educativo ha tenido un crecimiento cons-
tante, actualmente estan inscritos 214 alumnos (Unicach Press, 2024).

Educacién en linea

La educacion en linea se trata de una evolucion digital de la educacion
a distancia, sustentada en el uso de plataformas educativas conectadas
ainternet, a través de las cuales es posible acceder a contenidos, reali-
zar actividades, presentar evaluaciones y establecer comunicacion en-
tre docentes y estudiantes (Culduz, 2024). Su proposito es garantizar
flexibilidad, accesibilidad y continuidad en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, sin requerir la interaccion presencial. Ademas, la comuni-
cacion suele desarrollarse de manera asincrona, lo que permite que la
interaccion entre docentes y alumnos ocurra en momentos distintos,
adaptandose a los tiempos y necesidades de cada participante.

Esta modalidad permite diversas formas de aprendizaje realizadas
a través de internet, incluye la imparticion de programas académicos
formales, cursos de desarrollo profesional, capacitacion y aprendiza-
je informal a través de plataformas y herramientas en linea (Culduz,
2024). Ademas, Singh y Thurman (2019) resaltan su capacidad para
facilitar la interaccion, permitiendo a los estudiantes acceder a conteni-
do educativo, interactuar con instructores y companeros, entregar ta-
reas y completar evaluaciones completamente en linea. De este modo,
se reproducen gran parte de las dinamicas de la interaccion presencial,
favoreciendo un aprendizaje fluido y funcional.

La educacion en linea incorpora dos modalidades principales: el
aprendizaje asincronico y el sincronico (Culduz, 2024). De forma asin-
cronica, los estudiantes pueden acceder y desarrollar los contenidos
del curso sin necesidad de coincidir en tiempo real con el docente, lo
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que les permite gestionar su propio ritmo de estudio. Ejemplos de esta
modalidad incluyen el uso de plataformas educativas para consultar
lecturas, ver videos grabados, realizar foros de discusion o entregar
tareas en fechas programadas. Esta manera de aprendizaje es la mas
comun actualmente debido a la flexibilidad que ofrece. Por otro lado,
el aprendizaje sincronico implica la interaccion en tiempo real entre
estudiantes e instructores, los cuales, a pesar de estar en distintas ubi-
caciones, interactian mediante el uso de herramientas digitales como
videoconferencias, audio en linea y mensajeria instantanea (Dhawan,
2020). Ejemplos de esta modalidad son las clases en vivo a través de
plataformas de videoconferencia, en las que se realizan presentaciones,
debates o actividades colaborativas en tiempo real.

Elementos de la educacién en linea

La educacion en linea requiere de ciertos elementos que le permitan
cumplir con sus funciones esenciales y complementarias. Estos com-
ponentes funcionan como engranes de un mismo sistema, por lo que, lo
deseable es que no se prescinda de ninguno de ellos.

La tabla 1 presenta elementos que se identifican como componentes
clave en la educacion en linea (Hermosisima et al., 2023; Yang et al,
2023; Kreijns et al.,2024).

Tablal
Componentes de la educacion en linea

Elemento Descripcion

Es necesaria una conectividad estable, un sistema de
gestion de aprendizaje (Learning Management System
en inglés LMS), videoconferencias y el uso de herra-
mientas integradas de |A para el soporte del curso

Infraestructura y plataformas

Los contenidos deben ser planificados y orientados a
Diseno instruccional los resultados, debe existir un proceso de seleccion,
organizacion y gestion de los contenidos educativos.

Interaccién y presencia Se consideran estrategias que favorecen el sentido de
social comunidad entre docentes y estudiantes.
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Elemento Descripcion

Se utilizan instrumentos formativos de evaluacion y
retroalimentacion, se sugiere el empleo de analitica de
aprendizaje y feedback inmediato

Evaluacion y retroalimenta-
cion digital

Es necesario el acompanamiento desde la Tutoria, una
Soporte académico y técnico mesa de ayuda 24/7 que ofrezca soporte técnico a los
usuarios y servicios administrativos digitalizados

Los contenidos y las plataformas deben eliminar barreras
para estudiantes con discapacidad; con elementos como:
subtitulos, lectores de pantalla, navegacion coherente

Accesibilidad y diseno
universal

Personalizacion y analitica/  El desarrollo de la IA permite que se configuren tutores

IA inteligentes y generacion dinamica de contenidos
Compromiso y motivacién Se establecen estrategias gamificadas, de micro-apren-
del estudiante dizaje y seguimiento de la dedicacion estudiantil

Los roles de la educacién en linea

Las particularidades de la educacion en linea demandan una forma dis-
tinta de interaccion entre el profesor y el estudiante en comparacion con
la educacion presencial. Factores como la distancia fisica, la mediacion
tecnologica y la comunicacion asincronica implican una reorganizacion
de los roles tradicionales. Por ello, a continuacion, se describen las fun-
ciones que asumen tanto el docente como los estudiantes en este entorno.

Rol del profesor

En la educacion en linea el docente ya no se presenta como la tinica fuen-
te de informacion, es mas bien, un acompanante del proceso formativo,
su rol consiste en asesorar, guiar al estudiante, facilitar las estrategias de
aprendizaje, es un orientador critico de contenidos e incluso es investiga-
dor y generador de conocimiento (Romero et al., 2023).

Asimismo, Romero et al. (2023) agregan que el profesor en linea
desempena ocho roles para cubrir las necesidades de sus estudiantes,
los cuales no estan limitados al proceso de ensenanza aprendizaje, sino
que se expanden mas alla pues debe fungir como:

18
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1. Facilitador de contenido: Durante el curso facilita y acompa-
na a los estudiantes en la comprension del contenido del curso.

2. Tecnologo: Es capaz de tomar decisiones tecnologicas para
mejorar el entorno en linea donde ocurre el aprendizaje.

3. Disenador de experiencias de aprendizaje: Disena las acti-
vidades significativas y secuencias didacticas adaptadas a las
particularidades del medio digital y de las caracteristicas pro-
pias de cada area del conocimiento.

4. Administrador: Administra los registros de la plataforma.

5. Facilitador de procesos: Establece reglas basicas de interaccion
social, promueve la creacion de comunidad, gestiona la comuni-
cacion, genera confianza y mantiene el compromiso en el grupo.

6. Asesor/consejero: Brinda a los estudiantes asesoramiento o
consejeria.

7. Evaluador: Evalaa, proporciona calificaciones y retroalimen-
tacion personalizada que fomente la autorregulacion y la re-
flexion critica del estudiante.

8. Investigador: Genera nuevos conocimientos relevantes para el
contenido

El rol del estudiante

Los estudiantes en linea no son receptores pasivos de informacion, se
requiere de una participacion activa y colaborativa en las actividades
planteadas, adecuando su proceso formativo a sus propios estilos de
aprendizaje (Herrera & Herrera, 2013). Para ello, se requiere que el estu-
diante posea habilidades que le permitan mantener su objetivo durante
todo el periodo de formacion y que garanticen un desempeno 6ptimo.

Habilidades del estudiante en linea

Segtin Vaszkun y Szakacs (2025) existen tres dimensiones clave que
explican la efectividad del aprendizaje en linea desde la perspectiva del
estudiante: la alfabetizacion digital, las habilidades personales y los ha-
bitos y condiciones de estudio.
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La alfabetizacion digital incluye la capacidad para buscar, evaluar,
organizar, producir y comunicar informacion en entornos digitales, asi
como para utilizar las tecnologias de manera critica y segura. Las ha-
bilidades personales, por su parte, representan un conjunto de com-
petencias blandas como la resolucion de problemas, el pensamiento
critico, la autorregulacion y la expresion efectiva en entornos digitales.
Estas habilidades permiten al estudiante adaptarse a los desafios pro-
pios del aprendizaje auténomo y asincronico. Y por altimo, los habitos
y condiciones de estudio, que incluyen elementos como la gestion del
tiempo, la separacion de espacios para el estudio, el apoyo familiar y
social, asi como la capacidad para manejar el aislamiento emocional,
resultan determinantes para mantener la motivacion y la constancia en
el proceso formativo (Vaszkun & Szakacs, 2025).

Las caracteristicas mencionadas no son exclusivas de un estudiante
excepcional, pero si contribuyen de manera decisiva al éxito del apren-
dizaje en linea. Por ello, es fundamental entender que se trata de habili-
dades que pueden desarrollarse y, sobre todo, son alcanzables.

Estrategias de educacioén en linea

El éxito de la educacion en linea depende de diversos factores, entre los
cuales destacan las estrategias pedagogicas que hacen posible el pro-
ceso de aprendizaje. En este apartado se presentaran las metodologias
de ensenanza que, segtin Garcia-Ochoa et al. (2022), son las mas uti-
lizadas en las Instituciones de Educacion Superior en México, con el
proposito de ofrecer al lector una vision general de las estrategias que
podria encontrar en sus cursos en linea.

La primera estrategia a mencionar es el aprendizaje adaptativo, el
cual se caracteriza por ser un método que se basa en la modificacion
de contenidos de acuerdo a las necesidades de cada estudiante, perso-
nalizando los procesos de ensenanza aprendizaje de acuerdo al estilo y
ritmo de aprendizaje. Por ejemplo, en la plataforma educativa, un curso
de matematicas puede ajustar automaticamente el nivel de dificultad
de los ejercicios segin el desempeno del estudiante: si este resuelve co-
rrectamente varios problemas, el sistema le presenta actividades mas
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complejas; por el contrario, si presenta dificultades, se le ofrecen expli-
caciones adicionales, videos de apoyo y ejercicios de repaso enfocados
en los temas que necesita reforzar.

En otro sentido, el aprendizaje activo es una estrategia que implica
que los estudiantes realicen algo o solucionen un problema, de tal ma-
nera que sean conscientes de lo que hacen y sean pieza clave del proceso
de aprendizaje. En esta estrategia constantemente se utilizan ejercicios
de Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) o Aprendizaje Basado en
Proyectos (ABP). Por ejemplo, en un curso en linea de marketing digi-
tal, el docente puede proponer como proyecto el disefio de una campa-
fia para posicionar una marca local en redes sociales. Los estudiantes
deben llevar a cabo las acciones necesarias para atender la solicitud, lo
que implica analizar el mercado, definir el publico objetivo, disenar pie-
zas graficas, redactar mensajes persuasivos, planificar un calendario de
publicaciones y evaluar los resultados obtenidos. Este enfoque permite
que los alumnos apliquen conceptos tedricos en un contexto practicoy
realista, asumiendo un papel activo en todo el proceso de aprendizaje.

Otra estrategia es el aula invertida, donde los alumnos desarrollan
sus actividades a su propio ritmo, tienen un papel central en el pro-
ceso, por su parte, el profesor tiene un rol orientador del aprendizaje
y resuelve las dudas que surgen. Un ejemplo de esta estrategia es que
los estudiantes revisen previamente videos y lecturas sobre un tema en
especial, y en la clase en vivo apliquen lo aprendido resolviendo un pro-
blema, teniendo al profesor como guia y facilitador.

Por otra parte, el aprendizaje movil es una estrategia que tiene como
base el uso de los dispositivos moviles a través de los cuales los estudian-
tes acceden a los contenidos, promoviendo el aprendizaje autonomo y
brindando acceso a los contenidos desde cualquier lugar y momento.

La gamificacion también es otra metodologia de ensefianza donde a tra-
vés de juegos se crea un espacio donde se motiva al estudiante al dominio
de un tema, ademas se fomenta la competencia entre el grupo de alumnos.

Cada estrategia es elegida de acuerdo a las caracteristicas propias de
los contenidos en funcion de las necesidades que tienen los docentes y
estudiantes respecto a los cursos; se fusionan elementos de comunica-
cion, colaboracion e interaccion (Barrientos et al., 2022; Torres, 2003).
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Actividades en la plataforma educativa

La estrategia educativa se implementa en la plataforma a través de
diversos recursos y materiales didacticos. Esta permite configurar ac-
tividades y evaluaciones de distinto tipo, las cuales se acompanan siste-
maticamente de rabricas, lo que brinda al estudiante claridad sobre los
criterios de evaluacion y la ponderacion asignada a cada componente.

Las actividades previstas dentro de una asignatura o Unidad de
Aprendizaje pueden adoptar multiples formatos. En este sentido, la co-
rrecta seleccion y actualizacion de dichos recursos resulta clave para
garantizar experiencias de aprendizaje mas interactivas, personaliza-
das y alineadas con las competencias que se busca desarrollar. En la
tabla 2 se presentan los mas comunes.

Tabla 2
Tipos de actividad en la plataforma educativa

Tipo de actividad

Descripcion

Foros de discusion
Cuestionarios y examenes

Tareas o entregas

Wikis y glosarios colaborativos

Chats y videoconferencias

Recursos interactivos

Encuestas y formularios

Rutas de aprendizaje persona-
lizadas

Portafolios digjtales

Gamificacion

Se configuran debates asincronicos, resolucion de casos,
reflexion critica. Estos generalmente son en formato escrito

Pueden ser evaluaciones formativas o autoevaluaciones

Generalmente se refiere a ensayos, proyectos, analisis de
lecturas, resolucion de problemas, ejercicios

Son Utiles en la construccion colectiva de documentos o
definiciones

Permiten la interaccion sincronica, realizar tutorias, aclaracion
de dudas en tiempo real

Videos con preguntas incrustadas, simuladores o laboratorios
virtuales

Permiten realizar diagndsticos, votaciones, recolectar datos
Modificacion del contenido segln avance del estudiante

Seguimiento de avances, reflexion sobre el proceso de apren-
dizaje

Juegos que asignan insignias, puntos, rankings para motivar la
participacion
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En conjunto, estas actividades ofrecen un abanico de posibilidades
para diversificar la enseiianza en linea, adaptandose a diferentes objeti-
vos, estilos y ritmos de aprendizaje.

Ventajas y desafios de la educacion en linea

En la educacion en linea se encuentran numerosas ventajas frente a la
educacion presencial, lo que ha contribuido a su creciente popularidad;
sin embargo, también implica ciertos desafios para quienes optan por
esta modalidad. En términos generales, estas son algunos de los benefi-
cios que mencionan Guzman et al. (2020), Oyarce et al. (2022) y Faul-
coner et al. (2018):

. Flexibilidad: Esta modalidad educativa permite a los estudian-
tes adaptar sus tiempos, ya que, al no requerir cumplir con un
horario establecido, ellos pueden acomodar en diferentes mo-
mentos sus compromisos académicos, laborales y familiares.

. Reduccion de tiempo y costos: Estudiar en linea elimina la
necesidad de desplazarse, lo que no solo se traduce en dismi-
nucion de los gastos de transporte, sino también aquellos aso-
ciados como alimentarse fuera de casa o incluso alquilar un
espacio de vivienda. Ademas, debe considerarse que esta mo-
dalidad no requiere de tantos materiales impresos, puesto que
todo esta digitalizado.

. Acceso a programas educativos globales: Debido a que no
es necesaria la presencia fisica del estudiante, se hace posible
estudiar un programa educativo en cualquier institucion del
mundo.

. Interaccion por medios personalizados: Esto es una ventaja
para los estudiantes que son timidos y que generalmente no
participarian de manera presencial, ellos encuentran en los me-
dios escritos, como el correo electronico o chats privados, una
opcion viable para expresar sus dudas u opiniones respecto a
los temas abordados.
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Estas bondades de la educacion en linea traen consigo algunos retos

o desafios que los estudiantes deben afrontar, de acuerdo con Guzman
et al. (2020), los mas sobresalientes son:

. Falta de interaccion social directa: Aunque se plantean varias

formas de comunicacion a través de la plataforma educativa y
otros medios que se pueden establecer, la ausencia del contac-
to cara a cara puede dificultar el establecimiento de relaciones
con los compatieros, la construccion de comunidad, el sentido
de pertenencia y el intercambio espontaneo que ocurre en los
espacios presenciales.

Brecha digital: La educacion en linea exige, como minimo, el
acceso a una computadora y a una conexion a internet estable,
asi como el uso de ciertos equipos o software especificos segiin
las caracteristicas del programa educativo. Estas condiciones
limitan la participacion de sectores sociales que carecen de los
recursos tecnologicos necesarios, lo que contribuye a profun-
dizar las desigualdades existentes en el acceso a la educacion.

Por su parte, Culduz (2024) y Hamid et al. (2015) agregan como

desventajas otros elementos que también son necesarios de tomar en
cuenta al estudiar un programa en linea:
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. Comunicacion presencial: La educacion en linea no ofrece a los

estudiantes la oportunidad de desarrollar sus habilidades de co-
municacion presencial, ya que no adquieren mas experiencia en la
interaccion presencial con instructores ni con otros estudiantes.
Falta de automotivacion: La automotivacion constituye un
elemento fundamental para que los estudiantes logren comple-
tar exitosamente sus cursos en linea. La falta de motivacion es,
de hecho, uno de los factores mas frecuentes asociados a la de-
sercion en esta modalidad educativa.

Retroalimentacion: A diferencia de la educacion presencial,
donde comtnmente el estudiante recibe retroalimentacion in-
mediata a sus actividades o dudas, en la educacion en linea esta
es limitada ya que, generalmente, se debe esperar un plazo para
recibir la respuesta.
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. Limitadas areas del conocimiento: la educacion en linea pue-
de ser empleada en ciertas disciplinas y los instructores tienden
a centrarse mas en la teoria que en la practica.

Aunque estudiar en linea puede representar ciertos desafios, esta
modalidad constituye una alternativa eficiente y valiosa para quienes
deciden incorporarse a ella. Comprender su origen, las herramientas
tecnologicas que la sustentan, las caracteristicas del perfil estudiantil,
asi como sus ventajas y desafios, permite obtener una visién integral
de su funcionamiento y de los elementos necesarios para alcanzar sus
objetivos formativos.

Conclusion

La educacion en linea ha dejado de ser una modalidad emergente
para convertirse en un componente estructural del sistema educati-
vo contemporaneo. Su evolucion, marcada por avances tecnologicos y
transformaciones sociales, ha permitido ampliar las oportunidades de
acceso a la educacion, diversificar los procesos formativos y atender a
estudiantes con perfiles y necesidades diversas. En México, el desarro-
llo sostenido de esta modalidad ha sido impulsado tanto por politicas
institucionales como por la necesidad de responder en su momento a
contextos de emergencia, estas circunstancias han permitido que se
vaya consolidando la oferta educativa tanto en universidades publicas,
como en privadas.

Esta modalidad educativa representa, sin duda, una opcion perti-
nente al momento de elegir un programa de estudios, especialmente
por las ventajas que ofrece. Conocer sus componentes, la dinamica de
trabajo, asi como sus atributos de flexibilidad, accesibilidad y persona-
lizacion del aprendizaje, permite valorar su potencial. Esta modalidad
continuara consolidandose y ampliando la oferta de programas educa-
tivos, al tiempo que las tecnologias emergentes incrementaran las posi-
bilidades de interaccion y facilitaran la construccion del conocimiento
a través de enfoques cada vez mas diversos e innovadores.
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Introduccion

n la era digital, la investigacion académica ha evolucionado de

manera significativa, transformando no solo la manera en que se

accede a la informacion, sino también los métodos empleados
para analizar, gestionar y difundir el conocimiento. Las estrategias de
investigacion desempenan un papel clave, ya que permiten estructurar
de manera eficiente la busqueda, recopilacion y analisis de informacion,
garantizando la validez y confiabilidad de los resultados. Estas estrate-
gias incluyen el uso de técnicas avanzadas de exploracion de recursos,
la evaluacion critica de fuentes y la organizacion sistematica de datos,
lo que facilita el desarrollo de investigaciones rigurosas y bien funda-
mentadas.

El uso de herramientas de investigacion ha potenciado atin mas este
proceso, proporcionando a los investigadores recursos tecnologicos
que optimizan cada etapa de su trabajo. Desde motores de busqueda
académicos y gestores bibliograficos hasta software de analisis de da-
tos e inteligencia artificial, herramientas que permiten mejorar la pre-
cision, eficiencia y calidad de las investigaciones. Ademas, garantizan el
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cumplimiento de principios éticos y académicos mediante sistemas de
gestion de referencias y deteccion de plagio, promoviendo asi la integri-
dad en la produccion del conocimiento.

En este ecosistema digital, los medios digitales juegan un papel
fundamental al facilitar el acceso, intercambio y divulgacion de infor-
macion en distintos formatos. Plataformas académicas, redes sociales
cientificas, bases de datos especializadas y sistemas de almacenamien-
to en la nube han redefinido la manera en que se produce y comparte el
conocimiento, ofreciendo a los investigadores la posibilidad de trabajar
de manera colaborativa, acceder a fuentes actualizadas en tiempo real y
ampliar el impacto de sus hallazgos.

A su vez, la observacion de la interaccion humana en estos espacios
ha abierto nuevas posibilidades metodologicas, permitiendo que la
investigacion no solo se apoye en medios digitales, sino que los tome
como objeto de estudio. El analisis de las interacciones en redes socia-
les, comunidades virtuales y plataformas de contenido ha dado lugar a
enfoques como la etnografia digital, que examina las dinamicas cultu-
rales en linea, y la etnografia del celular, centrada en la movilidad y el
uso de dispositivos moviles en la vida cotidiana. Estos enfoques emer-
gentes amplian las perspectivas de investigacion, brindando modelos
innovadores para comprender los comportamientos y procesos sociales
en la era digital.

Estrategias, técnicas y recursos para la investigacion acadé-
mica digital

En un mundo interconectado y digitalizado, la investigacion ha de-
jado de ser un proceso exclusivamente académico para convertirse
en una herramienta esencial en el desarrollo profesional de cualquier
disciplina. La alfabetizacion ya no se limita a la lectura y escritura,
sino que ahora abarca la capacidad de acceder, evaluar y utilizar in-
formacion en entornos digitales de manera critica y ética (Organiza-
cion de las Naciones Unidas para la Educacion la Ciencia y la Cultura
[UNESCO], 2023).
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Para los estudiantes de programas en linea, especialmente aquellos
cuya formacion esta orientada a desarrollarse en el ambito e innovacion
digital, esta competencia es clave, pues implica no solo el dominio de
plataformas tecnologicas, sino también la habilidad para generar cono-
cimiento innovador y aplicable en su campo.

La expansion de los medios digitales ha impulsado el concepto de
ciudadania digital, que no solo implica el acceso a la informacion, sino
también su analisis, produccion y uso responsable (Acedo, 2019; Coro-
mina, 2019). Esto es particularmente relevante en la investigacion de
mercados y el analisis del comportamiento del consumidor en entornos
digitales, donde enfoques metodologicos como la etnografia digital y la
etnografia del celular permiten explorar dinamicas de interaccion en
redes sociales y comunidades en linea.

A través de metodologias innovadoras y el uso de software especiali-
zado que facilita la mineria de datos y la interpretacion de grandes vola-
menes de informacion, los futuros profesionales del marketing pueden
extraer conocimientos valiosos para la toma de decisiones estratégicas.

Asi, el uso de herramientas de gestion informacional cobra rele-
vancia, ya que permiten organizar y compartir recursos de manera efi-
ciente; a través de los sistemas de marcadores sociales, por ejemplo, se
facilita la recopilacion y clasificacion de informacion relevante, promo-
viendo la colaboracion y la construccion de conocimiento colectivo en
redes profesionales.

Por otro lado, la inteligencia artificial (IA) ha revolucionado la ma-
nera en que se obtiene, genera y procesa la informacion, ofreciendo so-
luciones que optimizan la produccion de textos y el analisis de datos.
No obstante, su uso en la investigacion académica requiere un enfoque
critico, ya que la generacion automatizada de contenido puede carecer
del rigor necesario y reproducir sesgos presentes en los datos de entre-
namiento (Chomsky et al., 2023). Ademas, la ética en la aplicacion de la
TA en la academia exige transparencia, justicia y responsabilidad en su
uso (Alonso-Rodriguez, 2024). La formacion en inteligencia artificial
es, por lo tanto, una necesidad para los futuros profesionales, quienes
deben aprender a integrar estas herramientas de manera ética y eficien-
te para fortalecer sus investigaciones y proyectos.
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De las basquedas y seleccion de la informacion

La documentacion es un elemento esencial en la investigacion, ya que
permite fundamentar tedrica y conceptualmente cualquier estudio.
Para ello, el acceso a bases de datos académicas como Scopus, Web of
Science y Google Académico, asi como a redes de investigacion y herra-
mientas de gestion bibliografica como Zotero, Mendeley o EndNote,
facilita lalocalizacion, organizacion y citacion de referencias relevantes
(Merlo, 2024). Ademas, la evaluacion de la calidad bibliografica es un
factor clave en la seleccion de fuentes, para lo cual se utilizan métricas
como el Factor de Impacto de JCR o indices como Scopus y MIAR, que
permiten identificar publicaciones con mayor relevancia en sus respec-
tivas areas.

Merlo (2024) propone un modelo de tres fases para la identifica-
cion, revision y seleccion de literatura cientifica. La curacion de conte-
nidos es el primer paso, en el que se emplean herramientas como Feedly
e Inoreader para recibir alertas sobre nuevas publicaciones. La segunda
fase, el triaje documental, consiste en la seleccion preliminar de refe-
rencias mediante la eliminacion de informacion irrelevante y el uso de
plataformas como Diigo, Raindrop y Researcher para guardar materia-
les de interés. Finalmente, la gestion bibliografica permite la organi-
zacion definitiva de los documentos mediante software especializado,
facilitando la lectura, anotacion y citacion de textos completos.

Para este tltimo proceso, existen diversas herramientas que optimi-
zan el almacenamiento y la recuperacion de referencias, como Zotero,
Mendeley, EndNote, RefWorks y ReadCube, las cuales permiten orga-
nizar las publicaciones en carpetas, asignar etiquetas tematicas, anadir
notas y almacenar documentos a texto completo. Estas plataformas
también ofrecen la posibilidad de generar citas y referencias en diferen-
tes estilos bibliograficos de manera automatica, ahorrando tiempo en la
elaboracion de documentos académicos.

La investigacion en entornos digitales ha generado nuevos enfoques
metodologicos para el estudio de la interaccion social y cultural en es-
pacios virtuales. La etnografia virtual, utilizada en Ciencias Sociales,
permite analizar comportamientos en redes sociales, pero requiere la
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triangulacion de datos con otras herramientas metodologicas para con-
trastar la percepcion del investigador con la de los participantes (Sosa,
2024). Este enfoque puede complementarse con la etnografia conec-
tiva, en la que el analisis inicial del entorno digital orienta entrevistas
presenciales u otras técnicas de recoleccion de datos.

La digitalizacion masiva ha diluido la separacion entre lo real y lo
virtual, dando lugar a estudios sobre cultura digital y automatizacion
algoritmica (Bermudez, 2024). Gomez Cruz (2020, citado en Bermu-
dez, 2024) distingue tres enfoques en la investigacion de lo digital:
como objeto de estudio, como campo de analisis y como método. Este
ultimo permite aplicar técnicas avanzadas como el analisis de bigdata,
hashtags o interacciones en redes sociales mediante software como AT-
LAS.ti. En este contexto, la etnografia del celular analiza los usos de
teléfonos inteligentes y su impacto en la vida cotidiana, abordando fe-
nomenos como el sexting o los medios locativos (Gomez Cruz, 2017,
citado en Bermudez, 2024).

Ademas, la mineria de datos ofrece nuevas posibilidades para la in-
vestigacion en redes sociales, permitiendo extraer patrones de com-
portamiento a gran escala con herramientas como Le Sphinx, facilitando
analisis de tendencias, segmentacion de audiencias y estudios de per-
cepcion en entornos digitales.

El acceso, seleccion y gestion de informacion en entornos digitales
requiere estrategias y herramientas que optimicen la investigacion. Sin
embargo, la creciente automatizacion y el uso de inteligencia artificial
en estos procesos plantea nuevos retos y oportunidades en la produc-
cion académica, redefiniendo la manera en que se analiza, interpreta y
genera conocimiento.

Del uso de la IA en la investigacion académica

Las herramientas de IA en la investigacion académica optimizan proce-
sos como la revision de literatura, el analisis automatico de documentos
y la sintesis de informacion, permitiendo un ahorro significativo de tiem-
po. Sin embargo, su uso conlleva desafios, particularmente en términos
de fiabilidad y ética. Los modelos generativos, como ChatGPT, pueden
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producir respuestas verosimiles, pero sin rigor cientifico, por lo que es
fundamental contrastar la informacion con fuentes verificadas y aplicar
un pensamiento critico en su interpretacion (Chomsky et al., 2023).

Desde hace décadas, la IA ha sido desarrollada con fines diversos,
pero pocas herramientas han sido disenadas especificamente para la
investigacion académica. Perplexity Al, por ejemplo, se distingue por
ofrecer respuestas basadas en fuentes académicas y por permitir la ve-
rificacion de sus referencias (Escudero-Nahon, 2024). Otras platafor-
mas, como Consensus y Scispace, han sido empleadas para la revision
de literatura, ofreciendo restmenes estructurados y analisis compara-
tivos de articulos cientificos (Leguizamo, 2024).

El aprovechamiento de estas tecnologias depende en gran medida
de la ingenieria de prompting, es decir, la capacidad de formular pregun-
tas precisas para obtener resultados relevantes. Un mal planteamiento
puede derivar en respuestas inexactas o superficiales, lo que resalta la
importancia de desarrollar habilidades en la interaccion con estos mo-
delos. Ademas, el uso de IA en la academia implica una responsabilidad
ética: los investigadores deben garantizar la transparencia en su aplica-
cion, evitar el plagio y reconocer las limitaciones de estos sistemas para
no comprometer la integridad del conocimiento generado (Escudero-
Nahon, 2024).

Si bien la inteligencia artificial ha transformado la investigacion
académica al optimizar la basqueda y el analisis de informacion, su
uso responsable requiere una evaluacion critica y una gestion ética del
conocimiento. Este proceso se fortalece a través de la colaboracion en
redes académicas, donde el intercambio de ideas y recursos impulsa
una investigacion mas rigurosa y accesible. Ademas, el uso de sistemas
de marcadores sociales facilita la organizacion eficiente de fuentes y
referencias, promoviendo una gestion documental mas estructurada y
colaborativa.

De la organizacion de los recursos

Los sistemas de marcadores sociales han transformado la manera
en que se gestiona la informacion académica, facilitando la organi-
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zacion, almacenamiento y difusion de referencias bibliograficas en
diversos formatos, como texto, audio o video. A diferencia de herra-
mientas como Mi Biblioteca de Google Académico, estos permiten
compartir acervos personalizados mediante enlaces accesibles para
grupos de investigacion y asesorados, optimizando el acceso a ma-
teriales especificos.

Inspirados en los principios de la Web 2.0, estos fomentan la co-
laboracion y la categorizacion colectiva de contenidos a través de fo-
lksonomias, donde los usuarios asignan etiquetas en lenguaje natural,
creando un modelo dinamico de clasificacion basado en la interaccion
y la aceptacion comunitaria (Tramullas et al., 2013). Este enfoque ha
sustituido los métodos de clasificacion predefinidos por sistemas flexi-
bles que priorizan la popularidad y las recomendaciones de los propios
usuarios en lugar de los algoritmos tradicionales de los motores de bus-
queda (Gomez-Diaz, 2012; Dolores, 2021).

Herramientas como Diigo permiten gestionar informacion desde
cuentas personales o institucionales, integrando funciones como ano-
taciones en PDF, resaltes de texto y comentarios en paginas web (Diigo,
2024). Ademas, estos sistemas favorecen la investigacion colaborativa,
ya que facilitan el intercambio de recursos entre equipos de trabajo me-
diante etiquetas predefinidas, promoviendo la evaluacion critica y el
acceso eficiente a la informacion.

De la integridad en la produccién del conocimiento

La escritura académica se fundamenta en la ética y la integridad inte-
lectual, elementos esenciales en un entorno digital donde el acceso a la
informacion es inmediato. Sin embargo, practicas como el “copia y pega”
comprometen estos principios, por lo que es crucial fomentar el uso
responsable de fuentes y la correcta atribucion de ideas mediante citas
y referencias adecuadas. Diferentes estilos, como APA, TEEE y MLA,
establecen normativas especificas para garantizar la trazabilidad y ori-
ginalidad del conocimiento (Doria & Korzeniewski, 2023).

Desde una perspectiva ética y legal, la infoética regula la adqui-
sicion y uso de informacion en linea, asegurando el respeto a la pro-
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piedad intelectual y la privacidad. Los aspectos éticos se centran en
la honestidad académica y el reconocimiento de la autoria, mientras
que los aspectos legales establecen normativas vinculadas a los de-
rechos de autor y licencias de uso, determinando en qué condiciones
puede emplearse un contenido. Esto implica comprender que no todo
el material disponible en Internet es de libre acceso y que las licencias
Creative Commons (CC) establecen restricciones concretas para su
reutilizacion (Valdera, 2020).

Uno de los problemas mas frecuentes en la escritura académica es
el plagio, que puede manifestarse en distintas formas, desde la clona-
cion completa de un trabajo hasta la integracion de informacion sin el
debido reconocimiento. Para garantizar la originalidad de los textos, se
han desarrollado herramientas como Turnitin, un sistema de deteccion
de similitudes que compara documentos con una amplia base de datos
de publicaciones académicas y contenido en linea. Turnitin identifica
coincidencias textuales y clasifica distintos tipos de plagio, como la
clonacion, el mosaico o la alteracion minima de palabras clave (biisqueda
yreemplazo) (Turnitin, 2024).

Con el avance de la inteligencia artificial, se han generado nuevos
desafios en la integridad académica. Herramientas como ChatGPT y
Scispace pueden producir textos sin atribucion clara de fuentes, lo que
incrementa el riesgo de apropiacion indebida de ideas. Para mitigar es-
tos riesgos, detectores como Plagium permiten identificar contenido
generado por IA sin referencias verificables. La correcta citacion no
solo refuerza la credibilidad del conocimiento generado, sino que pro-
mueve la transparencia en la investigacion y asegura el cumplimiento
de los principios éticos y legales en la produccion académica.

Conclusion
La investigacion en medios digitales representa una oportunidad ini-
gualable para que los estudiantes, nuevos investigadores, se convier-

tan en generadores de conocimiento en su campo. Acceder, analizar y
gestionar informacion con herramientas avanzadas no solo optimiza la
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calidad de sus trabajos académicos, sino que también los prepara para
enfrentar los desafios de un mundo interconectado, donde la innova-
cion y el pensamiento critico son fundamentales.

El uso de inteligencia artificial en la investigacion ha abierto nuevas
posibilidades, pero su aplicacion exige responsabilidad y criterio. No se
trata solo de automatizar tareas, sino de comprender la fiabilidad de las
fuentes, evitar la desinformacion y garantizar la integridad académica.
La ética en la produccion de conocimiento es un pilar esencial que debe
regir cada etapa del proceso investigativo.

El futuro del aprendizaje y la investigacion en entornos digitales
dependera de la capacidad de los estudiantes para organizar y com-
partir informacién de manera colaborativa, aprovechando sistemas
de marcadores sociales y plataformas académicas. Formarse en el uso
ético y estratégico de estos recursos no solo fortalecera su desempeno
académico, sino que los convertira en profesionales capaces de innovar,
contribuir al desarrollo del conocimiento con responsabilidad y com-
promiso, guiados por valores y principios que se reflejen en su actuar
cotidiano.

La sociedad necesita investigadores y profesionales que no solo
dominen teorias, herramientas y metodologias, sino que también con-
tribuyan con ideas innovadoras, soluciones éticas y propuestas que
mejoren su entorno. Cada aprendizaje debe traducirse en acciones
concretas, en una practica honesta y en un compromiso genuino con
la construccion de un mundo mas justo, informado y sustentado en el
conocimiento.
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Introduccion

urante las ultimas décadas, el aprendizaje en la modalidad en

linea ha tenido una transformacion significativa, posicionando-

se, primordialmente a partir de la pandemia por COVID-19 a
principios del ano 2020, como una modalidad educativa sobresaliente
y en constante crecimiento que acelero el uso de herramientas digitales
por parte de estudiantes, profesores y demas involucrados, obligando
a muchas universidades a reestructurar sus procesos formativos en un
corto tiempo. Esto implico importantes desafios para las institucio-
nes educativas en América Latina, relacionados con la conectividad, el
acceso a los dispositivos y la formacion docente, pero también gene-
1o innovaciones educativas que hoy en dia, forman parte de un capital
educativo digital.

Como se ha mencionado, esta evolucion se debe en gran medida a
los avances tecnologicos, asi como a los cambios que se han observa-
do en la sociedad en cuanto a las dinamicas sociales y laborales. Por lo
que, desde el surgimiento de los primeros cursos por correspondencia

41



Mas alla de la pantalla. Orientacion para el estudiante en linea

digital hasta los actuales entornos virtuales de aprendizaje (EVA), la
educacion en linea ha hecho uso de una diversidad de herramientas di-
gitales y tecnologicas que han cambiado la experiencia tanto de profe-
sores como de estudiantes.

Autores como Bates (2015) han destacado que el aprendizaje en li-
nea no solo es una forma de distribuir contenidos, sino un ecosistema
educativo complejo que implica la integracion de nuevos modelos pe-
dagogicos, como lo son: el aprendizaje colaborativo, el aprendizaje ubi-
cuoy el aprendizaje autodirigido; enfoques que exigen a los estudiantes
una mayor autonomia en el entorno digital.

Actualmente, se observa una fuerte incorporacion de tecnologias
emergentes, tales como la inteligencia artificial generativa, la analiti-
ca del aprendizaje, la realidad aumentada y el uso de plataformas de
aprendizaje adaptativo. Tenemos un panorama actual que se caracte-
riza por la coexistencia de diversas plataformas, como Moodle, Google
Classroom, Canvas, entre otras; asi como de estrategias pedagogicas
activas: flipped classroom, gamificacion y aprendizaje basado en retos.
Ademas de, una diversidad de recursos digitales, tales como videos,
simulaciones, foros, wikis, podcasts; entre otros que enriquecen el
aprendizaje de los estudiantes en linea.

Como podemos ver, la educacion en linea representa una ventaja
importante para quienes requieren estudiar de manera flexible, accesi-
ble y a su propio ritmo. Su surgimiento y consolidacion a la par de los
avances de la tecnologia, han dado la posibilidad de ampliar la cober-
tura principalmente en educacion superior a personas que por diver-
sos motivos deciden no trasladarse a un espacio fisico y en un mismo
tiempo, para formarse profesionalmente. También hemos mencionado
que, si bien, este modelo educativo es bastante flexible, es importante
mencionar que exige al estudiante autorregular su aprendizaje y hacer
un uso extensivo de diversas herramientas digitales para desenvolverse
en el entorno virtual de aprendizaje.

Es en este altimo sentido, que se ofrece este texto, en el cual en-
contraras lo relacionado a algunas de las herramientas digitales que te
ayudaran a fortalecer tu experiencia académica como estudiante de la
modalidad en linea. Por lo anterior, debes saber que las herramientas
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digitales son todos aquellos programas, plataformas y aplicaciones que
te permiten realizar tareas especificas a través de dispositivos elec-
tronicos, tales como computadoras, tabletas o dispositivos moviles.
Durante tus estudios, las herramientas digitales tienen entre sus fun-
ciones, ampliar tus posibilidades para acceder al conocimiento, ademas
de facilitar la interaccion con tus companeros y profesorado; comuni-
carte efectivamente en entornos digitales y

en general, desarrollar una alfabetizacion digital como ciudadano.
Asimismo, su uso puede contribuir al desarrollo de competencias trans-
versales como la investigacion, la creacion de contenidos y el trabajo co-
laborativo. De ahi que, usarlas adecuadamente contribuye a que como
estudiante tengas una experiencia académica con mayores beneficios.

Herramientas digitales para la modalidad en linea

Las herramientas digitales representan un aspecto clave y necesario

para el aprendizaje en linea. El uso de estas herramientas no solo radica

en lo instrumental, sino que también impacta en aspectos pedagogicos,

cognitivos y sociales. De ahi, la importancia de comprender qué herra-

mientas existen, como se clasifican y para qué se utilizan permitira a

los estudiantes a mejorar su aprovechamiento. A continuacion, te pre-
sentamos una clasificacion de herramientas digitales que se utilizan

. Plataformas de gestion del aprendizaje (Learning Manage-

ment System): Uno de las herramientas esenciales para un es-

tudiante de la modalidad en linea es la plataforma LMS que su

institucion educativa le ofrece como entorno escolar para cur-

sar sus estudios, son usadas para crear los cursos o materias que

se imparten en las licenciaturas en linea, de tal manera que es

posible compartir materiales, disefiar evaluaciones, gestionar

la interaccion y comunicacion entre profesores y estudiantes;

y registrar el desempeno académico del estudiantado. Entre las

acciones cotidianas que un estudiante de la modalidad en linea

realiza en este tipo de plataformas estan la organizacion de sus

actividades, la consulta de materiales en formatos diversos, la

entrega de tareas y la participacion en foros. Dentro de los LMS
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mas comunes se encuentran Moodle y Google Classroom, mis-
mos que son de acceso abierto:
. Moodle: “es una plataforma de aprendizaje disenada para

proporcionarle a educadores, administradores y estudian-
tes un sistema integrado tnico, robusto y seguro para crear
ambientes de aprendizaje personalizados™. (Moodle, 2024,
parr.2). Esta plataforma “es proporcionado gratuitamente
como programa de Codigo Abierto, bajo la Licencia Publi-
ca General GNU (GNU General Public License). Cualquier
persona puede adaptar, extender o Modificar Moodle, tanto
para proyectos comerciales como no-comerciales, sin pago
de cuotas por licenciamiento, y beneficiarse del costo/bene-
ficio, flexibilidad y otras ventajas de usar Moodle”. (Moodle,
2024, parr.7). Sobre esta plataforma es importante resaltar
que, “en los ultimos 10 afios Moodle ha sido la plataforma
libre para la educacion a distancia mas utilizada, pero la
experiencia nos previene y es buena idea cuestionar si esto
continuara o llegara un nuevo competidor que cambie dicha
situacion. Tan solo en la Universidad Nacional Auténoma
de México (UNAM), de acuerdo a un censo, operan mas de
150 plataformas Moodle, por lo que es indispensable consi-
derar el impacto que significaria una migracion a otra plata-
forma, sea ésta libre o no (Gonzalez-Videgaray, et al., 2015,
citado por Mendizabal y Valenzuela, 2015).

Classroom: Es una de aplicaciones de Google for Education,
cuenta con una edicion gratuita que permite realizar las ta-
reas basicas de un aula de clases, asi como, una edicion de
pago que atin no se encuentra liberada para los usuarios pero
que permitira la integracion de “herramientas de tecnologia
educativa favoritas con los complementos de Classroom”
(Google, 2021, parr.3). En el caso de este LMS, la creacion de
una asignatura permite la vinculacion con otras aplicacio-
nes de Google como Docs, Meet, entre otras.
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Ademas, existen otras plataformas con licencias de pago, tales como:

. Blackboard Learn: “es una aplicacion de ensenanza, aprendiza-
je, creacion de comunidades y uso compartido de conocimien-
tos en linea” (Blackboard, s.f, parr.l). Instituciones educativas
como el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de
Monterrey, la Universidad Iberoamericana y la Universidad
Anghuac, gestionan sus entornos de ensenanza y aprendizaje a
través de esta plataforma desde hace ya varios anos.

. Otras plataformas LMS utilizadas por universidades priva-
das son NeolLMS y Canvas LMS.

A continuacion, te presentamos la tabla 1 a manera de recurso visual
que te permita identificar de manera sintetizada la finalidad de algunas
plataformas LMS:

Tablal
Findlidad de plataformas LMS

Herramienta digital Finalidad Ejemplo de uso

Organiza cursos, mate- El estudiante puede consultar el calenda-

Moodile riales y actividades. rio del curso y entregar una tarea en PDF.

Distribuye tareas, co- El estudiante puede enviar una actividad

Google Classroom ) o ) .
g necta con Drive y Meet. y recibir retroalimentacion del docente.

. Herramientas digitales para la busqueda de informacion y
gestion de fuentes de informacion: Una de las actividades mas
comunes para un estudiante, independientemente de la modali-
dad en la que estudie, es la busqueda de fuentes confiables para
atender sus necesidades de informacion. Saber utilizar las he-
rramientas para la basqueda de informacion permite desarrollar
las capacidades para investigacion y en ese contexto, es ademas
relevante saber citar correctamente a los autores a quien consul-
tamos. Por lo anterior, herramientas como Google Scholar, Re-
dALyC, Scielo, entre otras, permiten acceder a textos confiables;
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mientras que Mendeley y Zotero ayudan a organizar y citar las
fuentes de informacion de acuerdo a las normas académicas. A
continuacion, te presentamos la tabla 2, con algunas de estas he-
rramientas y sus finalidades y posibilidades de uso.

Tabla 2
Herramientas digitales para la bisqueda de informacion

Herramienta digital Finalidad Ejemplo de uso

Google Scholar Busqueda de articulos  El estudiante puede encontrar fuentes
académicos confiables para su lectura y construir

un ensayo académico.

RedALyC Repositorio de investi-  El estudiante puede acceder y descargar
gaciones en espanol articulos de revistas latinoamericanas.

Mendeley Gestion de referencias  El estudiante puede crear la lista de re-
y citas ferencias de un trabajo académico de

acuerdo a las Normas APA (American
Psychological Association)

. Herramientas digitales para la comunicacion sincronica y
asincronica: Otro de los aspectos fundamentales en la moda-
lidad en linea, es la comunicacion e interaccion con otros es-
tudiantes y con el profesorado. Si bien es cierto que a través de
las plataformas LMS es posible establecer procesos de comuni-
cacion e interaccion en el entorno digital a través del chat o de
los foros de discusion, existen otras herramientas que son ne-
cesarias para comunicarnos. Esta comunicacion entre profesor-
estudiante o entre estudiante-estudiante se puede dar de dos
formas: sincronica y asincronicamente.

La comunicacion sincronica es aquella que se realiza en tiempo real,
es decir a través de una conexion en un mismo tiempo y espacio vir-
tual, algunas de las herramientas son Zoom, Microsoft Teams y Goo-
gle Meet, las cuales permiten llevar a cabo videoconferencias, clases en
vivo y sesiones colaborativas.
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Por otro parte, los foros, chats, blogs y plataformas como Padlet o
Discord permiten la comunicacion e interaccion asincronica, es decir
en tiempo diferido. El uso de este tipo de herramientas requiere de una
planificacion didactica cuidadosa por parte del profesor de tal manera
que se promueva una participacion activa; ademas de fomentar el pen-
samiento critico y el debate.

Tabla 3

Herramientas para la colaboracion y co-creacion: Otra com-
petencia esencial en diversos contextos en donde un estudiante
se desenvuelve lo representa el trabajo colaborativo en linea. Esta
competencia se ha visto potenciada por desarrollo de aplicaciones
como Google Docs, Miro o Trello, herramientas digitales que per-
miten la edicion compartida y la gestion de proyectos de manera
sencilla. Ademas del trabajo colaborativo, este tipo de herramien-
tas promueven habilidades como la coordinacion, la resolucion de
problemas, la toma de decisiones en equipo y la gestion del tiem-
o, las cuales son necesarias durante el proceso formativo de estu-
diantes que en su mayoria, se encuentran en espacios geograficos
distantes. Por lo que, adicionalmente existen otras herramientas
(ver tabla3) como Trello, Notion y Google Calendar que permiten
planificar, priorizar y hacer seguimiento a las tareas y herramien-
tas de la nube como Google Drive, Dropbox y OneDrive en donde
es posible respaldar y sincronizar documentos.

Herramientas para la colaboracion 'y co-creacion

Herramienta digital Finalidad Ejemplo de uso

Trello

Notion

Google Calendar

El estudiante puede organizar
Gestion visual de tareas sus entregas semanales de sus
materias en un tablero.

El estudiante puede planificar su
semestre con tablas de segui-
miento por asignatura.

Notas, bases de datos y
calendarios integrados

El estudiante puede agendar la
fecha de una entrega importante
y recibir una alerta previa.

Agenda y recordatorios auto-
maticos
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Herramientas digitales para la creacion de contenidos: Este
tipo de herramientas es fundamental en la vida académica de
los estudiantes para crear una diversidad de contenidos como
presentaciones digitales, infografias, videos, postérs, entre
otros. Algunas de las aplicaciones mas conocidas por su prac-
ticidad para disenar este tipo de producciones de manera crea-
tiva, son Canva, Genially o Powtoon, las cuales permiten a los
estudiantes crear materiales visuales, animaciones y presenta-
ciones interactivas. En este sentido, el aprender a crear conte-
nidos con este tipo de herramientas influye en una formacion
acorde a las demandas del entorno digital, en donde como fu-
turos profesionistas los estudiantes deberan expresarse y crear
contenido en multiples formatos. Otras herramientas ademas
de Canva, Genially y Powtoon, son Prezi, CapCut, Clipchamp,
Audacity y Anchor.

Estas herramientas desarrollan competencias comunicativas funda-
mentales en el contexto digital escolar y laboral.

Tabla 4

Herramientas digitales para la creacion de contenidos

Herramienta

i Finalidad Ejemplo de uso
digital jemp
L o El estudiante puede entre otros productos, crear
Diseno grafico ac- . y )
Canva . . una infografia sobre comportamiento de las
cesible y variado .
redes sociales
: El estudiante puede disenar una presentacion
. Presentaciones . )
Genially ) A con enlaces y animaciones para exponer un tema
interactivas
de clase
Edicion de video El estudiante puede editar un video promocional
CapCut de manera facil y para un proyecto de clase sin que requiera de
rapida amplios conocimientos relacionados
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Lo anteriormente expuesto, nos da un panorama general del poten-
cial que hoy en dia tienen las Tecnologias de informacion y comunica-
cion (TIC) para resolver diversas necesidades de los estudiantes; asi
como de las principales herramientas digitales utilizadas en el contex-
to escolar. Sin embargo, es pertinente mencionar que, esta lista puede
ampliarse en gran medida dada la vasta cantidad de aplicaciones di-
gitales que se desarrollan hoy en dia y que estan disponibles de forma
gratuita. A su vez, es recomendable mencionar que la seleccion y uso de
estas herramientas no debe hacerse de forma aislada, sino en funcion
de objetivos de aprendizaje y de las necesidades que el estudiante desea
resolver, de tal manera que este uso resulte significativo.

En relacion a esto, los estudiantes deben reflexionar sobre la impor-
tancia que tiene estar alfabetizado digitalmente con un enfoque critica
para que puedan usar estas herramientas de manera ética, segura y es-
tratégica no solo en la escuela, sino en su futuro profesional. Por otra
parte, podemos ver que, ser estudiante en linea no solo representa una
posibilidad flexible para formarse profesionalmente, sino es relevante
construir en conjunto con nuestra institucion, profesores y compane-
ros una experiencia educativa transformadora. Por ello, para construir
un aprendizaje significativo y sostenido es relevante maximizar el po-
tencial que ofrecen las herramientas digitales, el entorno técnico y los
habitos digitales saludables.

En este sentido, el uso y aprovechamiento de las herramientas digi-
tales en entornos de formacion en linea no esta exento de desafios; uno
de los retos mas recurrentes lo representa la brecha digital, en la que se
manifiesta un acceso desigual a dispositivos tecnologicos de parte de
los estudiantes, asi como a la conectividad, particularmente en contex-
tos rurales y poblaciones vulnerables, como los estudiantes de pueblos
originarios, situacion que afecta no solo a estudiantes sino a profesores
y muestra limitaciones en la implementacion efectiva de la tecnologia.

Como se mencion6 anteriormente, la alfabetizacion digital es fun-
damental en el contexto de la sociedad donde nos desenvolvemos
y para un estudiante de la modalidad en linea resulta primordial. En
ocasiones, se observa que una importante cantidad de estudiantes lle-
gan a universidad con dificultades en las habilidades para gestionar su
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aprendizaje en entornos digitales, lo que también implica organizar su
tiempo o utilizar recursos tecnologicos de manera critica.

Por otra parte, no podemos obviar que tanto para estudiantes como
para docentes se puede presentar una sobrecarga de herramientas, lo
que llega a ser contraproducente. Hoy en dia, con los avances de la
Inteligencia Artificial, tenemos aunado a las herramientas con la que
ya contabamos, una serie adicional de aplicaciones con TA, tales como
ChatGPT, Stable diffusion,Leonardo TA, Perplexity, entre otras (Ovie-
do, 2023).

Por lo anterior, la planeacion estratégica en el uso de herramientas
digitales debe considerarse para evitar que los estudiantes experimen-
ten una fatiga digital y se eviten confusiones al respecto. De ahi que,
es recomendable adoptar priorizar la calidad de las aplicaciones que
incorporaremos a nuestro bagaje académico por sobre la cantidad, ali-
neando el uso de estas herramientas con nuestros objetivos de aprendi-
zaje personal y el entorno digital propio que deseamos construir.

Finalmente, es necesario considerar aspectos éticos relacionados
con la proteccion de datos, el uso responsable de la informacion y la
promocion de una ciudadania digital critica. Autores como Area y Pes-
soa (2012) y Buckingham (2008) hacen énfasis en laimportancia de for-
mar estudiantes no sélo competentes tecnologicamente, sino también
conscientes de los impactos sociales y culturales del entorno digital, es
decir de una educacion tecnologica holistica. De tal manera que, el reto
no es simplemente usar herramientas digitales, sino hacerlo de manera
critica, contextualizada y de manera significativa en donde las univer-
sidades también juegan un papel fundamental. Este uso ético, seguro y
sostenible de la tecnologia debe formar parte de la cultura universitaria
para todos los actores educativos, incluyendo a los estudiantes.
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Introduccion

tos globales como la pandemia de COVID-19, ha aumentado la
adopcion de soluciones de inteligencia artificial (IA) centradas
en abordar los desafios y aprovechar las oportunidades del aprendizaje
virtual (Moroianu et al., 2023). En los tltimos anos, la A ha transfor-
mado las interacciones de los aprendices y educadores con los entornos
educativos en linea. Estas tecnologias mejoran los servicios educativos,
especialmente en situaciones carentes de la presencia fisica del instruc-
tor, desde el aprendizaje autodirigido hasta la asistencia instantanea,
asi como la optimizacion y desarrollo de nuevos contenidos digitales.
El aumento de grandes modelos de lenguaje (LLM) como ChatGPT, Ge-
mini y Copilot ha facilitado la ejecucion de tareas académicas, pero ha
generado preocupaciones éticas y sobre el uso apropiado de tales tecno-
logias. Por ejemplo, los estudiantes pueden usar [A para generar ensayos,
crear mapas mentales y responder examenes, lo que plantea una reconsi-
deracion de los métodos de evaluacion en la educacion superior.
Segtn Vieriu y Petrea (2025), comprender el impacto de la 1A es
importante tanto para los estudiantes, que pueden personalizar su tra-
yectoria de aprendizaje, como para educadores y disefiadores instruc-
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cionales, quienes ahora pueden automatizar el trabajo administrativo,
mejorar las estrategias de ensenanza y crear experiencias educativas
mas eficientes.

Este capitulo proporciona una vision sobre el uso de la IA en la edu-
cacion superior en linea, centrandose en su historia, uso actual, per-
sonalizacion, generacion de contenido, herramientas sugeridas y ética.

Breve historia de la evolucion de la inteligencia artificial en la
educacion en linea

La trayectoria de la Inteligencia Artificial (IA) en la educacion en linea
ha estado marcada por ciclos de innovacion, estancamiento y transfor-
maciones tedricas y tecnologicas (Williamson & Eynon, 2020). Sus
origenes se remontan a mediados del siglo XX, cuando surgio el sistema
PLATO en la Universidad de Illinois en los afos 60. Este fue pionero
en ofrecer lecciones automaticas e interactivas con retroalimentacion,
sentando las bases de la educacion asistida por computadora (Chicaiza
Guayta et al.,, 2024).

En los anos 70, el proyecto SCHOLAR de Jaime Carbonell introdujo
un tutor inteligente que dialogaba con los estudiantes, dando paso a los
Sistemas Tutoriales Inteligentes (ITS) (Collins et al., 1973). Durante los
anos 80, la TA en Educacion (AIED) se consolidé como un campo for-
mal, con la creacion de revistas especializadas y sociedades académicas
como la TAIED en 1993 (Williamson & Eynon, 2020). Los ITS comen-
zaron a adaptarse al comportamiento del estudiante, aunque también
hubo “inviernos de la TA”, marcados por expectativas no cumplidas y
limitaciones tecnologicas.

El siglo XXI trajo un giro importante con la llegada de Internet.
Segtn Williamson y Eynon (2020), los MOOCs (del inglés Massive
Open Online Curse) utilizaron A para gestionar grandes grupos de
estudiantes, automatizar evaluaciones y personalizar contenidos. Ade-
mas, surgieron plataformas de aprendizaje adaptativo como Knewton
y Smart Sparrow. A partir de 2010, avances en aprendizaje automatico,
redes neuronales y big data permitieron el desarrollo de asistentes virtuales
como Watson de IBM y Socratic de Google, asi como la automatiza-
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cion en calificaciones y el uso de realidad aumentada en campos como
medicina e ingenieria (University of lowa, 2024; ITMadrid, 2025).
Para 2020, la IA ya era un componente clave en innovacion educa-
tiva. En 2023, su impacto se intensifico con modelos generativos como
ChatGPT, capaces de producir textos, imagenes y codigo con gran cali-
dad. Plataformas basadas en LLMs (del inglés Large Languaje Models)
como ChatGPT, Gemini y Claude se democratizaron rapidamente,
transformando las dinamicas educativas al ser ampliamente accesibles
para estudiantes y docentes, y marcando una nueva etapa en la evolu-
cion de la educacion en linea (Moroianu, lacob, & Constantin, 2023).

Aplicaciones de la IA en la educacién en linea y a distancia

Las tecnologias de inteligencia artificial estan transformando funda-
mentalmente la educacion en linea. Los entornos virtuales evolucionan
de simples repositorios y herramientas comunicativas hacia ecosiste-
mas inteligentes que se adaptan, anticipan y respaldan el aprendizaje
de manera innovadora. A continuacion, se presentan las aplicaciones
principales: Potenciando los Sistemas de Gestion del Aprendizaje con
IA (LMS)

La educacion a distancia moderna, impulsada por la TA, va mucho
mas alla de la simple entrega de contenidos en linea. Se basa en un con-
junto de tecnologias de TA interconectadas que permiten crear entor-
nos de aprendizaje inteligentes, adaptativos y personalizados (Chen,
Chen, & Lin, 2020).

Los LMS (Learning Management Systems) tradicionales (como Mood-
le, Canvas o Blackboard) pueden enriquecerse con algoritmos de IA
para ofrecer experiencias mas personalizadas y obtener informacion
profunda sobre el progreso de los alumnos al introducir funciones de
personalizacion y adaptacion del aprendizaje.

Romero Alonso et al. (2025) destacan que la integracion de algo-
ritmos de inteligencia artificial en las plataformas LMS permite enri-
quecer la experiencia educativa mediante sistemas de recomendacion
adaptativos, modelos predictivos, tutorias inteligentes y analitica del
aprendizaje, lo que posibilita una personalizacion efectiva del conte-
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nido y una mejora significativa en la participacion y rendimiento de
los estudiantes.

La tabla 1 resume estas aplicaciones con base en la revision sistema-
tica realizada por Romero Alonso et al. (2025).

Tablal

Aplicaciones clave de la Inteligencia Artificial en la personalizacion de la educacion a distancia

L L Modelo de Nivel de . e
Aplicacion Descripcion . .. Ejemplos/Caracteristicas
datos intervencion
Ofrecen recomendacio- ) . Chatbots para responder
) ; . Micro-curricu-
Sistemas de Tu- nesy retroalimentacion P preguntas, recomenda-
B . . Dinamico, en lar (dentro del »
toria Inteligente personalizadas basadas cion de tareas, correccion
tiempo real  proceso de

(STI)

en la interaccion directa
con los estudiantes

aprendizaje)

de errores en diversas
materias

Identifican estudiantes Extra-curri- L .
) n Analisis de duracion de
en riesgo de dificultades .= cular (fuera L .
Modelos L. i Historico y conexion, actividad en
. académicas mediante el o del proceso -
Predictivos - ... predictivo plataforma, calificaciones,
analisis de datos histori- formal de )
. e ausencias
cos y predictivos aprendizaje)
Sugieren una ruta de
Sistemas de aprendizaje personali-  Estéatico Sugerencia de secuencia
Recomenda- zada al inicio o durante  (basadoen  Macrocurri-  de temas o mddulos segln
cién Macro- el curso, considerando  evaluaciones cular estilos de aprendizaje y
adaptativos diversos factores del iniciales) niveles cognitivos
estudiante
Ajustan continuamente
) las recomendaciones de P Lo
Sistemas de L Recomendacion de ejerci-
recursos y actividades L . ) . . o
Recomenda- . ... Dinadmico, en Micro-curri-  cios y materiales especifi-
- . basandose en el andlisis . B
cion Micro- ) tiempo real cular cos segun el progreso y las
] en tiempo real de las . ) )
adaptativos necesidades inmediatas

interacciones y el rendi-
miento del estudiante

Nota. Tabla de elaboracion propia con base en Romero Alonso et al. (2025). Rol de

la inteligencia artificial en la personalizacion de la educacion a distancia: una revision sistemdticd.

La integracion de IA en los LMS busca fundamentalmente que los
estudiantes pasen de tener una gestion pasiva de aprendizaje a una op-
timizacion activa y personalizada en el proceso educativo.
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Sistemas de Tutorfia Inteligente (ITS) y Chatbots educativos

Las aplicaciones mas consolidadas de IA en educacion son los Sistemas
Tutores Inteligentes (ITS), disenados para proporcionar apoyo indivi-
dualizado similar al de un tutor experto, guiando y retroalimentando el
progreso del estudiante. Estos modelos se enriquecen con datos proce-
dentes del LMS, permitiéndoles inferir el estado de conocimiento del
estudiante y ofrecer apoyo personalizado.

La integracion de herramientas de IA en plataformas educativas se
realiza mediante plugins, extensiones o APIs que conectan los LMS
con servicios externos como ChatGPT o DeepSeck. Destacan platafor-
mas como Moodle en la integracion de ITS para adaptar actividades
de aprendizaje, mientras que Canvas y Blackboard también incorporan
sistemas de tutoria y evaluacion mediados por IA (Rosero Guevara &
Guevara Aulestia, 2024).

Cruz Cabrera et al. (2025) subrayan que los asistentes virtuales y
chatbots integrados ofrecen respuestas personalizadas e inmediatas,
potenciando el aprendizaje autonomo y liberando a docentes de tareas
administrativas repetitivas, aunque su aceptacion depende del contex-
to, infraestructura y capacitacion docente.

Los chatbots interactiian conversacionalmente como asistentes vir-
tuales, ofreciendo tutoria efectiva con disponibilidad continua (24/7)
particularmente valioso en educacion a distancia. Labadze et al. (2023)
indican que los estudiantes se benefician en tres areas: asistencia con
tareas, experiencias personalizadas y retroalimentacion inmediata. Sin
embargo, tanto ITS como chatbots enfrentan desafios de desarrollo,
costo, escalabilidad e integracion en plataformas existentes.

Sarfaraj (2025) senala multiples obstaculos para la implementacion
efectiva de chatbots educativos: dificultad para escalar a multiples disci-
plinas, limitada integracion en marcos pedagogicos existentes, dependen-
cia de datos de alta calidad para adaptaciones personalizadas, restricciones
para responder a preguntas complejas o emocionalmente matizadas, preo-
cupaciones éticas sobre privacidad, vigilancia, pérdida de agencia humana
y la necesidad de actualizacion continua para mantener relevancia.
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Evaluacion automatizada y retroalimentacion inteligente

La TA también esta transformando como se llevan a cabo las evaluacio-
nes y retroalimentaciones en entornos de aprendizaje en linea. Una de las
aplicaciones mas utilizadas es la calificacion automatica de tareas, que in-
cluye todo, desde preguntas de opcion maltiple hasta respuestas escritas
mas complejas, como ensayos cortos. Los sistemas de IA pueden evaluar
el contenido, la organizacion, la gramatica e incluso algunos aspectos del
estilo para generar una puntuacion. Esto alivia algunas cargas en forma de
eficiencia al ahorrar tiempo a los profesores, ya que puede ser utilizado en
la planificacion de clases, interacciones con los estudiantes o retroalimen-
tacion mas profunda sobre tareas que requieren juicio humano.

La implementacion de la inteligencia artificial (IA) en la evaluacion
automatizada ha podido moldear la ensenanza en linea, particularmen-
te en el contexto de cursos masivos, permitiendo la evaluacion estanda-
rizada y rapida de actividades (preguntas abiertas, de opcion maltiple
o0 ensayos cortos). La A es capaz de calificar a nivel de scripts, ensayos,
contabilidad, matematica y programacion, ademas de proporcionar co-
mentarios casi de forma simultanea. No solo otorgan sugerencias sobre
como mejorar la redaccion de textos, sino que también ayudan al do-
cente a no perder tiempo corrigiendo trabajos en donde gran parte de
las respuestas son iguales.

Por otra parte, Luczak (2025) explica que la IA puede producir re-
troalimentacion mas confiable y posiblemente menos impactada por
los sesgos inconscientes que frecuentemente afectan una evaluacion
brindada por un ser humano. De cualquier manera, resulta importante
que los profesores controlen y comprueben las calificaciones y la re-
troalimentacion en las evaluaciones con TA, sobre todo para aquellas
que implican el uso de habilidades complejas, por ejemplo, la creacion,
el pensamiento critico o la argumentacion original. Esto, para confir-
mar que la TA funciona como un complemento y no como un reemplazo
del juicio pedagogico experto (University of lowa, 2024).

Para la evaluacion y retroalimentacion asistida por IA se genera un
ecosistema el cual se inicia con la interaccion con los estudiantes gene-
rando una gran cantidad de datos que se pueden visualizar y procesar
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a través de tableros inteligentes, esta informacion nutre a los sistemas
de tutoria automatizada y chatbots. Con esta informacion se facilita
la personalizacion dinamica de contenidos y la trayectoria educativa.
De manera simultanea los sistemas de evaluacion automatizada gene-
ran datos adicionales que retroalimentan el proceso. Esta arquitectura
interconectada establece un sistema de optimizacion orientado a com-
prender, gestionar y perfeccionar la experiencia de aprendizaje en las
plataformas virtuales de aprendizaje.

Personalizacion y generacién de contenido con IA: un apren-
dizaje a la medida

Una de las promesas de IA en la educacion que resulta mas atracti-
va es la personalizacion del aprendizaje para cada alumno y la gene-
racion automatica de contenidos educativos apropiados a diferentes
contextos. En un entorno en linea, donde la diversidad del alumnado
(antecedentes, estilos de aprendizaje, idiomas, ritmos) es notable, estas
capacidades son ain mas valoradas. A continuacion, trataremos cOmo
la TA ayuda a la personalizacion con gamificacion y uso de contenidos
interactivos, asi como su implementacion en la creacion de recursos
didacticos por medio de H5P (HTML5 Package) que es una tecnolo-
gia de codigo abierto que permite crear diferentes tipos de actividades
interactivas sin tener conocimientos de programacion mismas que se
pueden integrar en plataformas LMS.

Aprendizaje adaptativo, gamificacién y contenido interactivo

La personalizacion educativa se refiere al ajuste de la instruccion a las
necesidades especificas de cada estudiante, determinando qué conteni-
do se ofrece, en qué momento y a través de qué recurso, con el objetivo
de optimizar el aprendizaje. La inteligencia artificial (IA) hace posible
este enfoque mediante sistemas adaptativos que, en tiempo real, selec-
cionan los recursos o actividades mas adecuados segtin el desempeno del
estudiante. Si un alumno domina un tema, el sistema puede omitir ejerci-
cios redundantes y presentar desafios mas avanzados; por el contrario, si
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muestra dificultades, la IA puede ofrecer apoyos visuales o ejercicios mas
simples hasta lograr su comprension. Este tipo de intervencion adaptati-
va ha mostrado mejoras en la retencion y en los niveles de éxito académi-
co, al evitar la frustracion en estudiantes con dificultades y el desinterés
en aquellos mas avanzados (Strielkowski et al., 2024).

Ademas, la IA es capaz de detectar estilos de aprendizaje individua-
les, ya sea que los estudiantes comprendan mejor a través de ejemplos,
teoria o elementos visuales, y ajustar la presentacion del contenido en
funcion de estas preferencias. Este proceso se ve reforzado por la ga-
mificacion, es decir, la inclusion de mecanicas propias del juego como
puntos, niveles o recompensas, con el fin de mantener la motivacion. La
IA potencia esta técnica al ajustar dinamicamente la dificultad y los es-
timulos del entorno gamificado segtn el rendimiento del usuario. Marr
(2023) explica que, si detecta progreso continuo, puede aumentar el
reto; si identifica senales de desmotivacion, puede activar estrategias
de refuerzo positivo, como desbloqueo de logros o recompensas sor-
presa. Un ejemplo de ello es el uso que hace Duolingo de IA y modelos
como GPT-4 para adaptar lecciones e incorporar interacciones conver-
sacionales en tiempo real.

En cuanto a la generacion de contenido, la TA ha facilitado la auto-
matizacion de recursos interactivos que antes requerian conocimientos
técnicos y tiempo considerable. Plataformas como H5P permiten crear
actividades multimedia (cuestionarios, videos interactivos, juegos), y
con la ayuda de modelos generativos como GPT-4, los docentes pueden
generar automaticamente bancos de preguntas, retroalimentaciones y
estructuras didacticas a partir de un texto base. Rodriguez et al. (2025)
mencionan que la TA puede sugerir actividades gamificadas alineadas a
objetivos de aprendizaje y realizar traducciones automaticas del con-
tenido, lo cual es clave para su implementacion en contextos diversos.

La IA esta demostrando su utilidad en la educacion al generar cues-
tionarios completos en minutos cuando el profesor indica el tema. Es-
tos incluyen preguntas, opciones y retroalimentacion listos para usar
en plataformas interactivas. Aunque el profesor debe revisar el conte-
nido, este proceso ahorra tiempo sin sacrificar calidad. Ademas, la TA
permite crear simulaciones adaptadas a cada estudiante con escenarios
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variables, pero manteniendo los mismos objetivos de aprendizaje, lo
que estimula el pensamiento critico de forma individualizada.

Esta tecnologia esta haciendo posible la educacion personalizada a
gran escala. Su capacidad para adaptar contenidos, hacer las experien-
cias mas dinamicas mediante gamificacion, automatizar la creacion de
materiales y facilitar el trabajo docente nos acerca a un modelo educa-
tivo realmente centrado en el estudiante.

Abu Bakar et al. (2025) demostraron que la integracion de inteligen-
cia artificial con la herramienta H5P mejora significativamente la inte-
ractividad, el compromiso y los resultados del aprendizaje, destacando
que esta combinacion permite crear experiencias personalizadas, dina-
micas y mas profundas en la educacion digital.

El uso estudiantil de la inteligencia artificial en el aprendizaje
en linea

Ademas del uso institucional de la inteligencia artificial (IA), es crucial
analizar como los estudiantes estan aprovechando estas herramien-
tas en su proceso de aprendizaje. En los altimos afios ha emergido un
ecosistema de aplicaciones accesibles -muchas gratuitas o freemium-—
que actiian como asistentes personalizados para estudiar, investigar o
resolver tareas académicas. Modelos de lenguaje como ChatGPT, Ge-
mini, DeepSeek y Microsoft Copilot permiten dialogar en lenguaje na-
tural, resolver dudas y sintetizar informacion con fluidez.

Estas plataformas, disponibles las 24 horas, se han vuelto comparie-
ras habituales de estudio. Un alumno puede pedir explicaciones, ejem-
plos o referencias sobre un tema, recibiendo una respuesta ajustada a
su consulta. También son utiles para la redaccion: el estudiante puede
solicitar correccion de estilo, revision gramatical o mejoras argumenta-
tivas. Otra aplicacion valiosa es la traduccion automatica y simplifica-
cion de textos. Con DeepL o ChatPdf, los estudiantes pueden traducir
articulos académicos o pedir restmenes de textos complejos, facilitan-
do la comprension inicial sin sustituir la lectura critica del original.

Jamaluddin et al. (2023) advierten que los modelos de inteligencia
artificial pueden generar contenido inexacto o inexistente —fenomeno
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conocido como alucinacion— y subrayan que, aunque algunas herra-
mientas permiten verificar las fuentes, la responsabilidad de la verifica-
cion recae en el usuario. También es necesario evitar una dependencia
excesiva. Siun estudiante acude a la IA para resolver todo sin reflexion,
puede afectar su desarrollo autonomo. Por eso, universidades promue-
ven la alfabetizacion en IA: ensefiar a los alumnos a utilizarla de forma
ética, critica y efectiva.

La proliferacion de herramientas de IA puede resultar abrumadora
para estudiantes e instructores que buscan seleccionar las mas adecua-
das para la educacion en linea. Si bien no existe una solucion universal,
se puede ofrecer una seleccion organizada por funcionalidad, destacan-
do aquellas que la literatura reciente y la practica emergente identifican
como mas prometedoras (tabla 2). Esta compilacion no pretende ser
exhaustiva ni prescriptiva, pues su pertinencia dependera del contexto
especifico de aplicacion.

Tabla 2
Herramientas de IA para Estudiantes y Docentes Universitarios en Lined

. Categoria s s Audiencia Modelo de C
Herramienta N Descripcion breve Lo
funcional principal acceso clave
Genera texto, responde . .
Riesgo de alucina-
preguntas, resume, ) .
. ciones, €tica (pla-
ChatGPT LLM General traduce, ayuda con la Ambos Freemium X .
. B gio), necesidad de
escritura, tutoria conver- .
. prompts efectivos
sacional
Similar a ChatGPT, inte- Puede variar en
o grado con el ecosistema Gratuito/ estilo/profundidad
Gemini LLM General X Ambos .
Google, fuerte en infor- Pago vs ChatGPT, ética
macion actualizada (plagio).
Conocido por su capaci- Puede tener limita-
dad para procesar textos . ciones geograficas
Claude LLM General Ambos Freemium .
largos y su enfoque en la o de acceso, ética
seguridad y ética (plagio)
Otro LLM potente, a Rendimiento com-
menudo disponible a . parativo con otros
DeepSeek LLM General B Ambos Varia
través de plataformas LLMs, acceso a
agregadoras través de terceros
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. Categoria s Audiencia Modelo de Consideraciones
Herramienta . Descripcion breve .
funcional principal acceso clave
Motor de blsqueda Amplia cobertura
. L académico con IA que (especialmente
Semantic Investigacion / K i . i »
o analiza millones de pa- Ambos Gratuito STEM), identifica
Scholar Descubrimiento B i X )
pers, ofrece resimenes y influencia y citas
conexiones clave
. Resume articulos,
Analisis / . . Bueno para proce-
B . extrae figuras, tablas y Freemium/ .
Scholarcy Sintesis de - ] Ambos sar rapidamente ar-
referencias, crea tarjetas Pago B o
Documentos i ticulos individuales
de estudio
o Permite “chatear” con -
Analisis / . Util para explorar y
B X documentos PDF, hacien- .
ChatPDF Sintesis de Ambos Freemium comprender docu-
do preguntas sobre su
Documentos X mentos largos
contenido.
Herramienta de Google Fuerte en trabajar
. B para subir fuentes (docu- con fuentes
Analisis / Sinte- . X »
NoteBookLM is / Not mentos, notas) y usar 1A Ambos Gratuito propias, generacion
sis / Notas
para sintetizar, explicar, de podcasts/resu-
generar ideas menes.
. . Ampliamente utili-
. Asistente de escritura 1A . .
Escritura / . . . zado, integracion
Grammarly L que mejora gramatica, Ambos Freemium o
Edicion X K con mdltiples
claridad, estilo y tono
plataformas
Marco para crear .
. = . . Requiere curva de
Creacion de actividades interactivas . e .
. . i . Gratuito aprendizaje, accesi-
H5P Contenido (quizzes, videos, juegos).  Docentes . .
. (Core) bilidad variable por
Interactivo IA (Smart Import) puede . .
o tipo de contenido
asistir
Creacion de Plataformas para Faciles de usar,
Kahoot! / Contenido crear quizzes y juegos . buenos para
» . . . Docentes  Freemium
Quizizz Interactivo / interactivos basados en engagementy eva-
Gamificacion preguntas luacion formativa
Plataforma IA disenada Enfocada en K-12
. Asistencia Do- para educadores, con pero aplicable
MagicSchool . . i . X
Al cente / Creacion  herramientas para planifi-  Docentes ~ Freemium a HE, considera

Contenido

car lecciones, diferenciar,
evaluar, etc

privacidad de datos
escolares

Nota. Freemium indica que existe una version gratuita con funcionalidades limitadas y

opciones de pago para caracteristicas avanzadas o mayor uso.
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Buisqueda inteligente e investigacion con inteligencia artificial

Los modelos de lenguaje como ChatGPT, Gemini o DeepSeck cuentan
con una capacidad llamada biisqueda profunda, que les permite analizar
informacion de forma avanzada, entender el contexto y conectar ideas
complejas. A diferencia de una basqueda comun, estos modelos no solo
encuentran palabras clave, sino que comprenden y sintetizan conoci-
mientos de multiples fuentes, ofreciendo respuestas claras, completas y
bien fundamentadas. Por otro lado, existen herramientas especializadas
para buscar informacion documental, cuya finalidad es encontrar articu-
los de forma rapida y eficiente; para ello, te invito a revisar la tabla 3.

Tabla 3

Plataformas para la investigacion con inteligencia artificial

Plataforma

Descripcion

Modelo de pago

SciSpace

Consensus

Elicit

Connected
Papers

Research
Rabbit

Litmaps

64

Plataforma impulsada por IA que facilita la exploracién y
comprension de articulos cientificos mediante resiimenes
automaticos, analisis profundo y herramientas colaborativas
para investigadores

Motor de bisqueda basado en inteligencia artificial que
proporciona respuestas rapidas y fundamentadas en evidencia
cientifica actualizada, ideal para obtener consensos en temas
complejos

Asistente de investigacion inteligente que automatiza la buls-
queda, extraccion y resumen de literatura cientifica relevante,
optimizando el proceso de revision bibliografica

Herramienta visual que genera mapas interactivos de rela-
ciones entre articulos cientificos, permitiendo a los usuarios
descubrir conexiones y tendencias en la literatura académica

Plataforma para explorar y visualizar redes de citas y relaciones
entre publicaciones cientificas, facilitando la identificacion de
trabajos clave y la evolucion de temas de investigacion
Aplicacion que permite crear mapas personalizados de
literatura cientifica, ayudando a los investigadores a seguir la
progresion y ramificacion de ideas en su campo de estudio

Freemium

Freemium

Gratis/Freemium

Freemium

Freemium

Freemium
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Plataforma Descripcion Modelo de pago

Plataforma avanzada de inteligencia artificial para investigado-
res que ofrece analisis automatico de documentos, generacion  Freemium

TXYZ Al asistida de contenido, gestion de bibliotecas personales y (planes gratuitos
acceso a millones de articulos cientificos. Incluye API para y de pago)
integracion institucional

Motor de bisqueda con IA que responde preguntas complejas
Perplexity sintetizando informacion de multiples fuentes confiables, ideal ~ Gratis/Freemium
para obtener resimenes rapidos y precisos

Motor de blisqueda personalizable que integra inteligencia arti-
You.com ficial para proporcionar respuestas directas, resimenes y resulta-  Gratis/Freemium
dos relevantes adaptados a las necesidades del usuario

Plataforma de A especializada en andlisis de datos cientificos y
Hesse.ai generacion de insights, disefiada para acelerar la investigacion Freemium
mediante herramientas avanzadas de procesamiento de texto

Solucién de inteligencia artificial enfocada en la creacion, anélisis
Storm y generacion de contenido cientifico, facilitando la produccién de Freemium
documentos y el descubrimiento de informacién relevante

Plataforma de IA orientada a la investigacion profunda, que
Undermind  permite analizar textos cientificos extensos, extraer informacion ~ Freemium
clave y apoyar la toma de decisiones basada en datos

Consideraciones éticas en el uso de la IA en educacién en linea

Las consideraciones éticas en el uso de la inteligencia artificial (IA) en
la educacion en linea incluyen varios aspectos clave:

. Equidad y justicia educativa: Es fundamental garantizar que
la IA no profundice las brechas socioeconomicas, de género o
geograficas, sino que promueva un acceso equitativo a la edu-
cacion. La educacion en linea con IA debe ser una herramienta
para lograr mayor justicia educativa, considerando las diferen-
cias en acceso a internet y recursos tecnologicos (Pomboza Flo-
ril et al., 2024).

. Privacidad y proteccion de datos: La IA maneja grandes vo-
lamenes de informacion personal de estudiantes, por lo que es
necesario respetar la privacidad y asegurar el manejo responsa-
ble de los datos para proteger los derechos humanos (Nozato
Lopez, 2024).
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. Transparencia y responsabilidad: Los sistemas de IA deben
ser transparentes en sus procesos y decisiones, y las institu-
ciones educativas deben establecer codigos de ética y politicas
claras para el uso responsable de estas tecnologias, asegurando
que no se utilicen para manipular o perjudicar a los estudiantes.

. Fomento del pensamiento critico: La IA debe usarse para for-
talecer las capacidades analiticas y criticas de los estudiantes,
no para reemplazar el juicio humano ni el rol del docente. Los
educadores tienen un papel esencial en guiar el uso ético y re-
flexivo de la TA.

. Prevencion de deshonestidad académica: El uso de herra-
mientas como ChatGPT plantea riesgos de plagio y mal uso, por
lo que es necesario reforzar valores éticos y disenar actividades
que requieran creatividad y esfuerzo humano, inaccesibles para
laTA (Ardisana & Millet Gainza, 2024).

. Formacion y educacion ética: Es imprescindible educar a la
comunidad educativa sobre los principios éticos relacionados
con la [A para que se utilice como una herramienta que con-
tribuya a la generacion de conocimiento y al desarrollo social
inclusivo (Cornejo-Plaza & Cippitani, 2023).

Conclusion

La inteligencia artificial (IA) se ha consolidado como un agente trans-
formador en la educacion en linea, permitiendo abordar desafios como
la personalizacion, la retroalimentacion inmediata y la escalabilidad.
Desde sus inicios con sistemas rudimentarios como PLATO, hasta los
actuales modelos de lenguaje avanzados y analitica predictiva, la IA ha
evolucionado hacia soluciones que impactan directamente la experien-
cia del aprendizaje.

La [A educativa no es una innovacion reciente, sino el resultado de
décadas de desarrollo impulsado por avances en poder computacional
y algoritmos de aprendizaje automatico. Hoy, encontramos sistemas
que adaptan el contenido al ritmo del estudiante, tutores virtuales,
chatbots que resuelven dudas, y herramientas que generan y corrigen
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tareas. Estas aplicaciones, cuando se diseiian éticamente, buscan mejo-
rar la comprension y motivacion del estudiante, sin reemplazar el papel
del docente. Sin embargo, su implementacion no esta exenta de riesgos.
La privacidad de los datos, los sesgos algoritmicos y la transparencia en
las decisiones automatizadas requieren atencion rigurosa.

La supervision humana sigue siendo imprescindible para garantizar
que la TA complemente y no sustituya el juicio educativo. Asimismo,
formar a estudiantes y docentes en el uso ético y critico de estas he-
rramientas es esencial para evitar la dependencia excesiva o la deshu-
manizacion del proceso formativo. Ademas, la IA posee el potencial de
democratizar la educacion, pero su impacto dependera de su accesi-
bilidad lingtiistica, cultural y tecnologica. Para que una IA educativa
sea realmente inclusiva, debe estar disenada para reducir las brechas
existentes, no para ampliarlas. Iniciativas como las de la UNESCO pro-
mueven una IA centrada en principios de equidad y adaptabilidad.

El futuro apunta hacia una convergencia tecnologica donde la IA se
integre naturalmente en los ecosistemas educativos. Esto exigira nue-
vas competencias, como la alfabetizacion en IA, y reformas curriculares
que preparen a los estudiantes para convivir con sistemas inteligentes
de forma critica y ética. La IA puede ser una aliada formidable si perma-
nece al servicio de los fines pedagogicos.
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Introduccion

ensenar y aprender en la educacion superior, dando paso a nuevas
epistemologias, relaciones interactivas y experiencias formativas.
Al finalizar los 90 y principio del siglo XXI se produjo un punto
de inflexion en el interés por las tecnologias, ligado a la generalizacion
de Internet. De este modo, las instituciones comienzan a ver a princi-
pios de siglo la importancia de incorporar las tecnologias en el sistema
educativo, y se empieza a invertir recursos en dotar tecnologicamente a
los centros (Sanchez, 2023). De lo anterior, se puede afirmar que las he-
rramientas digitales y tecnologicas deben entenderse como mediaciones
que reconfiguran las practicas pedagogicas, los vinculos comunicativos y
la produccion del conocimiento (Selwyn, 2021). Estas herramientas ope-
ran como entornos simbolicos donde convergen la cognicion distribuida,
la interaccion multicanal y la creatividad multimedia, especialmente re-
levantes en disciplinas como el marketing digital.
En la licenciatura en Marketing Digital de la UNICACH, la adopcion
de tecnologias digitales se ha consolidado como un eje articulador de
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los procesos formativos. Las plataformas de gestion de aprendizaje, las
aplicaciones colaborativas, las herramientas de disefio y edicion digital, y
mas recientemente, los sistemas basados en inteligencia artificial, se han
integrado de manera progresiva en la estructura curricular y metodologi-
ca del programa educativo. Esta integracion ha propiciado experiencias
educativas mas inclusivas, flexibles y adaptadas a los contextos profesio-
nales actuales, permitiendo a los estudiantes desarrollar competencias
clave como el pensamiento estratégico, la creatividad comunicacional, la
resolucion de problemas complejos y la capacidad de analisis de datos.
Asimismo, el uso intensivo de herramientas digitales ha favorecido
nuevas dinamicas de colaboracion en red, la participacion activa en comu-
nidades de aprendizaje distribuidas y el acceso a contenidos en maltiples
formatos. Estas transformaciones no estan exentas de tensiones: el riesgo
de dependencia tecnologica, la superficialidad en el uso de plataformas, o
la brecha digital siguen siendo desafios latentes. Por ello, este capitulo pro-
pone una revision critica del rol que estas herramientas deben jugar en la
formacion de profesionales del marketing, enfatizando la necesidad de una
apropiacion consciente, critica y pedagogicamente sustentada.

Cultura digital y ecosistemas de aprendizaje

La cultura digital constituye un fenomeno sociotecnologico que ha mo-
dificado radicalmente las formas de acceder, producir y compartir co-
nocimiento. En este nuevo paradigma, el aprendizaje se configura como
un proceso distribuido, conectado y multimodal, donde las fronteras
entre los espacios formales e informales del saber se diluyen (Jenkins,
2009; Gutiérrez, 2012). Este cambio no solo implica una actualizacion
tecnologica, sino una reestructuracion profunda de las practicas peda-
gogicas, los modelos cognitivos y las interacciones educativas.

Los ecosistemas digitales de aprendizaje se componen de platafor-
mas, dispositivos, redes sociales, repositorios de contenidos y entornos
colaborativos que permiten a los estudiantes participar activamente en la
construccion de conocimiento. Herramientas como Google Classroom,
Moodle o Coursera no se limitan a la entrega de contenidos; operan como
entornos donde se promueve el aprendizaje basado en proyectos, la eva-
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luacion formativa, la interaccion asincronica y la coautoria de saberes.
Desde la perspectiva del conectivismo (Gutiérrez, 2012), el conocimiento
no reside Gnicamente en la mente del individuo, sino que emerge de la
capacidad para conectar nodos de informacion y participar en redes in-
teligentes. En este contexto, aprender implica saber navegar, seleccionar,
sintetizar y generar valor en entornos digitales complejos.

Este modelo redefine profundamente el rol del docente, quien deja
de ser el transmisor exclusivo del saber para convertirse en un media-
dor y facilitador de experiencias significativas. El docente organiza los
recursos, plantea desafios cognitivos y acompana procesos de indaga-
cion que habilitan el pensamiento critico y la autonomia. A su vez, el
estudiante adopta un papel activo, investigando, interactuando y pro-
duciendo conocimiento de forma creativa y contextualizada.

En la UNICACH, por ejemplo, algunos académicos de la licencia-
tura en Marketing Digital han adoptado metodologias como el apren-
dizaje invertido donde los contenidos tedricos se revisan previamente
a través de capsulas en video, lecturas digitales o podcasts, para luego
dedicar las sesiones sincronicas a la discusion critica, la solucion de du-
dasy el desarrollo de trabajo colaborativo. Una vez resueltas las dudas,
los estudiantes proceden a realizar las actividades agendadas en la pla-
taforma digital educativa de la licenciatura en Marketing Digital.

En este modelo, los foros virtuales, las wikis académicas y los entornos
de trabajo compartido (como Google Drive o Miro) han transformado el
aula tradicional en una comunidad de aprendizaje dinamica, horizontal y
participativa, elementos fundamentales para ser un programa educativo
de calidad. Ademas, la integracion de estas herramientas permite atender
a la diversidad de estilos y ritmos de aprendizaje, lo cual es clave en un
entorno educativo cada vez mas heterogéneo. Sin embargo, este ecosiste-
ma también plantea desafios importantes, como la gestion de la sobrein-
formacion, la necesidad de desarrollar competencias digitales docentes,
y la urgencia de garantizar el acceso equitativo a la tecnologia. En este
aspecto, la cultura digital no s6lo ha modificado los medios, sino también
los fines de la educacion. Formar en este nuevo contexto implica disenar
experiencias formativas que promuevan la autonomia, el pensamiento
critico, la colaboracion y la ciudadania digital.
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Los ecosistemas de aprendizaje, bien integrados y pedagogicamen-
te mediados, representan una oportunidad estratégica para repensar la
educacion superior desde una logica abierta, inclusiva y transformadora.

Herramientas para la colaboracion, comunicacion y gestion
del conocimiento

En el contexto del marketing digital, el trabajo colaborativo y la comuni-
cacion efectiva representan habilidades estratégicas que van mas alla de
lo técnico: son fundamentales para la innovacion, la construccion colecti-
va del conocimiento y la resolucion de problemas complejos en entornos
digitales. La cultura organizacional del siglo XXI demanda profesionales
capaces de interactuar en red, construir sinergias en tiempo real y gestio-
nar conocimiento de manera compartida. Por ello, el desarrollo de estas
competencias en la formacion universitaria es clave.

Herramientas digitales como Zoom y Google Meet han redefinido la
dinamica comunicativa en los procesos educativos. Estas plataformas
permiten interacciones sincronicas y asincronicas que fomentan una co-
municacion mas horizontal, constante y participativa entre estudiantes y
docentes. La posibilidad de generar sesiones de trabajo, realizar asesorias
remotas, compartir archivos de manera inmediata y mantener la conti-
nuidad del dialogo educativo ha sido esencial para mantener comunida-
des de aprendizaje activas, incluso en contextos de educacion en linea.

A su vez, plataformas colaborativas como Google Drive, Dropbox y
OneDrive se han consolidado como entornos clave para la gestion del
conocimiento y la creacion de contenidos. Estas herramientas permi-
ten editar documentos, hojas de calculo, presentaciones o diagramas de
manera simultanea y desde diferentes ubicaciones, posibilitando una
articulacion fluida entre el trabajo individual y grupal. En el ambito del
marketing digital, donde los proyectos requieren coordinacion inter-
disciplinaria y desarrollo de campanas en equipo, estas capacidades
técnicas son directamente transferibles al mundo profesional.

El valor pedagogico de estas herramientas no radica tnicamente en su
funcionalidad, sino en su capacidad de fomentar procesos como la auto-
rregulacion del aprendizaje, la responsabilidad compartida, la negocia-
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cionde significadosy el pensamiento critico (Bates, 2015). Enlasunidades
de aprendizaje de la licenciatura en Marketing Digital de la Universidad
de Ciencias y Artes de Chiapas (UNICACH,2025), los estudiantes tra-
bajan de manera colaborativa en la elaboracion de diagnosticos de mar-
ca, campanas de comunicacion social, analisis de mercado y propuestas
creativas. Para ello, emplean entornos digitales que les permiten gestio-
nar eficientemente los recursos, sistematizar los avances del proyecto y
presentar los resultados mediante formatos multimedia estructurados y
profesionalmente diseniados. Asimismo, estas herramientas contribuyen
a crear una memoria colectiva de aprendizaje, al conservar evidencias, co-
mentarios y versiones de trabajo que pueden ser revisadas posteriormen-
te. Esto facilita la evaluacion continua y el aprendizaje autorreflexivo de
los estudiantes, aspectos que favorecen la construccion de un portafolio
digital, atil tanto en contextos académicos como profesionales.

No obstante, el uso efectivo de estas plataformas requiere de una
alfabetizacion digital avanzada y una ética de trabajo colaborativo que
debe ser cultivada desde la formacion universitaria. No basta con co-
nocer técnicamente las herramientas: es necesario comprender como
se insertan en procesos comunicativos complejos, como gestionan re-
laciones de poder y como influyen en la calidad de las actividades inte-
gradoras y del producto final.

Se afirma que, las herramientas de colaboracion, comunicacion y ges-
tion del conocimiento son mucho mas que tecnologias operativas: son
estructuras que modelan formas de pensar, de relacionarse y de producir
saber en red. Incorporarlas criticamente en los procesos formativos del
marketing digital no solo amplia las competencias técnicas de los estu-
diantes, sino que fortalece su capacidad para participar activamente en
entornos laborales digitales, colaborativos y en constante cambio.

Inteligencia artificial, automatizacién y ética digital

La irrupcion de la inteligencia artificial (IA) en la educacion superior
ha generado un giro paradigmatico en las formas de ensenar, aprender
y producir conocimiento. Esta transformacion no es solo tecnologica,
sino también epistemologica, pues implica una reconfiguracion pro-
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funda de los procesos cognitivos, las dinamicas de evaluacion, la ges-
tion de contenidos y la relacion entre humanos y sistemas inteligentes.

Herramientas como ChatGPT, DeepSeek o Gemini permiten ge-
nerar textos coherentes, resolver problemas complejos y automatizar
tareas académicas y profesionales, lo que introduce oportunidades sin
precedentes, pero también desafios significativos.

Desde la perspectiva pedagogica, la TA puede ser un aliado para la
personalizacion del aprendizaje, el desarrollo de competencias meta-
cognitivas y la mejora de la retroalimentacion docente. Sin embargo,
también plantea interrogantes fundamentales sobre la autoria intelec-
tual, la originalidad, la dependencia tecnologica, y el riesgo de sustituir
el pensamiento critico por respuestas generadas automaticamente (Su-
llivan & Holmes, 2021; Holmes, Bialik & Fadel, 2019). Estas tensiones
éticas y epistemologicas demandan una alfabetizacion digital que no se
limite al dominio técnico de las herramientas, sino que incorpore una
reflexion critica sobre su uso.

En el campo del marketing digital, la IA ha demostrado ser un recurso
estratégico para la segmentacion inteligente de audiencias, el analisis de
big data, la automatizacion y la generacion de contenido adaptado a per-
files especificos. Aplicaciones basadas en IA permiten procesar grandes
voltmenes de datos en tiempo real, optimizar campanas publicitarias y
predecir tendencias de consumo, fortaleciendo asi la toma de decisiones
basada en evidencia. No obstante, estos beneficios solo pueden aprove-
charse de forma significativa si los futuros profesionales desarrollan una
postura ética, creativa y critica frente a su implementacion.

En la experiencia concreta de la licenciatura en Marketing Digital
de la UNICACH, se han documentado practicas emergentes que evi-
dencian tanto el potencial como los limites de la IA en la formacion aca-
démica. Por ejemplo, estudiantes de semestres avanzados han utilizado
ChatGPT para realizar analisis FODA de campanas digitales, redactar
borradores de briefs creativos, o explorar benchmarks del sector.

Estos insumos son luego discutidos colectivamente en el aula, con-
trastando sus hallazgos con fuentes especializadas y sometiéndolos
a una evaluacion critica. Este tipo de uso demuestra que la TA puede
convertirse en una herramienta de acompanamiento reflexivo, siempre
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y cuando sea integrada en un marco pedagogico estructurado y orien-
tado a la construccion de pensamiento autonomo.

La dimension ética es central en este proceso. Temas como la priva-
cidad de los datos, los sesgos algoritmicos, la equidad en el acceso a las
tecnologias y la transparencia en los procesos de automatizacion deben
formar parte del curriculo universitario.

Como advierte Selwyn (2021), el desarrollo de una cultura digital
humanista requiere mas que habilidades tecnologicas: exige el cultivo
de una ciudadania critica, capaz de evaluar los impactos sociales, cul-
turales y politicos de la inteligencia artificial.

En suma, la TA representa un campo fértil para la innovacion educa-
tiva y profesional, pero su integracion debe estar guiada por principios
de equidad, ética y pensamiento critico.

En el ambito del marketing digital, formar estudiantes capaces de
utilizar inteligentemente la inteligencia artificial, sin perder la agencia
humana, sera uno de los principales desafios del futuro proximo en la
Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas.

Disefio digital y creatividad para el marketing

En el ecosistema del marketing digital contemporaneo, el diseno di-
gital y la creatividad visual se han consolidado como competencias
clave para conectar con audiencias cada vez mas visuales, interacti-
vas y exigentes. Lejos de ser concebidas como habilidades accesorias,
estas capacidades constituyen pilares estratégicos en la construccion
de mensajes persuasivos, identidades de marca solidas y experiencias
digitales memorables. En este contexto, la formacion en creatividad di-
gital requiere una integracion pedagogica deliberada de herramientas,
metodologias activas y procesos colaborativos.

Plataformas como Canva, Adobe Photoshop, Miro o Loom permiten
a los estudiantes disenar, editar y presentar contenidos visuales con
alta calidad profesional. Estas herramientas democratizan el acceso a
la produccion grafica, reducen las barreras técnicas y fomentan la auto-
nomia creativa, al mismo tiempo que ensenan principios fundamenta-
les de narrativa visual, branding, jerarquia tipografica y comunicacion
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persuasiva (Kotler et al., 2017). En el aula, su uso no solo responde a
criterios estéticos, sino que se articula con objetivos estratégicos de co-
municacion digital y posicionamiento de marca.

Una de las metodologias que mejor canaliza esta creatividad en en-
tornos digitales es el aprendizaje basado en competencias. En la licen-
ciatura en Marketing Digital de la UNICACH, los estudiantes disenan
campanas visuales integradas que recorren todas las etapas del proceso
creativo: desde la conceptualizacion inicial, la seleccion de publicos
meta, la elaboracion de prototipos visuales, hasta la presentacion final
mediante recursos audiovisuales e interactivos. Durante este proceso,
herramientas que se pueden encontrar en internet se utilizan para par-
ticipar en actividades como lluvia de ideas, Canva para la construccion
grafica, y Loom para las presentaciones orales grabadas, generando una
experiencia completa e interdisciplinaria.

Por otro lado, plataformas como Kahoot!, Genially o Prezi permiten
estimular la participacion activa y el aprendizaje ltdico mediante la ga-
mificacion de contenidos, quizzes interactivos y dinamicas creativas de
evaluacion. Estas herramientas no solo hacen mas atractiva la ensenan-
za, sino que fomentan la retroalimentacion formativa, el pensamiento
divergente y la experimentacion en tiempo real, elementos clave para el
desarrollo de una cultura de innovacion en el aula.

La creatividad, entendida como una capacidad socialmente situada y
culturalmente mediada, no debe verse solamente como la capacidad, ha-
bilidad o talento natural que una persona posee desde su nacimiento, sin
que haya sido aprendida o adquirida a través de la practica o la educacion,
sino como una competencia que puede cultivarse mediante condiciones
didacticas adecuadas, desafios motivantes y espacios de exploracion di-
gital. La clave esta en promover una pedagogia del error, de la iteracion
y del prototipado, que permita a los estudiantes experimentar, fallar, co-
rregir y reinventar soluciones en funcion de sus objetivos comunicativos.

El diseno digital y la creatividad son elementos sustanciales del per-
fil de egreso en marketing digital. Su ensenanza debe ir mas alla de la
técnica, incorporando un enfoque estratégico, narrativo y reflexivo que
habilite a los estudiantes para pensar visualmente, crear valor simbdlico
y comunicar con impacto en los entornos mediaticos contemporaneos.
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Conclusion

El analisis de las herramientas digitales y tecnologicas desde una pers-
pectiva critica y pedagogicamente fundamentada revela su papel cen-
tral en la formacion de los estudiantes de la licenciatura en Marketing
Digital en la UNICACH. A lo largo de este capitulo, se ha demostrado
que dichas herramientas no solo cumplen una funcion operativa, sino
que configuran nuevas ecologias del aprendizaje, redefinen los roles
educativos y habilitan practicas comunicativas, colaborativas y creati-
vas esenciales para el entorno profesional contemporaneo.

El ¢je de cultura digital y ecosistemas de aprendizaje mostro como el
conocimiento se construye de manera distribuida y conectada, exigien-
do una renovacion profunda en la forma en que se concibe la ensenan-
za, el rol del docente y la participacion del estudiante. Por su parte, el
analisis de las herramientas de colaboracion y gestion del conocimien-
to evidenci6 la necesidad de formar en competencias comunicativas y
organizacionales para el trabajo en red, asi como la importancia de la
creacion y la inteligencia colectiva como procesos formativos.

La incorporacion de la inteligencia artificial plantea un desafio do-
ble: por un lado, ofrece oportunidades para optimizar procesos y per-
sonalizar experiencias; por otro, exige una alfabetizacion critica que
prepare a los estudiantes para tomar decisiones éticas, discernir fuen-
tes, y mantener la agencia humana frente a la automatizacion. Final-
mente, el enfoque en el disefio digital y la creatividad reafirma que el
marketing digital no solo es un campo técnico, sino profundamente ex-
presivo y simbolico, donde la capacidad de comunicar visualmente con
eficacia se convierte en una competencia clave, asi como la integracion
de herramientas digitales en la educacion superior debe ir mas alla de
su uso instrumental, la cual debe ser guiada por principios pedagogicos,
éticos y estratégicos que garanticen una formacion critica, inclusiva y
pertinente. Para lograrlo, es fundamental fomentar en los estudiantes
una actitud reflexiva frente a la tecnologia, entendida como medio para
potenciar la creatividad, la colaboracion y la transformacion social des-
de el programa educativo.
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Introduccion

n el presente capitulo se aborda la transformacion de la vida estu-

diantil a partir del transito hacia entornos virtuales, con especial

atencion en el nivel superior. Desde una perspectiva pedagogica
constructivista y socioformativa, se entiende el aprendizaje como un
proceso activo y social en el que la interaccion entre estudiantes, docen-
tes y el entorno es fundamental para la construccion del conocimiento
y el desarrollo de competencias. Este enfoque destaca la importancia de
las practicas colaborativas, el dialogo continuo vy, el uso estratégico de
las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) como mediadoras
del aprendizaje significativo. El analisis se centra en como la virtualidad
cambia, limita, pero también potencializa las dinamicas y relaciones edu-
cativas que se daban tradicionalmente en el aula presencial, asi como en
los retos y oportunidades que enfrentan tanto estudiantes como profeso-
res para adaptarse a nuevas condiciones educativas.

La educacion tradicional y la experiencia historica en el aula

Desde finales del siglo XVIII la escuela ha sido la misma, un salon de
clases, pupitres para estudiantes, un escritorio para el profesor o pro-
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fesora, el pizarron al frente y un horario de clases establecido para
cada asignatura, ademas de tarea para reforzar los aprendizajes y lar-
gas clases magistrales donde habia que escuchar las explicaciones del
profesor atentamente. Algunos estudios historiograficos que permiten
visualizar, grosso modo, la vida en las aulas, se citan a continuacion.

La primera cita se refiere al inventario de un profesor del siglo XIX
en el Estado de México, donde se dibuja cual era el entorno de la vida
estudiantil desde esos tiempos; Bustamante (2020) lo describe en algu-
nas de sus lineas:

Las imégenes y los artefactos materiales ligados a lo religioso ocu-
paban un lugar destacado —en correspondencia al papel que dichos
contenidos tenian en la ensenanza- [...] el maestro castigaba a los
nifios con cierta dureza [...] mas el maestro refutaba tal objecion se-
fialando que no faltaban progenitores que le encomendaban llevar
adelante castigos a sus hijos (p. 208).

El principal problema que expresaban los maestros de aquella época
era el de lainasistencia de sus alumnos pues las familias no veian a la es-
cuela “como un lugar indispensable para la formacion y preparacion de
los jovenes” (Bustamante, 2020, p. 206). Desafortunadamente, las expe-
riencias escolares en el Valle de Toluca, concluye Bustamante (2020),
no son la excepcion en lo acontecido en el resto de Hispanoamérica.

La segunda referencia tiene que ver con el acercamiento que realiza
Marquez (2020) a la educacion superior en México durante el siglo
XIX, la cual estaba constituida por tres niveles: la universidad, los co-
legios mayores y los colegios menores. El trayecto de un estudiante en
su paso por estas instituciones hasta su egreso de la universidad con-
sistia en el ingreso al colegio menor teniendo entre 10 y 12 afos de edad,
ocupar de 4 a 5 afios para aprender retorica, gramatica y humanidades;
debia invertir otros 3 0 4 anos para obtener el grado de bachiller, requi-
sito para inscribirse a una facultad mayor donde pasaria de 4 a 5 anos
para obtener un grado de licenciatura. Algunos estudios refieren que
sus métodos eran arcaicos, tenian un caracter elitista y machista, pues
hasta 1880 tuvieron acceso las mujeres (Marsiske, 2006), por lo que la
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vida estudiantil era limitada en namero y diversidad; lo que asegura
Marsiske (2015) es, que la universidad latinoamericana, a diferencia de
otros lugares, crecio muy cercana a la politica, lo que orient6 a la co-
munidad universitaria a involucrarse en movilizaciones estudiantiles
durante casi todo el siglo XX; muchas de esas movilizaciones llevaron a
las universidades a obtener su autonomia.

En el caso mexicano, la universidad se ha conformado segtn el mo-
delo napolednico donde existen escuelas y facultades, asi como centros
e institutos de investigacion (Pérez, 2022); los profesores son contra-
tados para impartir clases y algunos también se dedican a la investiga-
cion, a la tutoria y a la gestion administrativa. El tamano de las aulas y
los grupos de estudiantes varian segtin cada institucion, pero basica-
mente, las clases se conforman entre 30 y 45 alumnos donde, la mayoria
de las veces, participan de clases magistrales y su formacion tiene poco
componente practico.

Préacticas de interaccion en el aula universitaria presencial

Un estudio realizado por Alvarez-Alvarez y Sanchez-Ruiz (2024) refle-
ja algunas buenas practicas en los procesos de interaccion en las aulas
universitarias. El estudio se realizo en 90 clases de diferentes docentes y
areas del conocimiento que muestra la importancia de dichas interaccio-
nes en la formacion de estudiantes universitarios. Dentro de sus princi-
pales hallazgos se encuentran las practicas relacionadas con el discurso
docente que consiste en elaborar preguntas, generalmente de forma oral,
para intercambiar con las y los estudiantes sus puntos de vista y su nivel
de comprension para reforzarlos con nuevas explicaciones apoyado en
diferentes materiales. Otras versiones de esta estrategia lo constituyen,
responder a las dudas y plantear debates; de esta forma las interacciones
que se generan son importantes en el proceso formativo.

Un segundo hallazgo en el estudio realizado por Alvarez-Alvarez
y Sanchez-Ruiz (2024) lo constituyen las practicas relacionadas con
aspectos técnicos, generalmente se trata del aprendizaje a través de es-
tudios de casos que incluye la elaboracion de informes técnicos, la rea-
lizacion de lecturas de comentario, analisis de imagenes, o completar
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documentos. Un tercer hallazgo tiene que ver con las practicas relacio-
nadas con actividades grupales y cooperativas; aqui se trata de resolver
una actividad o ejercicio en clase, de forma individual o en equipo y el
profesor orienta dicho trabajo. Dentro de este grupo de actividades se
encuentra el solicitar a los estudiantes a que asuman el papel del do-
cente y desde el pizarron resuelvan alguna actividad o realicen alguna
exposicion.

Un ultimo grupo de practicas observadas se relacionan con prac-
ticas ludicas, las cuales son utilizadas por el profesorado para realizar
repasos; el rasgo principal es el componente del ambiente de juego,
donde el estudiante se divierte y reafirma conocimientos. En el estudio,
las autoras mencionan que no obstante estos hallazgos, en muchas de
las practicas docentes contintian predominando exposiciones mono-
logicas (Alvarez-Alvarez y Sanchez-Ruiz, 2024). Sin duda, cualquier
profesor de nivel superior, podra reconocer en los resultados de este
estudio muchos rasgos de la vida cotidiana en las aulas universitarias
en los altimos 30 anos.

En el ano 2020, en el mundo entero se vivio un acontecimiento que
incidi6 en todos los ambitos de la vida humana, la pandemia por CO-
VID-19, la cual genero un cambio radical en las practicas educativas de
caracter presencial. Con la pandemia, esa igualdad y homogeneidad en
la que habia trabajado la escuela como institucion social desde hacia
muchos anos con bastante éxito, se vio quebrantada; hasta entonces,
la escuela habia garantizado que la mayoria de estudiantes tuvieran los
mismos libros, un lugar especial para acudir y contar con acompana-
miento de especialistas docentes durante su proceso escolar (Gomez,
2020); sin embargo, con el confinamiento, esas condiciones se tornaron
distintas segtin cada familia y cada estudiante.

Transicion hacia la educacién virtual

El confinamiento obligo a las autoridades educativas y al profesorado a
ver en las tecnologias de informacion y comunicacion la posibilidad de
continuar con los procesos formativos en todos los niveles educativos;
la educacion a distancia y en linea se convirtieron en el “espacio aulico”
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que se extendia hasta los domicilios de cada estudiante, de esta manera
se modifico de manera sustancial la forma como los estudiantes empe-
zarian a relacionarse, entre ellos y, entre ellos y sus profesores.

Para el caso del nivel superior, las universidades adoptaron plata-
formas virtuales de aprendizaje, de pago y gratuitas, en las que se fue
organizando la “vida académica”. Hubo necesidad de profesionales,
técnicos en informatica y programacion, disenadores y capacitadores
que realizaron adaptaciones tecnologicas y pedagogicas; los profeso-
res tuvieron que capacitarse a marchas forzadas en docencia en linea,
en aprender el funcionamiento de las variadas plataformas virtuales y
hubo necesidad de desarrollar nuevas competencias digitales y replan-
tear nuevas formas de ensefanza y evaluacion (Saucedo-Ramos et al.,
2022); los profesores también tuvieron que aprender a disefiar sus asig-
naturas y en muchos casos, a destinar un espacio de su casa, como estu-
dio, para impartir sus clases.

Con este contexto como escenario para continuar con las asigna-
turas del plan de estudios, las y los estudiantes universitarios tuvieron
que adaptarse al trabajo virtual. Hoy dia, existen variados estudios que
dan cuenta de las experiencias vividas por estudiantes universitarios
al respecto de su formacion en linea y de lo que fue significando la vida
universitaria en el entorno virtual.

Los estudiantes tuvieron que reorganizar sus rutinas diarias para
adaptarse a las clases en linea, lo que implico un traslape de espacios
(hogar y estudio), manejo de nuevas tecnologias y gestion emocional
constante. Estos ajustes cotidianos redefinieron la experiencia de ser
estudiante universitario, lo que generd nuevas formas de aprendizaje
y convivencia, tanto en el entorno familiar como social (Saucedo-Ra-
mos et al., 2022). Algunos estudiosos del tema aseguran que, durante
el confinamiento, la suspension de actividades académicas presenciales
implico una reduccion de la interaccion social directa con sus pares, lo
que provoco sentimientos de ansiedad, estrés y depresion relacionados
con la falta de contacto social (Solis-Rodriguez et al., 2024).
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Impacto del entorno virtual en la vida estudiantil

El aislamiento social y la transicion hacia la educacion en linea limita-
ron la convivencia en espacios universitarios, privando a los estudiantes
de ese ambiente social caracteristico de la vida universitaria, como lo es
el intercambio informal con companeros y profesores, la participacion
en diferentes actividades académicas y la participacion y construccion
de redes sociales. Segtin algunos autores como Tavera-Fenollosa y Mar-
tinez (2021) y Erosa et al., (2021) esto llevo a que muchos estudiantes
experimentaran frustracion, angustia y vulnerabilidad emocional. Ade-
mas, la falta de interaccion presencial afecto el desarrollo de habilida-
des sociales y trabajo en equipo, ambas competencias importantes en
la formacion profesional y que suelen cultivarse en el entorno universi-
tario (Solis-Rodriguez et al., 2024).

La experiencia de los estudiantes participantes de programas uni-
versitarios virtuales se puede observar a través de un estudio realiza-
do por Jiménez, Garay y Santos (2021) el cual aborda las vivencias y
experiencias de estudiantes universitarios en ambientes virtuales de
aprendizaje, dentro de los cuales se pueden identificar aspectos positi-
vos y negativos sefialados por ellos. Dentro de los aspectos con mayor
problema se senialan los desafios técnicos y logisticos, sobre todo por
el funcionamiento de la internet y de inestabilidad en la conexion. Asi-
mismo, se sefiala la sobrecarga de tareas y la dificultad para realizarlas
de manera autonoma; asi como la baja identificacion del estado animico
del estudiante por parte del profesorado.

La experiencia y vida universitaria virtual también generaron en los
estudiantes el reconocimiento de aspectos que favorecieron su forma-
cion, como: el aprendizaje de herramientas para mejorar su desempeno
académico; el uso de repositorios que facilito el acceso a materiales; el de-
sarrollo, casi obligatorio, de la autonomia del estudiante para aprovechar
al maximo la formacion que se ofrecia (Jiménez, Garay y Santos, 2021).

Una vez que las afectaciones causadas por la pandemia empezaron
areducirse, las autoridades educativas y de salud decidieron el regreso
paulatino y escalonado a las aulas; sin embargo, la dinamica de la vida
universitaria se habia visto afectada. Segtin el estudio realizado por
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Saucedo et al. (2024) el impacto socioemocional del confinamiento in-
fluy6 en la convivencia escolar, ya que muchos alumnos mostraron sen-
sibilidad emocional y dificultades para manejar los retos académicos y
sociales, muchos valoraron positivamente el retorno, mostrando mayor
concentracion, mejor comunicacion con docentes y comparieros, y una
vida social mas activa en comparacion con el aprendizaje en linea.

En Meéxico, algunas universidades, publicas y privadas, ya conta-
ban con algunos programas en linea por lo que su adaptacion al con-
finamiento no incidi6 en su experiencia universitaria; por ejemplo, la
Universidad Nacional Autonoma de México ofrecia, desde antes de la
pandemia, programas de licenciatura y posgrado en linea a través de
su Sistema de Universidad Abierta y Educacion a Distancia (SUAyED)
(De Agtiero et al., 2022). También el Instituto Politécnico Nacional
(IPN), la Universidad Abierta y a Distancia de México (UnADM), la
Universidad Autonoma del Estado de México (UAEMex), entre otras,
ofrecian programas de bachillerato, licenciatura y posgrado en linea
antes de la pandemia. Por su parte, las universidades privadas que ofre-
cian programas en linea antes del confinamiento son la Universidad
del Valle de México (UVM) y la Universidad Tecnologica de México
(UNITEC), (UVM, s£.).

La experiencia virtual

Ante el anuncio del regreso a la presencialidad, algunas universidades
decidieron mantener y perfeccionar los programas que habian traslado
al espacio virtual por motivos de la pandemia y desarrollaron planes
de estudio virtuales aprovechando las nuevas necesidades educativas
y tecnologicas; un ejemplo es el caso de la Universidad del Pais Inno-
va (UNINNOVA), cuya creacion data del ano 2017. Dicha universi-
dad, ubicada fisicamente en el estado de Chiapas, ha trasladado toda
su oferta educativa presencial a las modalidades mixta y no presencial,
utilizando la plataforma NEO-LMS para la gestion de contenidos de las
asignaturas; asimismo, un ntimero especifico de horas sincronas, donde
estudiantes y profesores interacttian conectados a la plataforma Meet.
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Desde la experiencia en la Universidad del Pais Innova, algunos
rasgos caracteristicos que muestran como la vida universitaria desa-
rrollada en entornos virtuales ha experimentado una transformacion
significativa, ofreciendo nuevas formas de aprendizaje, socializacion y
desarrollo profesional, tienen que ver con la propia experiencia de es-
tudiantes y profesores en dichos espacios; es decir, contrario a lo que
podria pensarse, estudiar a distancia no implica que la experiencia
universitaria desaparezca y tampoco significa estudiar en solitario, al
contrario, la vida universitaria en estos espacios virtuales incluye va-
riados encuentros, participacion en diversas actividades y desarrollo
de habilidades mas alla de las planteadas en los programas de las asig-
naturas, ya que se organizan eventos académicos como, conferencias,
webinars, talleres y seminarios de diferentes tematicas, donde los es-
tudiantes interactan con especialistas, profesores y con comparieros
de diferentes clases, los cuales pueden estar ubicados en diferentes
espacios geograficos del patis, del continente o del mundo. Este tipo
de convivencia universitaria ha promovido la creacion de redes aca-
démicas nacionales e internacionales que enriquecen la formacion y la
practica profesional de sus integrantes ya que pertenecen a diferentes
contextos y realidades lo que favorece los aportes y perspectivas en
las discusiones académicas.

Otro rasgo importante de la vida universitaria virtual es la flexibili-
dad que permite adaptar las actividades a los horarios y disponibilidad
de los estudiantes, facilitando con ello su participacion en sus asigna-
turas y en los eventos organizados.

En el caso de los profesores y su practica docente en el entorno vir-
tual, se pueden encontrar multiples estrategias, donde ellos son capa-
ces de disenar retos didacticos que mantienen el interés del estudiante,
asi como el uso de gamificaciones que contribuyen al aprendizaje signi-
ficativo en el entorno virtual.

La vida universitaria no solamente se lleva a cabo a través de la pla-
taforma educativa o de videoconferencia, sino que, se organizan grupos
de WhatsApp al que se integra cada profesor dias antes del inicio de su
materia, con el fin de interactuar de manera mas rapida y eficiente con
sus estudiantes.
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No obstante que las interacciones son multiples y variadas en el
entorno universitario virtual, lo cierto es que la vida universitaria en
este espacio también representa retos importantes y desafios que de-
ben analizarse para atender, en la medida de lo posible, la incidencia
negativa que pudieran estar generando. En este sentido me refiero al
compromiso, tanto de docentes y estudiantes por mantener el interés
y la motivacion acerca de los contenidos académicos, aqui se requie-
ren estrategias especificas de acompafiamiento y seguimiento puntual
del trabajo del estudiante y del profesor. En este punto especifico, la
UNINNOVA mantiene un vinculo cercano con el estudiante desde su
asignacion de matricula; se organiza un curso de induccion antes del
inicio de sus estudios y con un grupo de tutores se da seguimiento pun-
tual a su desempeno, identificando alguna variacion en su comporta-
miento académico en plataformay en las sesiones sincronicas por Meet.

Motivacién y percepcion estudiantil ante la educacion virtual

Como producto de dicho seguimiento a través de sondeos y del segui-
miento y atencion a diversas necesidades del estudiante, asi como de
encuestas de satisfaccion aplicadas a mas del 80% de estudiantes —cu-
yos respaldos se encuentran en los bigdata de la institucion- se pueden
identificar los siguientes aspectos:

a. Valoracion acerca de la practica inicial del docente. Se refiere
alapresentacion de la forma de trabajo y metodologia a utilizar,
presentacion de los criterios de evaluacion y explicacion clara
del trabajo o proyecto final de la asignatura.

b. Tareasy actividades a realizar. Los estudiantes con frecuencia
solicitan la ampliacion del plazo especificado en plataforma o
refieren la sobrecarga de tareas que no siempre mantienen co-
herencia con el objetivo del contenido a abordar. En uno de los
reportes de la coordinacion universitaria se especifica que “los
estudiantes externaron que se sienten presionados y cansados
por los tiempos laborales, ya que las actividades exigen una de-
dicacion mas profunda por el enfoque de la materia y el namero
de actividades asignadas, por lo que solicitan que la doctora les
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tenga paciencia, consideracion en caso de algtn retraso de en-
trega y los siga apoyando en el proceso de la materia” (UNIN-
NOVA, 2025b, p.5).

Porcentajes asignados a los trabajos y tareas especificadas.
Sobre todo cuando éste porcentaje establecido en el trabajo o
proyecto final, rebasa el 30% asignado del total de actividades
(de acuerdo con el sistema de evaluacion formativa y sumativa
establecido en el modelo educativo de la Universidad, el proyec-
to final no puede tener un porcentaje asignado mayor a 30%)).
Referencias al trabajo del docente. En este aspecto se plan-
tean las opiniones y/o percepciones del estudiante que puede
incidir positiva o negativamente en su desempeno, al respecto
tenemos lo que estudiantes de un grupo del posgrado en Tec-
nologia Educativa, donde expresan que “el docente es una per-
sona adecuada para la materia, ha dado las instrucciones claras
y mantiene siempre un contacto directo con nosotros ya que
siempre ha estado en la mejor disposicion para atendernos”
(UNINNOVA, 2025, p. 6).

Trabajo colaborativo que establece el profesorado en la pla-
neacion de la materia. Al respecto los estudiantes sugieren
que el docente “establezca horarios para trabajo colaborativo
durante las sesiones [sincronas| ya que en ocasiones el trabajo
colaborativo demanda que se encuentran entre semana y a al-
gunos integrantes se les complica debido a la carga laboral que
presentan” (UNINNOVA, 2025a, p. 2).

Motivacion del estudiante. Los comentarios de las y los es-
tudiantes al respecto del profesorado de UNINNOVA es una
valoracion generalmente positiva, tal como se aprecia en el si-
guiente comentario: “Mi mayor motivacion ha sido la excelente
calidad académica de los docentes, el contenido pertinente y
actualizado de las materias, asi como el ambiente de colabora-
cioén con mis companeros” (UNINNOVA, 2025¢, p. 2).
Experiencia intercultural. Las y los estudiantes sefalan que
las relaciones generadas por la diversidad de culturas presentes
durante sus estudios influyen en sus concepciones al respecto
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de otras culturas; ante estas experiencias se sienten comodos y
con capacidad de adaptacion a diferentes espacios culturales
(UNINNOVA, 2025d, p. 56).

Ademas del seguimiento a estudiantes por los tutores de la coor-
dinacion universitaria, se hace seguimiento a la practica del docente a
través de auxiliares observadores de clase, pertenecientes a la coordina-
cion de desarrollo docente, quienes se encargan de hacer saber al pro-
fesorado sobre los problemas que van sefialando las y los estudiantes.
Cuando la situacion no se resuelve a través de esta instancia, intervie-
nen las direcciones académicas para retroalimentacion al docente acer-
ca de los aspectos que presenta su practica, logrando con todas estas
interacciones la atencion expedita de situaciones que pudieran inter-
ferir en el desarrollo de la experiencia universitaria virtual. El docente
se involucra ademas en el diseno instruccional de las asignaturas que
imparte y participa de un programa anual de formacion docente donde
se atienden las primordiales areas de oportunidad en su desempefio.

A manera de cierre

Como se puede apreciar, el papel de la administracion y organizacion
escolar es fundamental para que la experiencia virtual también genere
sinergias para la formacion integral de las y los estudiantes; todo ello
encaminado a que la vida universitaria virtual se desarrolle con las mis-
mas posibilidades de convivencia, interaccion y promocion en la cons-
truccion de conocimientos y aprendizajes significativos.

La calidad de la vida universitaria virtual depende tanto del funcio-
namiento y adaptabilidad de las plataformas y recursos tecnologicos
como del compromiso de docentes y estudiantes para crear comunida-
des de aprendizaje dinamicas y participativas, donde la innovacion pe-
dagogica y la motivacion tienen un papel primordial y se convierten en
pilares fundamentales para garantizar que la vida universitaria sea un
entorno lleno de experiencia enriquecedora que incida en la formacion
y en la practica profesional de sus participantes.
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Lamala noticia es que el tiempo vuela. La buena noticid es que tii eres el piloto.
Michael Altshuler

Introduccion

odemos comprender que, “La administracion el tiempo es la serie
de mecanismos con los que cuenta una organizacion a la hora
de delimitar, de manera eficiente, sus procesos. Para ello, tiene
en cuenta la duracion 6ptima de las tareas a desarrollar.” (Galan, 2021)

Dentro de un contexto digital, se han transformado por completo
las técnicas y estrategias de gestion del tiempo tradicionales. Por un
lado, la tecnologia ha hecho que no exista diferenciacion en la gestion
del tiempo entre la vida laboral, escolar o personal. Por otro lado, nos
ha dotado de herramientas digitales para hacer de nuestros dias mas
productivos y eficientes.

La clave esta en encontrar un equilibrio optimo con estrategias efi-
caces que nos permitan desarrollarnos de la mejor manera en los es-
pacios virtuales de los que formamos parte. Entendemos por espacio
virtual: aquellos entornos digitales donde personas y dispositivos de
todo el mundo pueden colaborar, socializar, crear nuevas experiencias
e intercambiar informacion facilmente en tiempo real. (Carson, 2022)
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Por tanto, la educacion en linea, como una licenciatura a distan-
cia, se desarrolla dentro de un espacio virtual en el que los estudian-
tes interacttian con contenidos, profesores y comparfieros a través de
plataformas digitales. Si bien esta modelo de educacion supone ofrecer
flexibilidad, disponibilidad y autonomia, conlleva ademas un reto im-
portante: la administracion del tiempo. No existen horarios fijos para
clases, tampoco hay la supervision constante de un profesor en un aula
fisica, por todo esto podriamos decir que, el éxito del aprendizaje de-
pende en gran manera de la planificacion, priorizacion y gestion del
tiempo que emplee el estudiante.

En este sentido, la gestion del tiempo no es solo una habilidad desea-
ble, sino que es una necesidad basica. Utilizar estrategias apropiadas
permite evitar la procrastinacion, reducir el estrés y mejorar el rendi-
miento en los estudios. Este capitulo explora estrategias y herramien-
tas digitales para la gestion eficiente del tiempo en espacios virtuales,
basandose en teoria académica y evidencia empirica.

Principales retos en la administracion del tiempo en una
licenciatura a distancia

Los beneficios de cursar la licenciatura en modalidad a distancia son bas-
tos, desde la flexibilidad de horarios hasta el acceso remoto en cualquier
lugar. Sin embargo, también lleva consigo una serie de retos que, en mu-
chas ocasiones, dificultan la gestion del tiempo y, por ende, el rendimiento
académico. A continuacion, se detallan los principales retos por los que
pasan los estudiantes de ensefianza virtual y como influyen en su dia a dia:

Falta de una estructura fija de horarios

A diferencia de la educacion presencial, en la que existen horarios ya
estipulados para la asistencia a clases y desarrollo de actividades, en
una licenciatura en linea el estudiante tiene que ser responsable de ad-
ministrar sabiamente su propio tiempo; de no hacerlo, puede generar
desorganizacion y procrastinacion, debido a que no hay una rutina im-
puesta externamente.
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Distracciones y dificultades para mantener la concentracion

Para tener acceso a los espacios virtuales es necesario el uso de disposi-
tivos tecnologicos ya sea: un computador o un celular. Dispositivos que,
llegan a ser la mayor distraccion cuando requerimos de absoluta concen-
tracion; notificaciones, redes sociales, aplicaciones de mensajeria, todo
a lo que se tiene acceso mientras se realizan las respectivas tareas. Sin
contar, las distracciones fisicas que también existen como; el ambiente
en casa (familia, ruido, tareas domésticas) e incluso el trabajo. Todo esto
contribuye a que se pierda el enfoque en las actividades académicas y se
disminuya la productividad. Es decir, si una actividad con toda la con-
centracion y enfoque la realizas en un lapso de hora y media con todas
estas distracciones ese tiempo se duplica hasta tres horas, o mas.

Sobrecarga de informacion y gestion del material de estudio

Elaccesoilimitado a una cantidad de contenidos de caracter académico
puede ser una ventaja, pero también un reto si no se tienen estrategias
que permitan organizar o priorizar el contenido de estudio. De esta ma-
nera, la sensacion de tener demasiada informacion que procesar puede
generar angustia y desmotivacion en el estudiante. Al tener archivos,
apuntes y lecturas dispersas en diferentes plataformas o dispositivos se
puede generar confusion y olvidar temas importantes. Por lo tanto, el
revisar material sin una estrategia clara puede hacer que el estudiante
dedique mas tiempo del necesario a cada tarea.

Equilibrio entre estudio, trabajo y vida personal

Este es de los mayores retos a los que se enfrentan los estudiantes de
licenciatura en linea; la busqueda de un equilibrio en el desarrollo de
las exigencias académicas, laborales y personales. Generalmente, quie-
nes optan por una licenciatura a distancia lo hacen porque necesitan
combinar sus estudios con otras responsabilidades. Entre los perfiles
mas comunes se encuentran: Personas que trabajan de manera parcial o
completa, estudiantes que cursan otra licenciatura de forma presencial,
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padres de familia o personas con responsabilidades domésticas y em-
prendedores o profesionales que buscan actualizar sus conocimientos.
Todos estos, no solo deben cumplir con las exigencias académicas, sino
también deben gestionar su tiempo de manera eficiente para no descui-
dar sus otras obligaciones.

Procrastinacion y manejo de la autodisciplina

Los estudios en linea ofrecen flexibilidad, pero a la vez exigen un poco
mas de autodisciplina. Al no contar con horarios fijos, resulta mas sen-
cillo sucumbir a la tentacion de dejar las tareas para después, especial-
mente cuando no se percibe fisicamente esa figura de autoridad que
supervisa el progreso.

Estrategias para una gestion eficiente del tiempo

En este apartado abarcaremos las estrategias principales para lograr
que el estudiante optimice su tiempo, rendimiento académico y mejore
el equilibrio entre sus estudios y otras responsabilidades de la vida.

Crear un horario de estudio fijo

El establecer y cumplir un horario de estudio fijo es primordial para la
construccion de la autodisciplina y adquisicion de habitos de estudio
eficaces. Un horario bien distribuido permite al estudiante concentrar-
se mas y disminuir la tentacion de la procrastinacion.

Ejemplo: Maria una estudiante de una licenciatura a distancia, trabaja
por las mananas y debe compaginar su trabajo con sus estudios. A fin de
no dejarlo todo para el tltimo momento, organizo6 su dia como lo siguiente:

6:00 am.-7:30 am. - Estudia antes de ir a trabajar.

8:00 a.m.-2:00 p.m. - Trabaja presencial en una oficina.

3:00 p.m.-5:00 p.m. - Descansa y realiza otras actividades personales.

6:00 p.m-9:00 p.m. - Asiste a sus clases a distancia y va avanzando
con tareas.

9:30 p.m. - Tiempo libre y descanso.
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De este modo, Maria controlara el tiempo que se debe dedicar al es-
tudio y el tiempo que se debe dedicar a las otras actividades.

Usar un calendario o agenda

El uso de calendarios y agendas facilita que los estudiantes tengan un
esquema con sus plazos de entrega, fechas de videoconferencias y even-
tos sobresalientes en un tnico soporte, para esto existen herramien-
tas digitales y tradicionales que lo hacen posible y compartiremos mas
adelante.
Ejemplo:
Alberto, que se encuentra en el proceso de completar una licenciatu-
ra universitaria en linea mientras tiene que cuidar de su familia, re-
curre a Google Calendar para ir programando todas sus actividades
académicas y también de su vida personal. En su calendario:
. Programas recordatorios para un dia antes de cada entrega.
. Usa colores diferentes para distinguir las tareas, proyectos y
reuniones.
. Sincroniza su agenda con su teléfono para recibir notificaciones.

Todo esto lo hace para poder mantener el orden y para asegurarse que
se acuerde de las actividades mas importantes que tiene que realizar.

Dividir las tareas en objetivos pequerios

En ocasiones, las grandes tareas pueden parecer abrumantes, lo que
puede provocar que caigamos en la procrastinacion. Una estrategia
muy util para ayudar a superar esa falta de motivacion ante una activi-
dad que parece interminable es dividir la tarea en pasos mas pequenos
Y, ]pOr tanto, mas practicos.
Ejemplo:
Ana debe escribir un ensayo de 30 paginas para la facultad de Dere-
choy, en lugar de concentrarse en el objetivo del dia que le propone
hacer esas 30 paginas, decide dividir la tarea en tareas mas pequenas:
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. Dial. Buscar y recoger fuentes

. Dia 2. Esquematizar el contenido con los puntos mas significa-
tivos

. Dia 3. Redactar la introduccion y el primer apartado

. Dia 4. Escribir el cuerpo del ensayo

. Dia 5. Redactar las conclusiones y repasar el contenido

Dividir la tarea le permite poder ir avanzando sin sentirse agobiada
y asi también mejorar la calidad del trabajo final.

Priorizar actividades con la matriz de Einsenhower

Lamatriz de Eisenhower es una forma de organizar las tareas segtin su
urgencia e importancia para que puedas priorizar de manera efectiva el
trabajo mas importante” (Asana, 2025).

Dwight D. Eisenhower, el 34° presidente de los Estados Unidos y
un general que tuvo cinco estrellas en el periodo de la Segunda Guerra
Mundial fue quien presento la idea que mas tarde se transformo en la
matriz de Eisenhower. En un discurso dado en 1954, Eisenhower, ci-
tando anonimamente al rector de una universidad, diria: “Tengo dos
tipos de problemas, los urgentes y los importantes. Los urgentes no son
importantes, y los importantes nunca son urgentes” (Asana, 2025).

La matriz de Eisenhower (ver figura 1) es un recurso que se puede
usar positivamente para la gestion del tiempo, clasificando tareas en
funcion de su urgencia e importancia.
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Figura l
Lamatrizde Eisenhower

Urgente No urgente

Programar:
tareas con plazos poco
clares gque contribuyen

al éxito a largo plazo.

Hacer:
tareas con plazos o
conseouencias

Importante

Delegar:

tareas que deben realizarse, Eliminar:

pero gue no requieren tu distracciones y tareas
conjunto de habilidades innecesarias.
especfficas.

No importante

&sasana

Nota. Asana, T. (2025, 29 enero). Crea tu matriz de Eisenhower y aprende a prio-
rizar tu lista de tareas pendientes [Imagen|. Asana. https://asana.com/es/resources/

eisenhower-matrix

Se organiza en cuatro cuadrantes:

. Cuadrante I: Hacer: se refiere a tareas urgentes e importantes,
inmediatas en su realizacion a consecuencia de su impacto.

. Cuadrante II: Programar: tareas que se consideran importantes,
pero no urgentes, la necesidad de organizarlas para que no se
conviertan en urgentes es primordial.

. Cuadrante I1I: Delegar: se refiere a tareas urgentes, pero no im-
portantes, pueden ser delegadas a otros para conseguir un uso
mas eficiente del tiempo.

. Cuadrante IV: Eliminar: se refiera a tareas que no son urgentes
ni tampoco importantes, es decir, distracciones.
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Ejemplo: Paola estudia la licenciatura de marketing digital a distan-
ciay a su vez trabaja medio tiempo, ella organizo de la siguiente manera
sus tareas:

. Cuadrante I (Hacer): Proyecto de Marketing de Contenidos
que tiene para entrega 2 dias.

. Cuadrante IT (Programar): Ir avanzando en un libro para un en-
sayo que debe entregar en un plazo de dos semanas.

. Cuadrante III (Delegar): Pedir los apuntes de videoconferencia
a un companero ya que no pudo asistir.

. Cuadrante IV (Eliminar): Pasar demasiado tiempo en redes so-
ciales sin ningtin proposito académico.

Técnica Pomodoro

La técnica Pomodoro, desarrollada por Francesco Cirillo en los aios 80,
es un método de gestion del tiempo que se basa en la division de tareas
en intervalos de 25 minutos de concentracion, seguidos de breves des-
cansos de 5 minutos (Cirillo, s.f.). Después de completar cuatro ciclos,
se toma un descanso mas prolongado de 15 a 30 minutos. Este método
ha demostrado ser eficaz para mejorar la productividad y la retencion
de informacion, ya que respeta los procesos cognitivos naturales del
cerebro (Oakley, Sejnowski & Judd, 2015).

Hoy en dia la sobreexposicion a pantallas y el llamado “multitasking” pue-
den disminuir la capacidad para centrarse en algo concreto, es asi que esta
estrategia se ha constituido como un recurso muy efectivo para aumentar
el enfoque y la gestion del tiempo. Segin estudios recientes, los periodos
de atencion sostenida tienden a disminuir en entornos digitales debido a la
constante interrupcion de notificaciones y la facilidad para cambiar entre
tareas (Chasiquiza, 2022). Al segmentar el tiempo en intervalos especifi-
cos, esta técnica permite que el cerebro se enfoque plenamente en una tarea
sin distracciones, promoviendo un aprendizaje mas significativo (Hernan-
dez Rojas, 2012). Ademas, investigaciones han sefalado que la alternancia
entre periodos de concentracion y descanso favorece la memoria a largo
plazo y la creatividad, al permitir que el cerebro procese la informacion de
manera mas eficiente durante los momentos de reposo (IONOS, 2019).
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Esta estrategia también contribuye a la autorregulacion emocional y la re-
duccion del estrés, ya que establece tiempos definidos para el trabajo y la
recuperacion mental (Duran Vela, 2010).

Los beneficios de la Técnica Pomodoro en la administracion del
tiempo incluyen:

. Autodisciplina superior: Su ejercicio regular contribuye a me-
jorar la concentracion y la autorregulacion, disminuyendo la
impulsividad y la tendencia a postergar.

. Eficiencia con respecto al tiempo: La segmentacion de las tareas
permite completar tareas en menos tiempo y con menos esfuer-
zo mental.

. Mejor rendimiento cognitivo: La alternancia de la atencion y el
descanso optimiza la curva de rendimiento y la robustez de la
capacidad de aprendizaje.

. Reduccion del cansancio digital: En un mundo hiperconectado,
esta técnica hace que se minimice la sobrecarga de informacion
y la fatiga mental.

Herramientas digitales para la administracién del tiempo

Las herramientas digitales para administrar el tiempo son aliados que te
ayudan a pasar del “voy tarde” al “voy en control”. Centralizan tu agenda,
te recuerdan plazos, priorizan tareas, bloquean distracciones y, ademas, te
muestran en qué se te va el dia para ajustar habitos. No se trata de usar
muchas, sino de armar un kit ligero que encaje con tu ritmo y dispositivos.
A continuacion, te presento algunas herramientas digitales y su utilidad
practica para planificar, priorizar y reducir distracciones(Palomas, 2024).

Google Calendar

Imprescindible por ser un servicio omnipresente, accesible y muy facil
de utilizar (ademas es gratis). Si tienes cuenta de Gmail, ya tienes Ca-
lendar/Calendario disponible en el PC, smartphone o cualquier dispo-
sitivo movil que estés utilizando. Google Calendar es un servicio muy
completo que se puede utilizar tanto para gestionar tu propia agenda
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como para poder cuadrar con otras personas el plan. Esta herramienta
es una excelente opcion para organizar tus actividades, tareas, y esta-
blecer horarios especificos para llevarlas a cabo.

Rescue Time

RescueTime es una aplicacion digital de gestion del tiempo que mo-
nitoriza de forma automatica como usas tus dispositivos para acotar y
analizar tu productividad. Con base en esos registros, ofrece funciones
clave que facilitan tomar decisiones y mejorar habitos; a continuacion,
se describen.

. Informe automatico de tiempo: muestra cuanto tiempo has
estado en aplicaciones y sitios web. No necesitas iniciar un
temporizador manual.

. Informes detallados: ofrece estadisticas sobre en qué inviertes
mas tiempo y clasifica las actividades como productivas o dis-
tractoras.

. Bloqueo de distracciones (FocusTime): bloquea sitios no
productivos cuando necesitas concentrarte.

. Fijacion de metas: permite establecer objetivos de producti-
vidad diaria y envia avisos cuando se superan los limites defi-
nidos.

Estas funciones trabajan de manera integrada para ayudarte a prio-
rizar tareas, reducir interrupciones y sostener rutinas mas enfocadas.

Notion

Notion es una plataforma digital todo en uno que combina notas, ba-
ses de datos, gestion de tareas y colaboracion en equipo. Puede usarse
para organizar informacion, planificar proyectos y gestionar el tiempo
de manera eficiente. Con base en estas capacidades, a continuacion, se
describen sus funciones principales.
. Notas y documentos: permite escribir informacion y organi-
zarla con texto, imagenes, enlaces y archivos.
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. Bases de datos personalizables: es posible crear listas de ta-
reas, calendarios y tableros para visualizar avances.

. Gestion de proyectos: ofrece vistas, estados y fechas para pla-
nificar y dar seguimiento a actividades personales o laborales.

. Colaboracion en tiempo real: permite compartir documentos,
comentar y trabajar en equipo de forma sincronizada.

Estas funciones se integran en un solo espacio, lo que reduce la dis-
persion de herramientas y favorece rutinas de trabajo mas claras.

Forest

Forest es una aplicacion que ayuda a los alumnos a que no se inter-
pongan en sus teléfonos al mismo tiempo que trabajan. Es una premisa
sencilla, al abrir la aplicacion, al iniciar la aplicacion Plantar una semilla
y la semilla se convertira en un arbol, mientras no salga de la aplicacion.
Si los alumnos pueden concentrarse y resistir la tentacion de usar sus
teléfonos, todos terminarian en un bosque virtual. Lo mejor de todo, es
que los alumnos son recompensados con monedas virtuales por la con-
centracion y estas monedas se pueden usar para plantar arboles reales
a través del socio sin animo de lucro de Forest “Tree’s for the Future”.

Pomodoro Timer & To Do List

Esta aplicacion se elabora en relacion con la Técnica Pomodoro. Esta
constituye un gran potenciador de la productividad e induce a limitar
las distracciones y las interrupciones de tus sesiones de estudio. Se tra-
ta de una aplicacion de temporizador digital que te invita a estudiar 25
minutos seguidos de 5 de descanso. Al final del cuarto Pomodoro, los
estudiantes tienen su descanso largo, que es de 15 minutos.

TickTick

TickTick es una aplicacion de productividad centrada en la gestion
de tareas y proyectos, util en entornos hibridos y remotos. Permite or-
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ganizar el tiempo de forma efectiva a través de funciones integradas; a
continuacion, se describen.
. Lista de tareas: crea y organiza listas, asigna fechas de venci-
miento, notas y prioridad.
. Tableros Kanban: visualiza proyectos de forma grafica con ele-
mentos organizados en columnas.
. Recordatorios y alarmas: establece avisos para no olvidar ta-
reas importantes.
. Calendario integrado: muestra tareas y proyectos en un calen-
dario para gestionar mejor tu tiempo.
. Repeticion de tareas: configura tareas recurrentes para que se
repitan de forma automatica.
. Gestion de habitos: permite hacer seguimiento de habitos y
metas con rachas y estadisticas.

En conjunto, estas funciones te ayudan a planificar, priorizar y dar
seguimiento sin cambiar de herramienta, lo que reduce la friccion y me-
jora la consistencia diaria.

¢Por qué vale la pena organizar tu tiempo?

Quiza te estés preguntando: “¢:Realmente necesito todo esto?” La res-
puesta es un rotundo si. Administrar bien tu tiempo no solo te ayuda
a ser mas productivo, sino también mejora tu calidad de vida. Aqui te
cuento algunos de los beneficios que puedes experimentar:

Optimizacion del tiempo y aumento de la productividad

La correcta gestion del tiempo da acceso a los estudiantes a poder ex-
primir sus horas de estudio. Al ser capaces de planificar y priorizar ta-
reas, se permiten reducir tiempos muertos y ajustar la eficiencia. Eso
no solo mejora su rendimiento, también les hace sentir un mayor grado
de satisfaccion personal, en consecuencia, aumenta su motivacion para
seguir adelante con sus estudios.
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Reduccion del estrés y mayor bienestar

Uno de los efectos mas inmediatos de gestionar bien el tiempo es que
reduce el estrés. Los estudiantes que anticipan su tiempo y planifican las
tareas a lo largo del semestre en lugar de dejarlas para el final experimen-
tan menos ansiedad. La planificacion con la suficiente antelacion permite
a las personas adoptar una postura mas distendida y reflexiva frente a
los estudios, con el consiguiente aumento en la calidad del trabajo y de
la salud mental y emocional. La planificacion del tiempo se convierte por
tanto en una herramienta para combatir el cansancio y la presion.

Mejora de la calidad de vida integral

La correcta catalogacion de las tareas no solo sirve de ayuda a la hora
de mejorar el rendimiento académico, sino que también se desempena
positivamente en el ambito de la vida del alumno. De este modo y de tal
forma, quien no deja acumular tareas, que ya en si ocupa tiempo para
hacer cosas de ocio, trabajo, descansar, realizar ejercicio fisico, pasar mas
tiempo con sus amigos o con su familia, es el propio hecho de lograr la
convivencia entre el estudio, el ocio y trabajo lo que permite el hecho de
generar bienestar subjetivo y por tanto mayor satisfaccion personal.

Conclusion

La administracion del tiempo en espacios virtuales no es solo una he-
rramienta para ser mas productivo, es una forma de cuidar de ti mismo.
Encontrar un sistema que funcione para ti puede marcar la diferencia
entre un dia lleno de estrés y un dia en el que realmente sientas que
avanzaste hacia tus metas.

No olvides que no se trata de ser perfecto, sino de dar pequenos pa-
sos que te lleven a mejorar cada dia. Prueba algunas de las estrategias
y herramientas que mencionamos aqui, y ajustalas segtin tus necesida-
des. Con un poco de practica, veras como el administrar tu tiempo pue-
de ayudarte no solo a cumplir con tus responsabilidades, sino también
adisfrutar mas de la vida.
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Introduccion

El desarrollo y crecimiento de la tecnologia digital ha transformado ra-
dicalmente el esquema de comunicacion. La forma en se interacttia y
se comprende el mundo a través de tecnologias innovadoras y diversas
plataformas digitales, ha permitido el incremento de habitos, estilos de
vida y formas de comunicacion activa y de manera global.

En este capitulo se abordaran tres temas importantes, el tema uno
hace referencia a La comunicacion y sus elementos, ya que la comunica-
cion digital se ha convertido en un soporte fundamental para el apren-
dizaje en linea, porque permite transmitir e intercambiar informacion,
dependiendo del contexto en el que nos relacionemos.

El tema dos aborda la importancia de conocer y aplicar las Netique-
tas, las cuales ayudan a que exista una mejor interaccion, debido a que,
la forma en que se relacionan, en el mundo digital, da a conocer las ca-
racteristicas de los participantes. Al estudiar en linea, se participa en
foros o se envia mensajes a companeros y asesores, sin contexto esto
puede causar confusion.
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Debido a la interaccion que se da en la comunidad estudiantil, los
docentes y tutores, en el tema tres, se proporcionaran Técnicas y suge-
rencias para que, mas alla de interactuar, colaborar y acceder a informa-
cion, se pueda desarrollar estrategias de manera eficiente para mejorar
la experiencia del aprendizaje en el entorno virtual.

Comunicacién y sus elementos

La importancia de la comunicacion radica en la forma en que como se-
res humanos nos comunicamos, ya que de esto depende el éxito de las
relaciones laborales, personales y sociales, Es importante entender que
la comunicacion, en su definicion mas basica, es la transmision de in-
formacion e ideas de un sujeto a otro. Es decir, la comunicacion es un
proceso que implica transmitir o intercambiar informacion en un cierto
contexto determinado.

Debemos recordar que, la comunicacion clasica, en donde existe la
transmision unidireccional y lineal (emisor — receptor), a través de los
medios de comunicacion, ha sufrido cambios considerables en compa-
racion con el esquema de comunicacion de las TICs, la cual es mul-
tidireccional, transversal y se estructura en redes; lo que ocasiona la
creacion de comunidades virtuales capaces de generar conocimiento
(como se ilustra en la figura 1).
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Figural

Cambios en el esquema de comunicacion

Comunicacioén clasica Comunicacion de las TICs

e ™ O 4
Mensaje
Mensaje 44

Emisor Receptor | Emisor / Receptor Receptor / Emisor

Retroalimentacion Retroalimentacién
« Transmision unidireccional * Transmision multidireccional
» Comunicacién lineal |+ Comunicacién transversal
 Estructura centralizada * Estructura en redes

Nota. Adaptado de Bertolotti (2009).

A continuacion, se mencionan los elementos que conforman la co-
municacion clasica (Fajardo,2009, parr. 6-81):

L

Emisor: Es la persona que crea, disena y comparte el mensaje,
mediante el proceso de codificacion.

Receptor: Es quien recibe y decodifica el mensaje enviado por
el emisor.

Mensaje: Es la informacion que se transmite del emisor al re-
ceptor.

Codigo: Es un sistema de codigos, signos, senales, idiomas, que
deben ser conocidos por el emisor, asi como por el receptor, que
sirve para intercambiar la informacion.
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5. Canal: Es el medio por el cual se transmite el mensaje, por ejemplo,
el teléfono, un documento, radio, television, o personalmente.

6. Contexto: Es la situacion externa que rodea el acto comunicativo y
que ayuda a comprender el mensaje, 0 en su caso lo puede modificar.

7. Ruido: Es cualquier limitacion o interferencia que impide que
el mensaje sea enviado o recibido con éxito.

8. Retroalimentacion: Es la accion que garantiza la comprension
del mensaje, o en su caso, hace que la otra persona mejore su
desempeno con los comentarios que le hacemos.

Estos elementos permiten que la comunicacion clasica sea de una
manera fluida entre dos o mas personas de manera unidireccional, li-
neal y con una estructura centralizada.

Pero los elementos que intervienen en la comunicacion a distancia son
similares a los que se utilizan en la comunicacion clasica, como se mues-
tra en la figura 1, la variante seria la interactividad, que podriamos decir
que es la interaccion, entre diversos actores, sobre un mismo sistema.

Dicha variante, se clasifica a su vez en tres partes que serian la selec-
cion (en donde el usuario se convierte en un receptor de la comunicacion,
en donde se puede elegir lo que se ve, pero no se puede personalizar, ejem-
plo un taller, clases en linea, etc.), la personalizacion (siguiendo como
receptor de la informacion, el usuario puede elegir como se le presenta el
contenido, por ejemplo la eleccion de un sitio web de su preferencia cuyo
contenido, puede ser visual, auditivo o audiovisual) y la participacion (el
usuario no solo se limita a la seleccion, ni a la personalizacion de dicho
contenido, si no que se involucra participando al convertirse en emisor,
por ejemplo las videoconferencias, foros, chats, mensajeria, etc.)

A diferencia de la comunicacion clasica, la comunicacion de las TIC
permite la transmision multidireccional, es transversal y se estructura a
través de redes, y que por tener estas caracteristicas, debe cumplir ciertos
criterios, por ejemplo: Debe ser interactivo, integrador, participativo, inno-
vador, multimedia, transparente, con herramientas de busqueda y consulta
en linea, independiente del espacio, del tiempo y de la tecnologia, con varie-
dad de expertos, autonomo, no excluyente, facil de desarrollar y mantener,
ademas debe ser seguro, colaborativo, evaluable, acreditable, entre otros.
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Ahora, vale la pena mencionar que el concepto de interactividad,
trae consigo la compania de otros dos términos importantes que son:
hipertextualidad (la cual provee de muchos textos en la red) y la multi-
medialidad (que seria la combinacion de distintos formatos comuni-
cativos, por ejemplo, el texto, el sonido, las imagenes, los videos, etc).
Estos conceptos se pueden visualizar facilmente través del internet, ya
que, como medio de comunicacion masiva, a través de sus multiples
plataformas pone a nuestro alcance y disposicion infinidad de archivos
y base de datos de diversos temas y en diferentes formatos.

Un ejemplo claro de la comunicacion de las TICs, es el esquema de
la educacion a distancia, ya que permite la interaccion de la comunidad
estudiantil, docentes y tutores, a través de las tecnologias y medios digi-
tales. Debido a que ofrece a los usuarios la seleccion del contenido que se
acople a sus necesidades de acuerdo a su situacion personal, profesional y
tecnologica. Como se menciona en la figura 2, en la educacion a distancia
existen factores que afectan la formacion de los usuarios, por ejemplo, no
todos tenemos los mismos objetivos, expectativas, formacion inicial, las
situaciones personales, profesionales, tecnologicas, disposicion de tiem-
po, conectividad, Hardware y Software (Zapata, 2003, p. 39).

Figura 2
Elementos definitorios de un modelo de formacion de redes

Distintas Formacioén Objetivos
expectativas inicial profesionales

Situaciones
profesionales

7 Sistemas
abiertos

Alumnos/
participantes/
usuarios

Situaciones
personales

Disposicion
de tiempo
Diferencias sociales,
culturales,...

Nota. Adaptado de Zapata (2003)

Hardware: | | Software:
Plataformas| | Distintos
y redes estandares
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Es por esto, que, para los docentes, es importante que el estudiante
en linea pueda desarrollar habilidades de lectura, redaccion, expresion
verbal y no verbal, asi como el establecimiento de un plan de estudio
para la realizacion de las actividades que se encuentran en la platafor-
ma virtual.

Netiquetas

En relacion al tema anterior, la comunicacion de las TICs se lleva a cabo
en plataformas digitales, es por esto que las netiquetas, nos ayudan a
comunicarnos mejor, pero, ¢De donde proviene la palabra netiqueta?,
esta formada por la palabra inglesa Net (red en espafiol) y la francesa
Etiquette (etiqueta). En el ciberespacio, es necesario comportarse de ma-
nera educada, es por esto que a mediados de los anos 90s, surgen una
serie de reglas que garantizan una comunicacion en la red agradable,
respetuosa y sin conflictos. Estas normas fueron compiladas en octubre
de 1995 en el Request for Comments 1885 por Sally Hambridge.

La autora Virginia Shea ( 2002, pp. 1-7), en su libro Netiquette, contribu-
yo alaadopcion del término netiqueta y recomendo el Decalogo para com-
portarse en lared, el cual sigue vigente y que a continuacion, se mencionan:

1. Recuerdalo humano. Tu interrelacion con la otra persona son
solo palabras, tratalo como te gustaria que te trataran. S¢ cor-
tés, respetuoso y profesional, con lenguaje neutro y evita ser
ofensivo. No tardes mucho en responder los mensajes y nunca
ignores un mensaje.

2. Estandares de comportamiento. Haz tu mayor esfuerzo por
ser ético en el ciberespacio, asi como respetas la ley en la vida
real. Verifica la informacion antes de compartirla, comprueba
su veracidad en fuentes confiables. No uses las mayusculas en
tus mensajes: Esta accion puede ser percibida como agresion.
Puedes hacer uso de los simbolos, dibujos 0 emoticones.

3. Conoce donde estas del ciberespacio. Las netiquetas varian de un
dominio a otro: Existen diversos grupos de discusion y no todo es
permisible, lee y respeta las normas de uso de cada plataforma para
utilizar el contenido, lenguaje y comportamiento que se requieren.
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10.

11

Respeta el tiempo de las otras personas y su ancho de banda.
Recuerda que todos tenemos actividades y prioridades diferen-
tes y probablemente no te puedan contestar rapido tu mensaje.
Evita el spam y la publicidad no solicitada, no envies informa-
cion o publicidad sin el consentimiento de la otra persona.
Muestra tu lado bueno cuando navegues. Aprovecha tu ano-
nimato: Recuerda que te juzgaran por la calidad de tu escritura.
Asegurate de escribir de manera clara y logica, sin errores orto-
graficos, se agradable y educado.

Comparte tu conocimiento. Colabora con temas de los cuales
eres experto, da respuestas inteligentes y recuerda que el inter-
net es una herramienta para la ensenanza-aprendizaje y que tu
conocimiento ayudara a formar un mundo mejor.

Ayuda a que las controversias se mantengan bajo control.
Ten consideracion y sé paciente en las discusiones en linea.
No actties por impulso ni con agresividad. Procura que exista
una relacion cordial en un grupo de discusion, recuerda que “la
blanda respuesta, calma la ira”.

Respeta la privacidad de las otras personas. No debes com-
partir informacion personal o confidencial de otras personas o
etiquetarlas sin su consentimiento. Cuida tus datos y considera
la pertinencia de compartirlos. Cada accion tiene una reaccion
y puedes vulnerar el derecho de los demas y esto es un delito.
Tu libertad de expresion termina, donde comienzan los dere-
chos de los demas.

No abuses de las ventajas que puedes tener. Saber mas que
otros, tener informacion privilegiada o estar en un puesto jerar-
quico mas alto, no te da derecho de aprovecharse de los demas.
Perdona los errores de otras personas. Sé paciente con las
personas que probablemente son nuevos en la red y tienden a
equivocarse, de manera amable corrigelo, no seas arrogante.
Haciendo referencia al ejemplo del esquema de la educacion a
distancia, es imperativo y de suma importancia el uso y apli-
cacion de las netiquetas, lo que favorecera una comunicacion
asertiva, respetuosa y sin conflictos.
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Técnicas y sugerencias

Las herramientas comunicativas en los entornos virtuales son la clave
para que el aprendizaje en linea funcione bien, pues no se trata solo de
mandar mensajes o correos, sino de saber como interactuar en cada espa-
cio. Para ello, existen técnicas que permiten hablar en tiempo real, como
las videoconferencias, y otras que dejan compartir informacion, aunque
no estén conectados al mismo tiempo, como la mensajeria y los foros en
la plataforma Virtual, o el correo electronico. Usarlas de la mejor manera
ayuda a que la comunicacion entre estudiantes y asesores sea mas clara y
eficiente, haciendo que el proceso de aprendizaje sea accesible.

Cuando se estudia en linea, no solo es leer y realizar actividades,
también es comprender y seguir las indicaciones, analizar y desarrollar
contenidos, adquirir conocimiento y promover la participacion cola-
borativa. Asi como saber comunicarse e interactuar para no malinter-
pretar lo que otros dicen. Es por eso, que a continuacion se mencionan
unos practicos consejos, que haran que la trayectoria y el desempeno
escolar sea eficiente para lograr los objetivos (Arteaga, Villapudua, &
Rodriguez 2019, parr. 27-51).

1. Es importante elegir el medio adecuado segtin la necesidad. En
ocasiones, si se necesita una respuesta rapida, se puede hacer uso del chat
del grupo de WhatsApp que los docentes (asesores) crean por grupo y
unidad de aprendizaje (opcional) o de la mensajeria de la plataforma vir-
tual reconociendo que la mejor opcion es la videoconferencia sincronica.

Pero si se trata de compartir informacion detallada o personal, se re-
comienda que sea por correo institucional o llamada telefonica. La reco-
mendacion a los asesores es dar el seguimiento a dichos mensajes, ya que
esto fomenta la participacion de los estudiantes. Cada plataforma virtual,
deberia contener un protocolo de participacion que ayude a mejorar la
comunicacion, y hacer que el aprendizaje en linea sea mas efectivo.

2. Desarrollar habilidades de lectura y redaccion. La lectura regu-
lar permite identificar las diferentes formas de redactar. Escribir dia-
riamente, ayudara a desarrollar la fluidez y se convertira en un habito,
una vez que se haya elegido un tema, se debe planificar la escritura, en
donde se plantea la idea principal y las secundarias, se debe escribir y

116



Mas alla de la pantalla. Orientacién para el estudiante en linea

reescribir, considerando la cantidad de palabras y una vez que se haya
finalizado el escrito, se debe leer en voz alta, lo que permitira identificar
los errores ortograficos.

Utilizar herramientas digitales que ayuden a mejorar la gramatica y
ortografia haran que la redaccion mejore, esto ayudara a entender mejor
los temas, analizar los contenidos y lograr los objetivos de cada unidad.

Las dependencias que ofrecen la opcion de estudiar en linea, por lo gene-
ral, deben contar con una biblioteca virtual, donde el alumno puede acceder
auna extensa variedad de libros, revistas, articulos cientificos y al reposito-
rio, ademas de poder descargar la aplicacion y poder leer en los tiempos que
lo desee. Es importante hacer uso de esta herramienta gratuita para reforzar
los conocimientos, desarrollar las habilidades de lectura y despertar la in-
vestigacion que conlleva el mejoramiento del area de redaccion.

3. Desarrollar habilidades de comprension y retencion lectora.
Establecer el habito de lectura, y cuanto mas se lea, mejorara la com-
prension. Se recomienda subrayar las ideas clave; asi cuando se vuelve
al texto, sera mas facil encontrar lo importante. Ademas de tomarse el
tiempo para reflexionar sobre la lectura y examinar los contenidos.

Hacer restimenes o mapas mentales ayuda a organizar la informa-
cion, cuestionar lo que se lee, ayudara a comprender mejor la lectura.
Analizar si se tienen conocimientos previos a lo que se esta leyendo y si
se encuentra una palabra que no se conoce, se recomienda buscarla en
el diccionario ademas de investigar sobre ejemplos o explicaciones en
otras fuentes. Resumir lo que se ha leido, reforzara la retencion y com-
prension, es recomendable sacar conclusiones y leer diversos géneros.

4. Reflexionar sobre la importancia y responsabilidad en la for-
macion académica. Para lograr los objetivos es necesario esforzarse,
es por esto que se deben establecer objetivos realizables, congruentes
y alcanzables a corto plazo. Dedicarle el tiempo necesario al estudio
y apoyarse de los docentes (asesores) y tutores que son los que dan el
acompanamiento en este proceso de ensenanza-aprendizaje. Se reco-
mienda no dejar todo para manana... Decidir en hacer las cosas hoy. Y
reconocer que la prioridad es concluir con los estudios propuestos.

Cuando la actividad sea realizable en equipo se recomienda cum-
plir con la participacion que ha sido encomendada para su realizacion,
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también se debe reconocer el trabajo de los demas, demostrar empatia y
apoyo cuando se pueda hacer, ya que es necesario considerar que exis-
ten diversas personalidades. Eso fortalecera el respeto y la confianza. Se
debe tener presente que, con esfuerzo, se puede avanzar.

5. Procurar la comunicacion asertiva. Para lograr esto, se debe uti-
lizar un lenguaje amable y empatico y que la forma de comunicacion sea
oportuna, eficiente, constante y de respeto mutuo. Manejar las emocio-
nes y practicar la escucha activa, ademas de utilizar la retroalimenta-
cion promovera que la informacion sea comprendida y aceptada, es por
esto que se hace hincapié en el empleo del lenguaje adecuado, respetar
las opiniones de los demas y mantener la calma.

6. Participacion activa. Procurar la participacion en foros virtuales
y presenciales, conferencias, videoconferencias, ponencias, paneles de
expertos, investigacion, programa delfin, coloquios, redes sociales, Fa-
cebook, chats, etc. Esto ayudara a poner en practica expresion corporal,
tono y velocidad de la voz, organizacion de la informacion e interaccion
con la audiencia. Asi mismo, ayudara a usar el lenguaje adecuado y la
redaccion clara, sin faltas de ortografia y con buen léxico y sintaxis.

7. No quedarse con dudas y promover la retroalimentacion. Esto
permitira que el mensaje sea comprendido, que se aclaren las ideas y se
obtenga un mejor desempenio.

Si se toman estas técnicas y sugerencias, identificando el medio ade-
cuado de comunicacion, desarrollando habilidades de lectura y redac-
cion, habilidades de comprension y retencion lectora, reconociendo la
importancia y responsabilidad en la formacion académica, utilizando la
comunicacion asertiva y la participacion activa, el aprendizaje en linea
se vuelve menos complicado y mas efectivo.

8. Conocer y aplicar el protocolo de participacion. Cada institu-
cion educativa que promueve la educacion virtual, deberia contar con
un protocolo de participacion para docentes (asesores), tutores y estu-
diantes, este documento, es una guia de interaccion entre los partici-
pantes y la plataforma.

Este protocolo indica el proceso de participacion en foros, mensaje
privado, entrega de actividades, videoconferencias, correo electroni-
co, llamada telefonica, mensajeria instantanea privada y grupal, parti-
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cipacion general del asesor, participacion general de los estudiantes,
bullying cibernético, suplantacion de usuarios y por tltimo reporte de
incidencias en plataforma.

Conclusion

Los medios digitales ejercen una gran influencia en todos los procesos
de la comunicacion, ya sea en el registro, manipulacion, almacenamien-
to, interpretacion y la distribucion de la informacion. Existe una trans-
formacion en los medios y canales de comunicacion que lleva implicito
un cambio en la mentalidad, de procesos y modos; lo que hace mas co-
mun la cantidad de usuarios multiplataformas y multitareas, capaces
de ver en linea un programa de television, al mismo tiempo que usan
sus dispositivos moviles para chatear.

En este capitulo se analizo la importancia de los elementos en el pro-
ceso de la comunicacion digital, en donde el emisor es el docente (ase-
sor) al elaborar la asignatura, el receptor es el estudiante quien obtiene
el conocimiento, el mensaje son las instrucciones, material de apoyo,
videos y actividades a realizar.

El canal es representado por la plataforma virtual, el codigo son los sig-
nos, sefales e idiomas que son conocidos tanto por el emisor, como por el
receptor. El contexto es la situacion que ayuda a comprender el mensaje y
que rodea al acto comunicativo, por ejemplo, la modalidad a distancia.

Elruido, es representado por todas las limitaciones que impiden que
el mensaje sea comprendido, por ejemplo, el desconocimiento de las ne-
tiquetas, la falta de habilidades de redaccion, retencion y comprension
lectora, la mala administracion del tiempo y la falta de empatia. La re-
troalimentacion es el intercambio de ideas que garantizan la compren-
sion del mensaje, por ejemplo, la entrega de actividades con todos los
requisitos solicitados.

Y por altimo la interactividad, en donde los docentes, el tutor y los
estudiantes se comunican a través de textos, sonidos, imagenes, videos,
videoconferencias, coloquios y presentacion de actividades con el apo-
yo del internet, quien provee los datos, y la plataforma Virtual es quien
facilita la comunicacion a través de los medios oficiales tales como el
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Foro de dudas al Asesor, Foro para atencion del tutor, el mensaje priva-
do, el correo electronico y la llamada telefonica.

Al ser parte de una comunidad académica es responsabilidad de todos
construir un espacio donde exista el respeto y el dialogo sea adecuado,
pertinente, profesional, ético, asertivo, empatico y libre de violencia.

Ya que parte del proposito de las instituciones educativas que pro-
mueven el aprendizaje virtual, es que los estudiantes se formen profe-
sionalmente y sean competentes en el mundo laboral a nivel nacional e
internacional, se proponen técnicas y sugerencias para el desarrollo de
habilidades de lectura, redaccion, comprension lectora, comunicacion
asertiva, reconocer la importancia y responsabilidad sobre su forma-
cion académica, la participacion activa, retroalimentacion y el conoci-
miento del protocolo de participacion.
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Introduccion

1 presente capitulo tiene como proposito proporcionar

orientacion acerca de la integracion y operacion de las acade-

mias de la licenciatura de Marketing Digital. Se explica lo que
son las academias, su integracion y funciones con relacion a docentes
y alumnos de la licenciatura. Por medio de este apartado se entienden
los beneficios que resultan de que los docentes se dividan en acade-
mias y como esto viene también a beneficiar al alumno en su paso por
la carrera.

El trabajo colegiado no es exclusivo de una universidad o del nivel
superior. La Secretaria de Educacion Pablica (2015), en la guia Elemen-
tos basicos para el trabajo colegiado de docentes del nivel medio supe-
rior menciona que este trabajo es importante para la mejora continua
de la practica docente y del plantel en su conjunto.

Por lo tanto, vemos que estos beneficios no son exclusivos de este
nivel, y es por eso que diversas universidades tienen academias, cada
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una regida por sus propias reglas y guias de formacion. En este capitulo
se explica como es ese trabajo colegiado, su integracion, funciones y
beneficios para docentes y estudiantes.

Las academias

Las academias son cuerpos colegiados integrados por los docentes ac-
tivos y, de manera especifica para la Universidad de Ciencias y Artes
de Chiapas [UNICACH] (2024), estan organizadas de acuerdo a las
materias que imparte cada docente dentro de la estructura curricular
que tiene el plan de estudios. En la tabla 1 se observa como se hace la
division de materias en relacion con las tres fases curriculares: basica,
disciplinar y de consolidacion (UNICACH, 2019).

Tablal

Division de las academias de acuerdo a las Unidades de Aprendizaje y semestres

Academia Basica

Academia Disciplinar

Academia
Consolidacion

Tecnologias
i Marco » »
de infor- Creacion Gestion
Aprender a » Marco legal legal de Proyecto de .
macion y - K de conte- de redes . Electiva
aprender ) de negocios negocios . . negocios
comunica- o nido sociales
i digitales
cion Il
_ Inglés con  Ingléscon  Inglés con Taller de
Inglés con . . . .
B . . propdsitos  propésitos  propdsitos ~ Comercio elabora-
Inglés | Inglés Il propositos o = = o .
. especifi- especifi- especifi- electronico  cion de
especificos | .
cos Il cos Il cos IV Tesis
. . . Sistemas X
Comunica-  Comunica- Redaccion o . Estrategia y .
. B . Diseno de infor- . . Servicio
cionoraly  cionoraly para medios » Optativa | planeacion .
. . . web macion de i social
escrita | escrita Il digitales de medios
mercados
. Economia, . .
Marketing Comporta- Estrategias Marketing
empresa K . . Imagen de .
miento del de marke-  internacio- Optativa Il
y entorno . K marca
consumidor ting nal
global
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oA i Academia
Academia Basica Academia Disciplinar ca ‘e ..
Consolidacion
Funda- . X . .
Marketing » Diagnosti-  Posicio-
mentos de  Modelos de L . . Planeacion . .
o . Diseno grafico de conteni- L co organi- namiento
adminis- negocio estratégica .
» dos zacional web
tracion
. Fundamen- . . . Taller de
Matemati- Matemati-  Adminis- Inteligen-
tosde con-  Costosy pre- X » . proyectos
cas empre- . cas finan-  tracion cia de . )
. tabilidad y supuestos . . . de investi-
sariales ) cieras financiera  mercados .
finanzas gacion
Tecnolo-
gias de o X
) . Estadistica Investiga- .
informa- Medios o Métrica y
» » para los cion de i
ciony digitales i analytics
negocios mercados

comunica-

cion |

Nota. Adaptado de Plan de estudios de la licenciatura en Marketing Digital, UNI-
CACH, 2019, https://fcayted.unicach.mx/marketing/index. php?p-page&v-NA-=-.

Estos cuerpos colegiados impulsan el trabajo académico y su princi-
pal funcion es la optima implementacion del plan de estudios. Para ello,
le dan seguimiento al desarrollo de las competencias, las actividades de
aprendizaje y la evaluacion de cada una de las unidades de aprendizaje.
La academia constituye el espacio para la discusion, el analisis y el in-
tercambio de ideas académicas.

La integracion

De acuerdo con la Guia para la Integracion de Academias, disenada por la
UNICACH (2024), para la formacion de las academias de la universi-
dad y de manera especifica de la licenciatura en Marketing Digital, se
toman en cuenta los siguientes aspectos:

1. Todos los docentes que se encuentren laborando en la licen-
ciatura en Marketing Digital pueden formar parte de las aca-
demias.

2. Las academias tienen como representantes a un Presidente y
un Secretario, que son nombrados de acuerdo al desempeno y
compromiso académico que han demostrado en su trayectoria.
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3. El Presidente y el Secretario de las academias son elegidos por

los integrantes de estas, quienes podran votar de manera libre
y secreta.

El coordinador de la licenciatura en Marketing Digital otorga
los nombramientos a los Presidentes y Secretarios.

El tiempo del cargo como Presidente y Secretario es de dos
anos. Asimismo, depende de la disposicion del docente o, si la
academia asi lo considera, el cambio o extension del cargo.

Los docentes pueden pertenecer a mas de una academia, depen-
diendo de las materias que imparten en el semestre, de acuerdo
ala division mostrada en la tabla 1.

Funciones de las academias

Después de conocer los lineamientos para la integracion de las acade-
mias, se presentan las funciones que hacen especial e importante el tra-
bajo realizado por estos cuerpos colegiados (Universidad de Ciencias y
Artes de Chiapas, 2024):

L
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Las academias elaboran un plan de trabajo a desarrollarse se-
mestralmente. En dicho plan deben plasmarse las acciones o
actividades a implementar, las cuales seran de ayuda para la
mejora de docentes y alumnos.

Los integrantes de las academias se retinen durante todo el se-
mestre, de acuerdo al plan de trabajo acordado. Deben plani-
ficarse, como minimo, una reunion al inicio del semestre para
determinar el plan de trabajo, y otra al final, para analizar y eva-
luar los logros alcanzados. Estas sesiones se realizan de manera
sincronica, por medio de videoconferencias, como se puede ver
en la figura 1, las cuales son grabadas, y posteriormente com-
partidas con todos los asistentes.
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Figural
Reunion ordinaria de academia

& > € @& meetgoogle.com/uyn-pypg-ytoZauthuser=0

PE0I5 Shazel Arce Marin

11:52 | uyn-pypg-yto &

Nota. Reunion ordinaria de la academia basica en enero de 2025 [Captura de panta-
lla]. 2025. Google Meet.

1. De cada reunion se levanta una minuta, la cual contiene los
acuerdos a los que se llego.

2. Lasacademias tienen como obligacion dar seguimiento y actua-
lizar las unidades de aprendizaje o asignaturas que estan a su
cargo, con el fin de mejorar permanentemente los procesos de
formacion de los estudiantes y, de esta manera, ofrecer progra-
mas educativos de calidad.

3. Lasacademias coordinan la elaboracion y mantienen actualiza-
da la planeacion o secuencia didactica, segtin sea el caso.

4. Lasacademiasimpulsan y participan en la elaboracion de libros
de texto, apuntes, antologias, manuales, monografias y otros
productos que fortalecen las labores de docencia que dependen
de la academia, como es el caso del presente libro.

5. Las academias plantean estrategias didacticas y metodologias
de evaluacion en congruencia con el Modelo Educativo de la
UNICACH.
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Las academias establecen estrategias para evaluar de manera
integral los programas de unidades de aprendizaje del mismo
semestre.
Los integrantes de las academias mantienen comunicacion
constante con los Comités de Desarrollo Curricular, con el fin
de contribuir a la toma de decisiones en relacion con:
. Laactualizacion en los programas de las unidades de apren-
dizaje o asignatura.
. Eldiseno y rediseno de su plan de estudios.
. Laevaluacion y seguimiento de los programas educativos.
. La capacitacion docente en cursos correspondientes a la
disciplina o a la formacion pedagogica.

Los integrantes de las academias mantienen comunicacion
constante con el coordinacion de tutorias de la licenciatura en
Marketing Digital, por tratarse de una instancia en permanen-
te relacion con los estudiantes. Su funcion consiste en atender
de manera coordinada las problematicas relacionadas con el
desempeno académico (reprobacion, desercion, bajo rendi-
miento), o bien, socioafectivas que impactan en el rendimiento
de los estudiantes.

El profesorado integrante de las academias participan en pro-

yectos académicos de la siguiente naturaleza:

. Desarrollocurricular:evaluacion,seguimiento, reestructuracion
y/o diseno curricular, entre otros (incluyendo diseno, redisefio
o actualizacion de planes, programas de estudio y unidades de
aprendizaje).

. Actividades académicas orientadas a la formacion docente:
participacion en cuerpos académicos conforme a sus lineas
de investigacion; organizacion y participacion en congre-
sos, foros o encuentros; publicacion y difusion cientifica,
tecnologica y cultural; asi como asesoria en proyectos de
investigacion.

. Tutoria, talleres, cursos extracurriculares, conferencias, en-
cuentros, foros, congresos, programas de movilidad o inter-
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cambio, y cualquier otra actividad académica que favorezca
el desempeno académico de los estudiantes y fortalezcan su
formacion integral.

En la figura 2 se puede ver un ejemplo de un curso en el que participa
profesorado de la licenciatura en Marketing Digital. Este tipo de activida-
des busca mantener actualizado al personal docente en el uso de tecnologia
educativa, lo cual beneficia directamente al estudiantado al con docentes
capacitados en herramientas tecnologicas aplicadas a la ensefianza.

Figura 2

Curso extracurricular a docentes de la Licenciatura en Marketing Digital

TPACK: Un modelo para los profesores de hoy TP

EL TPACK, o imil 6 pedagégico del
contenido, es un modelo de conocimiento que integra
tres tipos de conocimiento:

Conocimiento del ido: EL conocimiento de los % ¢ ) [
incipios y pl [imi de una pieas < |
disciplina en particular. al &2 . ), =

Conocimi ico: EL
procesos de ensefianza y aprendizaje.

Gloriana Cou..

Andreazale

Conocimi gi EL
Y recursos

[EL TPACK se basa en la idea de que el uso efectivo de la
tecnologia en la educacién requiere que los docentes #m
tengan un conocimiento profundo de estos tres N
dominios.

Rebeca Villal

Nota. Curso impartido para actualizacion de los docentes de la licenciatura durante el
2023 [Captura de pantalla]. 2023. Google Meet.

Funciones especificas de las academias

Dentro de las academias existen ciertas funciones que son realizadas tinica-
mente por miembros con un cargo especifico. En primer lugar, se encuen-
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tran las funciones del presidente de academia. Este tiene la responsabilidad
de representar a la academia, convocar a las reuniones de trabajo, coordi-
nar el desarrollo y la evaluacion del plan de trabajo, e informar al Comité
de Desarrollo Curricular sobre problemas o ausencias de contenidos de-
tectadas en el plan de estudios. Ademas, proponer cursos de formacion o
actualizacion —disciplinaria o pedagogica— de acuerdo con las necesida-
des que se presenten durante el ejercico de la practica educativa.

En caso de que el estudiantado tenga dudas o propuestas relacio-
nadas con los contenidos o actividades pertinentes a las academias, el
primer contacto debe realizarse con el presidente, quien acttia como
representante de dicha instancia.

También existen funciones especificas asignadas a los secretarios,
entre las que destacan: la elaboracion de las invitaciones para las reu-
niones convocadas por el presidente; la coordinacion, en colaboracion
con este altimo, y el seguimiento de los cambios realizados en los pro-
gramas de estudio correspondientes a la academia a la que pertenecen.
Asimismo, tienen la responsabilidad de coordinar reuniones en ausen-
cia del presidente, mantener contacto directo con los Comités de Desa-
rrollo Curricular ante cualquier modificacion de los planes de estudio,
y conocer el programa de trabajo de cada academia.

Para el resto de los integrantes, las dos funciones principales se re-
sumen en asistir a las reuniones que convocadas por el presidente de
academia y participar activamente en los trabajos que se acuerden en
la misma.

De las actividades de formacién para docentes y estudiantes

Los cursos, talleres, foros, conferencias, encuentros y demas activida-
des que tienen que ver con la disciplina pueden ser impartidos por los
mismos docentes de la licenciatura que dominen el tema, por profeso-
rado invitado o por personal académico de otras universidades con las
que se tenga convenio. En la figura 3 se presenta un curso impartido al
profesorado por un docente de la misma licenciatura, con el objetivo de
grabar y mejorar la introduccion a las unidades de competencia, con el
fin de que la informacion presentada en estas sea mas clara y completa.
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Figura 3
Curso para docentes impartido por un docente experto

signin B View

Lic. en Dr. Grajales R...
Marketing

Etapas de la produccién Mb)

Digital
Postproduccion. Mtra. Glorian...
e Fechay hora.
. L ) . Alfredo Chan...
e Tener el equipo en dptimas condiciones para editar.
Hacer un respaldo del material grabado.
Guardar cambios constantemente durante la edicion. Christian Cruz

Crear carpetas segun se requiera (Sesién, imagenes, pistas, frios).

Evitar distracciones. (teléfono, TV, videojuegos, platicas).
Ana SofiaRa...

- =
H
- Paola Arce

"Desarrollo de videos de introduccion a las unidades de competencia”

Nota. Curso de desarrollo de videos de introduccion a las unidades de competencia para
docentes impartido por un docente de la licenciatura experto en el tema | Captura de pan-
talla]. 2023. Google Meet.

En el caso de las actividades orientadas al apoyo estudiantil para
mejorar el rendimiento académico, se recurre al personal de la univer-
sidad con experiencia en el tema o a especialistas externos. De manera
especifica, en la licenciatura en Marketing Digital, se propone la reali-
zacion de videoconferencias organizadas por cada academia, las cuales
deben estar alineadas con los intereses y necesidades del estudiantado
de cada semestre y, ademas, contar con valor curricular y académico.

Conclusiones

Como puede observarse, la funcion de las academias permite que la
licenciatura en Marketing Digital mantenga de manera constante un
plan de trabajo orientado a la mejora continua del profesorado y del
estudiantado. Dicho plan se implementa de forma organizada cada
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semestre y aborda temas relevantes que generan valor e impacto, des-
tacando la colaboracion tanto interna como externa como medio para
fortalecer el proceso educativo.

Las academias representan un espacio de colaboracion y reflexion
académica que permite a la licenciatura en Marketing Digital mante-
nerse vigente, pertinente y de calidad. Su funcionamiento adecuado
no solo impacta de manera positiva en la formacion de los estudiantes,
sino que también fortalece el desarrollo profesional de los docentes y
una cultura institucional de mejora continua.

Estos cuerpos colegiados no solo tienen valor dentro del ambito es-
pecifico de esta licenciatura, sino que su modelo y practicas pueden
servir como referencia para otras disciplinas y programas educativos;
la organizacion de reuniones, la toma de decisiones en conjunto, la ac-
tualizacion constante de los contenidos y la atencion integral a los es-
tudiantes constituyen buenas practicas que pueden ser replicadas en
otros contextos académicos y demuestran que una licenciatura en linea
también puede manejar de manera organizada y eficaz una colabora-
cion para la mejora de docentes y estudiantes.

Dentro del contexto general de este libro, este capitulo muestra una
vision clara y practica sobre como funcionan las academias docentes y
su papel fundamental dentro de la licenciatura en Marketing Digital. Lo
explicado aqui puede ser util para otras instituciones que quieran forta-
lecer su trabajo colaborativo ya sean en modalidad presencial o en linea.
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Introduccion

tarse a un mundo altamente digitalizado, donde las Tecnologias

de la Informacion y la Comunicacion (TIC) han transformado
la manera en que las personas acceden al conocimiento y desarrollan
sus habilidades profesionales. El marketing digital se ha convertido
en una disciplina esencial para las empresas de todos los sectores. La
digitalizacion del comercio y el auge de plataformas como redes socia-
les, e-commerce y publicidad en linea han generado una demanda cre-
ciente de profesionales especializados en areas como la optimizacion
paramotores de busqueda (SEO), y el marketing en buscadores (SEM),
el analisis de datos, la automatizacion de marketing y la gestion de con-
tenidos digitales.

De acuerdo con un informe publicado por la plataforma global de
datos e inteligencia empresarial Statista (Statista, 2023), la inversion
global en publicidad digital alcanzo la impresionante cifra de 680 mil
millones de dolares. Esta cantidad representa mas de dos tercios del

I ZH la actualidad, la educacion superior enfrenta el reto de adap-
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gasto total en publicidad a nivel mundial, que ascendi6 a un billon de
dolares. Las cifras, subrayan el papel fundamental que desempena la
publicidad digital en la economia global actual, evidenciando su cre-
ciente importancia y dominio en el sector publicitario.

Al igual, el comercio digital ha experimentado un crecimiento ex-
ponencial en los tltimos afos, y se prevé que esta tendencia continte.
La globalizacion y la digitalizacion han permitido que pequenas y me-
dianas empresas compitan en mercados internacionales sin necesidad
de una infraestructura fisica robusta. Se espera que para el 2025, 2.770
millones de personas a nivel mundial compren sus productos en linea;
de igual forma; se considera que el 21% de las compras minoristas se
realicen por este medio (Statista, 2023).

En este contexto, desde 2017, la Universidad de Ciencias y Artes de
Chiapas (UNICACH) ofrece la licenciatura en Marketing Digital en
modalidad en linea. Este programa educativo (PE) es el anico que la
universidad imparte en la modalidad virtual. La creacion de esta licen-
ciatura responde a tres factores principales: las tendencias globales del
comercio digital, las nuevas condiciones tecnologicas que facilitan la
educacion a distancia, y la politica institucional de ampliar el acceso
a la formacion superior en Chiapas. Esta iniciativa busca beneficiar a
sectores de la poblacién que enfrentan barreras para acceder a la edu-
cacion presencial, contribuyendo asi a la democratizacion de la educa-
cion superior en la region.

Desde su creacion y en un proceso de mejora continua, la licenciatu-
ra en Marketing ha ido incorporando a su planta docente a profesiona-
les calificados, lo que ha posibilitado la consolidacion de la licenciatura,
logrando, a seis anos de su creacion, la acreditacion por cinco anos de
parte de los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Edu-
cacion Superior (CIEES).

La educacion que se imparte en el PE se desenvuelve en un entorno
completamente diferente al de la ensenanza presencial. En la modali-
dad virtual, el docente (asesor) dispone de materiales elaborados por
especialistas en las distintas disciplinas de la licenciatura, con los cua-
les gestionara la unidad de aprendizaje correspondiente. Por su parte,
el docente (tutor), da seguimiento generacional a los estudiantes y se
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centra, en gran medida, en proporcionar apoyo psicopedagogico, coor-
dinar actividades y proyectos institucionales, y supervisar el rendi-
miento académico del alumnado.

Para poder cumplir con los propositos académicos de la licenciatura,
los contenidos de las unidades de aprendizaje se encuentran alojados
en una plataforma educativa web a la cual ingresan ingresar docentes y
estudiantes, y la mediacion pedagogica se realiza mediante recursos y
tecnologia que se puede establecer desde el disefio instruccional.

Por lo tanto, existe una cultura y un ritmo de trabajo educativo
distinto al presencial. En lugar de ofrecer clases magistrales, el asesor
tiene la responsabilidad de monitorear el rendimiento académico del
estudiante, manteniéndose atento a la comunicacion que este tenga
mediante los recursos y herramientas disponibles en la plataforma y en
la unidad de aprendizaje previamente estructurada. El asesor interac-
taa con el grupo utilizando las TIC y la plataforma educativa; fomenta
una comunicacion cercana con el estudiante y contribuye a crear un
ambiente positivo en el aula virtual (Chavez et al., 2018, p. 20).

Por otra parte, el tutor orienta a los alumnos en torno a la gestion de
sus emociones y conducta, asi como en el desarrollo de habilidades aca-
démicas. Ademas, acttia como mediador entre el estudiante y el sistema
educativo, promoviendo una comunicacion efectiva y el sentido de per-
tenencia. Su objetivo principal es facilitar el aprendizaje y el bienestar
emocional del estudiante, favoreciendo su desarrollo integral (Chavez
et al., 2018, p. 21).

Rol del tutor en linea

La tutoria, como funcion esencial en el ambito educativo, se desplie-
ga en diversas modalidades que buscan abordar de manera integral las
necesidades de los estudiantes. Sin embargo, a diferencia de la tutoria
tradicional, que requiere la presencia fisica del estudiante y el tutor en
un mismo lugar, la tutoria en linea se lleva a cabo a distancia, a través de
internet. Esto permite a los estudiantes acceder al apoyo que necesitan
desde cualquier lugar y en cualquier momento, lo que les brinda una
mayor flexibilidad y comodidad.
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En este contexto, en la licenciatura de Marketing Digital se efec-
taan, fundamentalmente, dos tipos de acompanamiento al estadiate:
la asesoria académica y la tutoria psicopedagogica, cada una con un
enfoque y objetivos especificos, pero complementarios en su mision de
promover el desarrollo integral del alumno.

La tutoria académica se centra en el aprendizaje dentro de una ma-
teria especifica. Proporciona asesoria académica y disciplinar en conte-
nidos, apoyo en tareas y examenes, ademas de monitorear el progreso
del estudiante. Como experto en su area, el tutor disciplinar facilita la
comprension y aplicacion del conocimiento; es decir, se convierte en
un guia fundamental para el estudiante en su proceso de aprendizaje
dentro de un area de conocimiento especifico.

Por su parte, la tutoria psicopedagogica aborda tanto el desarrollo
cognitivo como socioemocional del estudiante, brindando apoyo per-
sonalizado para mejorar su rendimiento académico. Su enfoque inte-
gral incluye orientacion emocional, gestion del tiempo y estrategias
para potenciar habilidades como la memoria y la concentracion, pro-
moviendo un crecimiento equilibrado (Chavez et al., 2018, p. 22-23).

La asesoria académica disciplinar y la tutoria psicopedagogica, aun-
que distintas en el enfoque, convergen en un objetivo comun: el desa-
rrollo integral del estudiante. Mientras que la primera se enfoca en el
aprendizaje y la comprension de contenidos especificos de una discipli-
na, la segunda se centra en el bienestar emocional y el desarrollo de ha-
bilidades cognitivas generales. En conjunto, ambas modalidades ofrecen
un apoyo completo y personalizado que busca promover en el estudiante
su maximo potencial tanto en el ambito académico como personal.

En el caso de la licenciatura en Marketing Digital, los docentes, mas
alla del rol especifico que tengan asignado, deben combinar habilida-
des técnicas, disciplinares, pedagogicas y personales para ofrecer un
acompanamiento efectivo a los estudiantes. Entre sus competencias
esenciales se encuentra la comunicacion efectiva, que les permite trans-
mitir informacion de manera clara y adaptada a las necesidades de cada
estudiante a través de distintos canales digitales. La empatia es otro
aspecto clave, ya que le ayuda a comprender y atender las preocupa-
ciones emocionales de los estudiantes, generando un entorno de apren-
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dizaje seguro y de apoyo. Asimismo, deben poseer una gran capacidad
de organizacion para gestionar el tiempo y los recursos eficientemente,
asegurando la planificacion adecuada de sus actividades y la entrega
oportuna de la retroalimentacion tan necesaria en la modalidad.

Es evidente que el éxito de la asesoria y tutoria requiere un dominio
de la tecnologia, incluyendo plataformas de videoconferencia, sistemas
de gestion del aprendizaje y herramientas colaborativas. Ademas, la
creatividad es fundamental para disenar actividades innovadoras que
mantengan la motivacion del alumnado. Una atencion agil y eficaz a las
dificultades técnicas y académicas fomenta la participacion activa del
estudiante en su proceso de aprendizaje (Silva Quiroz, 2010).

Por ultimo, la personalizacion de la tutoria permite atender las nece-
sidades individuales de cada estudiante y su integracion a espacios cola-
borativos, elemento clave para fortalecer la interaccion y el aprendizaje
conjunto (Rodriguez Vidal & Guerrero Rodriguez, 2019, parr. 3).

El programa de tutoria en la UNICACH: estrategias para el acomparia-
miento y la accion tutoral

La UNICACH, a través del Departamento de Seguimiento a la Trayec-
toria Estudiantil (DSTE), es el responsable institucional de implemen-
tar el programa de tutorias en cada uno de los PE. El programa tiene la
finalidad fortalecer el desarrollo integral de los estudiantes mediante la
atencion psicopedagogica, abordando tanto aspectos cognitivos como
socioemocionales que puedan influir en el rendimiento de los alumnos.

La Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas (2023, p. 4) esta-
blecio los lineamientos clave en la revision y aprobacion del Programa
Institucional de Tutoria. En el documento se define el concepto de tu-
toria como:

El acompanamiento que reciben los estudiantes durante su proceso
formativo, desarrollando habilidades para aprender, interactuar y to-
mar decisiones asertivas en aspectos académicos, personales y profe-
sionales, logrando asi una trayectoria formativa efectiva que les permita
desenvolverse como profesionales y ciudadanos éticos competentes
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En este ambito, la UNICACH establece una diferenciacion clara entre
el acompanamiento tutoral y la accion tutoral. Estas dos nociones son
esenciales ya que permiten clarificar el papel y la funcion que desempe-
fnan los agentes educativos en el proceso formativo de los estudiantes.

En primer lugar, el acompanamiento tutoral se refiere a la atencion
inmediata que el tutor proporciona a los estudiantes. Este tipo de aten-
cion se fundamenta en un diagnostico hecho por el tutor que identifica
los intereses y necesidades de los tutorados. La informacion recabada
facilita la elaboracion de un plan de intervencion que orienta la gestion
tutoral a lo largo del semestre. Este plan refleja la vision del tutor para
abordar de manera especifica las necesidades de los estudiantes, ya sea
através de la tutoria en la modalidad grupal o individual, segtin las par-
ticularidades del grupo (Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas,
[UNICACH] s£.).

Al mismo tiempo, la accion tutoral se centra en el trabajo realiza-
do por el Programa Educativo, ofreciendo una perspectiva que permite
abordar los desafios globales de la licenciatura. La accion tutoral se pla-
nifica a través de un Plan de Accion Tutoral semestral, el cual se elabo-
ra con base en un diagnostico integral del programa. Este diagnostico
contempla diversos indicadores, que entre otros, incluye: el desempeno
académico de los estudiantes que se evaltia semestralmente y a lo lar-
go de las diferentes generaciones. Ademas, se consideran las etapas de
formacion en la que se encuentran los estudiantes, asi como temas dis-
ciplinares y de desarrollo integral, (UNICACH, s.f). Ambos conceptos,
aunque distintos, son complementarios y esenciales para construir un
entorno educativo mas solidario y eficaz, donde se valore la integrali-
dad del aprendizaje y se promueva el éxito académico del alumnado.

Para hacer realidad estos postulados, en el programa de tutorias in-
tervienen diversos actores institucionales (figura 1). No obstante, de-
bido a su participacion directa en la problematica especifica de cada
programa educativo, destacan los siguientes:

. Directores y/o secretarios académicos de las unidades académi-
cas quienes validan y dan seguimiento al Plan de Accion Tuto-
ral (PAT) y asignan a los responsables de tutoria, entre otras
funciones.
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. Coordinador(a) del Programa Educativo: Integra y organiza el
Comité del Plan de Accion Tutoral, coordina y participa en el
diseno del PAT y supervisa su cumplimiento semestral.

. Responsable del Programa: docente asignado por la Direccion
y/o Coordinacion del PE, da seguimiento a las estrategias de
tutoria establecidas en el PAT, asegurando el acompanamiento
académico y personal de los tutores.

. Tutores y Tutoras: docentes que guian y orientan a los estu-
diantes en su proceso formativo, brindandoles apoyo tanto en
el ambito académico como en el socioemocional (Universidad
de Ciencias y Artes de Chiapas, 2023, p. 3).

Figural
Estructura de seguimiento a la tutoria en la Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas

I

Direccién de
- Desarrollo Educativo

f p— \

Presidente Secretario [ Vocales |

Director
Coordinador de

Secretario b ma Educativo —

Responsable PAT . Tutores
Académico

B
&
£
Q
o
3
S
§
£
-2
£
E
<
<

L J
Programas Institucionales de
Apoyo al Estudiante

Nota. Tomado de Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas, s.f.

La tutoria en la UNICACH se aborda desde cuatro dimensiones
clave (figura 2): la académica, que busca potenciar el rendimiento y
las competencias; la académico-administrativa, que asegura el cumpli-
miento de normativas esenciales; la profesional, que conecta el apren-
dizaje con el futuro laboral; y la socioemocional, que se enfoca en el
bienestar psicologico. A través de estas dimensiones, la tutoria se erige
COMO Un recurso estratégico para propiciar un entorno de apoyo inte-
gral, fundamental en la busqueda de un rendimiento académico optimo
y un desarrollo personal satisfactorio.
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Figura 2
Dimensiones del acompanamiento tutoral en la UNICACH

1. Académico

2. Académico ‘
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Nota. Tomado de Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas, s.f.
Plan de Accién Tutoral

El Plan de Accion Tutoral tiene como objetivo primordial el desarro-
llo integral de los estudiantes, enfocandose tanto en la adquisicion de
competencias blandas como en las competencias disciplinarias. Este
enfoque holistico esta disefiado para fomentar la permanencia y el egre-
so exitoso de los alumnos mediante un acompanamiento tutoral que no
solo responda a las necesidades académicas, sino que también potencie
las habilidades personales y sociales de cada estudiante

Las competencias blandas, en particular, la comunicacion efectiva,
el trabajo en equipo, la resolucion de conflictos y el pensamiento cri-
tico, son fundamentales en el entorno académico y profesional actual.
El Plan de Accion Tutoral impulsa programas y talleres que facilitan
la practica y el fortalecimiento de estas habilidades, propiciando un
ambiente donde los estudiantes se sientan seguros y motivados para
interactuar y colaborar entre ellos.

Ahora bien, las competencias disciplinarias deben ser cultivadas a
través de estrategias didacticas que se complementen con el acompa-
famiento tutorial. Esto incluye tutorias personalizadas, asesoramien-
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to académico y la creacion de espacios de aprendizaje que conecten la
teoria con la practica real. Ademas, mediante el sistema de trayectorias
escolares se promueve un seguimiento sistematico del progreso aca-
démico de cada estudiante, brindando retroalimentacion constructiva
que favorezca un aprendizaje significativo.

La integracion de estos elementos en el Plan de Accion Tutoral (Fi-
gura 3) busca construir un modelo educativo centrado en el estudiante,
donde el acompanamiento sea el hilo conductor que vincule las aspira-
ciones académicas con el desarrollo personal y social. De este modo, se
busca no solo garantizar la permanencia en el sistema educativo, sino
también preparar a los alumnos para que egresen con un perfil integral
y competitivo en el ambito laboral y social. Este enfoque transformador
y proactivo es esencial para formar individuos capaces de enfrentar los
desafios del futuro con confianza y resiliencia.

Figura 3
Estructura de Integracion del Plan de Accién tutoral enla Universidad
de Ciencias y Artes de Chiapas
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universitario. académico.
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Nota. Tomado de Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas, s.f.
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Plan de Intervencion Tutoral

El acompanamiento tutoral se comprende como un proceso sistema-
tico de planificacion y seguimiento (Figura 4), donde el tutor trabaja
de manera cercana con sus estudiantes asignados, fundamentandose
en un diagnostico preciso de su situacion académica y socioemocio-
nal. Este enfoque estructurado permite a los tutores identificar areas de
mejora y potenciar aquellas habilidades y competencias que favorezcan
el rendimiento integral del estudiante (Cantoral Pérez, s.f.).

Figura 4
Plan de intervencion tutoral en la Universidad de Ciencias'y Artes de Chiapas

1 Motivo de = Competencias
atencion a desarrollar

Nota. Tomado de Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas, s.f.

El Plan de Intervencion se articula en cuatro fases clave:

1. Diagnostico. Para realizar un diagnostico efectivo, se emplean
diversas fuentes de informacion, como los datos del Sistema de
Trayectorias Escolares, que ofrecen una vision clara del rendi-
miento académico de los estudiantes, entrevistas grupales o in-
dividuales, asi como reuniones de academia, que proporcionan
un contexto mas amplio sobre la situacion del alumnado. Este
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paso es crucial, ya que permite identificar necesidades, intere-
ses y dificultades que pueden estar afectando el desempeno in-
dividual o del grupo.

2. Planificacion. Consiste en estructurar el acompanamiento en
un minimo de cuatro sesiones a lo largo del semestre, aseguran-
do un seguimiento continuo.

3. Ejecucion. Se llevan a cabo sesiones mensuales de tutoria de
forma individual o grupal donde se realizan actividades especi-
ficas previamente definidas en el Plan de intervencion. De igual
forma, a lo largo del mes se realizan las actividades programa-
das en el Plan de accion Tutoral, en donde se abordan distin-
tos ambitos de atencion estudiantil, tales como: el apoyo en
aspectos socioemocionales, refuerzo académico en asignaturas
criticas y orientacion profesional que incluye asesoria sobre el
servicio social, elaboracion de curriculums y preparacion para
entrevistas laborales. Estas intervenciones estan disefiadas
para responder a las diversas necesidades de los estudiantes,
promoviendo su bienestar y éxito académico.

4. Seguimiento. Proceso que permite evaluar los resultados ob-
tenidos, documentar el impacto de las intervenciones y ajustar
estrategias cuando es necesario.

Atencion Psicopedagogica

La atencion psicopedagogica es un servicio fundamental que propor-
ciona el Departamento de Seguimiento a la Trayectoria Estudiantil de
la UNICACH, el cual busca optimizar y enriquecer el apoyo que los
tutores y responsables de tutoria brindan a los estudiantes en su proce-
so educativo. Mediante un enfoque cognitivo-conductual, la atencion
Psicopedagogica se considera un soporte esencial para los estudiantes,
dirigida a potenciar sus habilidades socioemocionales que influyen en
su rendimiento académico. Esto implica fomentar la comprension de
su entorno educativo y la creacion de estrategias adaptadas a sus ne-
cesidades y demandas educativas, profesionales y personales. De esta
manera, se busca potenciar la habilidad de los estudiantes para fijar ob-
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jetivos y metas que favorezcan su desempeno académico (Universidad
de Ciencias y Artes de Chiapas, s.f.).

En un mundo educativo cada vez mas complejo, es crucial reconocer
que el rendimiento académico no solo esta vinculado a la adquisicion de
conocimientos y habilidades, sino que también se ve influido por una
variedad de factores socioemocionales. La Atencion Psicopedagogica
se centra en identificar y tratar estas variables que pueden convertirse
en obstaculos para el aprendizaje del estudiante, entre otros: ansiedad,
depresion, estrés, baja autoestima, bullying, acoso y las dificultades en
el manejo de las relaciones interpersonales.

Este servicio que ofrece la universidad es un espacio seguro y con-
fidencial donde los estudiantes pueden expresar sus inquietudes y
problematicas. A través de la atencion de un psicélogo asignado al
programa educativo, se proporcionan estrategias individualizadas que
ayudan a los estudiantes a desarrollar habilidades de afrontamiento y
resiliencia.

En tal sentido, la atencion psicopedagogica no solo se limita a re-
solver problemas inmediatos, sino que busca potenciar el desarrollo
integral del estudiante, asegurando un equilibrio entre su bienestar
emocional y su éxito académico. Este enfoque integral es clave para for-
mar individuos preparados para enfrentar los desafios del presente y
del futuro.

Andlisis y evaluacion del Plan de Accién Tutoral: Impacto y
retroalimentacion para la mejora educativa

La evaluacion de la tutoria en la Universidad de Ciencias y Artes de
Chiapas se enfoca en medir el impacto del Plan de Accion Tutoral
(PAT) antes y después de las acciones implementadas durante el afo
académico anterior. Se utilizan indicadores de calidad para valorar
estas acciones, abordando aspectos como la reprobacion, desercion
y eficiencia terminal. Asimismo, se genera una retroalimentacion que
permite identificar las gestiones que han sido efectivas en la atencion
a los estudiantes, asi como los aspectos que han dificultado el cumpli-
miento de lo planificado en el PAT. Ademas, se proponen alternativas
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desde la Unidad Académica para mejorar la atencion a los estudiantes,
basandose en las dificultades identificadas y los logros alcanzados.

Finalmente, la evaluacion de la tutoria busca sistematizar el impac-
to educativo del PAT con un enfoque en la mejora continua a través
de indicadores especificos y el analisis de resultados para fortalecer la
accion tutoral universitaria.

En este marco evaluativo, también se realiza una encuesta de satisfac-
cion que tiene como caracteristica ser trasversal, es decir, se inicia con el
Departamento de Seguimiento a la trayectoria Estudiantil a nivel central y
se continua en cada programa educativo de las unidades académicas que
integran ala UNICACH (Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas, s.f.).

Para evaluar el nivel de satisfaccion de los usuarios se aplican dos
encuestas:

La primera va dirigida a Directivos y responsables de tutoria de la
UNICACH y se denomina Encuesta de Satisfaccion del Proceso Certi-
ficado del Programa Institucional de Tutoria. Su proposito es conocer
el grado de satisfaccion que tienen los usuarios en la atencion y segui-
miento que proporciona el Departamento de Seguimiento a la Trayec-
toria Estudiantil con respecto al proceso de tutorfa. Esta encuesta se
aplica desde el Departamento de Seguimiento a la Trayectoria Estu-
diantil y los resultados se analizan para la mejora continua del proceso.

La segunda encuesta se realiza con los Estudiantes-Tutorados de
cada uno de los PE. Su proposito es conocer el nivel de satisfaccion que
tienen los estudiantes con respecto al acompanamiento tutoral que re-
ciben. Esta encuesta es aplicada desde las unidades académicas por los
coordinadores de licenciatura en colaboracion con los responsables de
tutoria, el analisis de los resultados sirve para retroalimentar la accion y
acompanamiento tutoral, siendo enviados los resultados a la Direccion
de Desarrollo Educativo para la atencion pertinente (Universidad de
Ciencias y Artes de Chiapas, 2023, p. 7).

Conclusion

El programa de tutoria de la Licenciatura en Marketing Digital la UNI-
CACH, se ha consolidado como un pilar esencial de la educacion en
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linea que proporciona un acompanamiento académico y psicopedago-
gico que favorece el desarrollo integral de los estudiantes. Su impac-
to positivo ha contribuido a incentivar la permanencia y egreso de los
alumnos mediante una orientacion personalizada en aspectos tanto
educativos como socioemocionales. Ademas, la clara diferenciacion
entre la tutoria académica y psicopedagogica ha permitido atender de
manera especifica tanto el rendimiento académico como el bienestar
emocional de los estudiantes, garantizando un apoyo integral.

La flexibilidad y accesibilidad del modelo en linea han sido factores
clave para facilitar el acceso a la tutoria sin limitaciones geograficas ni
de horario, beneficiando especialmente a quienes enfrentan dificulta-
des para participar en sesiones presenciales. Asimismo, la evaluacion
continua del programa, a través de encuestas de satisfaccion, ha per-
mitido detectar areas de mejora y ajustar estrategias para optimizar el
acompanamiento brindado. No obstante, persisten desafios en su op-
timizacion, entre ellos, el fortalecimiento del uso de herramientas tec-
nologicas, la mejora en la capacitacion de los tutores y la promocion de
una mayor interaccion entre estudiantes y docentes en el entorno vir-
tual, aspectos que resultan fundamentales para garantizar la evolucion
académica y consolidacion del programa.
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Introduccion

a universidad juega un papel crucial en la formacion integral de

los estudiantes, superando el hecho de solo transmitir conoci-

mientos. Su objetivo es prepararlos para el mundo laboral, desa-
rrollando habilidades y competencias profesionales especificas de cada
disciplina, pero también fomentando su crecimiento personal. En este
sentido, debe considerar una vision holistica que abarque no solo lo
académico, sino también lo fisico, creativo y emocional. Asi, se forma-
ran profesionales aptos para contribuir al desarrollo de la sociedad y al
bien comun (Blanco et al., 2013).

Ademas, tiene la funcion esencial de brindar una educacion de alta ca-
lidad que fomente el desarrollo personal de los estudiantes. Esto implica
cultivar un pensamiento critico, la capacidad de resolver problemas y
un fuerte sentido de la responsabilidad social y ética. Para lograrlo, la
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universidad debe promover activamente estos valores a través de acti-
vidades académicas y de vinculacion con el sector productivo y social.

Es crucial que una institucion de educacion superior estimule el
aprendizaje continuo y la busqueda autonoma de conocimiento. Esto
puede lograrse mediante la investigacion, la creacion de conocimiento
autodidactay el apoyo de profesores expertos que guien a los estudian-
tes en la actualizacion constante de la informacion, complementando
asi el aprendizaje en clases que llevaran a la practica mas adelante.

De acuerdo con Ruiz-Corbella y Lopez-Gomez (2019), las universi-
dades han experimentado una transformacion significativa, alejando-
se progresivamente de la ensefianza tradicional, caracterizada por la
unidireccionalidad de la comunicacion y la limitada retroalimentacion.
Este cambio no ha sido abrupto, sino un proceso impulsado por las pro-
fundas transformaciones sociales y tecnologicas de las altimas décadas.

;Qué es el servicio social?

El servicio social es una herramienta valiosa que permite a los estu-
diantes conectar con la sociedad, aplicar sus conocimientos en benefi-
cio de otros y desarrollar un sentido de responsabilidad social (Amaya,
2017). Ayuda a fomentar el desarrollo de habilidades profesionales y
personales, como el trabajo en equipo, la comunicacion y la resolucion
de problemas. Ademas, contribuye a la formacion de ciudadanos com-
prometidos y conscientes donde no solo beneficia a la comunidad, sino
que también enriquece significativamente la formacion integral del es-
tudiante.

Las Instituciones de Educacion Superior (TES) tienen la posibilidad
de poner en practica un acto de servicio y utilidad del conocimiento para
la sociedad, al vincularse de forma efectiva con la poblacion a través de
sus estudiantes mediante la prestacion del servicio social, considerando
elementos primordiales para el desarrollo de las partes involucradas en
donde los planes y programas del sector publico se benefician al igual
que las instituciones como los prestadores del servicio social.

El Articulo 137 de la Ley General de Educacion (2019), contempla el
desarrollo del servicio social como una prestacion de caracter tempo-
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ral y obligatoria, como requisito previo para obtener el titulo o grado
académico que corresponda. Esto refleja una vision positiva de la edu-
cacion como un derecho y responsabilidad social, donde los estudian-
tes contribuyen al bienestar colectivo a cambio de los beneficios que
reciben tanto de la educacion pablica como de la educacion particular.

El servicio social es una forma en la que estudiantes de educacion
superior pueden aplicar los conocimientos adquiridos durante su for-
macion académica; es una manera de acercarse al mundo laboral de
acuerdo al area que hayan elegido. En el servicio social los estudiantes
aplican los conocimientos de su especialidad para atender problemas
concretos, en particular de los sectores excluidos (Cortez, 2008).

En este sentido, la UNICACH, establece en su reglamento de servicio
social los aspectos de registro, prestacion y liberacion del servicio social,
sefiala que puede realizarse en la propia universidad, en alguna institu-
cion federal, estatal o municipal; en organismos pablicos descentraliza-
dos, de investigacion o de servicio social y en fundaciones o asociaciones
civiles sin fines de lucro en beneficio de los sectores marginados.

Modalidades

La UNICACH (2020), considera tres modalidades de servicio social:

. Intrainstitucional: Cuando se realiza al interior de la univer-
sidad.

. Extrainstitucional: el que se realiza en una institucion u orga-
nismo externo a la universidad.

. Multidisciplinario: En un proyecto autorizado por la Direc-
cion de Extension Universitaria (DEU), para la atencion comu-
nitaria.

El servicio social en la UNICACH busca que los estudiantes com-
plementen su formacion profesional, se vinculen con la realidad social,
desarrollen sus habilidades y competencias profesionales, y fomenten
en ellos el compromiso social en las diferentes areas que incluyen el
arte, la ciencia, cultura, el medio ambiente, las tecnologias digitales, en-
tre algunas otras. Este proceso formativo no solo impacta positivamen-
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te en las comunidades, sino que también enriquece el perfil del futuro
egresado, preparandolo para ser un profesional activo y responsable.

Si bien el reglamento no especifica si las actividades pueden de-
sarrollarse en formato presencial, virtual o hibrido, la licenciatura en
Marketing Digital ofrece las tres opciones a sus estudiantes, conside-
rando que se trata de un programa educativo no escolarizado y que sus
estudiantes cuentan con diversas caracteristicas, condiciones y lugar
de residencia. Independientemente del formato en que se lleve a cabo,
los prestadores de servicio social deberan cumplir con un total de 480
horas distribuidas en 6 meses de trabajo.

Los estudiantes podran realizar su servicio social en el marco de la
convocatoria emitida por la Direccion de Extension Universitaria, la
cual se difunde dos veces al afno, a inicios de cada semestre. Para contar
con el estatus de candidatos, deberan hacer su registro con antelacion
en el Sistema de Servicio Social Universitario (SSSU) en las fechas es-
tablecidas por la universidad.

La licenciatura en Marketing Digital cuenta con un responsable de
servicio social que brinda el acompanamiento a los estudiantes durante
este proceso académico - administrativo, y que funge como enlace en-
tre ellos y el departamento de servicio social de la universidad. Adicio-
nalmente, el programa contempla la Unidad de Aprendizaje ‘Servicio
Social’, diseiada para garantizar que los prestadores cumplan con esta
actividad en tiempo y forma.

El proceso de servicio social en la UNICACH

El servicio social en la universidad contempla 4 etapas:
1. Preregistro a través del enlace de servicio social
2. Registro y expediente inicial
3. Reportes Bimestrales
4. Informe global y expediente final.

Pre Registro:

Antes de iniciar el servicio social, el estudiante debera de:
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Seleccionar una Institucion o Asociacion Civil de las registra-
das en el Programa Educativo. Estas son presentadas por el res-
ponsable de servicio social de la licenciatura.

En caso de no elegir una institucion, podra registrar a una nueva
institucion receptora, la cual sera analizada por el responsable
de servicio social para validar que cumple con los lineamientos
establecidos por la universidad para recibir a prestadores de
nuestro programa educativo.

Contactar al titular de lainstitucion o jefe inmediato del progra-
ma de adscripcion para validar su aceptacion como prestador y
determinar las actividades y proceso de entrega de avances.
Reunir la documentacion necesaria.

Registro y expediente inicial:

Una vez que el estudiante asegurd su participacion en la institucion
de su interés debera hacer el registro oficial a través del SSSU. En este
sistema, se valida la informacion para que el estudiante genere la docu-
mentacion inicial:

Ficha de identificacion

Registro del programa

Carta de presentacion

Carta compromiso de la institucion
Carta compromiso del prestador.

Esta documentacion debera enviarse a la institucion para que firmeny
sellen los documentos, esto puede ser en digital, apoyados de programas
o plataformas de gestion y edicion de documentos en formato PDF. Pos-
teriormente deben enviarse al responsable de servicio social junto con:

Carta de aceptacion emitida por la institucion receptora
Credencial de la universidad

Constancia de estudios con créditos

Vigencia de derechos del IMSS y Carnet del IMSS; 0 en su de-
fecto, documento que acredite que cuenta con seguro médico
por otra institucion.
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El expediente inicial completo se envia en formato digital al respon-
sable del servicio social para su entrega fisica al Departamento de Ser-
vicio Social de la UNICACH; para que los estudiantes se conviertan en
prestadores de servicio social y estén en condiciones de comenzar sus
actividades. Este proceso garantiza la correcta documentacion y segui-
miento de cada estudiante, facilitando la validacion y reconocimiento
de su servicio social al finalizar.

Reportes bimestrales:

Conforme avanzan en su servicio social, los prestadores entregan repor-
tes de las tareas asignadas y, los primeros cinco dias de cada bimestre
registran las actividades realizadas en el SSSU, de acuerdo a la agenda
establecida. Estos informes son enviados en formato digital al enlace de
servicio social para su validacion, siguiendo las caracteristicas previa-
mente establecidas.

Informe global y expediente final:

Al termino del servicio social, los prestadores completan el informe
global y solicitan a su institucion receptora que llene el formato de
evaluacion correspondiente y les emita la carta de liberacion, en don-
de se acredite que el prestador cumplio con lo establecido en el pro-
grama. Con estos documentos, junto con el tercer reporte bimestral,
se integra el expediente final, que debe enviarse en formato digital al
enlace de servicio social, con las mismas caracteristicas que los repor-
tes anteriores.

Estos reportes sirven para llevar un registro de las actividades rea-
lizadas y las personas beneficiadas asi como el aprendizaje adquirido
y el valor que su labor ha aportado a la sociedad; son el reflejo de la
experiencia, logros alcanzados y dificultades a las que se encontraron
a lo largo del proceso, es una herramienta de autoevaluacion y creci-
miento personal.
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¢ Qué esperar del servicio social?

Aquellos estudiantes que dada sus condiciones prefieren realizar el
servicio social en modalidad presencial, asistiran 5 dias a la semana
durante 4 horas diarias por un periodo de seis meses a la institucion
receptora. Sus actividades se asignan paulatinamente y se entregan
avances, productos o resultados durante la estancia en la institucion,
por lo que se pueden atender dudas y tener retroalimentacion de forma
inmediata.

Los estudiantes que realizan un servicio social hibrido, podran ele-
gir el periodo de trabajo remoto y la asistencia presencial, se sugiere
que se presenten al menos una vez a la semana a la institucion para
que se les asignen nuevas actividades y reciban retroalimentacion de
su desempeno. Los productos o resultados solicitados por lo general se
entregan durante la visita presencial o bien se envian en el periodo esta-
blecido (de uno a tres dias después de la asignacion) a través de medios
electronicos para la revision del jefe inmediato.

Para el servicio social que se realiza de forma virtual por lo general
no existen horarios de trabajo especificos, las actividades se desarrollan
primordialmente de forma asincronica y se prioriza el trabajo por pro-
yectos u objetivos; se debe delimitar el periodo de entrega de avances,
resultados o productos una vez que se asignan las actividades y la insti-
tucion podra establecer un periodo maximo para su entrega. Es crucial
entonces, establecer claramente desde el inicio la forma de trabajo, los
objetivos a alcanzar, los horarios de atencion de ambas partes, consi-
derando que la mayoria del trabajo se realizara de forma asincrona y
que los prestadores tendran derecho a la desconexion digital, es decir,
limitar el uso de las tecnologias, mensajes y correos electronicos para
garantizar su tiempo de descanso (Vallencillo, 2020), asi como definir
los productos que se deberan entregar, ya que sera la forma de validar el
desarrollo de servicio social a través del cumplimiento de los resultados
esperados por la institucion.

Para que esto quede bien establecido, es necesario que los estudian-
tes agenden una reunion previa a iniciar su servicio social, con quienes
seran sus jefes inmediatos para delimitar muy bien estas directrices y
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exponer cualquier informacion que sea importante para el desarrollo
de las actividades, asi como para aclarar dudas e inquietudes.

Si bien, establecer un plan de trabajo inicial en el servicio social es
lo ideal, habra ocasiones en las que se requerira el apoyo para activi-
dades no contempladas en dicho plan, o que no estan tan relaciona-
das con su perfil profesional. Los prestadores deben recordar que estan
colaborando con una institucion con necesidades reales en donde los
cambios y ajustes son necesarios y que en muchas ocasiones no cuen-
tan con personal suficiente para atender dichas necesidades, por lo que
tendran que apoyarse de sus prestadores de servicio social. Es impor-
tante considerar esta situacion como una oportunidad para desarrollar
nuevas habilidades, ampliar su experiencia y enriquecer su perspectiva
profesional. La comunicacion con el jefe inmediato sera clave en estas
situaciones para tener muy claro lo que se espera del prestador ante
estos cambios y también conocer cuando se regresaran a las actividades
planificadas al inicio.

Al tratarse de un servicio social en modalidad virtual, la comunica-
cion sera mediada por el uso de dispositivos y tecnologias, se facilita la
comunicacion al instante y de manera continua tanto sincronica como
asincronicamente (Moreno Castaneda, 2011) a través de videoconfe-
rencias, correo electronico o redes sociales de mensajeria instantanea
como WhatsApp. Si bien se depende del canal de comunicacion elegi-
do por la institucion, los estudiantes deberan considerar que los pro-
ductos solicitados o generados, se envien también a través de medios
formales como el correo electronico ya que les permitira contar con un
respaldo de todo lo trabajado y entregado, independientemente de que
la institucion los solicite por WhatsApp, que es lo mas comtn por su
inmediatez.

En algunos casos, es posible que no se tenga una comunicacion flui-
da con el jefe inmediato y no reciban retroalimentacion de los avances
entregados o bien de las actividades desarrolladas. Esto no debe minar
sumotivacion, ni su compromiso con la labor que estan realizando. Por
el contrario, deben verlo como una oportunidad para aprender a adap-
tarse a los cambios y a desarrollar su capacidad de resiliencia, habilida-
des valiosas para su futuro profesional.
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Durante el desarrollo del servicio social, independientemente de la
modalidad, lo estudiantes podran desarrollar habilidades blandas como
la comunicacion, liderazgo, trabajo en equipo, organizacion, resolucion
de problemas, etc; permitiéndoles relacionarse de manera efectiva con
los demas y desenvolverse con éxito en diversos ambitos de la vida, ya
que tendran la oportunidad de colaborar no solo con sus jefes inmedia-
tos, sino con otras areas de la institucion e incluso con otros prestado-
res de servicio. Ademas, tienen la oportunidad de conocer de cerca la
realidad del entorno en el que viven o trabajan, lo que les brinda una
perspectiva mas amplia y contextualizada.

Seguimiento y apoyo institucional

Se recomienda que, ante cualquier eventualidad o duda, el estudiante
se dirija a su tutor o al responsable de servicio social de la licenciatura,
ya que es primordial que los prestadores de servicio social alcancen un
nivel de desempeno adecuado, conforme a lo aprendido en la licencia-
tura, y si bien la ejecucion del servicio social recae primordialmente en
el estudiante, esté contara en todo momento con el respaldo y la guia
de su tutor, del responsable de servicio social y de la coordinacion toda
vez que es un requisito indispensable para la titulacion por lo que se
prioriza su atencion.

Conclusion

El servicio social en la licenciatura en Marketing Digital de la UNICACH
es un requisito obligatorio para la titulacion, disefiado para comple-
mentar la formacion profesional de los estudiantes, vincularlos con la
realidad social y fomentar su compromiso social. El proceso esta es-
tructurado en cuatro etapas: pre-registro, registro, envio de reportes
bimestrales e informe final; en cada una de estas etapas, los estudiantes
cuentan con apoyo del enlace de servicio social y la coordinacion de la
licenciatura, garantizando un seguimiento adecuado y la validacion de
su participacion. La universidad contempla diferentes modalidades de
servicio social: presencial, hibrida y virtual; en cada una se cumple con
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un total de 480 horas durante 6 meses; estas opciones resultan valio-
sas para que los estudiantes de programas educativos no escolarizados
puedan realizar su servicio social independientemente del contexto en
el que se encuentren.

En particular, el mayor reto lo tendran los estudiantes que realicen
este proceso en modalidad virtual, toda vez que implica una dinamica
de trabajo asincronica, donde la comunicacion depende en gran medida
del uso eficiente de medios digitales como el correo electronico, video-
llamadas o mensajeria instantanea. Esta modalidad requiere establecer
desde el inicio y en conjunto con la institucion, los objetivos de trabajo,
productos esperados y canales de comunicacion. La planificacion, el
cumplimiento oportuno de entregables y el registro adecuado de activi-
dades en la plataforma institucional son fundamentales para culminar
exitosamente el servicio social.

Con el servicio social se busca que los estudiantes desarrollen habi-
lidades profesionales y blandas, adaptandose a los desafios y aprove-
chando las oportunidades de aprendizaje que ofrece esta experiencia.
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Introduccion

a educacion en linea es una experiencia transformadora que exi-

ge no solo habilidades tecnologicas, sino también emocionales,

personales y sociales. A lo largo de los capitulos anteriores, se
han abordado las bases pedagogicas, tecnologicas y organizativas que
conforman el ecosistema de la educacion virtual en la licenciatura en
Marketing Digital de la UNICACH. Sin embargo, cerrar esta obra sin
escuchar a quienes realmente viven y construyen el dia a dia de este
modelo educativo seria perder una de las voces mas importantes: la de
las y los estudiantes.

Este capitulo surge de una encuesta aplicada a estudiantes activos
de la licenciatura, con el proposito de recoger en sus propias palabras
los consejos, dificultades, estrategias y logros que han marcado su tra-
yectoria universitaria en linea. Se suman también testimonios de egre-
sados que comparten sus aprendizajes mas valiosos. Participar en esta
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encuesta tenia un caracter opcional y cada estudiante decidio si queria
mostrar su nombre o un alias.

Como profesoras que han acompanado estas trayectorias, presen-
tamos aqui una seleccion de recomendaciones nacidas del sentir es-
tudiantil, que pueden orientar y fortalecer el camino de quienes hoy
inician su formacion profesional en esta modalidad.

Organiza tu tiempo: la clave para no rendirse

Uno de los factores determinantes en el éxito de la formacion en linea
es la capacidad de autogestionar el tiempo. La ausencia de un horario
presencial fijo obliga al estudiantado a establecer rutinas autonomas y
comprometerse con sus objetivos personales. Esta seccion nos permite
escuchar como estudiantes reales enfrentan esta exigencia diaria, qué
estrategias han desarrollado y qué consejos pueden dar a quienes co-
mienzan. Sus testimonios nos muestran que la organizacion no es una
habilidad innata, sino un proceso de ensayo y error que se fortalece con
practica, constancia y apoyo entre pares.

Uno de los principales desafios mencionados por quienes estudian
en linea es la gestion del tiempo. Muchos estudiantes trabajan, cuidan a
sus familias o enfrentan situaciones personales complejas. En este con-
texto, la organizacion se convierte en un pilar fundamental.

“Planifico mis actividades desde el lunes, divido por prioridad y dejo
espacios para descansar. Eso evita que me sature.” (KG)

“Avanzar poco a poco con las actividades a lo largo de la semana me
ayudo mucho. Evita que todo se junte.” (Chus)

“Generalmente ocupaba las noches para trabajar en mis tareas. Es
cuestion de disciplina.” (Respuesta anonima)

El consejo comun: usa agendas, recordatorios y establece horarios
realistas. Aprender a decir “no” a otras demandas para priorizar tu
formacion es parte del aprendizaje.
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Aprende a manejar el estrés y la presion

El entorno universitario en linea conlleva exigencias académicas, tecno-
logicas y personales que pueden generar altos niveles de estrés. A dife-
rencia de la educacion presencial, en la virtualidad las emociones suelen
experimentarse en soledad, lo que refuerza la necesidad de contar con
estrategias emocionales eficaces. En esta seccion, se recogen las voces de
estudiantes que comparten como enfrentan la ansiedad, la saturacion
de tareas y las dudas personales. Sus respuestas reflejan un aprendizaje
emocional que acompana al académico, y permiten comprender que cui-
dar de uno mismo también es parte de estudiar con éxito.

La carga académica, la falta de tiempo y las expectativas personales
pueden generar ansiedad. Varios estudiantes compartieron estrategias
personales para mantener el equilibrio emocional:

“Con ejercicio de respiracion. Parece sencillo, pero ayuda a enfocar-
te.” (Luis Alonso Marroquin Santana)

“Con motivacion de lograr un paso importante como persona. Pen-
sar en la meta final te da fuerza.” (Lazos)

“Haciendo ejercicio, me ayuda a liberar tensiones y pensar mejor.”
(Griselda Lizeth Pérez Zavala)

El mensaje es claro: no ignores tu salud mental. Busca estrategias
que funcionen para ti, desde caminatas hasta pausas activas, medita-
cion o conversar con alguien de confianza.

La motivacion como motor constante

Lamotivacion es uno de los pilares fundamentales en la trayectoria edu-
cativa, especialmente en entornos no presenciales, donde el acompana-
miento fisico y las senales del entorno son mas limitadas. Comprender
cOmMo se mantiene viva esa fuerza interna —aun en medio de la rutina,
las dificultades o el cansancio— es clave para quienes inician. En este
apartado, se retinen fragmentos de experiencias que revelan como cada
estudiante se conecta con sus suefos, metas familiares y proyectos per-
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sonales, mostrando que el verdadero motor para seguir adelante mu-
chas veces nace desde lo mas profundo de la identidad.

Mantenerse motivado durante varios semestres no es facil, pero co-
nocer las razones personales para estudiar ayuda a sostener el esfuerzo.
Los estudiantes comparten motivaciones que van desde lo familiar has-
ta lo profesional:

“Estudiar esta licenciatura es un compromiso moral con mis padres.
Quiero demostrarles que no se equivocaron al apoyarme.” (Julio Cé-
sar Noble Trejo)

“Mi mayor motivacion ha sido mi hijo y mi esposo. Quiero sacar
adelante mi negocio y dar una mejor calidad de vida.” (Jula Susana
Mondragon Ostria)

“Es una carrera que me gusta. Siempre es un placer aprender cosas
nuevas.” (Chus)

“La motivacion no es constante, pero la disciplina me mantiene ca-
minando.” (Luis Alonso Marroquin Santana)

Recomiendan escribir tus motivaciones y tenerlas visibles. Recor-
darte por qué empezaste te ayudara a no rendirte.

No estés solo: construye comunidad en linea

La educacion virtual puede generar una sensacion de aislamiento si no
se desarrollan vinculos significativos entre los participantes. La inte-
raccion con docentes, asesores y companeros permite construir una red
de apoyo que humaniza la experiencia en linea. Este apartado retine co-
mentarios que muestran la importancia de compartir mas alla del con-
tenido académico: desde mensajes de animo hasta redes de amistad que
trascienden lo escolar. La construccion de comunidad no solo mejora el
rendimiento, sino que fortalece la salud emocional y el sentido de per-
tenencia, recordandonos que aprender también es un acto colectivo.

La educacion virtual puede parecer fria o solitaria si no se constru-
yen redes de apoyo. La mayoria coincide en que el acompanamiento
entre pares es fundamental:
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“Al principio no lo piensas, pero si se siente el vacio. Lo mejor es
hacer amigos y hablar de mas cosas, no solo de tareas.” (Belen Ale-
jandra Chandoqui Gutiérrez)

“Nuestro grupo fue muy unido. Atan de madrugada, cuando tenia-
mos mucha tarea, nos mandabamos mensajes de animo en Whats-
App.” (Valeria Morales Fernandez)

“Pequefias reuniones con comparieros ayudan a mantener el vincu-

lo.” (Chus)

El consejo es buscar espacios de comunicacion, integrarse en gru-
pos, participar en foros y no temer a escribir primero.

Conciliar estudios, trabajo y vida personal es posible

Uno de los grandes retos para quienes cursan una carrera en linea es
equilibrar sus maltiples roles. Estudiar mientras se trabaja, se cuida de
una familia o se enfrentan situaciones personales demanda una orga-
nizacion que va mas alla de lo académico. Esta seccion permite visi-
bilizar como el estudiantado construye estrategias para responder a
esta exigencia, reconociendo que no existen formulas tnicas, pero si
aprendizajes valiosos que otros pueden aprovechar. Escuchar estas vo-
ces es reconocer que detras de cada tarea entregada hay una historia de
esfuerzo cotidiano.

Elreto de combinar varias responsabilidades es recurrente en la vida
de los estudiantes en linea. Sus estrategias se centran en la planifica-
cion realista y la autocomprension:

“Es dificil, pero con disciplina se puede. A veces fallas, pero te levan-
tas.” (Luis Alonso Marroquin Santana)

“Distribuyendo bien el tiempo. Y sabiendo que también tienes que
descansar.” (Chus)

“Tener una muy buena organizacion, aunque sea complicado.” (Lazos)
“Atn no lo he logrado del todo. Es un proceso.” (Griselda Lizeth
Pérez Zavala)
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Las respuestas recuerdan que la perfeccion no existe. Se trata de
ajustar y aprender con el tiempo.

Historias que inspiran

Detras de cada estudiante hay una historia personal que muchas veces
permanece invisible en los informes académicos o en las plataformas
virtuales. Sin embargo, escuchar esas historias permite dimensionar la
verdadera magnitud del esfuerzo que representa estudiar en linea. Esta
seccion recupera experiencias que inspiran no solo por los logros alcan-
zados, sino por los obstaculos superados, los aprendizajes construidos
en medio de la adversidad y la capacidad de resignificar los retos como
oportunidades. Son relatos que evidencian que la educacion en linea no
solo transforma el futuro profesional, sino también la vida misma.

No hay mejor forma de cerrar este capitulo que con las historias de
quienes, con esfuerzo, han transformado su experiencia educativa en
oportunidades concretas. A continuacion, algunas voces:

“Actualmente trabajo en la delegacion del DIF Villaflores, tengo a
cargo varios municipios. He sido becado por Santander, Google y
otras instituciones. Desde que entré, solo pagué la primera colegia-
tura; las demas fueron exoneradas por promedio.” (Luis Alonso Ma-
rroquin Santana)

“Realicé mi empresa de servicios de Gerontologia y he dado confe-
rencias sobre el tema.” (Griselda Lizeth Pérez Zavala)

“Estuve en dos licenciaturas al mismo tiempo. Una en arquitectura
que habia dejado incompleta, y esta. Perdi a mi madre por cancer y
estudiar me ayudo a salir del duelo. Terminar las dos fue mi mayor
logro. Me siento orgullosa y con ganas de dejar huella.” (Adriana)
“He tenido muchos obstaculos que casi me hacen desistir, pero gra-
cias al apoyo de mis seres queridos, continto.” (Lazos)

Cada testimonio es una muestra del poder transformador de la edu-
cacion en linea cuando se encuentra con la determinacion y el suenio de
cambiar la propia vida.
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Recomendaciones finales para quien inicia

Escuchar a quienes han recorrido ya el camino académico en linea per-
mite trazar rutas mas seguras para quienes estan por comenzarlo. Esta
seccion recoge consejos directos, practicos y emocionalmente signi-
ficativos que estudiantes y egresados ofrecen a sus pares. Se trata de
recomendaciones que no vienen de un manual institucional, sino de
la experiencia viva de adaptarse, persistir y construir saberes desde lo
cotidiano. En estas voces se condensa la sabiduria del transito univer-
sitario en modalidad virtual y se hace evidente el deseo genuino de que
nadie se sienta solo al dar sus primeros pasos.

Finalmente, los estudiantes ofrecen consejos para quienes estan por
Iniciar este camino:

“No te confies. Es una licenciatura en linea, pero exige compromi-
s0.” (Chus)

“Aprovecha todos los recursos que ofrece la universidad. Participa,
pregunta, involucrate.” (Griselda Lizeth Pérez Zavala)

“Mantén el contacto con tus tutores. Te ayudard a no perderte en los
momentos dificiles.” (Luis Alonso Marroquin Santana)

“Busca motivarte mas alld de los reconocimientos. Estudia por ti.” (Lazos)
“Recuerda que estudiar en linea no es facil, pero tampoco imposible.
Ta también puedes hacerlo.” (Jula Susana Mondragon Ostria)

Reflexion final

Este capitulo no pretende ser una receta Gnica, sino un compendio de
voces, de vivencias que han sido tejidas en la cotidianidad de aulas vir-
tuales, plataformas y videollamadas. Quienes estudian en esta modali-
dad tienen mucho que ensenarnos: sobre resiliencia, sobre autonomia,
sobre comunidad.

Escuchar estas voces es también una forma de honrar la tarea educa-
tiva. Como profesoras, reiteramos el compromiso de seguir aprendien-
do de ustedes y con ustedes. Gracias por permitirnos ser testigo de su
esfuerzo. Gracias por ser ejemplo para quienes vienen detras.
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Las palabras que aqui se recogen no solo cierran una obra colectiva:
abren caminos. Invitan a reconocer que la educacion en linea no se li-
mita a un formato ni a una modalidad, sino que representa una apuesta
por la equidad, por la inclusion y por la posibilidad real de que muchas
personas accedan a una formacion profesional sin abandonar sus con-
textos de vida. En este capitulo resuenan también las esperanzas, los
miedos y los logros de quienes, desde sus hogares, escriben su historia
universitaria.

La voz estudiantil que aqui se expresa es también una interpelacion
para quienes disefiamos, gestionamos y acompafiamos estos procesos:
nos obliga a hacer mejor las cosas, a tender puentes mas solidos, a cui-
dar mas la experiencia de cada persona que confia en esta modalidad
para transformar su vida.

Queda dicho: no estan solos. Este libro y esta comunidad existen
también para ustedes. Su palabra es presente y es futuro.
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Mas alla de la pantalla. Orientacion para el
estudiante en lineqa, es una obra que relne
conocimientos, reflexiones y experiencias
en torno a la educacion en linea, dirigida
principalmente para acompanar a los es-
tudiantes en su proceso formativo. Su pro-
posito es informar sobre la transicion de la
educacién presencial hacia la modalidad
virtual, haciendo este recorrido mas claro y
accesible.

Esta obra esté escrita desde las voces de
los docentes, pero también desde las estu-
diantes, aportando orientaciones practicas
y motivadoras, que ayuden a transitar con
mayor confianza y seguridad el camino del
aprendizaje en entornos digitales.
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