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INTRODUCCION

En este trabajo se pretende mostrar las experiencias ante las barreras de inclusion educativa,
dado a que, si actualmente se anhela lograr la inclusién de las personas con diversas
discapacidades en el 4ambito escolar (para obtener su participacion e igualdad de
oportunidades en la vida diaria), no es ninguna novedad que existan dificultades para llevatla
a cabo, siendo reflejada mediante las experiencias de los alumnos, las cuales, resultan
importantes considerar desde la percepcion que ellos tienen del panorama, porque, son los

que tienen contacto directo con las barreras presentes en el entorno cotidiano.

Por ello, es importante indagar acerca de las barreras de aprendizaje y participacion
social, para observar la manera en la que estas afectan e interfieren a la inclusién educativa
en las instituciones universitarias a jovenes con discapacidad, en virtud de que, estds pueden
trascender en su aprendizaje y determinar si finalizan una carrera profesional, influenciar a
nivel psicoemocional, impactar en sus metas, planes laborales, planes de vida y en su
autorrealizacién. Por tal razdn, el objetivo que se busca, es analizar las experiencias ante las
barreras de inclusion educativa de los alumnos con discapacidad motriz de la licenciatura en

psicologia de la UNICACH.

En consecuencia, se debe de tener en cuenta que la inclusién a nivel de educacion, se
refiere a la atencién y el trato igualitario que se puede brindar hacia la diversidad de las
personas, contemplando que todos tenemos cualidades y caracteristicas distintivas, pero que
esto no predispone, ni condiciona a que se trate a las personas con disparidad, ni tampoco,
que no se hagan valer los derechos correspondientes. En este tenor, en una institucion de
educacién superior como la Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas, resulta clave
disponer herramientas necesarias para implementatla, fomentar un ambiente equitativo, y
que los docentes tengan una disposiciéon y formacioén, para que los universitarios puedan
conseguir titularse en la oferta educativa que hayan elegido, ya sea de la facultad de ciencias
humanas y sociales, o cualquier otra licenciatura, puesto que, se enfatiza que uno de los

valores principales que se resguardan dentro de la misma, es la igualdad.

Sin embargo, esto se pone bajo tela de juicio, en una atmésfera en que la realidad es
diferente, ya que continua siendo uno de los entornos en donde las barreras estan mas

presentes y en consecuencia, se obstaculiza la relacién del estudiante con su contexto



universitario y su desarrollo académico, pese a que, existen valores que se buscan promover,
y leyes que regulan el comportamiento social, por lo que esta investigacion pretende
identificar y visibilizar estas barreras, radicando su importancia en ser una pauta para la toma
de conciencia, y que se puedan elaborar acciones encaminadas en disminuitlas, por el bien de

los estudiantes.

Relacionado a lo anterior, las barreras que mayormente se encuentran presentes en
el entorno académico, se relacionan con la infraestructura, siendo considerados un factor que
determina el 4nimo, la actitud y el rendimiento de los alumnos, puesto que, cuando existe el
deterioro o falta de estos, se limitan las oportunidades, el desarrollo, la convivencia, la
participacion, el aprovechamiento y el acceso educativo. Las barreras por las actitudes de los
docentes, los cuales gufan las practicas profesionales, el rendimiento, la motivacién, la
evaluacion y la materia de la enseflanza; y las barreras por las actitudes de los compafieros,
que interfieren al tratar de relacionarse, vincularse, colaborar, incorporarse, implicarse o
contribuir, los cuales, conllevan problemas en la calidad brindada por los servicios educativos

y propician desigualdad social.

Por ende, este trabajo fue elaborado desde una metodologia con enfoque cualitativo,
debido a que, al buscar analizar experiencias este enfoque es el mas apto, porque, permite
entrever como las personas perciben, viven y experimentan diferentes situaciones desde su
cotidianidad; ademas, el método utilizado fue el fenomenoldgico, puesto que, se recopilan
los procesos subjetivos ante la problematica que persiste. En consecuencia, la técnica
utilizada fue la entrevista no estructurada, ya que permite tener un acercamiento mas flexible

con los participantes.

Dentro de estas experiencias y con relacion a las barreras detectadas, en cuestiones
de infraestructura, se han suscitado una serie de problematicas, desde la falta de
mantenimiento a rampas que, por el material con el que estan construidas no brindan un
apoyo real a los estudiantes, falta de barandales, edificios que, con base a su arquitectura no
consideran las necesidades de las personas con discapacidad, piso inseguro, falta de
iluminacién, entre otras, que han limitado y/o provocado accidentes a las personas con
discapacidad. Por otra parte, en cuestiones actitudinales, se ha sefialado la falta de
compromiso y moral de los docentes, administrativos y personal en general, puesto que,

desconocen estrategias de apoyo y facilitadores para lograr la inclusién y permitir la



participacion de los alumnos; e inclusive, se vislumbran vivencias en donde se conflictuan
directamente en disputas con los alumnos, propiciando su sefialamiento y descontento,
indicando falta de tolerancia, aceptacién, empatia y ética profesional y personal. Asimismo,
encontramos que el ambiente dentro de las aulas, también estd marcado por la disparidad,
discriminacion, marginacion, rechazo y segregacion, por parte de los compafieros, en donde
las personas con discapacidad han sido victimas de exclusién, objeto de butlas, y de acoso

escolar; incidiendo en aspectos psicoemocionales y de aprovechamiento escolar.

Por ultimo, se sefiala mediante los resultados obtenidos en la presente investigacion,
(al conocer las experiencias de los estudiantes con discapacidad motriz ante las barreras de
inclusién educativa), son prueba viviente de que el nivel de respuesta brindado en las
instituciones académicas ante las necesidades educativas especiales no es eficiente, y que se
deben de proponer ajustes y estrategias enmarcadas en facilitar la inclusién (tales como las
seflaladas en este trabajo), y fomentar la participacién de este tipo de alumnos, para que asf,
en términos generales, puedan obtener mayores oportunidades académicas, profesionales y

una mejor calidad de vida.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Fomentar la educacién inclusiva es fundamental para que los estudiantes potencien su
rendimiento académico y desarrollo humano, por lo cual, las instituciones educativas tienen
la obligacion de adaptar su curriculum para un aprendizaje mas productivo, y de igual manera,
contar con el apropiado mobiliario e inmobiliario que son parte del area de educacion, para
que la inclusién sea apropiada, eficaz y enriquecedora, en beneficio de los académicos (con

o sin discapacidad), tal y como se refiere:

La inclusién educativa, es un proceso basado en el principio que asume la diversidad
como caracteristica inherente a los grupos sociales, misma que debe aprovecharse en
beneficio de cada uno de los integrantes, por lo que el sistema y los programas
educativos deben disefiarse e implementarse en apego a esta diversidad, con el fin de
identificar y responder a las necesidades y capacidades de todos los estudiantes.

(Ramos, Davila, Soleto y Rivera, 2019, p.3)

De acuerdo a lo que Rivera (2019) menciona, el proceso de educacién inclusiva, se
trata de poder brindar una atencién escolar ante la diversidad de las personas, poder adaptarse
a las necesidades educativas especiales que presentan los alumnos y disminuir las barreras
que impiden o limitan su coparticipacion, sin embargo, en el campo practico, ain siguen
existiendo dificultades metodoldgicas por parte de los docentes, los cuales, pueden llegar a
no sentirse preparados para actuar, ni brindar estd atencién ante la diversidad; pero no es
algo solamente propio de ellos, ya que son muchos los que forman parte de una interaccién
directa con la diversidad de alumnos, y es en déonde mayormente las diferentes barreras se

hacen notar.

Por consiguiente, las universidades por ser instituciones enfocadas en el servicio y
formacién académica, tienen la obligacién de salvaguardar a todos sus estudiantes y si
pretenden lograr una inclusién educativa, se debe de visualizar la correlacién existente entre
las necesidades educativas, y las barreras para el aprendizaje y participaciéon (BAP), (por
ejemplo, la accesibilidad a los espacios escolares). Por ende, es primordial buscar soluciones
a las diferentes problematicas, por las cuales, los alumnos pueden enfrentarse a lo largo de
su estancia, buscando las mismas oportunidades para todos sus estudiantes, tal como se

menciona:



Las instituciones de educacién superior, por si solas no pueden atender todas las
problematicas asociadas con la existencia dentro de sus muros de los colectivos
vulnerables, pero estan obligadas mas alla de lo moral a intentar hacerlo. Dentro de
estos colectivos vulnerables se encuentran los estudiantes con discapacidad, los
cuales desde el imperativo legal, deben acceder a los espacios universitarios en
condiciones de no discriminacién y en igualdad en el acceso a las oportunidades.

(Delgado, 2016, p.105).

Cémo Delgado (2016) explica, existen normativas (muchas veces resultados de
acuerdos politicos), que mayormente los participantes en las instituciones académicas deben
acatar, aunque no se esté realmente preparado para llevar una verdadera inclusion, ni se
brinden las herramientas necesarias para llevarla a la practica. Es por ello, que aunque existen
intentos por parte de estas, para poder brindar un buen servicio, (y disminuir el sesgo de
discriminacién y agravio de los derechos humanos), no se puede referir concretamente una
igualdad de oportunidades en las universidades, puesto que, las condiciones no son las
adecuadas, y existen barreras para la participacién de los estudiantes con discapacidad que la

Cl’ltOIpeCCI’l.

Aunado a lo anterior, las instituciones de educacién superior tienden a tener
demandas bastante elevadas, y en relacion, al observar las instalaciones, muestran tendencia
a ser amplias pero, contar con un mayor numero de estudiantes (del que podtian contener);
por lo cual, las instituciones deberfan de tener un control adecuado en cuanto a las
caracteristicas, condiciones y necesidades de la comunidad universitaria, con la finalidad de
que la educacion se lleve de manera productiva y 6ptima, puesto que, si estas consideraciones
no se toman en cuenta, no se desarrollaria sentido de pertenencia dentro de la comunidad
académica, tampoco habria equidad e igualdad de oportunidades, y por ende, se
obstaculizaria la generacién y difusién de saberes, y la formacion de profesionales (objetivo

principal de las universidades), tal como se explora:

El proceso de inclusién educativa demanda la incorporacién de aspectos esenciales
en los sistemas de enseflanza supetior, por ejemplo, la creacién de programas de
atencion al estudiantado en situacién de discapacidad, la profesionalizacién docente
y el repensar la educacién desde una perspectiva que logre la cohesién de toda la

comunidad universitaria. A través de las politicas educativas se deben configurar



nuevas formas discursivas relacionadas con la inclusién educativa y el
funcionamiento de los educandos en esta condicién. (Cruz, 2018 citado por Paz,

2020, p.421).

Por medio de la cita de Paz (2020), deben de realizarse configuraciones, hablando
desde un margen politico, pero también preocuparse por implementarlas pensando en el
bienestar del alumno, y no solo por acatar los lineamientos gubernamentales para justificar
gastos, solicitar recursos o bien seguir con el prestigio, puesto que, al mencionar inclusion,
también se hace referencia a personas con discapacidad (motriz, visual, auditiva, etcétera),
sobredotacion, neurodivergencias, embarazadas, o pertenecientes a otro grupo étnico, por

mencionar algunas.

Retomando, la inclusién educativa en estudiantes con discapacidad motriz, juega un
rol importante en las aulas, sin embargo, aunque si bien se tiene interés de incorporar en las
instituciones a estudiantes con una discapacidad fisica, durante este proceso son susceptibles
a que encuentren impedimentos para adaptarse al entorno institucional, porque falta
construirse la inclusién de estos alumnos, puesto que, los docentes y estudiantes no estan
preparados para lograr su cohesién en el aula realmente, ademads, no cuentan ni con las

instalaciones, ni con los apoyos necesarios, como se refiere:

Se manifesto la apertura de los docentes y validacién por patte de la directora, donde
a la mayorfa le gustarfa incluir a un nifio o nifia con discapacidad motora o fisica en
su aula, indicando que ello es un derecho, mas alld de las necesidades especiales y
especificas que necesite; asimismo, que ello es bueno, pues contribuye a desarrollar
la solidaridad y adaptacion al cambio dentro del aula, significando consecuencias
positivas para una formacién integral y con ello un gran aprendizaje de vida; no
obstante, también precisaron y reiteraron el no sentirse completamente preparados,
ellos, ni tampoco las condiciones del centro educativo, para incluir a los educandos

en aulas regulares; y en general la sociedad la calificaron como no preparada. (Asmat,

2022, p.62).

Y es que por medio de lo que Asmat (2002) infiere, la inclusiéon educativa orientada
a personas con discapacidad, debe de ser un proceso en el que se favorezca y se facilite al

alumno desatrollar su pertenencia e implicarse en el aula, respectivamente, se debe de



precisar, cambiar, y fomentar ideales y concepciones veridicas, referente a que tener una
discapacidad, no significa que sean menos capaces para realizar actividades y que
axiomaticamente, el trato debe de ser igualitario. A todo esto, las condiciones en el aula deben
de ser de solidaridad, y enfatizar en que el ambiente sea favorable para la adaptacién de todos

los estudiantes.

En redundancia, existen diversas problematicas para los alumnos con discapacidad
motriz, lo que conlleva que la inclusién educativa sea deficiente en las instituciones, porque
se vislumbran BAPS, que obstaculizan cubrir las necesidades de los estudiantes con
discapacidad fisica, en relacion, las instituciones educativas todavia no cuentan con las
instalaciones pertinentes y adecuadas, lo que conlleva, que no tengan un desplazamiento
exitoso. Hay poca orientacién para que en las escuelas se fortalezcan valores y actitudes
inclusivas, ademas de que se mejore el mobiliario e inmobiliario, para que los alumnos lleven

su aprendizaje de manera comoda y habil, tal y como se hace mencién:

Se encuentran en proceso para la atencién de los estudiantes con la condicién de
discapacidad motora; costando aun adaptar las sesiones de aprendizaje que
respondan a las necesidades de los estudiantes. Ademas, se cuenta con ambientes
reducidos que no permiten el desplazamiento de los estudiantes, servicios higiénicos
no adaptados, y sin personal que apoye al desplazamiento de los nifios y nifias con la
condicién de discapacidad motora frente a un sismo, terremoto, etc. (Asmat, 2022,

p.49).

Sumado a lo que Asmat (2002) menciona, existen problemas para adaptar las
condiciones académicas para los estudiantes con necesidades educativas especiales, como lo
es a nivel de infraestructura, en cuanto a: condiciones del piso, la falta de rampas funcionales,
y los problemas con la accesibilidad en cuanto a las escaleras y ubicaciones de aulas, bafios y
demas servicios; las cuales, se vinculan a la falta de consideracion, disposicion, planteamiento
y determinacién, de todos los responsables de las instituciones, que si quieren lograr una

verdadera inclusion deben de proveer, reducir los prejuicios, y cambiar de actitudes.

Del mismo modo, en las instituciones todavia pueden encontrarse actitudes sociales
negativas, que enfrentan dfa a dia, los estudiantes con discapacidad motora. Puesto que,

autoridades académicas y alumnos, demuestran poca empatfa hacia una persona con



discapacidad fisica, haciéndolos susceptibles a pasar discriminacién, denigracién, exclusion e
infrigir sus derechos, esto a su vez, ligado a la representacion, prejuicios y estigmas sociales,
impuestos a las personas con discapacidades; por lo cual, se debe de fortalecer ideales y

actitudes sociales mas positivas y empaticas, como se expone:

La mayoria de los estudios indican que los y las docentes tienen inquietud respecto a
la presencia de alumnado con discapacidad en el aula. Al profesorado le incomoda
esta situacién, y le produce altos niveles de impaciencia, nerviosismo o ansiedad.
También se observa la actitud que presenta el profesorado, es decir la voluntad o
disposicion que posee para atender al alumnado con discapacidad, y ésta, en muchas

ocasiones, se expresa de manera negativa. (Bravo, 2019, p.57).

Como lo abarca Bravo (2017), el nicleo y génesis de las barreras ante la inclusién y
participacién educativa, radica en las actitudes sociales, las cuales, dan paso a la
discriminacién o segregacion de alumnos con discapacidad motriz, dado que, cuando por
parte de los profesores no hay preparacién, ni voluntad para atender a alumnos con
necesidades educativas especiales, suelen repetirse patrones sociales que los violentan y
transgreden. Y en el marco, por parte de los compafieros de aula, muchas veces no existe
voluntad de apoyarse entre si, asimismo, el estigma provoca que crean que no sepan
relacionarse con ellos y lo eviten, sesgando que puedan ser tratados con igualdad; de la misma
manera, esto sucede cuando los administrativos, directivos y personas a cargo, no consideran
la diversidad existente en las escuelas, y que debe de ser tomada en cuenta para una inclusién

real, siendo una circunstancia persistente en diferentes entornos educativos, tal es el caso de

la UNICACH.

Ahora bien, la Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas (UNICACH), es una
instituciéon de educaciéon superior la cual ofrece 33 licenciaturas, posgrados (maestrias,
doctorados y especialidades); brinda enseflanzas de lenguas extranjeras como el inglés,
francés y aleman, y ademas ofrece beneficios para los alumnos como movilidad estudiantil,
becas académicas, servicio médico (IMSS) y titulacién por promedio. La misiéon de la
UNICACH, se compromete con el desempefio de los estudiantes, siendo una institucién
viable e incluyente; y sus aportes a la sociedad, como la ciencia, el arte y la tecnologfa. Su
visién se relaciona a formar profesionales competitivos, y con calidez humana, la UNICACH

establece que su codigo de valores se basa en solidaridad, apoyar el desempefio de los



miembros de la comunidad universitaria en la perspectiva de responsabilidad y
corresponsabilidad; respeto, conocer los limites personales ante las ideas de los demas;
responsabilidad, tener conciencia para actuar ante los derechos de deberes de cada miembro;
humanismo, compromiso para formar personas honestas, solidarias responsables y
comprometidas con la sociedad; justicia, procurar una mejor distribucion de igualdad de
oportunidades; lealtad, defender ideales relacionados con la universidad, entorno y sociedad,;
libertad, la voluntad de actuar y elegir actuar con autonomia y responsabilidad;
sustentabilidad, aprendizaje permanente, basado en el respeto de todas las formas de vida y
la transformacién humana; interculturalidad, que permite construir relaciones con base en el
respeto a las diferencias; y desarrollo humano, puesto a que la formacién permite una
construccion y reflexién personal encaminadas a un crecimiento y desarrollo humano; y la
equidad, que refiere a un trato igual para todos los estudiantes, que fomentan el desempefio
de su misién, y amplia una cobertura con calidad; valores presentes en todo el quehacer
universitario, es por esto, que resulta importante indagar sobre las barreras de inclusion
educativa en los alumnos con discapacidad motriz existentes en la UNICACH, debido a que
existe una falta de herramientas y accesibilidades en el entorno universitario, ademas de que
algunos valores no siempre son llevados a la praxis y por consecuencia afecta a los alumnos
en el desarrollo de su potencial educativo, influyendo en su autopercepcién, autoconcepto,

motivacion, autoestima y aprendizaje.

Es por ello, que partiendo de las afirmaciones anteriores, se formula la siguiente
pregunta de investigacion: ¢Cudles son las experiencias ante las batrreras de inclusion

educativa de los alumnos con discapacidad motriz de la licenciatura en psicologia de la

UNICACH?



JUSTIFICACION

La importancia de llevar a cabo esta investigacidén, radica en ser un parteaguas para
comprender las dimensiones de las experiencias de los alumnos con discapacidad motriz en
el entorno universitario, con base a las barreras de inclusién educativa presentes, por lo cual,
estas experiencias permitirfan identificar pautas significativas para la toma de conciencia de
companferos, docentes, y demds personal académico y asi, puedan mejorar como agente
educativo y, brinden mejor calidad y apoyo a los estudiantes discapacitados, permitiendo
adecuarse, para obtener un aprendizaje optimo, respondiendo a las necesidades educativas
frente a la diversidad de los estudiantes. Esta investigacion es de gran interés y alcance social,
puesto que, existe un gran nimero de personas con alguna discapacidad que no tienen acceso
a estas oportunidades académicas, aunado a las barreras de participaciéon social, que se

pueden presentar a lo largo de su vida, como se menciona:

Segun la Otrganizacién Mundial de la Salud al 2020, mas de 1,000 millones de
personas viven en todo el mundo con algun tipo de discapacidad, aproximadamente
el 15 % de la poblacién mundial; de ellas, casi 190 millones tienen dificultades en su
funcionamiento y requieren con frecuencia servicios de asistencia. (OMS, 2020). De
acuerdo con el Censo de Poblacion y Vivienda 2020, en México hay 6,179,890
personas con algin tipo de discapacidad, lo que representa 4.9 % de la poblacién
total del pafs. De ellas 53 % son mujeres y 47 % son hombres. Mientras que en el
estado de Chiapas existe un total de 227,878 personas con alguna discapacidad, de

los cuales 112,887 son hombres y 114, 991 son mujeres. (INEGI, 2020).

Tal como lo indica el INEGI (2020), a nivel demografico se habla de que el 15% de
la poblacién cuenta con alguna discapacidad, y que mayormente estis personas requieren
cierto nivel de apoyo o asistencia; este término a nivel estatal, se utiliza dentro del contexto
educativo justificado bajo una mirada del modelo médico, puesto que, el acto de ayudar y
cuidar no siempre implica una inclusion, lo que puede provocar segregacion hacia personas
con NEE, o que se brinde un trato desigualitario e injusto hacia su participacién social; es
decir, la poblacién discapacitada dificilmente pueden tener igualdad de oportunidades en
estudios, oportunidades laborales, trato social, etcétera. En consecuencia, ante las evidencias

estadisticas, no es sorpresa o motivo de admiracién, el hecho de que son pocos los
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estudiantes con alguna discapacidad que logran concluir con éxito una carrera universitatia,

siendo provocado por las barreras en el aprendizaje.

Relacionado a lo anterior, también resulta importante seflalar que en las escuelas de
nivel superior, es necesario que cuenten con una previa preparacion para poder recibir a
estudiantes que tengan algin tipo de discapacidad. En relacién, son escasas las personas con
discapacidad que tienen oportunidades de acceder a una educacién supetior, en el mundo
académico, menos de la mitad de la poblacién estudiantil son personas que cuentan con algin

tipo de discapacidad, tal y como se menciona:

Para el caso especifico de la educacién universitaria, profesional, s6lo accede el 4.9%
de la poblacion con discapacidad, mientras que dicho porcentaje sube al 12.6% en el

caso de las personas sin discapacidad. (Gémez y Moctezuma, 2022).

Sumando a las afirmaciones de Gémez y Moctezuma (2002), existe discrepancia en
relacién al tipo de discapacidad que la persona tenga, para que puedan tener acceso a la
educacion, sin embargo, esto no deberfa de ocurrir asi, debido a que al no contar con un
acceso seguro, digno y voluntario a la educacion, repercute en las personas, impactando en
el desarrollo de si mismos y su crecimiento personal, el conocimiento, el autoconcepto, la
identidad y el propésito de vida; asi como no tener oportunidades laborales, tener limitantes

econdémicos o de ingresos, y set vulnerables social y profesionalmente.

Como docentes, es importante tener conocimientos y preparacion para atender a
estas necesidades, sin embargo, en las escuelas dificilmente se cuenta con maestros con esta
formacion o minimamente interesados en la inclusién educativa; esto es una barrera, debido
a que si las universidades tienen la intencién de aceptar a estudiantes con discapacidad dentro
de las mismas, y no muestran importancia en conocer las necesidades dentro de la comunidad
universitaria, los estudiantes se veran afectados en un entorno poco preparado, tal y como se

sefiala:
Si tenemos en cuenta la experiencia académica con estudiantes con discapacidad,

encontramos que los docentes de la Universidad de Burgos tienen poca experiencia

en integracion educativa. El 37.4% de la muestra sefala la opcién de ninguna
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experiencia y un 55.9% la de poca. Por el contrario sélo un 4.4% reconoce poseer

bastante experiencia y un 2.4% afirma tener mucha. (Martinez y Bilbao, 2011, p.57).

Por medio de lo que Martinez y Bilbao (2011) abordan, existe poca materia en el tema
de experiencia, preparacion, y formacién docente, para saber como actuar frente a personas
con discapacidad, y esto remarca la problematica, derivado que al no conocer herramientas
y estrategias, no podran enfocarse en brindar una buena ensefianza, no podran saber qué
hacer, cémo relacionarse, como encontrar facilitadores y material de apoyo, adaptarse,

proponer soluciones, y conseguir su inclusion.

Simultineamente, existen leyes en México que protegen los derechos de personas
con discapacidad, sin embargo, es importante indagar si verdaderamente se cumplen,
obedecen y ejercen; para tal efecto llama la atencién, que no se precisa como aspecto
importante, cuando las personas con discapacidad pertenecen a una clase socioeconémica
baja, por lo que, dificilmente estis personas gozaran con las oportunidades y accesibilidades

que les brindan las leyes. Por una parte, La ley de asistencia social menciona:

“tienen derecho a la asistencia social los individuos y familias que por sus condiciones
fisicas, mentales, juridicas, econdémicas o sociales, requieran de servicios
especializados para su proteccién y su plena integraciéon al bienestar” (Ley de
asistencia social, 2004, Articulo 4), mientras que en el capitulo 29 sefiala “En el disefio
de las politicas publicas, operacién de programas, prestacion de setvicios, y la
realizacién de acciones, El Organismo actuara en coordinacién con dependencias y
entidades federales, estatales o municipales, de acuerdo con la competencia y
atribuciones legales que éstas tengan. Promovera, coordinadamente con los
gobiernos de las entidades federativas y municipios, en sus respectivos ambitos de
competencia, el establecimiento de centros y servicios de rehabilitacién fisica,
psicoldgica, social y ocupacional, para las personas con algun tipo de discapacidad o
necesidad especial, asi como acciones que faciliten la disponibilidad y adaptacién de

protesis, ortesis y ayudas funcionales”. (Ley de asistencia social, 2004, Articulo 29).

A través de lo que indica el articulo 29 de la ley de asistencia social (2004)
perteneciente al articulo 29 de la constitucidn, se habla de proteccién, ayuda, asistencia y

promocién del bienestar de personas con discapacidad, siendo correspondiente al impacto
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de la connotacién sociocultural, la idiosincrasia proveniente de la religién, y de la imagen en
la que, histéricamente, se han percibido a las personas con discapacidad cémo: minusvalidos,
diferentes, anormales, angelicales, y hasta enfermos (en el campo médico); situaciones que
marginan, vulneran, violentan y etiquetan a las personas, y por esa razon, las leyes tratan de
velar por los derechos y brindar proteccion a la dignidad de las personas con discapacidad y

con NEE.

Como se menciona alo largo de la investigacion, todas las personas tienen los mismos
derechos, obligaciones y oportunidades, por lo cual, ante la participacién de las personas con
discapacidad, deben de recibir un trato justo, en la que no sean objetos de desigualdad, caso
contrario, al que se puede encontrar en las escuelas, en donde, al no tomar en cuenta las
necesidades educativas, se les coloca frente a desventaja social, sin embargo, la ley general

para la inclusién de las personas con discapacidad sefiala:

“su objeto es reglamentar en lo conducente, el Articulo 1o. de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos estableciendo las condiciones en las que el Estado
debera promover, proteger y asegurar el pleno ejercicio de los derechos humanos y
libertades fundamentales de las personas con discapacidad, asegurando su plena
inclusién a la sociedad en un marco de respeto, igualdad y equiparacién de
oportunidades”. (Ley general para la inclusién de las personas con discapacidad,

2011, Articulo 1).

Y como bien se deduce en el Articulo 1 de la ley general para la inclusién de las
personas con discapacidad (2011), todas las personas se encuentran obligadas vy
comprometidas a ser acreedores y acatar el cumplimiento de los derechos humanos, que
promueven el disfrute de la vida en condiciones igualitarias, y que nos corresponden a todas
las personas sin importar raza, género, religién o cualquier distincién social, puesto que todos
estamos facultados para decidir, para realizarnos como personas, asistir a las escuelas y poder

involucrarse en el entorno, fomentando la inclusion de todos.

Aunado a lo anterior, contrariamente cuando no se respeta el ejercicio pleno de los
derechos, se propicia la existencia de desigualdad de oportunidades, ademads, de que las
personas con discapacidad, son una poblacién susceptible a la falta de oportunidades para su

participacion, y que socialmente se vulnera cuando se les condena con etiquetas, discriminan,
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marginan y excluyen. Por esto, las leyes tratan de regular las acciones y comportamientos de
las personas, tal es el caso de La ley federal para prevenir y eliminar la discriminacién, donde

refiere:

“Para los efectos de esta ley se entenderd por discriminaciéon toda distincion,
exclusioén, restriccién o preferencia que, por accién u omision, con intencién o sin
ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y tenga por objeto o resultado
obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular el reconocimiento, goce o
ejercicio de los derechos humanos y libertades, cuando se base en uno o mas de los
siguientes motivos: el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el
género, la edad, las discapacidades, la condicién social, econémica, de salud fisica o
mental, juridica, la religién, la apariencia fisica, las caracterfsticas genéticas, la
situacién migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales,
la identidad o filiacién politica, el estado civil, la situacién familiar, las
responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o cualquier otro

motivo”. (Ley federal para prevenir y eliminar la discriminacion, 2003, Articulo 1).

Por medio de lo que el articulo 1 de la ley federal para prevenir y eliminar la
discriminacién (2003) indica, cuando no se respetan los derechos o son violados, se afecta,
agravia, restringe y obstaculiza la libertad de las personas (como individuos y colectivos); en
tal sentido, la libertad se refiere a la facultad de poder actuar auténomamente, acatando
responsablemente las consecuencias de las acciones, sin impedimentos, sin privaciones, sin
dafiar a terceras personas con intencién, sin embargo, una de estas violaciones hacia la
libertad, es la discriminacion, (siendo el comportamiento desigual, en el que se coloca a un
individuo en una posicién inferior, se brinda un trato desfavorable, diferenciado e injusto), y
que, pese a que existan leyes cuya funcion es regular, mediatizar, garantizar, y avalar los
derechos (buscando mantener el orden, regulacién, organizacion, paz, armonia y convivencia

social), mayormente son pasadas por alto, transgrediendo a personas con discapacidad.

De la misma manera, otro aspecto a considerar, es que las personas con discapacidad
deben de llevar diferentes tipos de atenciones y terapias a lo largo de su vida, por ejemplo,
fisioterapia para personas con discapacidades motrices, terapia de lenguaje para personas con
dificultades del habla, esto por mencionar algunas. Por otro lado, también es importante que

las personas con discapacidad, tengan la opcién de recibir atencién de manera psicologica,

14



debido a que, (redundando nuevamente hacia lo social), es un grupo considerado
vulnerabilizado y susceptible al rechazo, por esto, existen instituciones en México que se
encargan de brindar atencién psicolégica, como sirve de ejemplo el centro de atencién

temprana RIE:

RIE es una institucién donde se atiende a nifios y adolescentes con discapacidad,
autismo, alteraciones neuroldgicas, conductuales, emocionales, de lenguaje y
aprendizaje, se integrd una estancia matutina adaptando un espacio para la atencién
de nifios desde los dos afios de edad, con un horario igual al de una escuela regular,
para trabajar con el objetivo de preparatlos para una vida futura funcional. En el
horario vespertino se lleva a cabo un trabajo de terapias individuales con las
diferentes areas, dirigidos a aquellos nifios que ya estan integrados a la escuela con el
tin de dar continuidad y apoyo a las diversas necesidades que requiere cada uno de
ellos. Actualmente son 542 nifios atendidos e indirectamente 1,296 las personas
beneficiadas en la institucién. Entre sus servicios se encuentran la terapia de lenguaje,
terapia de aprendizaje, terapia psicoldgica, seguimiento escolar, atencién a padre de

familia e intervencién nutricional. (RIE, 2021).

Atendiendo a estas consideraciones, los beneficios que busca cubrir el centro de
atencién temprana “RIE” (2021), mayormente estan priorizadas hacia un alcance,
disposicion y atencion de caracter terapéutico, para atender a las necesidades de diferentes
tipos de personas con diversas discapacidades, y prepararlos para una vida funcional, similar
a una rehabilitacion; sin embargo, sirve esta ilustraciéon para comparar que, es controversial
la funcién de este tipo de instituciones, ya que el hecho de que las personas con discapacidad
convivan con otras, no significa que participen, involucren, o se impliquen con su entorno o
contexto social real, puesto que se siguen segregando, apartando y agrupando, alejados de
sus respectivos medios e impidiendo su participacion en los mismos, por lo que se infiere
que la rehabilitacién no es una connotacién, ni trasciende a la inclusién, puesto que su

objetivo es distinto.

Por otra parte, lo que es absolutamente veridico, es que los servicios que brindan las
instituciones son necesatios y hasta un punto, esenciales, debido a que muchas de estis no

solamente ofrecen servicios variados a las personas con discapacidad, sino que también existe
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un apoyo dirigido para la familia, lo cual es indispensable, puesto que, el apoyo proveniente
del sistema familiar es influyente, determinante y patticipe en las situaciones y adversidades
por las que atraviesa una persona con discapacidad en medida de su desarrollo personal. Lo
que se busca en la familia es aumentar su fortaleza y sus habilidades en varias situaciones que
pueden atravesar, y que puedan servir de apoyo para las personas con discapacidad, a la par
que viven sus procesos. Bajo esta logica, es asi como en la instituciéon “todos en cree-

cimiento”, brindan apoyo a las familias de personas con discapacidades, como se menciona:

todos en cree-cimiento es una institucion de asistencia privada fundada con el
proposito de brindar apoyo integral a las familias de nifios y jovenes con discapacidad
multiple severa para que logren un mayor crecimiento personal, familiar y social.
Proporcionan a las familias de nifios y jovenes de escasos recursos con discapacidades
maltiples severas, atencién psicologica, para que a través de su desarrollo y
crecimiento personal proporcionen ayuda e integracion al nifio discapacitado; ademas
de desarrollar el potencial de nifios y jévenes con discapacidades multiples severas
brindando programas integrales de rehabilitacién en las areas fisica, cognitiva,

emocional y de lenguaje para alcanzar su mayor desarrollo y adaptacion, logrando asi

una mejor calidad de vida. (Cairo, 2015).

Coémo lo comenta Cairo (2015), los servicios de rehabilitacion y asistencia de caracter
privados, llegan a ser necesarios, puesto que, las instituciones publicas no alcanzan a cubrir
la demanda ante todos los sectores de la poblacién. Por otra parte, los servicios privados y
publicos, son importantes porque brindan técnicas y herramientas beneficiosas a las familias
y a las personas, para desenvolverse cotidianamente en su dia a dfa. Sin embargo, causa
polémica hasta qué punto se les permite a las personas con discapacidad desenvolverse,
implicarse, involucrarse, comprometerse y desarrollarse con el entorno y contexto que los

rodea, cuando se ha demostrado que al igual, ellos tienen esta voluntad, derecho y deseo.

Siguiendo lo expuesto, se enumeran instituciones especializadas que apoyan a la
rehabilitacién de las personas con discapacidad, esto es relevante para el apoyo familiar,
debido a la estigmatizacién y desinformacién, o bien, cuando no cuentan con los recursos

necesarios para que la persona con discapacidad pueda acceder a los servicios psicolégicos,
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de rehabilitacién o diferentes terapias. Por ende, como ya hemos mencionado, las
instituciones que atienden a las personas con discapacidad son esenciales para un mejor
apoyo multidisciplinario. En tal sentido, uno de los institutos de mayor relevancia, es el centro

de rehabilitacién infantil teletén (CRIT), el cual:

Atiende discapacidades como: paralisis cerebral, lesiéon cerebral, lesién medular,
enfermedades neuromusculares, amputaciones, enfermedades osteoarticulares y
estimulacién temprana. El modelo de atencién contempla como principales lineas
de accién: dar énfasis a la prevencidn; ofrecer un enfoque de atencidén médica
interdisciplinaria; proporcionar servicios especializados de terapia fisica, ocupacional,
lenguaje, estimulacién multiple temprana, neuroterapia, psicologfa e integracién
social, y ofrecer un modelo de rehabilitacién integral centrado en la familia. (CRIT,

2023).

Agregando a lo anterior, la familia es el contexto social mas préximo e importante
durante las primeras etapas de la vida, pero, de acuerdo con las etapas del desarrollo, en la
adolescencia y juventud, aparece la necesidad de implicarse y recibir aprobacién del medio
social (externo a la familia), y la busqueda de identidad, en relacién, muchas veces no se
enfocan en brindarles las habilidades sociales y herramientas de afrontamiento necesarias,
para que, puedan implicarse en su entorno sociocultural; como también, no adoctrinan en las
escuelas el como empatizar, facilitar, ayudar, incluir y socializar con personas con
discapacidad, formando barreras para el aprendizaje y la participacion. Ahora bien,
mayormente las instituciones estan enfocadas en la atencién de la poblacién de personas con
discapacidad en la nifiez y la adolescencia, en ofrecer apoyo rehabilitador y psicolégico, asi
como atencién para las familias, dejando meramente a su suerte a la poblacién de personas

adultas con discapacidad.

El principal aporte de esta investigacién en psicologia, es visibilizar a la poblacién de
personas que tienen algun tipo de discapacidad, y visibilizar los lapsus en cuanto a la
interaccién de los estudiantes, conociendo desde su propia perspectiva las barreras de
aprendizaje y participacién social, que obstaculizan la relacién del estudiante en su contexto,
para que se puedan proponer acciones encaminadas a disminuirlas, y para que todos los

alumnos en condiciones igualitarias, colaboren en las distintas actividades, logren los

17



aprendizajes previstos, y los estudiantes con discapacidad puedan coparticipar desde la
diversidad en su al entorno académico y universitario, y asi, desarrollen su potencial
educativo; siempre y cuando las instituciones y docentes, respondan a las necesidades de los

estudiantes.

Y siguiendo en esta misma linea, con lo que se demuestra, se puede ayudar a resolver
un sin fin de problemas en base a la ética, y en la educacién (como la motivacion en el entorno
escolar), haciéndola mas eficaz, promoviendo la igualdad e inclusién de poblacién estudiantil
con discapacidad, neurodivergencias y otras necesidades educativas especiales, en medida de
su formaciéon profesional, y asi mejorar la calidad educativa independientemente de las
diferencias, capacidades, habilidades o discapacidades que todos los alumnos puedan
presentar; también puede trascender en posibilitar mejoras en cuanto a la capacitacion
docente, la toma de tiempo para la actualizacién pedagdgica, la concientizacién en los
estudiantes, para tomar acciones individuales, la aceptacion de fallos, y mejorar nuestras
conductas ante situaciones futuras. Desde un punto de vista social, se tocan aspectos éticos
y morales, respecto a la experiencia y vivencias de los participantes en la universidad, acerca
de actitudes sociales, percepciones, prejuicios, estigmas, productos de la falta de

consideracion e ignorancia, y como les afecta psicolégica, animica y conductualmente.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

® Analizar las experiencias ante las barreras de inclusion educativa de los alumnos con

discapacidad motriz de la licenciatura en psicologia de la UNICACH.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

® Reconocer los problemas del entorno educativo ante la inclusién de alumnos con

discapacidad motriz de la licenciatura en psicologia de la UNICACH.

® Identificar las actitudes sociales hacia personas con discapacidad desde la experiencia

de alumnos con discapacidad motriz de la licenciatura en psicologfa de la UNICACH.

19



CAPITULO 1: ANTECEDENTES

1.1 HISTORIA DE LLA DISCAPACIDAD Y DE LOS ENFOQUES

DESDE EL CONTEXTO GLOBAL

En un primer plano, concebimos importante remontarnos a la historia de la discapacidad
para su comprension desde un punto de vista antropolégico y hacia el entendimiento de su

petcepcidn social, rechazo, busqueda de la inclusién y participacion.

En relacién, la discapacidad en la época prehispanica se ha investigado desde las
evidencias fésiles, en las que se ha comprobado que también nuestros antepasados las
tuvieron, muchos de ellos, vivieron durante varios afios con discapacidad motriz e intelectual,
su correpondencia se direcciona al estilo de vida que llevaban, la manera de alimentarse que
era variada, habfan practicas comunes como la endogamia (en relaciéon a que habian grupos
pequenos), asi como la anatomia y el desarrollo de los cuerpos era diferentes. En la
prehistoria el auge del fendmeno evolutivo, el progreso, la organizacion, los asentamientos,
el desarrollo, la busqueda de la seguridad, la reproduccion, la busqueda de satisfacciéon de las
necesidades basicas, y la supervivencia, poco incidian en percibir la discapacidad como algo
anémalo y que objetaba la evolucién, como actualmente se pensaria, y poco preocupaba
encontrar explicaciones entre lo corpéreo-intelectual-espiritual, como su participacién. Mas
tarde con los primeros asentamientos, se iniciaran las supersticiones y explicaciones pero
entorno hacia los fenémenos externos y ambientales, con ello se darfa pie a las creencias y el
cuerpo como objeto de practicas y expresion. Si bien, actualmente las evidencias muestran
que los cuerpos erguidos provocaban problemas como hernias y protrusiones discales,
escoliosis y otros problemas de la columna, para ese entonces poco importaba, mas alla de la

busqueda por adaptarse. (Devis, 2013).

A diferencia de la época antigua, que con la consolidacién de los primeros imperios se
comenzdé a dar relevancia a la salud y preocupacion a la enfermedad (aunado a la esperanza
de vida de ese entonces) alrededor de los 2000 a.C. en Egipto, la evidencia hallada en los
restos de momias muestran incrustaciones de prétesis en diferentes partes del cuerpo, (a
partir de acéd existird una relacién dual y ambivalente ante la discapacidad y ante la muerte
por el dogma religioso, pero también se utilizara como un castigo); la amputacion de cualquier

parte o extremidad, la castracion o la ceguera hacia los delincuentes, ladrones y esclavos,
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provocaba que quedaran con una discapacidad y delimitaba una jerarquia social, propiciaba
el autoritarismo, miedo, rechazo, seflalamiento y exclusion. Y al hablar del dogma ideolégico,
la religién mesopotamica nos provee de mitos donde las personas con discapacidad ocupaban
un rol activo socialmente, contradictoriamente, se pensaba que cuando se cometia un pecado,
los dioses enviaban una discapacidad como castigo, entonces el sacerdote ofrecfa un
diagnéstico, y dependiendo de su perspectiva, recetaba tratamiento, medicamento, cirugias o
hasta exorcismos forzados, en Babilonia, la discapacidad era concebida como una posesion
demoniaca y diabdlica. En Grecia, mediante la corriente de la eugenesia, los nifios con
discapacidad eran asesinados, no eran considerados aptos para la sociedad, eran débiles e
inservibles para ser capacitados como soldados espartanos, los griegos veneraban la fuerza y
la belleza (difiriendo la discapacidad de su perspectiva), y el infanticidio era una practica
socialmente aceptada. Pese a ello, su arquitectura al aire libre y sus estructuras de facil acceso,
no representaban en igual o mayor medida una barrera a comparaciéon de las actitudes
sociales. Aun asi, habfa diferentes maneras de discriminacion y segregacion hacia las personas
con discapacidad presentes hasta en la filosofia, Aristételes y Platon, los vefan como un
accidente por “no razonar de igual manera”, castigaban su crianza y la refutaban, los
concebfan como monstruos, poco agraciados y poco inteligentes. Este pensamiento, provoco
que en el imperio romano, se aceptara y legislara el infanticidio de nifios con discapacidad o
bien su abandono (en tios para que se ahogaran, en bosques o en carreteras), por ser
percibidos como monstruos. Y con el auge de Alejandro Magno, el inicio del periodo
helenistico y la globalizacién, la religién e ideologia se expandid, en donde se mantuvo el
pensamiento de repudio divino hacia la discapacidad, mayormente en la religién judeo-
cristiana, que mas tardé, con su consolidacién estos estigmas fueron arraigados por la iglesia
romana, ya que lo corporal era considerado como manifestacién del alma, secundario a esta,
y cuando se encontraba una malformacién del cuerpo, era objeto de desprecio, incluso
justificandose entre la diferenciaciéon de la carne mortal y lo demonfaco, que era sujeto de
condena en el cristianismo, que mas adelante bajo el concepto de lo casto y sacro se iniciarfa
otra perspectiva de concebir a la discapacidad, que formarfa otro prejuicio mis, la
discapacidad atn era objeto de pecado, pero no de ellos, aun asi debian de pagar con
penitencia y sufrimiento para buscar su salvacion, el placer de los practicantes era profané y
prohibido, ahora la discapacidad era un prodigio (un regalo de dios para la familia) y algo
angelical, una prueba para los familiares que debfan “cargar con ellos” y hacerse responsables
por sus pecados y su salvacion (pensamiento consolidado mayormente en el renacimiento).

Por otra parte, con la creacién del primer hospital en el afio 370 en Capadocia, se sienta la
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base de la intervencién con personas con discapacidad en el futuro. (Juarez, Holguin y

Salamanca, 20006).

Durante la edad media (periodo de oscuridad eurocentrista), los prejuicios y estereotipos
sociales hacia la discapacidad se extendieron y reprodujeron hacia otras religiones y culturas.
En la tradicién arabe medieval, la discapacidad se percibia como una desventaja de una
minotia de personas, donde queda a consideracién subjetiva y juicio: la ayuda, y la proteccion,
en esta cultura, las amputaciones eran practicas comunes y en general, se relacionaba hacia
un tema de enfermedad, accidente, condicion, invalidez o minusvalia. Con la creacion de los
primeros hospitales psiquidtricos en Granada, se iniciarfa la busqueda de un tratamiento a la
discapacidad mediante musica, bafios, dietas, masajes, sangrias y prescripciones de
medicamentos, las enfermedades mentales y las afecciones corporales (discapacidad)
precisaban un tratamiento para poder recuperar la salud, puesto que, se consolida y difunde
el término de salud como el completo bienestar fisico y mental. Con el inicio y auge de las
conquistas, cruzadas, esclavismo, mala higiene y colonizacién, incrementarian los
padecimientos y enfermedades, apareceria la lepra, donde se iniciarfa la asociacién del estado
de gravidez con la discapacidad, la imagen del enfermo leproso, marginado y rechazado de
la sociedad, se expande hasta el punto de expulsiones, propiciando el maltrato y
sometimiento de personas con discapacidad durante el resto del periodo del medievo.

(Escalante y Martinez, 2017).

Postetiormente, con los cambios sociodemograficos, econémicos, culturales, conflictos
entre naciones y las guerras, la mayoria de personas tendrian una discapacidad como
consecuencia de amputaciones, torturas e impactos con armas, por ello, se inicia una
perspectiva diferente hacia la vulnerabilidad social, iniciando la busqueda y reclamacion de
derechos y dignidad, puesto que afectaba las condiciones de vida de los ex convictos y
soldados, con el surgimiento de estados, se busca consolidar esta ideologia y derechos desde
los modos de gobierno para las personas con discapacidad, aspecto de gran relevancia para
el desarrollo del modelo médico- rehabilitador, ocurriendo como un proceso gradual y siendo
percibido ahora como un problema de estado, fundamentando la estigmatizacién, durante la
época moderna. En esta época, existieron diferentes posturas tedricas de diversos autores de
percibir a la discapacidad, la mayoria de ellos expresaban mediante sus obras literarias y
cientificas burla, rechazo y estigmas. Durante la revolucion industrial en pleno siglo XIX, el

estado pretenderd mediante servicios sociales, procurar a las personas con discapacidad desde
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una perspectiva supetficial, un modelo de intervencién médico-rehabilitador, con tendencia

a la medicacién y reclusion. (Moctezuma, 2023).

Por otra parte en 1829, Louis Braille, publicarfa el sistema popularizado bajo su mismo
nombre, que permitiria a las personas con discapacidad visual acceder a la lectoescritura.
Fundamentado en ello, Luis Vives en su obra De subventione, estudiaria a los colectivos
pobres y entre ellos a las personas con discapacidad, buscando soluciones basadas en su
integracién social, iniciando la tradicién pedagégica del modelo integrador, en el que las
personas con discapacidad se integren y adapten en la sociedad mediante el trabajo, actividad
y produccién, que a su vez propiciard que otros pensadores de la época conciban a la
discapacidad como un problema social y econémico, siendo una carga que se solucionarfa
convirtiendo a las personas con discapacidad en productores y parte del sistema capitalista.
Durante este siglo, la discapacidad se consolidé como un “problema social” que necesitaba
“solucién”. Por otra parte, la lengua de signos gand terreno en la educaciéon de personas
sordas, con la fundacién de escuelas e instituciones para personas con discapacidad auditiva
y de lenguaje (sordomudos), iniciando en Espafia y Francia alrededor del siglo XVIII,
extendiéndose a América y toda Europa. Asimismo, Philippe Pinel durante ese siglo,
sistematiz6 sintomas y enfermedades mentales, tratando de buscar una mejor clasificacién
con un trato mds humano, pero tampoco funcionaria con los prejuicios sociales de la época.
Sin embargo, al referirnos a la historia de la discapacidad, no podriamos hablar de algo
meramente lineal en la época moderna, sino que ocurrfan muchas cosas en simultineo
avances y retrocesos, por ejemplo, desde el modelo médico, en los hospitales psiquidtricos a
lo largo del siglo XIX y XX, las personas con discapacidad (mayormente intelectual), serfan
victimas de tratos crueles y deshumanizados, el ingreso al manicomio serfa temido, y crecerfa
la percepcién social de la relacién entre “la discapacidad y la locura”(Escalante y Martinez,

2017).

En Espafia, la esclavitud serfa abolida cinco afios mas tarde que en E.U, en 1870, y en
ese lapso, muchas personas con discapacidad se convertirian en objeto mercantil, utilizados
de trabajadores y bufones en las cortes del viejo continente, y durante el periodo Victoriano
en Inglaterra, se popularizarian los especticulos de fenémenos -freacks shows-, donde
mostrarian a personas inusuales, peculiares y en su mayorfa personas con discapacidad,
haciendo especticulos habilidosos o grotescos. Del mismo modo, los hospitales

psiquiatricos, obtendrfan financiacion con visitantes, a modo de zooldgicos humanos,
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popularizando el especticulo desde las habitaciones o celdas a personas recluidas con
discapacidad, para entretenimiento de las clases burguesas. Mis tarde, la revolucién
Darwinista, contemplaria a los humanos bajo un pensamiento cientifico y mecanicista,
apareceria el término de -retraso mental- para referirse a cualquier discapacidad (mayormente
a la que ahora se conoce como discapacidad intelectual), que refutaria la racionalidad
codiciada de la época; gradualmente se desarrollarfan clasificaciones de la discapacidad
intelectual, tendencia que propicié el desarrollo de los -test de inteligencia-, para evaluar y
medir el CI. En concreto, esta época se resume a una mala aplicacién del método cientifico,
puesto que, la seleccion de especies y teorfas Darwinistas son malinterpretadas, provocando
el sufrimiento y surgimiento del movimiento eugenista por Francis Galton, que mediante
discursos politicos discriminatorios y racistas, buscaba la perfecciéon de la humanidad -
mejorando la especie, o la raza- (pensamiento que repercutird mas adelante en la 2da guerra
mundial con Hitler). Las personas con discapacidad en esta etapa seran juzgadas por
“degenerar la especie”, y la sociedad se opondra a su reproduccion y trasmision de genes -
defectuosos-, resultando en esterilizaciones, abortos, prohibicién de matrimonios, reclusién
y segregacién publica; inclusive se formulan leyes como la “ugly law” (1867) en Estados
Unidos., que prohibirda que las personas con discapacidad salgan publicamente, y los
“apareamientos controlados” desde 1910; y las leyes de “esterilizaciéon forzada de
indeseables” (1932) en México, una ley para «ocos, idiotas, degenerados y personas
susceptibles de transmitir por via genética enfermedades mentalesy». Pero, también acontecera
la formulacién de leyes como en 1849, que dispondra una red de 6rganos e instituciones para
dementes, ciegos, sordomudos, imposibilitados e impedidos, y en 1857, la ley de instruccién
publica que permitird a las personas sordomudas acceder a escuelas ordinarias en Espafia; al
igual que en 1917 se consolida en Estados Unidos, la asociaciéon americana de terapia
ocupacional, adoptando un modelo de rehabilitaciéon basado en la ocupacién humana y el
desarrollo de capacidades orientadas a la autonomia personal, mas que en una “curacién”,
siendo adoptada para mejorar el prondstico de las personas, y cuyo desarrollo estaria marcado
por las dos guerras mundiales; como también, en las décadas de 1930 y 1940 surge el
movimiento del funcionalismo organico escandinavo, derivado del racionalismo y del
funcionalismo, priorizando la vida de la persona y tratando de adaptar los espacios para su
uso racional, intentando crear ambientes «para todas las personasy. Sin embargo, pese a todos
los cambios buscados, en la sociedad del siglo XX y XXI prevalecerfan los estigmas,
prejuicios y discriminacién, presentes incluso en la busqueda de sus derechos y en los

modelos (Moctezuma, 2023).
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Simultineamente, en el otro lado del mundo, durante que ocurtia la segunda guerra
mundial, se crearon leyes como la eutanasia forzada en 1939 para las personas con
discapacidad, el programa -aktion T4-, en donde se realizaria la “eliminacién” de las personas
con discapacidad, personas adultas, bebés y niflos dentro de los campos de concentracién
nazis. Al terminar la segunda guerra se iniciarfan los juicios de Nuremberg, en donde se
defenderia los derechos de las personas con discapacidad, iniciando procesos jutidicos sobre

la Eugenesia, tratando de erradicarla (Prada, 2021).

En 1944 la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), que posteriormente pasarfa
a ser una de las agencias de las Naciones Unidas, hizo uno de los primeros reconocimientos
explicitos a los derechos de las personas con discapacidad. En el mismo afio el gobierno de
Reino Unido pone en marcha la Ley de Empleo de Discapacidad. En 1949 la comision social
de la ONU realiza la recomendaciéon de desarrollar un programa de rehabilitacion de
minusvalidos fisicos y ciegos, y en 1950 la resoluciéon 309 E(XI) del Consejo Econémico y
Social de la ONU pide un programa internacional de rehabilitacién de minusvalidos fisicos.

Este programa se aprobé en 1955. (Garcia, 2024).

Durante la revolucién farmacolégica, el psiquiatra portugués Egas Moniz, publica el
sobre aclamado libro de la -lobotomia-, dénde lo propone como remedio para las
enfermedades mentales severas, que tiene como resultado que las personas con discapacidad
intelectual y psicosocial, para que se vuelvan sumisas y sociales, y no tengan “brotes
violentos”, si este era uno de los sintomas en relacién al ambiente, y se utilizé por décadas
por manera recurrente, abusiva e innecesaria; posteriormente en los afios 50 se reemplazarfa
por la terapia electroconvulsiva como tratamiento para todo tipo de trastornos. También, se
desarrollarfa la llamada «revolucidén psicofarmacolégica», dénde elaborarian quimicos
orientados a la supresion de los sintomas de la enfermedad mental, con el litio y otras
sustancias como antimanfacos, antidepresivos, antipsicéticos y ansioliticos que dan como
resultado un tratamiento basado en la psicofarmacologia que gradualmente va desplazando
a otros planteamientos, pero de igual manera, se utilizarfa en exceso y/o en casos innecesarios
en personas con discapacidad psicosocial, que atravesarfan diferentes tratamientos, dosis,
ajustes, y sin que se les de informacién de los efectos secundarios y de las alternativas

terapéuticas (Aguado, 1995).
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Por otra patte, en el contexto de promocién de la rehabilitacién entre las personas con
discapacidad se celebran los primeros juegos paralimpicos en Roma en 1960 dirigidos a
personas con paralisis. A finales de los 70, surge el «Movimiento de supervivientes de la
psiquiattias en EE.UU, buscando sus derechos y como resultado, la psiquiattia,
psicofarmacologia y la psicoterapia impulsarfan el proceso de desinstitucionalizacién, y
gradualmente muchos centros de internamiento psiquidtrico desaparecerian y las personas
con discapacidad volverian a sus hogares, gracias al surgimiento de la bioética por el oncélogo
Van Rensselaer Potter, y su articulo de la “ciencia de la supervivencia”, donde sus principios
se oponen a las practicas eugenésicas en los seres humanos (que mas tarde se consolidaron
como autonomia, beneficencia, no maleficencia y justicia), y la ciencia pierde su poder
absoluto, asi como el modelo médico, que busca emigrar a uno social basado en los derechos

humanos (Barbosa, Villegas y Beltran, 2019).

Desde los afios 50 comenzarfan a llamar mas la atencién los movimientos sobre
derechos civiles, se incorporarfan un gran nimero de activistas con discapacidad y se crearfa
el primer centro de vida independiente en la Universidad de Berkeley en 1972. El movimiento
reivindicé la visibilidad de las personas con discapacidad, la no discriminacion, el rechazo al
modelo biomédico tradicional y la reivindicacién de un «enfoque sobre los derechos». Se
promulgaria en 1973 la Rehabilitation Act, que establecetia responsabilidades especiales para
el Departamento Federal de Salud y Servicios Humanos, obligando programas dirigidos a los
individuos con discapacidad, en el dmbito de la salud, servicios sociales y educacién en E.U.,
y en 1974, se emigraria a los inicios del modelo inclusivo, desde el funcionalismo y
accesibilidad, la «Reunién del Grupo de Expertos sobre el Diseflo Libre de Barrerasy
celebrada en Nueva York establecerfa la necesidad de la eliminacion de las barreras que
dificultan la participacion plena de personas con discapacidad en la sociedad y la necesidad
de formar a profesionales de la arquitectura y la urbanistica, a partir de aci, se va
desarrollando sensibilidad y conciencia social, sobre todo, en la accesibilidad fisica y
finalmente a todo tipo de productos y servicios. En 1975 se concretaria la no discriminacion
de las personas con discapacidad en los centros educativos a través de la All Handicapped
Children Act, que en 1990 pasa a llamarse Individuals with Disabilities Education Act
(IDEA). Desde esa fecha los centros de enseflanza son los que deberan adaptarse para no
tener que segregar al alumnado con discapacidad y tienen la obligacién de proporcionar los
medios necesarios para ello, pero sin excluir el derecho a una educacién especial bajo ciertas

circunstancias. En 1980 la Organizacion Mundial de la Salud publica la clasificacion
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internacional de las deficiencias, discapacidades y minusvalias (CIDDM). La ONU pone en
marcha el programa de Accién Mundial para las Personas con Discapacidad en 1982 y por
su parte la OIT firma el Convenio sobre la Readaptacion Profesional y el Empleo de Personas
Invélidas al afio siguiente. Asimismo, en 1986 Ronald Reagan aprueba la Ley de educacion
para sordos, y establece el antiguo colegio para sordos Gallaudet como centro universitario,
y con la creacién de protocolos y leyes en E.U., la ADA y la IDEA pasan a formar un potente
sistema de proteccién y garantia de no discriminaciéon y de inclusién de las personas con
discapacidad en E.U., en 2008 se procederia a una revisiéon de la ADA y finalmente la ADA
servira de modelo, junto a los desarrollos legislativos realizados por la ONU y sus agencias,
y muy en especial las clasificaciones de la OMS de la funcionalidad, de la salud y de la
discapacidad, para el desarrollo normativo de los derechos de las personas con discapacidad
en otros paises y para la elaboracion de la Convencién de los Derechos de las Personas con
Discapacidad. Ya en el siglo XXI el documento publicado en 2001, la segunda edicién de la
CIDDM, se denominara Clasificacién Internacional de la Funcionalidad, la Discapacidad y
la Salud (CIF) y se redefine el concepto de «minusvalido» como «persona con discapacidady.
Asimismo, durante la Asamblea General de Naciones Unidas el 13 de diciembre de 2006 en
Nueva York se aprueba la Convencién Internacional de Derechos de las Personas con
Discapacidad, un tratado internacional vinculante para los estados firmantes, concretando
todos los derechos humanos reconocidos al caso particular de las personas con discapacidad,
derecho a la vida independiente, igualdad de oportunidades, educacién inclusiva en todos los
niveles de enseflanza, respeto a las diferencias en razén de discapacidad, la plena movilidad,
el derecho a la rehabilitacién y a la capacitacién, el derecho a un nivel de vida adecuado, a la
participacion publica, a la recreacién, el ocio y el deporte, el acceso a la informacién y una
serie de obligaciones por parte de los estados de establecer mecanismos para contemplar la
eliminacién de las barreras existentes, tanto fisicas como de comunicacién. La aprobacion de
la Convencién de la ONU en 2006 fuerza a un cierto numero de reformas legislativas en

2007 para cumplir con el tratado internacional. (Garcia, 2024).

1.2 HISTORIA DE LLA DISCAPACIDAD EN EL CONTEXTO

MEXICANO

La percepcion social de la discapacidad varia desde las diferentes culturas, y en un contexto
histérico mexicano, no es la excepcién. Tenemos en consideraciéon de que México sufrié

muchos periodos diferentes de transformacién social en la historia (y cada dia continuamos
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escribiéndola). Durante el poblamiento de América la discapacidad se comprendia desde su
manifestacién presente en el mundo animal, como anteriormente lo mencionamos, resultado
de factores biologicos, edades, enfermedades y accidentes. Las actitudes némadas se
enfocaban mas en la supervivencia de su grupo y los factores que podrian amenazar a la
misma. Posteriormente, con el establecimiento de diferentes culturas prehispanicas, sus
caidas, el surgimiento de nuevas, sus politicas, expansiones, comercios, combates, practicas,
ritos y creencias influirfan en la percepcion de la discapacidad. Prueba de ello, es que existen
diferentes mitos de mesoamérica, en donde se muestran dioses, animales y seres humanos

quienes ya contaban con alguna discapacidad, por ejemplo:

Volviendo por un momento a los dioses, recordemos que ellos también sufren
discapacidades que en algunos momentos les hacen vivir relegados, como es el caso
de Nanahuatzin, quien padecia de bubas, es decir de infartos ganglionares y de

pustulas cutaneas, signos de sifilis en sus estadios avanzados (Viesca y Ramos, 2017).

Coémo se menciona, las antiguas culturas mesoamericanas son ricas en mitos, en cultos
y en sus creencias que buscan darle una explicacién y un sentido a la discapacidad, su
religiosidad no es excluyente, sino que los dioses también las tienen, son mas humanizados,
y se relacionan a la naturaleza que lo rodea, lo inanimado para ellos posee un alma. Hay que
recordar que ellos vivian su espiritualidad rindiendo culto, sacrificio, ofrenda y que sus dioses
los acompanaban en su vida diaria, en su forma y estilo de vivir. Sus convicciones se
enfocaron en lo fisico, y se relacionaron a enfermedades, manifestaciones corporeas,

extremidades faltantes o extras, inmiscuyéndose en otra cosmovisién de percibirse.

Al basarse en lo tangible y manifestable, sus convicciones ideoldgicas se dotan del
significado, magia y naturaleza, y se vincula con las enfermedades de la época y al
envejecimiento, en relaciéon con sus explicaciones de “males” en €l cuerpo o malestar que
podria provocar, asi como connotan la fragilidad humana y el final de su existencia, pero
también adquieren otro significado idiosincratico, relacionado a practicas y relacionado al
castigo, no solo a lo social (por las leyes de la época mayormente relacionadas con el
mutilamiento de extremidades a los que sometian a ladrones, prisioneros y delincuentes, por
ende, en ocasiones podian ser objeto de exclusion, o relegados, no por una discapacidad, mas

bien por ergo licito, el acto de delincuencia); sino también divino, incluso entre divinidades
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se castigaban, y por consecuencia al humano también se le marcaba (como a los esclavos que

estaban bajo servicio o mandato), como se atafie:

Los dioses no solo podian distinguir a las criaturas que les pertenecian con
deformidades y enfermedades, sino también podian hacerlo como castigo. Es asi que
los ehecame, mensajeros de Ehécatl, dios del viento y personificacion de
Quetzalcatl, podian penetrar en los humanos y causatles los males que se remedaban
en la fiesta del dios en Cholula, y en especial para el tema que nos ocupa, paralisis,

contracturas y enfermedades reumaticas incapacitantes. (Viesca y Ramos, 2017).

Es asf que la discapacidad podia ser explicada y vista desde lo natural, puesto que los
dioses asf lo decidieron, desde un castigo, o desde la enfermedad (pensamiento que mas tarde
se modificaria y consolidaria con la llegada de los europeos y la colisién de diversas culturas
ideoldgicas). Pero lejos de que la discapacidad fuera objeto de discriminacién y se limitara su
participacion social, era una manera divina de marcar su pertenencia de las personas, a modo
de ser escogidos con un propésito, intencién y labor predispuesta; y dotar de un sentido a su

existencia mortal, era algo distintivo que identificaba.

Y la perspectiva enriquecedora de las creencias mesoamericanas es que sus dioses
precisamente tienen caracteristicas humanas, erraban y tenfan sentimientos, y que estas regfan
su cotidianeidad para comprender la funcionalidad, propdsitos y creaciéon de la humanidad
misma, (algo que muchas veces carecen otro tipo de religiones de la época). Los
mesoamericanos entendfan la discapacidad como algo “normal y natural”, y que no
unicamente venia de otras personas con discapacidad, sino que podia venir de cualquier tipo

de ser inclusive sin discapacidad, tal como se sefiala:

Pasando al mundo de los seres humanos, el tema de la discapacidad, de lo incompleto
que son éstos, surge en los momentos mismos de su creaciéon. Un mito acolhua del
que nos han llegado dos versiones describe en una de ellas cémo el sol lanzé una
flecha que se clavé en la tierra haciendo un hoyo y fertilizandola, pues de alli sali6é un
hombre incompleto, pues solamente tenfa de los sobacos para arriba, y a poco salié
de alli mismo una mujer completa (Mendieta, 2002). La otra variante relata que ambos
salieron del hoyo producido por la flecha, pero los dos estaban incompletos, tenfan

del térax para arriba. (Garibay, 1965)
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Bajo lo anterior, el entendimiento de las antiguas culturas y civilizaciones mesoamericanas
se arraiga a su propia relacion que tenfan con la naturalidad, que encaminaba sus costumbres
y trato social. Por otra parte, también surgiria la educacién en Tenochtitlan, a la cual tendrian
acceso dependiendo del sector de la poblacién, las clases mas altas tenfan acceso a educaciéon
de administracién, matematicas, ciencias y artes, las bajas para formar guerreros y ciudadanos,
y otra escuela al publico general, de danza, canto y educaciéon doméstica para nifios y nifias.
Asi como el seno de la familia era el lugar de la transmisién de conocimientos mas importante

para esa época.

Cémo lo hemos mencionado, (exceptuando las leyes hacia delincuentes y asesinos en
los que sometfan el cuerpo a castigos publicos o pena de muerte), la discapacidad fisica podia
ser entendida desde el padecimiento, lo incompleto, lo extra, fuera de ello también como un
acto de supervivencia por guerra y acto de honor, de expresiéon en el cuerpo por las
mutilaciones practicadas comunmente (actos rituales y espiritualidad), pero también se
concebiria como medio de contacto y acceso divino directo, por lo que se buscaria atesorar,
prevalecer, y cuidar de personas con enanismo, albinismo, y con discapacidad, como se

sefiala:

Estas personas habitaban en lo que los cronistas del siglo XIV llamaban zoolégicos,
cuyos ejemplos miés citados son el que fundara Moctezuma Ilhuicamina en Oaxtepec
y el que mantenia Moctezuma Xocoyotzin en los jardines del que habia sido el palacio
de Axayacatl, en donde refieren los cronistas que mantenia a jorobados, albinos y
gentes contrahechas, junto con todo tipo de animales también albinos, en particular
jaguares. El relato de los espafioles al respecto los llevé a mirar en ello un jardin
botanico y zoolégico al modo de los que comenzaban a establecerse en Europa, el
primero de ellos en Padua, entendidos como colecciones de lo que se llamaria
entonces historia natural. Sin embargo, este no era el sentido que le daba el tlatoani
mexica, lo que él alli atesoraba eran seres que le permitirian en caso de necesidad
tener contacto con los dioses y, al lado de ellos, plantas cuyo consumo le

proporcionaba ese mismo acceso de manera directa (Viesca y Ramos, 2017).

Y en relacién, la percepcién de las culturas de Mesoamérica arraiga un misticismo hacia

su comprension y entendimiento, contrario a la visién europea, que con su llegada, invasion
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y establecimiento, el trato brindado hacia las personas con discapacidad, se influye por la
visién, por la globalizacién del viejo continente y por la burguesia arrastrada hacia misiones
de conquista y colonia. Y con la caida de los imperios, la dominacién ideolégica eurocentrista
(porque nadie querfa ser subyugado y esclavizado), la aparicion de enfermedades, la
esclavitud, los saqueos de recursos y tesoros, la imposicién de muchas cosas entre ellas la
religién y monarquia, se desarrollarfa una nueva estratificacién social, se incrementaria la
desigualdad econdémica, los prejuicios y la discriminacién hacia las personas con discapacidad,
bajo una visién de -idiotas, locos, fenémenos, poseidos-, y durante la posterioridad, México
sufre distintos escenarios y periodos histéricos, como las castas y clasismo (época en la que
acrecenta el racismo y discriminacién por el orden de poder social), la independencia, la
revolucidn, los conflictos remanentes de la revolucién y conformacién de estados, la guerra
cristera, la guerra de castas, el establecimiento y consolidacién de una nueva forma de
gobierno soberano; y sin embargo, los prejuicios, la marginacién y discriminacién
prevalecerfan en consecuencia. Siendo las mujeres, nifios, y personas con discapacidad, las
personas mas vulneradas socialmente, victimas de maltratos, marginacién, asesinatos, abusos,
violencia y ocultamientos en sus casas por el bienestar de sus familiares y el de ellos mismos
(en un contexto social desigual, machista y discriminatorio); muchos de ellos vivirfan en

condiciones precarias, de pobreza, delincuencia, reclusién, aislamiento o asesinatos.

Finalmente, con la paulatina nueva ola social de busqueda de derechos, la creacion de
la constitucién de los Estados Unidos Mexicanos, las leyes y modificaciones de reformas
empiezan a procurar a la poblacién en general, y poco a poco a las personas mas vulneradas
socialmente, y se iniciarfan practicas nuevas de distintos enfoques o perspectivas hacia la
discapacidad dentro de ellos el modelo clinico-médico que buscaba su rehabilitacion y
atencion, el modelo pedagdgico mediante la educacién especial que buscaba su integracién y
adaptacion, y finalmente el modelo social bajo el término de inclusién y participacion social,
que buscaba reducir las barreras presentes en el entorno educativo. Tomando de referencia
el analfabetismo de la época y las ideas nacionalistas desarrollistas del pais, México iniciarfa
con un modelo que procuraria la educaciéon de la poblacién en general, partiendo en la capital
y posteriormente en los demas estados, y tomando de referencia las politicas y los modelos
aplicados en otros paises. Sin embargo, hasta el dia de hoy contindan presentes las actitudes
de rechazo, discriminacién, segregacién, marginacién, prejuicios y estigmas en la sociedad

mexicana hacia la discapacidad.
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1.3 ANTECEDENTES DE LLA EDUCACION INCLUSIVA EN

EL CONTEXTO MEXICANO

La etapa asistencial inicia aproximadamente en 1861 bajo la regencia de Juarez y la creacién
de reformas, se crearfan las primeras escuelas para personas sordas en 1861 y las de ciegos
en 1870, en esta etapa se inicia el cuidado y asistencia en espacios determinados en monitorear
sus avances, muchas veces distanciados del resto de la sociedad, pero con oportunidad de
acompafiamiento médico y psiquidtrico, con tendencia a tratos mas humanos que antes. La
formacion profesional para personas sordomudas estaba a cargo de su instructor que debfa
tener conocimientos en la lengua francesa, (puesto que ahi inici6 el lenguaje de sefias), y por
ende lengua de sefias, asi como el instructor de personas ciegas debia de conocer
lectoescritura Braille. Es asi que, en 1867 se crearfan preparatorias y las primeras “escuelas
especiales” destinadas a ciegos. El ex presidente Porfirio Diaz, tuvo la tarea de uniformar
instituciones que operaban de forma independiente en el resto del pais, y en 1890 en el
segundo congreso nacional de instruccién se tocan temas de la ensefianza publica y se busca
impulsar el aumento de escuelas especiales y la ensefianza de delincuentes jovenes, y se
requerirfan innovacién de profesionistas (médicos, maestros enfermeros, psiquiatras,
etcétera), orientados en “educacién especial”’, asi como de la adquisicién de materiales
curriculares. El interés por las personas con discapacidad trasciende a los 1900, dénde para
identificarlos se refieren a ellos bajo la clasificacion de “normales y anormales”, marcando
diferencias en el trato social (que tuvo incidencia en el desarrollo de los nifios regulares e
irregulares), propiciando discriminaciéon. El modelo asistencial propiciaria la consolidacién
del modelo médico (terapéutico y posterior rehabilitador), en la educacién mexicana se
buscarfa “normalizar” a los menores con discapacidad visual, motriz, intelectual, auditiva
(principalmente), para después incorporarlos a los cursos correspondientes en las escuelas
primarias, hasta que entre 1956 y 1974 se buscara integrarlos a la vida normal de la sociedad,
cambiando a fines de los 70’s el concepto de “anormalidad” por el de “necesidades educativas
especiales” naciendo la direccién general de educacién especial, bajo estrategias médicas y
pedagdgicas, que permitia discutir precisiones para mejorar la atencién a la poblacién con
discapacidad basado en el conocimiento de las “necesidades reales” de los alumnos, es decir
“la experiencia en las aulas” (aunque no se especifica la experiencia de quiénes),
prescindiendo una etapa de capacitacion docente, identificacion del déficit del alumno,
tratamiento y estrategias de intervencién, en dénde en la prictica se mostraron muchas

deficiencias didacticas y aparentemente econémicas (en relacion a los espacios), propiciando
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cambios en la reforma educativa. La educacién especial, inicia su historia con un enfoque
individualista, centrada en el sujeto, considerandolo como el origen de los problemas de
aprendizaje. Es asi que, bajo aportaciones investigativas especialmente de la Dra. Margarita
Gomez Palacios, la educacion especial se consolida bajo un modelo integrador, promoviendo
el diagnéstico integral, la individualizaciéon y personalizacién de la enseflanza, procesos
evaluativos de aprendizaje, guias curriculares, enfoque multidisciplinario, y adaptaciones al
ambiente escolar, familiar, social y laboral, para su adaptacién social. Este enfoque
incrementé la mirada hacia la rehabilitacién y el “combate hacia el rezago educativo”.
Después, de esta mirada médica dentro de las escuelas, se iniciarfa el enfoque humanista en
los procesos para lograr una integracion escolar de los alumnos. El inicio del enfoque integral
se da en 1980 y 1990, marcado por la expansiéon en diversos niveles educativos, en la
educacion especial el docente tenfa una responsabilidad directa con los grupos de atencién
en grupos regulares y especiales, para posteriormente su integracion, marcando el foco de
atencién de organismos en pro de los derechos de las personas, se iniciarfa el “proyecto de
escuela para todos” centrada en la satisfacciéon de necesidades basicas de aprendizaje de los
alumnos, el respeto a diferencias y derechos de igualdad retomando la declaracién de la
UNESCO (1990), guiandose por la normalizacién, integracidén, sectorizacidén, e
individualizacién de la enseflanza. Se aperturaron instituciones formadoras de docentes como
la PRONAP y cursos de actualizacién en el programa de carrera magisterial. Termina una
parte de acompafiamiento directo por parte de USAER, transformandose en docentes de
apoyo con sugerencias a los docentes y la reorganizacién de los CAM, enfocindose en la
diversidad de alumnos con discapacidad en los grupos. Y se da inicio a la etapa de educaciéon
inclusiva a partir del afio 2000, para la eliminacién de barreras de aprendizaje y participacion
de personas con vulnerabilidad, cambiando politicas educativas, influenciadas por la
desigualdad y wvulnerabilidad social, econémica, cultural, educativa, y la globalizacién,
buscando el derecho de una educacién de calidad bésica para todos, atendiendo la diversidad
y mas que apegado a las acciones de acceso de los alumnos a las escuelas comunes, se busca
la minimizacién de las barreras de aprendizaje y participacién, dandole peso a la funcionalidad

de los ambientes. (Alfaro, 2015).

Retomando el tema de las leyes, politicas y acuerdos para la educacién, es importante
tomar como punto de partida la constitucioén politica de 1917, que implementé temas de
laicidad y gratitud en la educacién (dando nacimiento a la SEP en 1921), configurada en 1925

con Plutarco Elias Calles, para la creacién de la educacion secundaria, y nuevamente en 1934
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por Lazaro Cardenas, quien determiné la educacién primaria como obligatoria. Hasta que en
la ley organica de educacion en 1939, se considera por primera vez a las escuelas de educacion
especial, bajo el modelo clinico y la “reinsercién del estudiante en la sociedad”, y sin dejar en
claro cuales eran los aspectos curriculares para las “escuelas especiales”. Finalmente se
establece en 1942 la ley organica de educacién publica, sustituyendo el término de “escuelas
de preparaciéon especial” por “escuelas de educacion especial”, para tratar a la diversidad en
espacios exclusivos para cada tipo de necesidad, sin embargo, propicié que los padres se
excusaran de las obligaciones educativas, refiriendo que la educacién primaria se impartira a
nifias y nifios, con excepcion de retrasados mentales, enfermos, anormales o con necesidades
especificas, a quienes se impartira una educacion especial con los mismos objetivos que en la
primaria. Asimismo, se divide la educacion normal en cinco tipos, uno de ellos era la
especializacién, con ramas en educacién, tratamiento y cuidados de débiles y enfermos
mentales educables, y educacién y cuidado de ciegos, sordos y otros anormales fisicos.
Diferenciando asf a las personas con enfermedades mentales que podfan ser escolarizadas,
mientras que otras definitivamente no podian ser educables, pedagdgicamente
experimentando con ellos. Ademas, la misma ley indica que se apoyara solamente el tiempo
indispensable para lograr normalizar a los educandos, hasta que puedan incorporarse a
escuelas ordinarias. En 1942 se da origen a la carrera de maestro especialista para anormales
mentales y menores infractores, y en 1943 se crea la escuela normal de especializacién. En
1973 se crea la Ley Federal de Educacién, en la que elimina la terminologfa de deficientes y
anormales, y establece las de “necesidades educativas y caracteristicas peculiares”, pero no
establece quienes tienen derechos de acceso y a quienes excluirfa, y surge la duda cémo
satisfacer los requisitos. También en ese afio se consolidarla la Direcciéon General de
educacion especial, bajo funciones de organizar, dirigir, administrar, desarrollar y violar el
sistema federal de educacién de “nifios atipicos”, y de organizar, dirigir, administrar,
desarrollar y vigilar la “escuela normal de especializacién, la clinica de la conducta y la de
ortolalia”. En 1984 se decretaria la definicién de la Educacién Normal como parte del nivel
superior. En la década de los 80’s, se consolidan los servicios de educacion especial,
enfocados en los servicios indispensables en espacios separados de la educacién regular y los
servicios complementarios que brindaban un apoyo a alumnos de educaciéon basica general
con dificultades de aprendizaje, aprovechamiento escolar, lenguaje y conducta, surgiendo asi
los centros de orientacién para la integracién educativa y los centros de atencién
psicopedagégica de educacion preescolar, hasta que en la década de los 90’s se contempla su

integracion en las aulas regulares, en relacién con la reforma de 1993 “todo individuo tiene
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derecho a recibir educaciéon”, se dejé de hacer seflalamiento a alumnos con referentes
calificativos de anormalidad o atipicidad, para referirse genéricamente bajo el concepto de la
discapacidad y necesidades educativas especiales (NEE), se buscé la adopcién de una cultura
de integracion, y la educacion especial se destina hacia individuos con discapacidad
transitorias o definitivas, como a alumnos con aptitudes sobresalientes. Asimismo, establecié
limitaciones en los casos que fueran mas severos, donde el objetivo mas que su integracién
en planteles educativos regulares, seria la satisfaccién de necesidades basicas de aprendizaje
para la “auténoma convivencia social y productiva”, por lo que también, manifest6 la
necesidad de que en las escuelas se incluyera la orientacion de padres o tutores, asi como a
maestros y personal para la integraciéon de alumnos con NEE. Sin embargo, no garantizé que
todos los alumnos alcanzaran un desarrollo adecuado y que en las escuelas se aceptaran a
estudiantes sin tener la preparacion o disposicioén del personal, para favorecer una cultura de
inclusion. La ley de 1993 buscé educar a los alumnos con NEE y atender sus necesidades en
el aula regular, por lo que la reorientacion se establecié hacia los docentes bajo unidades de
servicio de apoyo a la educacién regular (USAER), y las unidades de orientacién al publico
(UOP), mientras que los centros de atencién multiple (CAM) siguieron con la atencién a
casos mas severos. Bajo la conferencia mundial de la educacién para todos: declaracién de
Jomtien (1990), la conferencia mundial sobre las necesidades educativas especiales:
declaraciéon de Salamanca (1994), y la convencién sobre los derechos de las personas con
discapacidad (2000), se crearon leyes como la ley general para la inclusién de las personas
con discapacidad, o ley federal para prevenir y eliminar la discriminacién. Finalmente, la
reforma constitucional de 2019, es la que concreta que la educaciéon debe ser ademas de
obligatoria, universal, inclusiva, publica, gratuita y laica, reemplazando el término de

necesidades educativas especiales, por el de educacion inclusiva (Trujillo, 2020).

Es asi que en el afio 2013 se decide desaparecer el programa nacional de fortalecimiento
a la educacion especial y la integracion educativa (PNFEEIE) transformandolo al programa
para la inclusién y la equidad educativa (PIEE), puesto que no contaba con un programa
bien definido, los alumnos con discapacidad o sin necesidades educativas especiales no se
encontraban identificados, se carecia aparentemente de presupuesto, y los indicadores
mostraban que las metas no se habfan cumplido, se mantienen las USAER y los CAM, se
enfatiza el aspecto inclusivo de la educacién, y se priorizan principios de respeto equidad no
discriminacién igualdad sustantiva y petspectiva de género, sin embargo, los resultados

causan involucioén, se anularon muchos de los avances alcanzados en la implementacion del
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proyecto de integracion, y se empieza un debate en torno a la necesidad de desaparecer los
servicios de educacion especial en areas de la inclusién educativa, se abren mesas de didlogos
de padres en la suprema corte de justicia de la nacién proclamando que la educacién es
discriminatoria y que todos los nifios con discapacidad deben de asistir a la escuela regular
alrededor del 2018, por ello con la consolidacién de este modelo, se impone el desafio, se
propone transitar y consolidar la inclusién educativa incluyente en atender la diversidad de
género cultura y lingtiistica de los estudiantes indigenas migrantes y estudiantes en condicién
de discapacidad, el desmantelamiento de los CRIE y UOP reorientan sus servicios hacia
USAER, y se sustituye la licenciatura en educacién especial por la licenciatura en inclusion
educativa en las escuelas normales, asi como se determina que la inclusién se basa en el
principio de la accesibilidad a la educacién buscando hacer ajustes razonables para eliminar
las barreras de aprendizaje y participacion, y su proposito sera también la formacién de la
vida independiente y la atencién de las necesidades educativas especiales, evitando asf la

desatencion, desercién, rezago o discriminacién (Ramos, 2019).

Es as{ como, actualmente se continda bajo el modelo de la educacién inclusiva y se
abre el debate y el cuestionamiento si se deberia de emigrar a otra propuesta o modelo, o
bien, retroceder a uno de los anteriores, puesto que ain no se ha consolidado, solo
pretendido conseguirlo, y en la practica vienen muchas dudas. Por su parte, la educacion
inclusiva tiene por objetivo que el ambiente educativo sea lo menos restrictivo posible, este
enfoque promueve la adaptacién curricular al alumno o la alumna en funcién de su propio
ritmo de aprendizaje, sin que ello suponga, de ninguna manera excluirlo de su grupo.
Asimismo, tanto la enseflanza como el sistema de evaluacién se individualizan hacia los
progresos personales y se adopta hacia “la realidad educativa de los estudiantes que presentan
severas discapacidades de aprendizaje”. El objetivo es que siendo parte de un contexto
inclusivo pueda beneficiarse de la educacién regular al mismo tiempo que reciben apoyo para
compensar y remediar sus dificultades especificas, y se buscaran adaptaciones a las

condiciones de aprendizaje para facilitar el proceso (Neva, 2003).

1.4 ANTECEDENTES DE LA EDUCACION INCLUSIVA EN

EL CONTEXTO CHIAPANECO

Aunado a lo anterior, a partir de los afios 70’s en el estado Chiapaneco logran dar atencién a

las personas con discapacidad, empezando como un proyecto (programa de educacién para
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todos) por parte de maestras y voluntarias en Tuxtla Gutiérrez, y que con el tiempo se va
extendiendo a otros lugares, en donde, se crean espacios para atender a niflos con
discapacidad intelectual y auditiva. A finales de esta década (1978-1979), entra el proyecto de
creacién de las universidades de los GI (programa primaria para todos los nifios), en donde
se atendia a los nifios con problemas de lectura, escritura y procesos matematicos en escuelas
regulares, dando atencién con estrategias pedagdgicas especificas, con esto en 1980 se
incrementa este proyecto con presupuestos de CONAFE, en 1982, se crea departamentos
de educaciéon especial, con el fin de acompafiar al alumno en su proceso educativo. Al
finalizar esa década en los 2000, se crea la normal de especializacién en dos municipios que
serfan Tapachula y Tuxtla Gutiérrez con la finalidad de responder a las politicas de formacion.
Cuando se crea el CAM (Centros de atencién multiple), se sigue la linea de realizar
adecuaciones curriculares para alumnos con algun tipo de discapacidad, sin embargo, en el
afio 2002, se redefine su funcién ofreciendo educacién basica a los alumnos que presenten
necesidades educativas especiales, con o sin discapacidad, (se pasa abruptamente de un
modelo rehabilitador a uno integrador), y hasta el afio 2012 se crearon en Chiapas 43 CAM,

sin embargo no lograron cubrir las necesidades (Alfaro, 2015).

Si bien, estos programas educativos se empiezan a crear gracias a los docentes quienes
buscan un mejor aprendizaje para los alumnos con alguna necesidad educativa especial, se
fueron creando programas mas especificos, sin embargo, cuando se pasan de un modelo
rehabilitador a uno integrador, se va perdiendo el objetivo principal y no se va logrando
cubrtir las necesidades de cada uno de los alumnos, la realidad es que los docentes no estaban
lo suficientemente preparados para seguir un modelo integrador, ya que no habia un alcance
curricular exitoso, tal fue el caso del CAM se va dejando de lado las fortalezas y debilidades
de cada alumno. Actualmente el estado es un matiz entre el modelo integrador y el inclusivo,
ante su reciente surgimiento, con la tendencia a su consolidacion, y busqueda de emigracion,

pero con muchas dudas y sesgos en la practica.
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CAPITULO 2: MARCO CONCEPTUAL

Con base a lo anterior, se puede entender que es de esta manera se ha ido construyendo,
conceptualizando, definiendo y redefiniendo el significado de discapacidad a lo largo de la
historia y sus implicaciones con base a la educacién. Se puede comprender que, como la
historia avanza, los significados etimolégicos y el sentido otorgado, cambia, al igual que la
lingtistica, la cultura, la geografia y las sociedades son factores cambiantes y variables. Por
tanto, es importante ilustrar la terminologfa utilizada en la investigacion, es por ello que a

continuacién se ofrecen los términos referidos en el presente trabajo:

2.1 DEFINICION DE NECESIDADES EDUCATIVAS

ESPECIALES

«Se entiende por NEE, el alumnado que presenta necesidades educativas especiales el que
requiera, por un periodo de su escolarizacién o a lo largo de toda ella, determinados apoyos
y atenciones educativas especificas derivadas de discapacidad o trastornos graves de
conducta, Tortosa, (2014). El estado del conocimiento sobre esta problematica pone de
manifiesto la necesidad de atender las particularidades de los alumnos con NEE para que su
trayecto formativo sea mejor en sus estudios universitarios.» (citado por Roman, 2024). Por
otra parte, se indica que los alumnos con NEE son aquellos que presentan «dificultades
mayores que el resto de los alumnos para acceder a los aprendizajes que se determinan en el
curriculo que le corresponde por su edad (bien por causas internas, por dificultades o
carencias en el entorno sociofamiliar o por una historia de aprendizaje desajustada) y
necesitan, para compensar dichas dificultades, adaptaciones de acceso y/o adaptaciones
curriculares significativas en varias areas de ese curticulo» (Jiménez, 2001). Asimismo, otros
autores comentan que, «habitualmente, cuando se hablaba de NEE solia considerarse sélo a
los alumnos que presentaban deficiencias por tener sus capacidades por debajo de la media,
ignorando a aquellos con habilidades superiores a las normales o a las esperadas de su edad.
Sobre la base de las investigaciones y los acuerdos nacionales e internacionales, hablar de
NEE supone también considerar la diversidad en cuanto a los requerimientos que implica
ser diferente, sea ésta en funcidn de las capacidades, intereses, motivaciones, estilos o ritmos
de aprendizaje» (Marquez y Martinez, 2011). En relacién, se sefiala que «es de la mayor
importancia que la deteccién de los problemas y los apoyos necesarios no se conviertan en

etiquetas a partir de las cuales deba concebirse a los alumnos; ya la historia y la situacién
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actual nos muestran las consecuencias negativas que esto puede tener sobre el destino de los
nifios» (SEP, 2000). Por otro lado Luque agrega que «asi, adoptamos una petspectiva
ecoldgica (interaccion sujeto-entorno) en la cual las necesidades educativas que pueda tener
cualquier persona con discapacidad se relacionan, basicamente, con: a) las caracteristicas de
la persona, a las que se le afiade la dificultad o la deficiencia; b) limitaciones en el acceso a
recursos y servicios, y ¢) dificultades de aceptaciéon, comprensiéon y apoyo de la comunidad.
Estas necesidades pueden resumirse en la mejora y la superacion de las condiciones de
accesibilidad, de compensacién y de ajuste, asi como en un mejor conocimiento de la

persona, su aceptacion y apoyo.» (Luque, 2009).

2.2 DEFINICION DE DISCAPACIDAD

Partiendo de la premisa anterior, asociamos que la personas con discapacidad poseen NEE,
puesto que existen barreras en el entorno que impiden su participacién, por otro lado, al
respecto de la definicion de discapacidad «la OMS define a la Discapacidad como “cualquier
restriccion o impedimento de la capacidad de realizar una actividad en la forma o dentro del
margen que se considera normal para el ser humano”. (Citado en ISSSTE, 2021)». En opinién
de Pantano, «la “condicién de discapacidad” refiere a la indole, al caracter o estado en que se
halla una persona debido a problema/s de salud que operan sobre su funcionamiento,
afectandolo en sus actividades y participacién, y otras consecuencias. De tal suerte “situacién
de discapacidad” hace referencia al conjunto de factores o circunstancias que tienen que ver
con las personas en cuanto estén o puedan estar en condicién de discapacidad.» (Pantano,
2009). Por su parte Padilla (2010), menciona que la discapacidad «se define como la
“restriccion o falta (debido a una deficiencia) de la capacidad para realizar una actividad en
la forma o dentro del margen que se consideran normales para un ser humano. Engloba las
limitaciones funcionales o las restricciones para realizar una actividad que resultan de una
deficiencia”. Las discapacidades son trastornos definidos en funciéon de cémo afectan la vida
de una persona. Algunos ejemplos de discapacidades son las dificultades para ver, oir o hablar

normalmente; para moverse o subir las escaleras; para bafiarse, comer o ir al servicio.»

2.3 DEFINICION DE DISCAPACIDAD MOTRIZ

En base a lo anterior, existen diferentes maneras de clasificar a las diversas discapacidades
existentes (fisicas o motrices, las sensoriales, y las intelectuales- psicosociales), y retomando

el tema de investigacion, podemos conceptualizar a la discapacidad motriz segtn la Secretatia
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de Educacién Publica SEP (2013, p. 19), que «define la discapacidad motriz como “la
alteraciéon del aparato motor que dificulta o imposibilita el desarrollo de capacidades que
permitan participar en actividades propias de la vida cotidiana, como estar de pie, caminar,
desplazarse, tomar y manipular objetos con las manos, hablar, hacer gestos, entre otras
acciones que requieren movimiento y control de la postura corporal. La alteracién es causada
por un funcionamiento deficiente del sistema nervioso, del sistema muscular y de los sistemas
6seo— articulatorio o de una interrelacién de los tres sistemas, lo cual dificulta o imposibilita
la movilidad funcional de algunas de las partes del cuerpo”.» (citado por SEGEY, 2022). Para
complementar, Espinoza, Rodriguez y Rojas (2025) sefialan que «las discapacidades motrices
abarcan una amplia gama de condiciones que afectan a la movilidad y funcién motora o
motriz de las personas; las  que pueden originarse de lesiones, enfermedades crénicas o
condiciones congénitas, cada enfermedad requiere enfoques personalizados para su manejo

y tratamiento.»

2.4 DEFINICION DE BARRERAS PARA EL APRENDIZAJE Y

PARTICIPACION SOCIAL

Independientemente de la manera en que las personas hayan adquirido una discapacidad
motriz, lidian y se enfrentan a diario con BAPS dentro del contexto universitario, a su vez,
«las Barreras para el Aprendizaje y la Participacion (BAP), se definen como aquellos factores
del contexto que dificultan o limitan el pleno acceso a la educacion y a las oportunidades de
aprendizaje de los alumnos. Segin Booth (2000), las BAP aparecen en la interaccién del
alumno en los diferentes contextos: con las personas, con las politicas, con las instituciones,
con las culturas y con las circunstancias sociales y econémicas. También pueden surgir
barreras en la infraestructura (llamadas barreras fisicas), en la normatividad y en cualquier
ambito en el que se normalice la exclusiéon y la desigualdad de personas, grupos o
poblaciones» (citado por SEGEY, 2022). «El uso del concepto de barreras para el
aprendizaje y la participacion esta asociado a la atencién a la diversidad, en donde el alumnado
con condiciones asociadas a diferente capacidad (discapacidad o alta capacidad), origen
étnico, cultural o social han sido excluidos del curriculo homogéneo.» (Covarrubias, 2019).
Y referente a lo anterior, las barreras para el aprendizaje y participacién, se clasifican de
distintas formas segun distintos autores, pero infieren en lo mismo; por su parte, la Secretaria
de Educacién Puablica propone que «algunas de las BAP que podemos encontrar son las

ideoldgicas, donde la poblacién tiene la idea de que algunas personas no son capaces de
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aprender como las demas; las actitudinales, en donde se lleva a cabo la discriminacion y el
rechazo por parte de las familias, compafieros, maestros hacia los alumnos con discapacidad;
las pedagdgicas, centradas en enseflanzas homogeneizadas, sin apoyo en donde se excluye al
alumno porque no corresponde al estilo de aprendizaje que debe de llevar y las de
organizacion, donde hay cambios abruptos de aprendizaje, el desorden de materiales

didécticos, la disciplina, agudizan la condicién del alumno con discapacidad» (SEP, 2012).

2.5 DEFINICION DE INCLUSION

Y respecto a la diversidad, precisamente las BAP impiden y restringen la inclusion social, en
relacion, la UNESCO, sefiala que «la inclusion refleja la equidad. Se trata de un proceso:
medidas y practicas que abarcan la diversidad y crean un sentido de pertenencia, basado en
la conviccién de que cada persona tiene valor y encierra un potencial y debe de ser respetada.
Sin embargo, la inclusién es también un estado de cosas, un resultado, cuya indole polifacética
dificulta su definicion.» (UNESCO, 2020). Para Garcia (2017), «la inclusion busca atender las
necesidades y fortalezas de todo el alumnado, independientemente de su historial,
caracteristicas identitarias o complejidad de sus requerimientos de apoyo. La nocién popular
de restringir la inclusién a soluciones especificas para categorias particulares, como
diagnésticos clinicos o situaciones de pobreza, plantea el riesgo de enfocarse en la idea escolar
de déficit y reducir la inclusién a criterios y etiquetas médicas, lo que favorece la

individualizacién de problemas sociales y con ello un alejamiento de la idea de derecho.»

2.6 DEFINICION DE EDUCACION INCLUSIVA

A su vez, al hablar de inclusién social es necesario comprender que la inclusion en la
educacién también se relaciona a lo que seflala Dueflas (2010), «la educacién inclusiva esta
constituido por toda una serie de creencias y valores sociales, tales como: la aceptaciéon de la
diversidad como elemento enriquecedor de la comunidad educativa, la participacién de todos
los alumnos en el curriculum ordinario y en todas las actividades tanto escolares como
extraescolares, la provisién a todos los estudiantes de iguales oportunidades para recibir
servicios educativos efectivos, la atencién diferencial y eficaz a la diversidad. Las escuelas
inclusivas constituyen una aportacion muy relevante en el contexto comunitario para
conseguir una sociedad mds igualitaria y menos excluyente» También desde otras
petspectivas en el campo docente «la inclusién educativa supone entender que una de mis

labores como docente es crear ambientes propicios para que todas y todos los alumnos, con
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o sin barreras para el aprendizaje, se integren, se sientan apoyados, respetados y valorados, y
comprendan que tienen los mismos derechos a la educacién, independientemente de su sexo,
religién, cultura y caracteristicas fisicas. También implica el respeto a la diversidad, la igualdad
y la equidad, y fomenta un trabajo colaborativo que permita a nifias, nifios y adolescentes
dialogar e intercambiar ideas, gustos, conocimientos y, de esta forma, enriquecer su
aprendizaje» (GOB, 2024). Por otra parte, varios autores sefialan que «la educacién inclusiva
pretende adecuar el sistema educativo a la diversidad presente en una escuela o en un entorno
escolar. En ese sentido, se requiere, en primer lugar, voluntad de las autoridades para aceptar
que la educacién inclusiva es un derecho humano. Los Estados tienen que asegurar este
derecho y las personas con discapacidad deben tener acceso a la educaciéon. Luego, hay la
necesidad de preparar el cuerpo docente y las familias de los alumnos que van a la escuela
para comprender que es un prejuicio pensar que las personas con discapacidad no aprenden

como las demas.» (Niembro, Gutiérrez, Jiménez y Tapia, 2021).

2.7 DEFINICION DE INTEGRACION EDUCATIVA

Asimismo, es importante a su vez entender a qué se refiere el concepto de integracion
educativa, al respecto, «la integracion es un proceso continuo y progresivo cuya finalidad es
incorporar al individuo con necesidades especiales a la comunidad, y constituye uno de los
fenémenos de mayor trascendencia en la educacién. (...) La Educacién Integradora nace de
la idea de que la educacién es un derecho humano y bésico y proporciona los cimientos para
lograr una sociedad mas justa. “Todos los alumnos tienen derecho a la educacién”
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Ciencia, la Cultura y la Educacion UNESCO,
1994), cualesquiera que sean sus caractetisticas o dificultades particulares. Este derecho se
justifica educativamente por la necesidad de que se eduquen todos los nifios juntos obligando
a las escuelas a idear modalidades de ensefianza para las diferencias individuales; socialmente
porque al educar a todos los nifios juntos se sientan las bases para una sociedad mas justa,
animando a la gente a vivir junta en paz y econdémicamente ya que se ha determinado que el
educar a todos los alumnos juntos resulta menos costoso que establecer distintos tipos de
escuelas (UNESCO, 2003a). (...) La integracién, es un proceso continuo y progresivo que se
inicia desde el grupo familiar con la finalidad de incorporar al individuo con necesidades
especiales a la vida escolar, social y laboral de la generalidad. La integracién educacional es
entonces valida, satisfaciendo las necesidades generales de las personas con discapacidad en

un aula regular y las especificas en su interaccién con el docente especialista. (Citado por
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Romero y Lauretti, P., 20006).» En relacién, Guertrero (1995) define «la integracién educativa
como una estrategia que permite a los nifios y jovenes con necesidades educativas especiales,
su incorporacién a la educacién regular sin ningin tipo de discriminacién debido a sus
limitaciones, reconociendo y haciendo efectivos sus derechos como petsonas y como

ciudadanos (Citado por Garcia, Sanchez y Méndez, 2008)»

2.8 DEFINICION DE FACILITADORES PARA EL

APRENDIZAJE Y LA PARTICIPACION

Y al respecto, para la preparacion de la inclusion educativa, y contrariamente a las BAPS,
existen los denominados facilitadores para el aprendizaje y la participacién social, desde este
modelo «Bilboa (2010), menciona que los facilitadores son aquellos apoyos que estando
presentes mejoran la igualdad de condiciones de los estudiantes con discapacidad con
respecto a sus compafieros, dentro de los que destaca: 1. el aprovechamiento 6ptimo de los
recursos que forman parte de la institucién (infraestructuras accesibles, centros de recursos,
profesorado de apoyo especializado, recursos personales, materiales, y organizativos); 2. las
actitudes y respeto hacia las diferencias; 3. la participacién de los estudiantes con discapacidad
en las decisiones que afectan a sus vidas; y 4. la necesidad de considerar los apoyos de
orientacion y asesoramiento.» (Citado por Maldonado, Norzagaray y Gonzalez, 2021). En
este sentido, «los facilitadores tendrian relacién con las acciones que hacen exitosa la
implementacién de la inclusién, mientras que las barreras pueden ser entendidas como
posibles dificultades que experimentan los/as estudiantes debido a factores externos como,
por ejemplo, la organizacién y funcionamiento de los establecimientos educativos (Ainscow
et al,, 2001). También se denomina barreras a aquello que impide o dificulta la participacién
del estudiantado, mientras que los factores que admiten conseguir de forma éptima la
inclusién son llamados facilitadores» (Muccio, 2012). En relacién, Pérez (2019) alude «que
entendemos a los facilitadores como todos aquellos factores que favorecen la presencia, la
patticipacién y el aprendizaje de los estudiantes con discapacidad, y que resultan del
reconocimiento de la diversidad humana. Comprenden la implementacién de apoyos
necesarios y ajustes pertinentes, e implican la redefinicién de las leyes y normas, la
redistribucién de los recursos y la ampliaciéon de las oportunidades educativas. Asimismo,
nos interesa destacar tres aspectos que, desde nuestra perspectiva, caracterizan la relacion

barreras-facilitadores: la reversibilidad, el efecto de refuerzo y la extensibilidad.»
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2.9 OTROS CONCEPTOS IMPORTANTES

2.9.1 DEFINICION DE ESCUELA Y UNIVERSIDAD.

Al hablar de la educacién, es importante definir el espacio concerniente a la misma, la escuela
y la universidad Echeverria (2003), explica que «constituir la escuela como escenario de
formacion y socializacién connota dos tipos de reflexiones: la primera de ellas referida a la
configuracién de los elementos pedagdgicos, metodoldgicos y estructurales propicios para la
orientacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje; desde esta perspectiva la escuela
debera entrafiar el objeto educativo de la formacion, el cual por su naturaleza, segun Perkins
(2001, p. 18) plantea tres metas fundamentalmente: la retencién, la comprension y el uso
activo del conocimiento.» (Citado por Echavarria, 2003). «Del mismo modo se esta hablando
de una escuela que como tal desarrolla una actividad pedagdgica, que en términos de
Durkheim (1976) propicia una actividad de "socializacion" y una actividad social. Como
socializacién, hace referencia al proceso de construcciéon de la identidad individual y a la
organizacién de una sociedad; como actividad social, se refiere a los diversos modos de
pensamiento que constituyen la coherencia social. La escuela como escenario de socializacién
debera configurarse como un lugar propicio para que los sujetos que asisten a ella se sientan
incluidos y motivados a ser ellos mismos (...) la escuela es un lugar donde ademas de preparar
a los individuos para que hagan parte de la sociedad que los ha acogido, los responsabiliza de
su conservacién y de su transformacion. Esta transformacion ha de evidenciarse en la
estructuracion de nuevas practicas culturales del reconocimiento del otro, en la construccién
de argumentos colectivos de inclusiéon de la diferencia y en la constitucién de marcos
comunes para vivir la equidad. Educar en esta perspectiva es introducir a las nuevas
generaciones en los patrones culturales de la sociedad y prepararlos para su recreacion. Esta
definicién implica la presencia de sujetos formados y solidamente socializados, individuos
que han transcurrido en su devenir dentro de patrones culturales establecidos y que, a la par,
hacen parte de la cultura ambientex» (citado por Echeverria, 2003). Por otra parte Bello
(2011), menciona que «las universidades son instituciones cuyas funciones constituyen un
bien publico social y un derecho humano y universal. El caracter de bien publico social se
reafirma en la medida que el acceso a las universidades sea un derecho real de todos los
ciudadanos. Concierne a las universidades, por consiguiente, procurar el acceso a los estudios
superiores en condiciones de igualdad para todos, en funcién de los méritos respectivos.» Sin
embargo, la universidad por una parte es un centro de investigacion y de enseflanza, una

oportunidad formativa, una comunidad; permite comenzar el aprendizaje de una profesion
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de educacion superior. (...) Esta claro que la misién de la universidad debe conjugar la
docencia y la transmisién de la cultura, junto con la investigacion y la transferencia del
conocimiento y la dimensién social de esta institucién. A lo largo de las ultimas décadas se
ha dado mas relevancia a la investigacion, a la transferencia del conocimiento, a la innovacién
dirigida al desarrollo econémico de las naciones, que a la docencia, o a la dimensién social, o
a la transmisién de la cultura. No es cuestién de ver si damos prioridad a una u otra mision,
sino de desarrollar todas ellas de forma equilibrada y convergente, sin la relaciéon profesor-
alumno, la Universidad deja de setlo, pero sin la creaciéon de nuevos conocimientos a través
de la investigacion, no es Universidad (Ruiz y Lépez, 2019). A su vez, «independientemente
del tipo de disciplina o especialidad, las universidades deben formar en sus estudiantes un
pensamiento de alto nivel y convertirlos en aprendices auténomos. Si bien estas metas son
compartidas, hay diferencias entre las disciplinas sobre lo que para cada una de ellas es
importante. Por ejemplo, los maestros de ciencias y matematicas le dan gran importancia al
aprendizaje del dominio factual de los hechos y principios de sus disciplinas; en cambio, los
de humanidades y ciencias sociales otorgan mayor peso al desarrollo personal del estudiante,
a la discusion y a las habilidades comunicativas y sociales. Por otro lado, se clasifica las metas
en dos tipos, los cuales se diferencian cualitativamente entre si. Ellas son: a) las abstractas,
genéricas y de desarrollo personal, y b) las referidas al dominio del conocimiento disciplinario
incluyendo las habilidades y técnicas particulares que distinguen a cada profesién.y (Guzman,

2011).

2.9.2 DEFINICION DE EDUCACION

Es asi como las BAPS limitan a los alumnos a poder relacionarse socialmente y acceder a la
educacién, en relacion «Ibanez (1994) considera que la educacién tiene como objetivo la
formacién de capacidades y actitudes de los individuos para su integracién a la sociedad como
seres que sean capaces de regular el status quo y a la vez puedan transformar la realidad social
en pos de los valores vigentes en un momento histérico determinado. Por tanto, la tarea de
la educacién superior es “la formacién de profesionales competentes; individuos que
resuelvan creativamente, es decir, de manera novedosa, eficiente y eficaz, problemas
sociales” (Guerrero y Faro, 2012). Por otra parte, Tourilan manifiesta que «algo es
educacién, porque obedece a un criterio de uso formativo: no calificamos de educativos
aquellos aprendizajes en los que el educando repite algo que no entiende y que no sabe cémo
usar. El proceso educativo debe hacer posible el desarrollo en el educando de algin tipo de

esquema conceptual propio sobre lo que se le comunica. Si no se logra esto, no educamos,
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solo estamos en procesos de informacién, instruccién, entrenamiento y adiestramiento

memotistico.» (Tourifian, 2019).

2.9.3 DEFINICION DE APRENDIZAJE OPTIMO

En tal sentido, el objetivo de la educacién es el desarrollo de aprendizajes, sin embargo, en
los dltimos afios incrementa la preocupaciéon por “optimizar el aprendizaje”, al respecto
muchas veces, la expresion de “aprendizaje 6ptimo” se traduce como “aprendizaje
significativo”, «para Ausubel el aprendizaje significativo es un proceso que consiste en
relacionar el nuevo conocimiento o una nueva informacion a la estructura cognitiva que ya
tiene el aprendiz, pero esta incorporacion se realiza en una forma no arbitraria (aislada
respecto a su estructura cognitiva) y sustancial (es decir no literal, sino comprensiva y
expresada con su propio dominio lingtistico, es decir, no memoristico). Esta incorporacién
sustantiva y no arbitraria produce una interaccién entre lo nuevo y la presencia de ideas,
conceptos y proposiciones claras y disponibles en la mente del aprendiz, que precisamente
dotan de significado al nuevo contenido. Esta explicacién, hace suponer que existe una
estructura cognitiva previa en la mente del aprendiz. (...) De la forma como se ha descrito el
aprendizaje significativo, proceso segin el cual se relaciona un nuevo conocimiento o una
nueva informacién con la estructura cognitiva que posee quién aprende, en forma sustancial
y no arbitraria; en este proceso, el aprendiz interactda la estructura cognitiva previa con lo
nuevo y se dota de nuevos significados tanto a la estructura previa como a la resultante; as,
la atribucién de significados sélo es posible mediante el aprendizaje significativo, de modo
que éste no sélo es el resultado sino el propio proceso que conduce al mismo.» (Contreras,
2016). Sin embargo, para optimizar el aprendizaje «Babanski (1982), expresa que “cuando se
habla de lo 6ptimo se destaca, obligatoriamente, que se trata de los mejores resultados
posibles, no de forma general, sino en las condiciones concretas de la escuela, o determinado
grupo; o sea, se tiene en cuenta todo un conjunto de posibilidades con las que cuentan los
alumnos y los maestros. Lo éptimo en unas condiciones no lo es en otras. Las busquedas de
las variantes 6ptimas deben combinarse simultineamente, con los esfuerzos encaminados a
mejorar las condiciones para el funcionamiento del proceso docente-educativo”. (...) Es
necesario considerar, ante todo, como los criterios mas importantes de lo 6ptimo en el
proceso de ensefianza, en las condiciones de la escuela moderna: la efectividad, la calidad de
los problemas docente educativos, asi como la optimizacion del tiempo y el gasto de energfa
de los pedagogos y alumnos, en la solucion de las tareas”. (...) “las ideas de optimizacion del

proceso de enseflanza implican las de calidad. Es necesario en todas las acciones que
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pretenden el mejoramiento de este proceso la determinacion clara de cudles son los criterios
de efectividad y calidad del proceso de enseflanza, porque ello conduce a la seleccién de las
mejores variantes de estrategias y estilos de enseflanza-aprendizaje”. (...) “la optimizacién no
es un método especial o un procedimiento de ensefianza. Es un punto de vista dirigido a
estructurar el proceso de ensefianza, mediante el cual se analizan en su unidad, los principios
de enseflanza, las particularidades del contenido del tema estudiado, las formas y métodos de
ensefianza posible, las posibilidades docentes reales, las particularidades de los grupos vy,
sobre la base del anilisis de todos estos datos, se selecciona la mejor variante de
estructuracién del proceso de ensefianza, para la conduccién correcta dadas de forma

consciente, sobre una base cientifica”» (Da cunha, Nieto, Crespo y Lopez, 2019).

2.9.4 DEFINICION DE CALIDAD EDUCATIVA

Es asi, como la tendencia actual hacia la optimizacion del aprendizaje pareciera contradecirse
con la misién de la escuela y la universidad, y mas bien se vincula directamente con la calidad
en la enseflanza o calidad educativa de las instituciones, segin Guzman (2011) define
«enseflanza de calidad como la que consigue alcanzar las metas de ensefianza, mismas que se
distinguen por su ambicién y complejidad como buscar que los alumnos logren un
pensamiento critico, sean creativos y desarrollen habilidades cognoscitivas complejas. Sin
embargo, de acuerdo con la informacién disponible, la mayoria de los estudiantes de este
nivel no alcanzan esas metas. Se reconoce el papel central que tiene el docente para
conseguirlo; por ese motivo, se revisan las cualidades y dominios que un docente deberfa
tener. Los estudios analizados se refieren a las buenas practicas de ensefianza.» Por su parte,
en nuestra Constitucion «en el mismo articulo tercero, el inciso d) de su fraccion 11, ademas
de reiterar la idea de la calidad incorpora otra nocién, la de “mejoramiento constante”, como
base de aquélla. Sin decitlo expresamente, esta base de la reforma abria una perspectiva
incremental que le da realismo a los trabajos relacionados con la calidad educacional.»
(Bonifacio, 2018). «En este sentido, la postura socioformativa es clara: una escuela,
organizacion, region o pafs muestran calidad educativa cuando tienen impacto en la
resolucion de los problemas prioritarios de los ciudadanos, la comunidad y el ambiente. (...)
Lo anterior permite reflexionar que la calidad de la educacién no equivale a obtener
excelentes resultados en evaluaciones estandarizadas, como es el caso de la prueba PISA de
la OCDE, ni en conseguir un reconocimiento formal de certificaciéon o acreditacién de
procesos institucionales,, tal y como se promueve a consecuencia de las recomendaciones

emitidas por organismos internacionales. Por el contrario, para comenzar a construir la
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calidad de un sistema o institucién educativa, es necesario que las politicas educativas se
cimienten a través de una vision compartida de los diversos actores y sectores sociales,
considerando los retos y necesidades que éstos presentan, con la finalidad de establecer metas
concretas que conlleven a su resoluciony (Martinez, Tobdn, Lopez y Manzanilla, 2020).
Pérez (1996) considera que, «aceptamos la idea de que el término calidad hace referencia a la
cualidad, es decir, a la indole o manera de ser de una persona o cosa, a la importancia o
significacién de ésta, a las circunstancias o condiciones de una situacién, y a la ausencia o
presencia de rasgos, atributos, particularidades o caracteristicas de algo. Aunque también se
refiere a algo valioso, esencial e importante, por lo que la nociéon parece negar o rechazar, a
la vez, lo mediocre, la ineptitud, la inadecuacion, la no funcionalidad, la ineficiencia, la
inutilidad, etcétera'. (...) Desde esta perspectiva, las instituciones de educacion supetior (IES)
tendrfan que enfrentar el reto de calidad desde, para y por los alumnos, pues el principal
interés de la calidad total es hacer que el clima laboral propicie y habilite la creatividad de los
recursos humanos, su deseo de aprender y su compromiso para generar y transmitir nuevos
conocimientos y tecnologfas, a través de los programas de entrenamiento y la acumulacion
de informacién. Sin embargo, esta Optica no aborda ni analiza la vida institucional y, en el

caso de la educacion superior, este es un aspecto que no puede dejarse de lado.w (Pérez, 1996).

2.9.5 DEFINICION DE RENDIMIENTO ACADEMICO Y
APROVECHAMIENTO EDUCATIVO

Es asi que la calidad educativa se relaciona al concepto de rendimiento académico y
aprovechamiento educativo, donde «el rendimiento académico es una intrincada red de
articulaciones cognitivas generadas por el hombre que sintetiza las variables de cantidad y
cualidad como factores de medicién y prediccién de la experiencia educativa y que
contrariamente de reducirlo como un indicador de desempefio escolar, se considera una
constelacién dindmica de atributos cuyos rasgos caracteristicos distinguen los resultados de
cualquier proceso de ensefanza aprendizaje» (Edel, 2003). Ariza, Rueda y Sardoth (2018),
consideran que el rendimiento académico «es la relacién entre el valor de los costes aportados
(entre los que se encuentran la personalidad, la motivacion, las aptitudes, los intereses), y la
utilidad alcanzada (nivel de logros obtenidos).» (Ariza, Rueda y Sardoth, 2018). Segun Osorio
etall,, (2011) «el aprovechamiento escolar puede concebirse como el nivel de conocimientos,
habilidades y destrezas que el alumno adquiere durante el proceso ensefianza-aprendizaje; la
evaluacion de éste se realiza a través de la valoracion que el docente hace del aprendizaje de

los educandos matriculados en un curso, grado, ciclo o nivel educativo, lo que se relacionara
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con los objetivos y contenidos de los programas y el desempefio de los escolares en todo el

proceso.» (Osorio, Mejia y Navarro, 2012).

2.9.6 DEFINICION DE POTENCIAL ACADEMICO

Estos conceptos en la praxis académica se toman como indicadores de la calidad educativa y
docente, y discrepan de otro concepto utilizado “el potencial académico”. Cabe aclarar que
también suelen utilizar el término de “alumno con potencial o talento escolar”, para describir
a un “alumno con aptitudes sobresalientes” o lo que antes se conocia como ‘sobredotacion’,
sin embargo, nos referimos a potencial académico cuando se «pretende que el estudiante
cuente con un espacio para que ademas de valorar el aprendizaje académico, adquiera y
desarrolle las habilidades y estrategias que le faciliten aprender mejor, de manera autbnoma
y autorregulada, mismas que le permitiran seguir aprendiendo durante toda la vida.» (Gémez
y Reyna, 2015). Por su parte, «la consultora Dina Sznirer define el potencial como «la
capacidad actual o proyectada de un individuo para operar exitosamente en el futuro en

puestos de mayor jerarquia o complejidad» (citado por Busso, 2009).

2.9.7 DEFINICION DE CALIDAD DE VIDA

Y a su vez el acceso a la educacion propicia que pueda existir mayor desarrollo de habilidades
y estrategias para desenvolverse en un futuro y mejorar la calidad de vida, Ardilla (2003)
refiere que la «calidad de vida es un estado de satisfaccion general, derivado de la realizacion
de las potencialidades de la persona. Posee aspectos subjetivos y aspectos objetivos. Es una
sensacion subjetiva de bienestar fisico, psicolégico y social. Incluye como aspectos subjetivos
la intimidad, la expresién emocional, la seguridad percibida, la productividad personal y la
salud objetiva. Como aspectos objetivos el bienestar material, las relaciones armoénicas con
el ambiente fisico y social y con la comunidad, y la salud objetivamente percibida» (Ardila,
2003). Otros autores seflalan que la «calidad de Vida es la "Percepcién personal de un
individuo de su situacién en la vida, dentro del contexto cultural y valores en que vive, y se
relaciona con sus objetivos, expectativas, valores e intereses" el concepto nos lleva a inferir
que incluye al estado de salud (fisica), el estilo de vida, la satisfaccién con la vida, el estado

mental y el bienestar.» (Salazar, Pando, Arana y Heredia, 2005).
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CAPITULO 3: MARCO TEORICO

3.1 BARRERAS DE INFRAESTRUCTURA

Las instituciones universitarias deben de contar con instalaciones idéneas para ofrecer un
buen servicio a la comunidad académica en general, y asi poder favorecer a las personas para
que tengan un adecuado transito, y disfruten de los servicios ofrecidos, puesto que, la
infraestructura es clave para la funcionalidad y rendimiento de la comunidad universitaria, y
si no cuenta con las condiciones pertinentes, tendran dificultades durante su estancia dentro
de la universidad, porque pueden presentar problematicas e incomodidades y repercutir en
el proceso de ensefianza-aprendizaje debido a que no hay un acceso digno, como bien se

menciona:

“estudiar en una escuela con suficientes espacios fisicos de aprendizaje, es decir, una
escuela con agua potable, bafios, electricidad, teléfono, biblioteca, algin espacio para
el deporte o reuniones colectivas de los alumnos y con aulas dotadas de los materiales
bésicos esta generalmente asociado con mejores aprendizajes escolares” (Duarte,

Jaureguiberry y Racimo, 2017, p.40).

Como Duarte, Jaureguiberry y Racimo (2017) refieren, la infraestructura esta
considerada como un factor condicionante del ambiente, que resulta influyente en la actitud
de los estudiantes, hacia su desempefio académico y hacia el desempefio docente, facilitando
el proceso de ensefianza- aprendizaje, incrementando los niveles de seguridad, comodidad,
motivacién, prosperidad, mejorando las practicas, el desempefio en la realizacién de
actividades, fomentando la participacién y la asistencia de los alumnos, para trabajar
individualmente o colectivamente, asi como incide en el estado de animo del alumnado y de
los docentes, ya que al cubrir las necesidades del alumno, se repercute en su proceso
académico y formativo. Ahora bien, la infraestructura es, en un primer plano, aquello que
determinara el desarrollo del ambiente escolar y que permitira la inclusién o por el contrario,

sera un limitante para el alumno con discapacidad.
Al tener un deterioro en la infraestructura o no contar con los espacios adecuados

dentro de las instituciones educativas, se convierte en un agente decisivo para un bajo

rendimiento escolar, debido a que, puede implicar una barrera para los alumnos, porque,
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todos poseen condiciones diversas y diferentes, por lo cual, el traslado dentro de la institucién
puede dificultar su movilidad provocando accidentes, por lo cual los directivos y autoridades
a cargo, que forman parte de la universidad deben de tomar en cuenta estos factores para
brindarles a sus alumnos una educacién de calidad y que la infraestructura no forme parte de

una barrera, como se sefiala:

“Se puede afirmar, por lo tanto, que garantizar una infraestructura adecuada para
todas las escuelas es un aspecto indispensable de la garantia del derecho a la
educacion; por otro lado, la desigual distribucién de la misma, en detrimento de
aquéllas que atienden a estudiantes con menor capital econdémico, social y cultural,
acrecienta las diferencias educativas al limitar la capacidad de la educaciéon para

reducir las brechas educativas” (Miranda, 2018, p.33).

Como nos expone Miranda (2018), que en el espacio educativo no haya la
infraestructura apta para las necesidades de los alumnos y su desarrollo, determina un sesgo
de desigualdad, que divide demografica y socialmente a las personas por sus caracteristicas,
limitando la capacidad de potencial educativo e impidiendo que se puedan brindar las mismas
oportunidades a los alumnos de diferentes escuelas, obstaculizando el desarrollo de un
ambiente agradable entre los alumnos y determinando la incapacidad para que las relaciones
educativas entre docentes-alumnos, alumnos-docentes y alumnos-alumnos, puedan
desarrollarse y pueda haber un aprovechamiento educativo. En la mayoria de las escuelas,
instituciones y universidades la infraestructura deja muchisimo que desear, ya que no estan
arquitectoénicamente disefladas para que las personas con discapacidad puedan hacer uso de

ellas.

Las comunidades universitarias deben de tener en cuenta todos los factores que
puedan dificultar el proceso de ensefianza-aprendizaje de los alumnos universitarios, para
ello, los directivos y autoridades académicas, deben de indagar en las accesibilidades de la
institucién y observar si las instalaciones con las que se cuentan son idéneas para los
miembros académicos, puesto que, los alumnos tienen caracteristicas o condiciones diversas,
y si se busca alcanzar una inclusién, no son los alumnos los que deben de adaptarse al
entorno, sino el entorno facilitar su presencia, por lo cual, se debe de conseguir las
herramientas necesarias para evitar barreras en la infraestructura de la instituciones, como se

menciona:
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Si se toma como referente el modelo de las 4 A de Tomasevski (2004), se pueden
considerar cuatro tipos de indicadores de infraestructura: 1. Asequibilidad
(disponibilidad), alude a garantizar, para toda la poblacién, y con independencia de la
ubicacion geografica, la existencia de planteles con los insumos necesarios para su
atencion. 2. Accesibilidad, significa que “las instalaciones, las condiciones de los
muros, techos y pisos, permitan que los estudiantes ingresen y habiten los planteles
escolares” (INEE, 2016a: 16). 3. Aceptabilidad, implica tomar en cuenta las
necesidades y caracteristicas de nifias, nifios y adolescentes, tales como la edad, la
cantidad de estudiantes, entre otros, con el fin de que los estudiantes se sientan
comodos en el aula (INEE, 2016a). 4. Adaptabilidad, esto es, que la escuela esté
adaptada a las necesidades de los estudiantes, tanto fisicas como educativas, es decir,
la ensefanza y los materiales deberin ser adecuados a las caracteristicas de los

estudiantes. (Tomasevski, 2014; INEE, 2016, citados por Miranda, 2018, p.7).

Como cita Miranda (2018), una infraestructura adecuada deberia de tener en
consideraciéon la disponibilidad, la accesibilidad, la aceptabilidad, y la adaptabilidad, ya que
cuando la infraestructura es acorde a las necesidades de los alumnos, permite la existencia de
una funcionalidad entre los individuos que conforman el entorno o sistema académico, asi
como el desarrollo de las actividades dentro del establecimiento. Como ya se mencioné
anteriormente, el espacio predispone la calidad de la ensefianza, favoreciendo o dificultando
el aprendizaje, fortaleciendo o vulnerando a los implicados. Muchos alumnos con
discapacidad motriz se ven gravemente afectados por la infraestructura, por ejemplo, en su
accesibilidad a edificios de diferentes niveles, estructuras con muchas escaleras, bafios
reducidos de espacio y sin barras, o bien por no contar con rampas, barandales, o que estos

estén incorrectamente diseflados, distribuidos y en mal estado.

Las infraestructuras dentro de las instituciones universitarias son de gran
importancia, intervienen en el rendimiento académico del alumno y en el proceso de
ensefianza de los docentes, si no se cuenta con las aulas adecuadas, dentro de un ambiente
conveniente para las clases (luz, ventilacién, mobiliario, entre otros), estas se llevarin de
forma incémoda, inadecuada y poco eficaz para el docente y los alumnos, por lo cual, debe

de ser prioridad para las instituciones buscar mejoras en sus instalaciones, como se sefala:
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Se tienen en cuenta dos tipos de roles que actian sobre las infraestructuras en el
aprendizaje, “en particular, arguyen que por existen un “rol motivacional”, segin el
cual un ambiente mas agradable genera sensaciones de bienestar que pre-condicionan
una mejor actitud de los estudiantes para el aprendizaje y de los docentes para la
enseflanza. Adicionalmente, también existe un rol funcional de la infraestructura, que
opera directamente facilitando el proceso ensefianza-aprendizaje”. (Young, 2003,

citado por Campana, Velasco, Aguirre y Guertero, 2014, p.17).

Como Campana, Velasco, Aguirre y Guerrero (2014) mencionan, las consecuencias
de una infraestructura escolar se ven reflejadas en dos panoramas, el rol motivacional, y la
funcionalidad; ya que los espacios creados deberfan de tratar de lograr y, a su vez brindar, los
elementos que suelen resultar basicos para el aprendizaje, al mismo tiempo que puedan
brindarles seguridad y placer de estar en ese espacio, considerando sus necesidades,
problemas, y dificultades, en las diferentes areas, como aulas, pasillos, canchas, bafios,
comedores, etcétera. Sin embargo, es en el caso de estudiantes con discapacidad, por las
barreras de infraestructura, que no pueden o se les dificulta satisfacer sus necesidades bésicas,
como ir al bafio, ir a comer o comprar cosas, puesto a que implica mayor esfuerzo en su

traslado, y mayor dificultad.

Una de las situaciones que se ven en las instituciones y también reside en una
educacién digna y de calidad, es el mantenimiento del mobiliario en general. Puesto que, es
muy importante que las autoridades académicas estén al pendiente de las condiciones en las
que se encuentra la institucién dentro del aula, que observen si las sillas de los alumnos y
docentes no se encuentran dafiadas, que el docente cuente con un buen escritorio, pizarron,
si hacen uso de medios electrénicos que estos funcionen, todo esto para tener un proceso
adecuado de enseflanza-aprendizaje, ademas es indispensable que los pasillos, puntos de
acceso, y los sanitarios estén en buenas condiciones para que los alumnos tengan buen

disfrute en la comunidad universitaria, como se sefiala:

“Un rubro a considerar tiene que ver con las condiciones materiales, en especial lo
que se refiere al estado de la infraestructura y al mantenimiento de las aulas, patios y
sanitarios, que conjuntamente con el nimero de alumnos por clase y los volumenes

de trabajo de los profesores, segun la opinién internacional, pueden representar
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condiciones poco favorables para la ensefianza y el aprendizaje” (Rodriguez, 2012, p.

23).

Tal como lo menciona Rodriguez (2012), las condiciones materiales, asi como la falta
de mantenimiento referente a aulas, pasillos, bafios, y otros espacios escolares, incide en la
percepcion y la motivacion estudiantil, asi como en los accidentes que pueden ocurrir debido
al deterioro de estos, por su falta, su precariedad o la falta de saneamiento de estas. Por otro
lado, resulta importante prever el nimero de alumnos y el numero de bienes muebles que se
pueden prestar, para poder brindarles los servicios y puedan tener un acceso a la educacion
como corresponde. Con respecto a lo anterior, cuando el material no es adecuado en cuanto
al suelo, también representa un peligro muy notorio para las personas con discapacidad, ya
que al igual que como todos, en temporada de lluvias, con los encharcamientos o humedad

pueden sufrir accidentes o caidas.

Como se ha mencionado antetiormente la infraestructura adecuada es un derecho
para que todos los que son parte de la comunidad estudiantil tengan un acceso libre, digno y
de calidad. En tal sentido, cuando no se cuenta con la limpieza, mantenimiento, o reparacion,
se conlleva a un peligro para los alumnos, por ejemplo: por el suelo fragil, losas levantadas,
zonas sin alumbrado, etcétera. Por lo cual, es necesario que se tomen en cuenta las
caracteristicas de todos los alumnos, docentes y personal administrativo, para que las
instituciones se adecuen a lo que necesitan las personas para trasladarse y que asf inicamente

para los alumnos sea menester de preocupacion el aprendizaje, tal y como se menciona:

Bajo este enfoque de derechos, la infraestructura se convierte en una herramienta
fundamental para garantizar el derecho a la educaciéon de calidad con equidad. No
obstante, los principales resultados de diversas evaluaciones y estudios sobre la IFE
en México develan un problema severo de deterioro e insuficiencia de este aspecto
en las escuelas publicas (INEE, 2007, 2010, 2014a, 2014b, 2016a; Miranda, 2010;
Duarte et al., 2011; Mancilla, 2011; SEP, 2015). La situacién de abandono histérico
de las escuelas trae como corolario los problemas de calidad en la oferta educativa
que reproducen y agudizan la estratificacién social, puesto que en los entornos de
mayor pobreza estan las escuelas peor dotadas de infraestructura basica. (INEE,
2007, 2010, 2014a, 2014b, 2016a; Miranda, 2010; Duarte et al., 2011; Mancilla, 2011;
SEP, 2015, citados por Miranda, 2018, pp. 7-8).

54



Por medio de la cita de Miranda (2018), la situacién de abandono y la falta de apoyo
e interés por parte de los funcionarios de gobierno para poder brindar los fondos, politicas,
y convenios necesarios para el mantenimiento, remodelacion, climatizacién o construccién
de los espacios escolares provoca una gran desigualdad social y econémica, que repercute en
los estudiantes y los aprendizajes que pueden obtener, y propicia la exclusion y marginacién
dentro de las escuelas, asi como limita la preparacién de los alumnos. En paralelo, hacen falta
tanto bienes materiales inmuebles y muebles, como: sillas para alumnos con diversas

condiciones, barandales, que las entradas sean mas accesibles, pasillos techados, entre otras.

Tacticamente, para que una institucién universitaria brinde los servicios necesarios
para los alumnos, debe de estar en constante actualizacién, no solamente en la infraestructura,
sino también en una innovacién del curriculum, es decir, que las metodologias de aprendizaje
sean aptas para todos los alumnos, debido a que cada uno de los estudiantes cuentan con
condiciones diferentes para poder aprender, que las tecnologias sean de buena calidad para
su buen aprovechamiento, todo esto es necesario para una buena organizacién en las
instituciones educativas con el fin de poder brindar una educacién apta para todos los

alumnos, como bien se menciona:

“La politica de IFE se enfrenta a un problema que tiene que ver con los déficits de
infraestructura y con una doble brecha: la primera alude a las deudas de
infraestructura bésica (techos, paredes, bafios, pizartdén, mesas y sillas) que petsisten,
especialmente, en las escuelas que atienden a las nifias y nifios mas pobres; y la
segunda corresponde a la infraestructura vinculada a la innovacién curricular, que
afecta no solamente a las escuelas pobres, sino a una gran cantidad de escuelas dentro

del sistema educativo” (Miranda, 2018, p.3)

Como Miranda (2018) establece, cuando hay una carencia con la infraestructura fisica
educativa tanto basica como de innovacion curricular, causa efectos negativos y barreras de
aprendizaje, en especial en aquellos alumnos con discapacidad o con alguna condicién que
dificulta su movilidad, traslado o accesibilidad a los diferentes espacios, dificulta su
comodidad al recibir clases, y puede perjudicar en el marco curricular, por ejemplo, al tratar
de asistir puntualmente a clases, o que se propicie a que sufran accidentes en su traslado. Del

mismo modo, resulta imposible minimizar la responsabilidad de las autoridades educativas
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que asignan las aulas, que no lleven un control para tomarlos en cuenta, y formen una barrera
en su accesibilidad, puesto a que se pueden tomar medidas de seguridad para que no tengan

dificultades en su traslado desde la entrada hasta su aula.

Las instituciones universitarias deben de promover el tener infraestructuras seguras
para todos los estudiantes, porque, de lo contrario podrian dafiar a la comunidad en general,
debido a que se podria provocar distintos tipos de accidentes; por lo cual, deben de estar
preparados para actuar en estos infortunios que se pudieran dar al no contar con una
infraestructura segura. Dentro de este marco, las instituciones educativas estan en la
obligacion y los alumnos en el derecho de que se les brinde el bienestar necesario para poder

tener un rendimiento 6ptimo en el proceso de enseflanza-aprendizaje, tal como se sefiala:

“Esto es, para poder considerar que el derecho a la educacién de calidad y equidad
se ejerce de manera aceptable es necesario asegurar, entre otras dimensiones, que las
escuelas ofrezcan condiciones materiales de seguridad e higiene que contribuyan al
bienestar de los estudiantes con el fin de promover su aprendizaje y se haga valer el

resto de sus derechos humanos” (INEE, 2016, p. 14).

Como lo menciona el INEE (2016), cuando no se cuenta con una infraestructura
apta, que permita las mismas oportunidades académicas para estudiantes con discapacidad,
vulnera el resto de sus derechos humanos, ya que repercuten en la formacién, aprendizaje,
esperanza de vida, desarrollo cutricular, el acceso futuro a servicios, y en concomitancia, que
puedan desarrollarse en igualdad de condiciones en la sociedad, en participar, obtener

oportunidades laborales, mejorar la calidad y disfrute de su vida.

En relacién, cuando las instituciones educativas no toman en cuenta las diferentes
caracteristicas y condiciones de los alumnos, los docentes y el personal en general, se
determina una barrera por la infraestructura. Aunado a esto, cuando se cuenta con ellas, estas
deberfan de ser seguras por tratarse de un contexto escolar y permitir la movilizacién de las
personas de manera apta, es decir, ser de ayuda para las personas embarazadas, con obesidad,
con problemas cardiacos, con alguna condicidn visual, fisica, entre otros, que les impida
poder hacer uso de infraestructuras como escaleras o mobiliario en general, tal como se

refiere:
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“(...) existen batreras en el entorno que les dificulta la accesibilidad a diferentes
servicios y actividades. El acceso y la movilidad en edificios publicos, de setvicios, las
circulaciones peatonales, el desplazamiento en las plazas, no siempre son pensados y
diseflados para que cualquier ciudadano sea capaz de transitar y hacer uso de estos

espacios” (Bojérquez, 2000, p.2).

Como Bojorquez (2000) alude, escudrifiando hacia lo social, los espacios no estan
planeados, diseflados o construidos, considerando a las personas que pueden tener una
discapacidad motriz, lo que representa un riesgo potencial y atenta contra su integridad fisica,
moral y humana, aunado con el impedimento al acceso y prestacion de servicios, puesto que,
se les limita su acercamiento a los diferentes espacios publicos; de igual manera, este patrén
es repetido en los espacios escolares y su arquitectura brindada. La mayoria de la arquitectura
urbana, no prevé el uso de ascensores, rampas construidas con un suelo y material adecuado,
bafios adaptados con barras, transportes publicos adaptados, entre otras. Por lo que, no es
de extrafiar que en una escuela tampoco se consideren, pero por ahi se deberfa de empezar,
ya que al fomentar y generar inquietud, se puede buscar brindar las mismas oportunidades
de acceso a la educacién, desde la inclusién, ya que también, sirve para la formacién de

individuos con este marco de experiencia y conciencia social.

3.2 BARRERAS DE ACCESIBILIDAD Y DE ORGANIZACION

Las infraestructuras inadecuadas en las universidades forman parte de una barrera no
solamente para los estudiantes sino también para todos los participes de la comunidad
académica, e incurre en el desarrollo laboral y educacional. Para recalcar, no contar con los
espacios idéneos, obstruira en cuanto a la accesibilidad y la movilidad, por lo cual, las
instituciones educativas deben de hacer los cambios necesarios para que todos los estudiantes
y trabajadores que se les dificulte la estancia dentro de la institucion puedan sentirse comodos

en su ambiente (después de todo, no solo los alumnos estan desprotegidos), como se sefiala:

“Las barreras son los obstaculos que presenta el entorno construido tanto en lo
arquitecténico como en lo urbanistico, para la libre movilidad y la total accesibilidad
a los espacios y circulaciones. Estos obstaculos pueden resultar del disefio mismo del
edificio y de las vias de comunicacién, pero también de la funcionalidad (o falta) de
las mismas. La Organizacién Mundial de la Salud establece que el desarrollo de las

condiciones necesarias para que exista una igualdad de oportunidades puede reducir
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las barreras que dificultan la integracién social y la incorporacién al desarrollo de las
personas con discapacidad, permitiendo que el sistema general de la sociedad, es
decir, el medio fisico y cultural, la vivienda, el transporte, los servicios sociales y
sanitarios, las oportunidades de educacién y trabajo, asi como la vida cultural y social,
se vuelva accesible para todos” (onu, cadh, p.38 1999, citado por Bojérquez, 2006,
pp. 44-45).

Coémo Borjoquez (20006) cita, las barreras tnicamente propician la desigualdad, y la
vulnerabilidad hacia los grupos con diversidad (como las personas con discapacidad), que se
traspasen sus derechos y sus opiniones, que no puedan desarrollarse o disfrutar de una vida
digna y de calidad, que no puedan obtener los mismos beneficios, herramientas,
oportunidades, trabajos, salarios, accesos, servicios, productos, participaciones, espacios,
remuneraciones, etcétera. Como se ha venido mencionando, en las instituciones educativas
se fomenta y conduce a los estudiantes a como desenvolverse en el medio social y laboral,
propiciando nuevamente la reproduccion de estas barreras, (ligado a qué también la inclusion

deberia de iniciar desde el sistema familiar).

Sumando a lo anterior, los responsables académicos, tienen el compromiso de
proporcionatles herramientas, bienes y servicios a todos los estudiantes y miembros que sean
participes de la institucién, para que dispongan de ellos en un ambiente seguro donde exista
igualdad y equidad conforme a las necesidades de cada uno, con la finalidad de priorizar el
aprendizaje y participacion para todos los estudiantes y docentes, por lo cual, es importante

velar por la accesibilidad, puesto que se refiere:

Desde una perspectiva mas amplia, De Asis Roig (2005) plantea que el concepto de
barrera se refiere a “todo obstaculo que dificulte o impida, en condiciones de igualdad
de oportunidades y de plena participacion, el acceso de las personas a alguno/s de
los ambitos de la vida social” (p. 51). Los autores proponen que las barreras
determinan “4mbitos de accesibilidad”, entre los que destacan: movilidad,
comunicacién e informacién, acceso a bienes y servicios, y actitudes negativas hacia
la discapacidad. Para De Asis Roig (2005), existe una “relacién dindmica entre
accesibilidad universal y barreras” (p. 56), donde el conocimiento de la segunda
permite avanzar hacia la primera y viceversa, en un proceso reciproco (De Asis Roig

2005, citado por Cotrales, Soto, Villafafie, 2016, p. 4).
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Tal como lo citan Corrales, Soto y Villafa (20106), las barreras impiden la igualdad de
condiciones, y de acceso a la comunicacion, informacién, movilidad, servicios de salud,
escolares, empleo, formacion, vivienda, crecimiento, economia, sociabilidad, cultura, politica,
transporte, espacios recreativos, etcétera. Y muchas veces, suelen ser producto de los
prejuicios, estereotipos o discriminacién, producto de la desinformacion, desinterés, apatia,
rechazo o falta de comprension hacia la diversidad, impidiendo la inclusion y participacion
de las personas, las cuales socialmente se precintan como minorias, (pero, queda a teorizar si
realmente son minorfas, o es mas bien una falacia que, como mayoria, se busca hacerlos
menos, una minoria, para no sentirnos parte de, para que no se nos seflale, porque no
podemos ver al humano que hay atras de las diferencias, y porque también queremos
pertenecer a la mayorfa, por la protecciéon y la seguridad, y es por ello que muchas veces las
personas esconden sus caracteristicas de diversidad por el miedo al rechazo social, la
estigmatizacién y la segregacion). Efectivamente, las barreras son causadas por acciones y
decisiones humanas, cuando se les impide a los alumnos no ingresar a su facultad en el
vehiculo de transporte, cuando no se considera su traslado en la infraestructura o hacen falta
rampas para trasladarse de facultad a facultad, porque faltan bienes muebles, porque no estin
en condiciones de ser usadas, o porque no se contemplaron las diversas discapacidades en la

arquitectura.

Es fundamental que todas las instituciones universitarias tengan un buen manejo
inter y multidisciplinario en cuestién de accesibilidad educativa, para que los académicos
puedan desplazarse de forma segura, por ello, se necesita promover estos factores de cambio,
informacién y concientizacién, que son indispensables para que estudiantes, docentes y
personas que laboran en las distintas areas, puedan implicarse sin importar las condiciones
que pueden presentar, ya que, todos deben de disfrutar las instalaciones sin dificultad alguna,

como se indaga:

Para Montigny (2010), la accesibilidad es un principio para “promover la integraciéon
de las personas con discapacidad en todos los aspectos de la sociedad” (p. 74). La
accesibilidad no solo se refiere a las necesidades fisicas y las condiciones de
desplazamiento, sino que apunta al acceso a los servicios sociales, al desarrollo de la
comprension de la diversidad y al respeto a la diferencia. (Montigny 2010, citado por

Cotrales, Soto, Villafafie, 20106, p.5)
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Como se menciona, el término de accesibilidad, no hace tnicamente referencia a la
facilidad que puede darse al salir de un lugar, usar todo el espacio, el ingreso o el traslado
libre y sin interrupciones, sino que también hace referencia a la posibilidad de llegar, la
capacidad de aproximarse, la capacidad de ser notados, y de ser incluidos; es decir, la
accesibilidad se refiere tanto a la facilidad para utilizar, ingresar y salir de espacios y a la vez
la proximidad para poder llegar a las personas, para conocer y comprender su diversidad y
poder realizar una inclusién 6ptima (la cual, resulta bastante enriquecedora), y también para

tener bienes o servicios.

En ese sentido, existen diversos temas de inseguridad provocados por los horarios,
por la falta de medio de transporte, por la delincuencia, o por las condiciones climaticas, en
el que, aunado a una mala infraestructura, esta no resulta de mucho apoyo para la inclusion
y el acceso para personas con discapacidad; pero tampoco, los acuerdos de las autoridades
académicas, ni las decisiones politicas son de apoyo, ni las actitudes que el personal pueden

llegar a tomar con ellos.

3.3 BARRERAS ACTITUDINALES DOCENTES

Se debe destacar que, para que se lleve de manera correcta la inclusién y la diversidad en las
instituciones educativas, es necesatio tomar en cuenta la manera de pensar que tiene el equipo
institucional en el marco escolar, debido a que esto va a definir cémo se llevara a cabo el
proceso de inclusién, como serd el comportamiento de cada uno de los docentes y del
personal en general, hacia los alumnos que son parte de la escuela, y como esto influira
también la motivacién de cada uno de los estudiantes en su rendimiento académico, tal como

se menciona:

Considerd necesario conocer las imagenes, creencias y representaciones que tienen
los maestros, directivos y supervisores de educacién basica sobre la inclusion de la
diversidad escolar, al considerar que éstas indican la forma de pensar y, en
consecuencia, guian las practicas sociales que despliegan los actores mencionados en

los espacios diversos de la vida escolar cotidiana. (Garnique, 2012, p.104).
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Con base a lo que Garnique (2012) indica, algo de suma importancia son las ideas,
pensamientos, referencias y experiencias previas de los maestros, relacionadas con el tema de
diversidad e inclusién educativa, de esta forma se influenciard el tipo de enseflanza y trato
que brinde un docente o personal que forme parte de la institucion, asi como determinara el
desempefo por parte de los alumnos. Sin embargo, se necesita recalcar, que también existe
una responsabilidad en los aprendizajes por parte de los directivos, del entorno educativo, de
la familia del alumno, del entorno sociocultural, las condiciones econdémicas y politicas, y del

alumno mismo, y no unicamente se debe de sefialar la labor docente.

No obstante, el docente juega un papel muy importante para que el alumno tenga un
buen desempefio educativo, desde el nivel curricular, es decir, como planea el proceso de
enseflanza y aprendizaje, cémo imparte su clase, hasta su conducta con cada uno de los
alumnos a los que le imparte clases es decisiva. Por lo cual, el docente debe de asumir ciertos
comportamientos desde la ética profesional, mirando por el bienestar de cada uno de los

estudiantes y no llevar a cabo algun tipo de exclusién hacia ellos, como se indica:

"Por lo tanto, se asumio implicitamente que el docente es el unico factor para el
aprendizaje de los alumnos y, en consecuencia, responsable de los malos resultados

educativos". (Robalino, 2005, p. 18).

Con base a lo que Robalino (2005) menciona, se marca la notoria influencia que el
docente tiene sobre la enseflanza dirigida hacia los alumnos, los métodos utilizados, las
herramientas que se les brinde para su adaptacion al elaborar las diferentes actividades, las
estrategias brindadas para motivarlos, y dirigir el ambiente (que puede tornarse favorable o
desfavorable para el aprendizaje), que incuestionablemente lo convocan a asumir
responsabilidad, autoridad, orden, respeto, ética, y compromiso. Del mismo modo, se
encontrara involucrado hacia el desarrollo de barreras y facilitadores hacia los alumnos con
discapacidad.

El docente debe de tener empatia con las diversas circunstancias que pueden
presentar los estudiantes, con el fin de otorgarle al alumno un proceso de ensefianza
adecuado y que no se vea afectado en su rendimiento. Asimismo, si bien el docente es un
modelo de autoridad para los alumnos, no necesariamente significa que los alumnos se vean

propensos ante este “poder”, por lo cual debe de existir una buena relacién, en donde haya
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empatia, comunicacién y comprension, para que el mensaje entre docente-alumno sea el

adecuado, y se pueda evitar la aparicién de cierto tipo de conflictos, como se menciona:

“La mayotia de los problemas en la escuela estaban dados por obsticulos en la
comunicacién con sus padres, maestros y compafieros ya fuera por malos entendidos,
por chismes, o porque los mensajes que se daban no eran del todo claros. Por otro
lado, el autoritarismo de algunos padres y maestros creaba una batrera de

comunicacién”. (Martinez y Castellanos, 2016, p.71).

Como Martinez y Castellanos (2016) refieren, existen una serie de circunstancias que
afligen a los alumnos, pudiendo ser problemas econémicos, de salud, accidentes, problemas
familiares y otro tipo de situaciones de caracter “urgentes”, que por sus caracteristicas
preocupan al estudiante, y sin embargo, pueden empeorar debido a las barreras en la
comunicacién, las cuales pueden darse en diferentes contextos, incluyendo entre alumnos y
docentes. Al suscitarse cualquier emergencia, se busca comprension, accesibilidad, ayuda y
una posible solucién por parte de los docentes, para no afectar y retrasar cuestiones

educativas, sin embargo, muchas veces esto se ve imposibilitado por la falta de empatia.

En relacién a lo anterior, para que pueda tenerse una buena comunicacién entre los
docentes y estudiantes, se requiere poder expresarse de manera adecuada con el fin de
transmitir el mensaje de la forma correcta ante las diferentes circunstancias que pueden
presentar los alumnos, una escucha activa por parte del receptor, y que el docente pueda
empatizar ante las problematicas presentadas (lo que se necesita es humanizarse); asi se puede
obtener las soluciones adecuadas en donde haya cooperacién en ambas partes, se logren
establecer acuerdos mediante la busqueda de alternativas o soluciones, y asi evitar que el nivel

académico que lleve el estudiante no se vea afectado, como se sefiala:

“La comunicacién crea puentes y fortalece las relaciones. Y esto se puede lograr entre
alumnos, padres de familia y maestros. La asertividad permite expresar sentimientos,
ideas y opiniones, de manera libre, clara y sencilla, en el momento justo y con la
persona indicada. Para desenvolverse de una manera efectiva en los espacios
escolares y familiares es fundamental una comunicacién asertiva puesto que asi
. - 1 )
aprende a comunicarse y por supuesto a socializarse como individuo”. (Martinez y

Castellanos, 2016, p.71).
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Como se sefala, la empatia permite la comunicacién asertiva, y a la vez permite
encontrar las oportunidades y soluciones ante las situaciones que interfieran con el
aprovechamiento educativo, las cuales pueden repercutir en reprobacién de materias,
recursarlas o recursar todo el nivel educativo, causar irregularidad estudiantil, desercién y
abandono escolar. Lo que a su vez, atenta con la estabilidad emocional de los alumnos,

provocando baja autoestima, culpa, desesperanza, estrés y ansiedad.

Con relacion a lo anterior, los docentes estan bajo la expectativa de que tienen que
tener los conocimientos necesarios para poder afrontar distintas dificultades que puedan
presentarse en el ambito educativo, tienen que tener en cuenta que, todos los estudiantes
tienen capacidades y condiciones diferentes que los hacen caracteristicos y diversos, por lo
cual deben adecuar el tipo de enseflanza que imparten, cuando los alumnos tienen dificultades
en el aprendizaje, y estar dispuestos para poder ayudar a alumnos con y sin NEE cuando se
les dificulte alguna situacién, debido a que mayormente no lo hacen, por diversas situaciones
como la falta de preparacién, pudiendo provocar exclusiéon o vulnerabilidad, tal y como se

hace énfasis:

“La respuesta que dan los docentes respecto a cada una de las discapacidades es
diversa y de diferentes magnitudes, y, por tanto, se hace discriminativa; posiblemente,
debido al nivel de preparacién que se tiene, a las expetiencias y las vivencias
personales, o a otras variables (por ejemplo, el estigma, el miedo, etc.), que
demuestran la heterogeneidad de este grupo, asi como las diversas reacciones que

suscitan”. (Padilla, 2011).

Como Padilla (2011) alude, muchas veces los alumnos no estan en busca de un trato
especial o de obtener un privilegio, mas bien buscan comprensién y tolerancia, ante las
diferentes catastrofes que pueden ocurrir sin previo aviso y que les pueden afectar, como
condiciones climaticas, enfermedades o accidentes; las cuales, todos estin destinados a vivir,
pero que, para una persona con discapacidad puede resultar ain mas significativa afrontarla,

por las barreras que pueden encontrarse, por ejemplo: en la respuesta del docente.

Asimismo, cuando los docentes no tienen una buena predisposicioén o interés en

informarse de las situaciones que los estudiantes pueden presentar, aparece un ambiente
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discriminatorio, en donde las ideas y conductas que el docente lleva en matcha, resultan
inadecuadas, lo cual, puede dificultar el plan didactico y que la enseflanza del alumno no sea
aprovechada; por consecuencia la enseflanza serd poco eficaz y se verd reflejado en el
aprendizaje y motivacion. Por eso mismo es fundamental que el docente sea empatico ante

las diversas circunstancias a las que se pueda enfrentar, como se sefiala:

Respecto a la inadecuada formacién de los profesores, los estudios previos
encuentran que las competencias del docente que atiende a los alumnos con NEE,
no estan en sincronfa con la conceptualizacién donde se considera que la
discapacidad no estd en el sujeto, sino que es generada por la existencia de contextos
inadecuados, estereotipados y rigidos con respecto a sus concepciones del ser
humano. Los planes de estudio de las licenciaturas reformadas en el marco del
Programa para la Transformacion y el Fortalecimiento Académicos de las Escuelas Normales
desde 2004, no logran a desarrollar esta idea en el maestro. Al finalizar sus estudios e
ingresar al plantel educativo, pocos profesores consideran la diversidad de los
alumnos con toda su problematica; rara vez generan alternativas metodoldgicas para
atender la diversidad en el aula; sélo algunos presentan compromiso real ético y
profesional con sus alumnos con NEE. (Vazquez, 2017, Citado por Anatolievna,

2020).

Tal como cita Anatolievna (2020), a su vez nos encontramos con la problematica que
pocos profesores consideran la diversidad de los alumnos y sus metodologfas para poder
llegar al alumno y brindar una educacién de calidad, al mismo tiempo que, dicha dificultad
existe desde el momento que se sefiala o tilda un impedimento en los alumnos con
necesidades educativas especiales o con alguna discapacidad. Por otro lado, existen casos en
los cuales los docentes tienen dificultades vocacionales y morales, como al momento de
separar lo aconteciente en su vida personal de lo profesional, sin embargo, la eticidad deberia
de manifestarse en todo momento, ya que, de lo contrario, el alumno es menospreciado,

atacado, sefialado, enjuiciado, vulnerado y hasta en ocasiones, violentado.

La labor del docente es compleja, a nivel laboral, puede enfrentarse con distintas
situaciones que, lo pondra en la obligaciéon de tener una mejor preparacién, con el fin de
impartir su proceso de enseflanza de manera 6ptima, para que el alumno goce el derecho de

aprendizaje, y evitar que el docente caiga ante la exclusion educativa. Esto es elemental para
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que la motivaciéon de aprendizaje del estudiante sea eficaz, su rendimiento académico se

mantenga y el aprovechamiento educativo se incremente, como se sefiala:

Se requiere ante todo un docente que se atreva a asumir riesgos y pruebe nuevas
formas de ensefanza, que reflexione sobre su practica para transformarla, que valore
las diferencias como elemento de enriquecimiento profesional y que sea capaz de
trabajar en colaboracién con otros docentes, profesionales y familias. Un docente
que personalice las experiencias comunes de aprendizaje, es decir: que conozca bien
a todos sus alumnos y sea capaz de diversificar y adaptar el curriculo; que plantee
diferentes situaciones y actividades de aprendizaje; que ofrezca multiples
oportunidades; que tenga altas expectativas respecto al aprendizaje de todos sus
alumnos y les brinde el apoyo que precisan, y que evalte el progreso de éstos en

relacién a su punto de partida y no en comparacién con otros. (Blanco, 2005).

Como Blanco (2005) menciona, las acciones de los docentes se ven reflejadas en las
conductas de los alumnos, se necesita que un docente tenga vocacion, pasion por ensefiar,
que se apegue a sus principios y valores éticos, tenga compromiso, sea capaz de reconocer a
los alumnos, pueda brindar ayuda, se adapte a las diferentes necesidades, contemple
facilitadores para el aprendizaje, sea capaz de empatizar con los estudiantes, y sobre todo que
su objetivo sea una enseflanza de calidad; esto permitira que los estudiantes se formen como

profesionales y que se desempefien con base a un aprendizaje de calidad.

Las barreras para el aprendizaje de los estudiantes sin duda son un gran reto, debido
a que, implican consecuencias negativas para su rendimiento y potencial académico.
Siguiendo esta linea, como docentes o personas que laboran en el instituto universitario al
tener actitudes negativas y pocas flexibles, pueden traer dificultades en el proceso de
formacién para los estudiantes, las cuales, al sumarse a situaciones como que un alumno no
cuente con los recursos necesarios para estudiar, y los abandone, se propiciarfa exclusion en

su educacion, tal y como refieren:

Fuller, Healey, Bradley y Hall (2004) plantean que las barreras para el aprendizaje
encontradas en estudiantes universitarios con discapacidad se producen en torno a
cuatro ejes. Estos son: el aprendizaje, tanto en clases presenciales como no

presenciales; la evaluacién, especialmente durante las presentaciones orales; el acceso
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a la informacién, esto es las dificultades en el acceso debido a los protocolos
establecidos; y actitudes de funcionarios y profesores, que en ocasiones pueden
caracterizarse como poco flexibles. (Fuller, Healey, Bradley y Hall 2004 citado por
Cotrales, Soto y Villafafie, 2010).

Coémo citan Corrales, Soto y Villafanie (2004), el aprovechamiento de estudiantes con
discapacidad se ve directamente influenciado por las actitudes y aptitudes por parte del
docente, mayormente por el tipo de dindmica que maneje para enseflar, las actividades que
establezca, el ambiente que fomente para motivar a los alumnos a participar, las evaluaciones,
los materiales, fuentes y los medios de informacién que brinde, la atencion, la escucha y la
flexibilidad al adaptarse; estas cualidades determinan a un docente inclusivo, preparado,
comprensivo, empatico, ético y con vocacion. Sin embargo, en nuestro pafs, el docente tiene
mucha responsabilidad (por la presiéon y cambios sociales, como por los acatamientos
gubernamentales), es decir, dentro de un aula, cubren muchos roles (incluso funciones de
otras profesiones), dénde a la vez, este queda bastante desprotegido, y es en ese devenir,
dénde dejan de lado su labor principal y su humanismo, en un entorno que les exige mucho,

y que por lo mismo, pueden llegar a no sentirse preparados.

3.4 BARRERAS ACTITUDINALES ENTRE ALUMNOS

Vinculado a lo expuesto, los estudiantes son vulnerables a diversas situaciones adversas que
podrian incidir hacia una disminucién en la motivacién, y es que para una educacién de
calidad, no solamente los factores de: a) la infraestructura, o b) el desempefio de los docentes,
actuan en el aprendizaje, sino también, c) las relaciones con sus compafieros estudiantes, en
las que se puede observar exclusion; esto conlleva, a que no solamente su motivacién a nivel
escolar se vea afectada, sino también el propio autoconcepto y autoestima, siendo una barrera

para la participacién dentro de la institucion, tal como se sefiala:

“La inclusién no tiene que ver sélo con el acceso de los alumnos y alumnas con
discapacidad a las escuelas comunes, sino con eliminar o minimizar las barreras que
limitan el aprendizaje y la participacién de todo el alumnado”. (Blanco 2002 citado

en Simari, 2021).
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Tal como lo cita Simari (2021), un estudiante es muy susceptible a vivencias de todo
tipo por patte de los docentes, comunidad estudiantil, y trabajadores dentro de una escuela,
ya sean positivas o negativas. Sin embargo, las experiencias negativas suelen ser mas
significativas, en especial porque reafirman en la historia de aprendizaje, las experiencias
traumaticas, y el recuerdo (que queda marcado), desencadenando respuestas psicologicas y
emocionales, que a su vez fungen en la reduccién de su participacidn y se imprimen en el
autoconcepto, introyectando asf las barreras en las personas con discapacidad; retomando,
cuando hablamos que un estudiante con discapacidad se enfrenta a barreras que limitan su
desarrollo y su acceso a la educacién, las actitudes por parte de los compafieros y las
dinamicas relacionales que se desarrollan, juegan un papel muy importante, porque pueden
restringir su aprendizaje, afectar su formaciéon académica, e incluso perjudicar en su vida

personal y afectiva.

Todos los estudiantes sin importar sus diferencias, caracteristicas o condiciones,
tienen los mismos derechos, los cuales tienen que ser respetados por todas las personas y la
sociedad que hace parte de las instituciones educativas, sin embargo, la realidad es que esto
sigue siendo una problematica, porque hay discriminacién y exclusién constante por parte de
los compaiieros de clases, dentro de las aulas y/o fuera de estas, por lo cual, el formar parte

y petrtenecer a un grupo resulta complejo y ofuscado, tal y como se refiere:

Los estudios realizados muestran que en su gran mayoria estos nifios “integrados”,
aparte de ser marginados por sus capacidades fisicas, comparten los rasgos
especificos de la marginacién socio-econémica habitando en las localidades
deprimentes y aisladas socialmente, cuyas condiciones de vida inciden para
incrementar la frecuencia de las enfermedades y la carencia de los estimulos que
afectan diversas formas o niveles del aprendizaje. Ellos son victimas de la segregacion
social y viven abusos y exclusién dentro de las aulas, lo cual perjudica su educacion

sistematica elemental y futura formacién laboral. (Anatolievna, 2020).

Tal como lo refiere Anatolievna (2020), la marginacién en distintos niveles
educativos, se debe principalmente a la falta de experiencia y conocimientos previos, para
poder saber como relacionarse con personas con diferentes condiciones, por ejemplo:
condiciones econdémicas, religiosas, politicas, sexuales, discapacidades, etcétera. Puesto a que

se seflalan unicamente las diferencias “etiquetandolos”, limitando su acceso para formar parte
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de los grupos, formar vinculos, y formar amistades, lo que conlleva a cosificar, excluir, o
discriminar, sin permitir ver las oportunidades y los aportes que ellos podrian hacer, (tal es el
caso de figuras importantes como Stephen Hawking, Frida Kahlo, Helen Keller, Stephen
Wiltshire, Vincent Van Gogh, Ludwig van Beethoven, Andrea Bocelli, Manuel Eduardo
Cortez Vallejo, por mencionar algunas personas con discapacidad que han aportes a la

sociedad).

Actualmente en las escuelas atn suelen presentarse casos de exclusién y de
discriminacion, las instituciones universitarias les restan valor a esos factores, debido a que
cada estudiante es independiente de lo que hace y la manera que responde, (principalmente
esta falta de preocupacién se observa en grados y niveles medios y superiores de
escolarizacién), y a estas alturas muchos de los docentes ya no intervienen en este tipo de
conflictos (puesto que tampoco es su labor), aparte, si existen métodos o protocolos de
intervencién, llegan a ser ineficientes; sin embargo, es importante que los encargados de estas
areas educativas, puedan identificar cuando se presenten este tipo de situaciones, y que sea
un llamado de alerta para que puedan actuar, identificar los factores, prevenir este tipo de

casos, y que no se tome de manera futil como se menciona:

“En la actualidad la gran mayoria de trabajos que estudian el acoso escolar o los
programas que intentan prevenirlo, no estan teniendo en cuenta la variable de la
discapacidad. En realidad, se analiza como un factor mas en las probabilidades de
sufrir acoso, pero no se tiene en cuenta como personas que estan en las aulas
sufriendo en la mayor parte de casos acoso en un porcentaje muy superior al resto

de companieros en los salones clase”. (Espada, Sanchez y Sanchez, 2020, p.30).

Como nos advierten Espada, Sanchez, y Sanchez (2020), las personas con alguna
discapacidad son mas susceptibles a ser victimas del acoso escolar, (manifestindose por
medio colectivo o de manera individual). Cuando un estudiante sufre de “bullyng”, es
susceptible a desarrollar problemas de autoconcepto, de autoestima, estrés, depresion, o
ansiedad, las cuales, afectan negativamente el rendimiento académico e impiden el
aprendizaje. Sin embargo, como mencionamos anteriormente, no todas las escuelas brindan
una red de apoyo o programas inter y/o multidisciplinarios para actuar y prevenir este tipo

de problematicas, asimismo, cuando existen estos programas, dificilmente el disefio del
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mismo, logra su impacto, quedando en hitos que no trascienden, porque apenas y cuentan

con otrientacion.

Desafortunadamente, la sociedad a impuesto estereotipos y roles que afectan a las
personas con NEE, por las comparaciones fisicas, biolégicas y psicoldgicas, el trato desde lo
largo de la historia, ha sido de manera injusta, no hay una igualdad y por consiguiente, no se
cuenta con estrategias y oportunidades para los alumnos universitarios, viéndose afectadas
areas escolares, motivacionales y al mismo tiempo su integridad, no obstante, tener diferentes
condiciones no significa que dejen de sentir, crecer y percibir (o que pierdan su humanidad),
por lo que, deben de ser tratados por todos, mediante sus derechos, por igual y sin limitantes,

como se demuestra:

De acuerdo con la Encuesta Nacional Sobre Discriminaciéon en México (2010), la
L . . . ) iscriminacion,
condicién de discapacidad ha llevado a fenémenos como la discriminacién, creando
prejuicios de que hay personas consideradas “normales” o “competentes” y otras que
port su condicidn fisica son “anormales” o “incapaces”, por lo que es de esperar que

su participacion en la sociedad sea limitada. (Ramos, 2018, p.11).

Tal como nos menciona Ramos (2018), las principales causas de la discriminacion,
vienen relacionadas de los prejuicios, de los estigmas, y de los estereotipos que se forman
con base a personas mayormente vulnerables, por el miedo, desconocimiento, intolerancia,
reflejo, o confusion que las personas con caracteristicas diferentes pueden causarles. En el
caso de personas discapacitadas, se suele inferir que son menos capaces para realizar
actividades, labores, e incluso que no tienen potencial para poder lograr sus objetivos, como
los estudios (dependiendo si estd se considera funcional o no).

Los derechos, normas y valores que se pretenden alcanzar en las universidades, no
son respetados, ni puestos en practica, por lo que se afecta que el estudiante tenga realmente
una educacion de calidad. No solamente basta que al alumno se le implemente una oferta
curricular o programa educativo (sistema diseflado para la organizacién del proceso de
ensefanza-aprendizaje), sino también es importante que no exista la exclusién en ningun

ambito, porque, esto afecta la escolaridad, como se sefiala:

Si se entiende la educacion inclusiva como un modelo sin exclusiones (Parrilla, 2002),

acogiendo a todos y atendiendo a la diversidad del alumnado de un modo dinamico
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e integral (Ainscow, 2005a, 2005b), se deberfa reconocer el derecho inalienable de la
persona. Por este motivo, se debe dar una reduccién de maltrato, ya que la inclusion
promueve cambios sistematicos a nivel educativo para implementar ciertos valores
preestablecidos. (Parrilla 2002, Ainscow 2005, Booth y Ainscow 2002 citado por
Gallego, Rodriguez y Solis, 2021, p.28).

Mediante lo anterior, la inclusién en el sistema educativo es beneficioso en distintos
ejes, permite el aprendizaje, el trabajo colectivo, la aceptacién, la justicia, la adquisicién de
valores y conocimientos, lazos de amistad, ayuda, y cooperacioén, que permiten facilitar el
aprendizaje. Contrariamente, cuando los grupos dentro de las aulas no permiten la inclusion,
para todos se ve sumamente afectada la convivencia, armonfa, valores, y pertenencia, por
eso, es importante evitar los sefialamientos, agresiones, marginacion, y exclusion dirigida o
realizada hacia un alumno con NEE, por el dafio inherente, y por la oportunidad vivencial

que se estarfa desaprovechando para comprender, aprender, experimentar y sentir.

La discriminacion y exclusion que realizan los estudiantes en el entorno educativo
debe de ser un foco de atencioén para intervenir, porque habla de un problema provocado y
tangible en el entorno del estudiante y que por consecuencia, los actos que son llevados a
cabo ante estas situaciones, afectan y vulneran; ademas de ser un limitante para el proceso de
aprendizaje, por lo que es preciso que la escuela pueda ver la manera de aportar y solucionar
las situaciones que pueden conllevar a que el desempefio académico y la integridad del
alumno se afecte, por ende, lo que se busca es que las instituciones educativas fomenten la

inclusién para una buena calidad educativa y segura para el alumnado, tal y como se sefiala:

Dentro de esta segunda categoria, existen investigaciones como la de Bissoto y Filho
(2017) que indica cémo los alumnos que crecieron en el sistema escolar regular no
han adquirido competencias necesarias para la autonomia personal y, eso puede
provocar reacciones de bullying, porque en la mayorfa de los casos no se ha
fomentado una escuela inclusiva. (Bissoto y Filho 2017, citado por Gallego,

Rodriguez y Solis, 2021, p.38).

Mediante la Cita de Gallego, Rodriguez y Solis (2021) refieren que, detras de un
agresor escolar, existen causas relacionadas a motivaciones y factores petrsonales, como

estatus social, problemas familiares, o ser victimas de otros agresores (y por la identificacion,
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la intencién de superioridad, o no sentirse victimas, buscan hacer lo que les hacen o
desquitarse), y también desconocimiento de como relacionarse. Muchas veces, también los
compafieros pueden llegar a no empatizar, mostrar apatfa, o desinterés por comprender y
relacionarse con una persona con discapacidad, debido a la creencia de falta de preparacion
para apoyar, por el estereotipo y prejuicio social, sin embargo, una discapacidad no es una

limitante o un determinante.

3.5 BARRERAS ACTITUDINALES SOCIALES

En ese mismo contexto, dentro de las comunidades escolares, la exclusiéon hacia las personas
con NEE ocurren principalmente, por la falta de voluntad (hacia informarse), el desinterés,
la apatia y la desconsideracion; tanto del personal que labora, como de los estudiantes en
formacién, en donde se emiten opiniones negativas y juicios hacia esta poblacidon, y esta
influencia es determinante en sus estudios, es por ello, que se puede deducir que, existe falta
de apoyo, aunado al hecho de que realmente no saben cémo apoyar a las personas con

discapacidad, que también, es un factor que limita a que puedan recibirlo, tal como se refiere:

Culturalmente, la concepcién de discapacidad ha estado influenciada por una serie
de estereotipos, prejuicios y mitos que, de una u otra manera, refuerzan una actitud
desigual hacia dicha poblacién y que han generado, a su vez, estereotipos que limitan
fisica, emocional y socialmente el desarrollo integral de la poblacién que la enfrenta,
lo cual se ha ido traduciendo en actitudes y sentimientos de lastima, compasion,

repulsién, miedo, segregacion y discriminacion. (Gonzalez y Leal, 2009, p.118).

Tal como lo argumentan Gonzalez y Leal (2009) y como lo hemos referido hasta
ahora, las relaciones sociales de personas con discapacidad, también se ven determinadas por
los constructos sociales, estereotipos, prejuicios y mitos, que equivocada e injustamente
segregan, etiquetan y apartan. Y por lo consiguiente, todavia hacen falta demasiadas cosas,
cémo el interés hacia conocer, el espiritu de servicio hacia cualquier persona, valores morales,
una ideologfa ética, y sensibilidad humana, para poder acercarse a personas con NEE y

ofrecer nuestra ayuda cuando asi lo requieran.

Las personas que forman parte de las instituciones universitarias, no presentan

intencién, ni animos, para poder amparar a otras personas que puedan presentar dificultades
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dentro de la institucién, por lo que, existe falta de apoyo por parte de todo el personal de la
comunidad, desde autoridades académicas, administrativos, docentes y estudiantes, pata
poder respaldar u orientar, a los alumnos en diferentes contextos en dénde pueda existir una
problematica. Por lo cual, una persona que se encuentra en situaciones en dénde ni siquiera
tratan de brindarle comprension, apoyo, o auxilio, resulta ser un contraproducente para los

alumnos; en relacion se menciona:

“La legislacion promueve una inclusién que no puede ser llevada a cabo por el
docente, teniendo en cuenta su preparacién actual. Esto podria hacer pensar que,
paraddjicamente, en un intento de ser inclusiva, la legislaciéon puede promover una
mayor exclusidn, al pretender algo para lo cual no existe una preparacion y, por ende,

una posible oposicién”. (Padilla, 2011, p.692).

En referencia a lo anterior, lo mismo que acontece en el contexto escolar, que el
personal no cuenta con las bases para poder auxiliar a personas con diferentes discapacidades,
acontece en un panorama sociocultural, cotidiano y diario, porque, se margina y enmudece
la voz, de personas con discapacidad, y se limita su participacion, propiciando, incremento
de indiferencia, desinterés, miedo, y desconocimiento, repitiendo el ciclo de inexperiencia,
de no saber como poder apoyar, actuar, relacionarse y servir en este tipo de situaciones,
retrasando la inclusién a nivel escolar, y en general, en la sociedad.

Retomando, la comunidad universitaria, debe de percibir las problematicas que los
estudiantes presentan, con el objetivo de que se les brinde un servicio éptimo, una educacién
de calidad, y apoyo para los estudiantes de la institucién. Cuando las instituciones se interesan
en la participacién del alumnado, trae beneficios, porque se pueden generar mejoras
académicas, permitiendo que los estudiantes se desarrollen y obtengan mayores
conocimientos y habilidades, garantizando la igualdad sin barreras, a la par que se facilitan y
enriquecen experiencias académicas y profesionales, cémo se desarrollan protocolos, y las

instituciones crecen, avanzan, se enriquecen y se vuelven mas productivas, como se seflala:

En ocasiones se piensa que la inclusién de alumnos con discapacidad en las escuelas
de educacion basica regular disminuye la calidad de la educacion que se ofrece, pero
es al contrario: al buscar la participacion y el aprendizaje de los alumnos y las alumnas
con discapacidad, la escuela tiene la oportunidad de identificar algunas debilidades

que no sélo impactan a estos estudiantes sino a todo el alumnado de la escuela, por
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lo que al trabajar en favor de los alumnos con discapacidad se benefician todos. (SEP,

2010, p.22).

Como la SEP (2010) lo refiere, la inclusién de alumnos con discapacidad beneficia a
todos los estudiantes, para identificar, preparar, aprender, y tener esa experiencia para poder
apoyar y convivir con todo tipo de personas con caracteristicas diferentes. Asimismo, es
importante aceptar que el tener una discapacidad no es un impedimento para que la persona
pueda desenvolverse en el ambiente educativo, mas bien, la existencia de barreras se relaciona
al desinterés, a la desobligacion moral, y a la falta de empatia que determinan las personas

mismas.

3.6 CONDICIONES DETERMINANTES

En otros términos, todas las personas que son participes de las comunidades educativas son
diferentes, es decir, todos tienen diferentes capacidades, caracteristicas, cualidades y
habilidades que los distinguen unas de otras, esto no significa que sea un pretexto o
impedimento para no realizar diversas actividades. Aunque, claramente a muchas personas,
(en especial personas con discapacidad), se les dificulta hacer ciertas cosas, buscan otras
alternativas para poder llevarlas a cabo, desarrollando diferentes potencialidades que otras
personas no pueden tener y no quiere decir que sean incapaces y por lo tanto se les excluya
(por ejemplo, del ciego que desarrolla agudeza o sensibilidad auditiva y tactil), tal y como se

menciona:

“Seguimos pensando que el problema estd en el sujeto, no en un afuera que lo
constituye y lo objetiva; el pensamiento y la mirada se detienen en los cuerpos, no en
las relaciones. Las actividades entonces tendrfan que ser un reto para todos, no sélo
para alumnos con discapacidad, pero un reto alcanzable que implique la movilizacion
de las habilidades y destrezas que se poseen, lo cual requiere un conocimiento del

alumno no de un sujeto promedio y normal inexistente”. (Cruz, 2016, P.62).

Tal como Cruz (2016) menciona, se considera que -el problema de las personas con
discapacidad, es esta misma-, y se toma a modo de -determinante y limitante-, impidiendo
ver el potencial que tienen y que pueden llegar a desarrollarse como todas las personas

(puesto que también tienen sueflos, metas y expectativas de vida), viendo unicamente en ellos
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una “etiqueta” (que los encasilla, clasifica y marca), o también ignorandolos (evitando vetlos
y tomarlos en cuenta). Lo cierto es que una discapacidad no es un pretexto, ni una limitante
(puesto que no es sinénimo de una incapacidad), tampoco una barrera (son las personas que
les ponen estds barreras), las personas con discapacidad no buscan compasién o sacar ventaja,
simplemente buscan ser tratadas con igualdad, tolerancia, empatia, justicia, respeto y

equiparacién de oportunidades, al igual que todos, (en relacién a la funcionalidad).

Ahora bien, existen circunstancias y situaciones especificas que si son condiciones
determinantes para la participacion y para la inclusion de personas con discapacidad, siendo
uno de los pilares mas importantes, la familia. Se ha mencionado la importancia y rol que
funge el apoyo de la familia para los estudiantes de cualquier nivel escolar, muchos autores
seflalan que la familia es el nucleo y génesis de la socializacion y de herramientas afectivas,
que a su vez constituyen la integridad e identidad de las personas; y el apoyo de la familia en
la educacion es trascendental en cuanto a ingresos y apoyos econémicos, en la motivacién y

en la mejora del aprendizaje y rendimiento académico, como se explica:

La familia como cualquier otro agente tiene un papel clave en el desarrollo de los
nifios y jovenes; nadie puede ni debe encargarse de su educacién en exclusiva ni en
solitario, todos deben analizar y determinar cudl es su funcién en el proceso

educativo, con el fin de contribuir al desarrollo integral del alumnado (Calvo,

Verdugo y Amor, 2016).

Aunado a lo anterior, especificamente en el contexto mexicano la familia es cuanto
menos influyente en el desarrollo de los hijos e hijas con o sin discapacidad, sin embargo,
una realidad es que dificilmente una persona sin el apoyo de la familia logra alcanzar y tener
acceso a la educacion universitaria, y en la misma medida una persona con discapacidad, que
sin el apoyo de su familia, dificilmente terminara una educacién universitaria. Factores que,
también influyen en la socializacién y la participacion, puesto que no tendra respaldo o por

el contrario, habra exceso de proteccion.

En relacién a lo anterior, existen situaciones en los que el entorno familiar no es apto
para la educacién de una persona con discapacidad, familias con violencia, malos tratos,
abusos, y situaciones de riesgo, y en otras en las que la familia tampoco esta en condiciones

de poder apoyar a una persona con discapacidad, por circunstancias econémicas, como las
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familias de madre soltera, o bien poco implicadas e interesadas en su socializacién, como las
familias de padres separados, o en las de padres solteros que forzosamente tienen que
trabajar. Existen distintos tipos de familia y cada una es una variable a considerar, como se

sefiala:

En funcién de este concepto, una familia que no se apropie de esta nueva concepcion
sobre la discapacidad se puede convertir en la primera barrera para el crecimiento de
su hijo o hija, y de esta manera, también limitar su propio crecimiento personal.
Conocer las necesidades, estilos de crianza de los padres, limitaciones y
potencialidades de las familias de los estudiantes con discapacidad es un paso
importante para que éstas se constituyan en el principal apoyo del crecimiento
personal de sus hijos y alcancen un proyecto de vida propio, asi como un proyecto
de vida en comun con la familia. El soporte que desde los servicios de educacién
especializada reciben las familias, debe centrarse en que éstas acepten la condicion de
discapacidad de su hijo y cumplan con las disposiciones escolares. En las instituciones
no se analiza la situacién de los padres desde su esfera personal, cémo se sienten, qué
sueflos tienen, como influye en su desarrollo personal la presencia de un hijo con
discapacidad, en qué estado se encuentran sus planes de vida personales; no se
observan procesos donde se apoye a los padres a reencontrarse con ellos, a retomar

sus vidas y sus proyectos (Gallegos, 2017).

Como bien se expresa, la familia tiene miedo a que juzguen, critiquen, excluyan,
discriminen, o lastimen a sus hijos o familiar con discapacidad en los entornos escolares, al
trato distintivo o bien que no exista un apoyo ante sus necesidades educativas especiales,
porque ellos viven diariamente el trato social y lidian con las BAP. Y es por ello, que muchas
veces optan por una educacién en casa y otras alternativas (dependiendo del tipo de
discapacidad). Y son ellos quienes toman la decisioén de si sus hijos acceden a una educacién
escolarizada o no, si participan en su entorno y socializan o no, como también son ellos
quienes procuran su labor de protecciéon y cuidado como padres, y quiénes pueden limitar o
impulsar el potencial de sus hijos, asi como su autorrealizacién y autoconcepto. Pero también
es importante comprenderlos, desde el papel asignado, desde el rol de cuidadores, que desde
el momento que a sus hijos les diagnosticaron una discapacidad, los hicieron comprometerse
con el diagnéstico, se entregaron desde una perspectiva de asistencia, cuidado, y satisfaccién

de sus necesidades, quienes también en el proceso sactifican muchas cosas, que tuvieron que
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desarrollar nuevas dinamicas, y quiénes mayormente tienen que buscar alternativas para
cubtir costes econdémicos para sus distintas terapias, necesidades y servicios requeridos,
dénde también en muchas ocasiones se afecta el funcionamiento de la familia misma, por la

sobre demanda.

En consecuencia, cuando una persona con discapacidad no cuenta con ingresos
econémicos y su nivel socioeconémico es bajo, se formara otra condiciéon que determinara
el acceso a la educacién. La economia es un factor fundamental en las personas para tener
accesos a productos y servicios basicos y de cualquier tipo, y que determinara su calidad de
vida en este sistema capitalista impuesto; es claro que no todos cuentan con el mismo nivel
econémico, la pobreza existe, es una realidad, y existen muchos factores que propician que
una persona sea pobre. Es falso y frustrante, la creencia de que una persona sea pobre porque
quiere, es hablar desde el privilegio, puesto que la economia a su vez se ve determinada por
factores sociales, politicos, y leyes, como sus sesgos vy falta de éstas. Un ejemplo claro esta en
la accesibilidad para conseguir un trabajo estable, que propicia que se convierta en una

situacién determinista. Y que también afecta en la educacién, como se sefiala:

Cualquier proceso formativo, incardinado en la consecucién de sus variados
objetivos, es demandante de una ingente cantidad de recursos, tanto humanos como
materiales o financieros y, en todo caso, siempre escasos. Esta 16gica emparentada
con la mds basica definicién de economia, justificarfa por si sola la necesidad de

abordar el estudio econémico de la educacién (Campo y Salcines, 2008).

El factor econémico es determinante, y no se puede separar del acceso a servicios
médicos, cirugias, terapias, medicamentos, productos y otros materiales, que suelen ser muy
caros, como tampoco se puede separar de los costos de la educacién universitaria. Es por
ello, que al dfa de hoy es dificil encontrar a personas con discapacidad que logren alcanzar
una educacién de nivel superior, porque para todos es muy cara, y para ellos se vuelve casi
inaccesible, y por no poder costearlo, y no considerarse una necesidad basica o primaria,
optan (en relacién al contexto) por no buscar una educacién superior o desertar (también
dependiendo del tipo de discapacidad). Sin embargo, si que determina que no logren tener

acceso a puestos laborales ni mejorar su calidad de vida.
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Y en sintonfa, las politicas, normativas y leyes, también se vuelven condiciones
determinantes, porque existen sesgos en los cuales se pueden cometer mayores etrrores a los
beneficios buscados, porque no son tan especificas, porque existen la falta de estas, porque
falta su edificacién y seguimiento, y no representan necesariamente un apoyo real para las
personas, o bien porque obedecen a pretensiones de tratados internacionales o de las
personas responsables de nuestro pais y estado, (p.ej. cuando se emigré de un modelo médico

asistencial a uno inclusivo), como se indica:

Las politicas educativas en México —y en la regiéon— en las dltimas décadas se han
orientado a la promocién de programas compensatorios, los cuales han priorizado la
atencion en los sectores mas desfavorecidos. Si bien al respecto se registran avances,
el reto radica en no sélo compensar, sino en favorecer condiciones para la autonomia
y el desarrollo pleno y digno de todos y todas en un marco de redistribucion,
participacién y reconocimiento. En México, gran parte de dichos programas se ha
traducido en practicas asistenciales que se concretan en apoyos econémicos. Sin
embargo, aproximaciones asistenciales no resuelven problemas de origen y
reproducen desigualdades, ya que ignoran la facultad de los individuos que promueva
agencia como principio de autonomia y libertad. En este sentido, las politicas
educativas debiesen orientar sus esfuerzos para dotar a los individuos de capacidades
para participar y favorecer su reconocimiento (Fraser y Honneth, 2006) como agentes
de cambio que trastocan las relaciones de poder donde priman visones hegemonicos
de patrones sociales. Es aqui donde la inclusién, como expresion de la equidad,
adquiere relevancia para visualizar a aquellos sectores cuya voz se ha ignorado, por
ejemplo: personas con discapacidad, migrantes, jornaleros, indigenas, madres

adolescentes, indigentes, entre otros. (Cruz, 2022).

Con base a lo anterior y con lo que se ha reflejado con lo ocurrido en la historia cuando
existen leyes que fomentan la discriminacion, pero también cuando existe su falta o sesgos
provocan desigualdad. Si bien actualmente las leyes, buscan regular, gestionar, liderar,
compensar y brindar mayores oportunidades de acceso, apoyando en relacién a la economfa,
no dejan solo de ser aportaciones monetarias, que a su vez ignoran y dejan de lado otras
necesidades. Actualmente, existen intenciones legales y politicas que tardan en legislarse, y
que no prevén otra clase de riesgos; es natural que las leyes obedezcan a designios sociales,

como también que la sociedad no los acate, o bien, que facilmente sobrepase las leyes

77



establecidas, (aunado a la corrupcién y malversacidon de recursos presentes en distintos
niveles de gobierno como en las instituciones universitarias); en esta normatividad
sociocultural, es dificil que se logre cubrir todas las necesidades de las personas con

discapacidad desde un marco politico, normativo y legal, pero si se puede facilitar, propiciar

y apoyat.

Como se destaca, las actitudes sociales son factores determinantes para la inclusion y
participacién de las personas con discapacidad, la sociedad literalmente determina y establece
sus propios sistemas, relaciones, jerarquias, grupos, roles, comunidades, normas y reglas en
funcién de lo que establece la misma. Asi como la historia es cambiante, las sociedades
también lo son segun el periodo o evento historico y las necesidades del contexto, es por ello

que el factor determinante mas importante son las actitudes sociales, como se refiere:

Uno de los principales conceptos relacionados con la identidad social de las ped es,
sin duda, el término de actitud. Es un hecho que las actitudes hacia las pcd tienen
una importancia determinante no sélo en la imagen y percepcion que se tiene hacia
ellas por el conjunto de la poblacién sin discapacidades, sino también en el proceso
de integracién y normalizacién de aquéllas en su contexto social y en la valoracién de
su propia imagen personal. Las actitudes que los demds manifiestan hacia las personas
con discapacidad son importantes para ellas por muy diversas razones, de entre las
que destaca el hecho de que les afectan en tres niveles fundamentales, tal y como
seflala Altman (1981). En cuanto a la interaccién con compafleros y personas
cercanas o relevantes de su entorno, familiares y amigos intimos, debe decirse que
estas personas, generalmente muestran un mayor grado de aceptacion y apoyo a las
pcd, mientras que sus compafieros no tienen porqué comportarse del mismo modo.
Sin embargo, las actitudes de unos y otros tienen un efecto importante no sélo en el
desarrollo del autoconcepto de las ped, sino también en la socializacién del individuo
dentro de las actividades propias de su entorno. Por su parte, las actitudes hacia las
pcd también tienen importancia en la adecuada relacién con profesionales, tales
como profesionales de la salud, educacién y trabajo social, asesores y empresarios.
Todos ellos de una u otra manera influyen en las direcciones que toma la vida de la
pcd, dado que estos profesionales son importantes proveedores de informacion y
servicios. Finalmente, las actitudes hacia las pcd tienen influencia en la poblacién

general. (Lopez y Ruiz, 20006).
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Coémo se hace mencién, las actitudes sociales se contagian y se transmiten ciclicamente
en una sociedad, por ello, las actitudes sociales hacia las personas con discapacidad
condicionan su interaccién, su bienestar psicoemocional, el apoyo y la accesibilidad.
Mayormente las actitudes sociales hacia ellos, son de prejuicios, estereotipos, estigmas,
discriminacién, segregacion, exclusién, y rechazo. Sin embargo, también hay bisqueda e

intentos actuales desde la inclusién, empatia, equidad, justicia, respeto, y oportunidades.

Asimismo, la educacién responde a demandas sociales, y es por ello que el sistema
educativo refleja y reproduce las tendencias actuales y las desigualdades sociales existentes,
en relacién si bien se busca impulsar la inclusiéon de personas con discapacidad, aun existen
muchos paradigmas y estereotipos erréneos, como confusiones desde otras perspectivas y
enfoques (mayormente el médico-integrador), que incide en la etiquetacidn, vulnerabilidad y

limitaciones. La influencia social, se ve reflejada en el entorno académico, como se alude:

las instituciones educativas contribuyen a la formacién de la cultura social, ideologia
y valores que representan a la sociedad que las personas componen, ademas,
propician la cohesién social y ayudan a modelar las actitudes y valores que fortalecen
a la comunidad (Escobedo, 2016; Lozano & Maldonado, 2020) y se extienden a las
oportunidades que se pueden promover con la finalidad de que los estudiantes con
discapacidad tengan acceso a empleos, transportes, servicios de salud y
principalmente educaciéon de calidad (Garcia et al., 2024). Por esta razon, la actitud
se vuelve uno de los factores mas importantes para lograr la inclusion educativa, la
actitud del personal de apoyo, de los docentes y especialmente de los compafieros de

clase. (Burruel, Vera, Rodriguez y Dominguez, 2025).

Por medio de lo anterior, es asi que, mediante los cambios en la sociedad, se evoluciona
e involuciona al mismo tiempo; existen transmisiones de conocimientos y saberes culturales,
hacia las nuevas generaciones, como el surgimiento de nuevas contribuciones que influyen
en el desarrollo y el avance tecnolégico. A su vez, mediante esta evolucién y adaptacion
social, se presentan nuevas maneras de interacciéon, de cohesién, de identidad y de

pertenencia, asi como se determina y selecciona quién tiene o no acceso a los mismos.
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Es por ello, que también las ideologias y las culturas se vuelven factores condicionantes
para la inclusion, puesto que, también varfan desde el factor geografico y del contexto
sociocultural; cada grupo social tiene distintas ideologias, creencias, usos y costumbres, y en
muchas ocasiones en un mismo espacio geografico se dividen, comparten y combinan
distintas regiones culturales, con simbolos propios y caracteristicos. Al respecto, pueden
tener distintas concepciones de la discapacidad que se polarizan y chocan con el modelo
inclusivo actual, como también tener distintas maneras de relacién o por el contrario, set
culturas propiamente excluyentes, de cualquier manera el choque cultural también es un

factor determinante que puede formar una BAP. Por otra parte:

El disfrute de la cultura no se ha adoptado como un elemento determinante en el
desarrollo humano de las personas con discapacidad, asi tampoco se les ha
reconocido en su calidad de creadores, su intervencién es restringida y se desconoce

su aporte al desarrollo cultural. (Bernal y Rojas, 2021).

Con base a lo referido, al no tener tan clara la inclusién social, tampoco se puede reflejar
en cambios culturales. Aparte de las BAP que enfrentan diariamente, mayormente las
contribuciones que realizan las personas con discapacidad en la sociedad pasan
desapercibidas, se les invisibiliza e invalida con respecto a su participacién, presencia,
existencia, derechos, valor, pertenencia y desarrollo. No sé trata tampoco de aplaudir y
celebrar cada esfuerzo, pero si de reconocer sus aportes, logros y comprender que también
los hacen (témese de ejemplos los cientificos, artistas y activistas con discapacidad

mencionados).

Ahora bien, se indica que la educacion también obedece a necesidades sociales y sus
normas, como a situaciones politicas y legales, y requiere de recursos y apoyo para poder
realizar los desafios propuestos. El papel del docente se ve envuelto desde estos factores
contextuales, junto con el alumnado con discapacidad, y es aqui donde también las actitudes,
los recursos metodolégicos y las didacticas docentes, también se convierten en un factor
condicionante para la inclusién y participacion de alumnos con NEE, en un entorno que

también reproduce las tendencias sociales, como se sefiala:
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Métodos de enseflanza y evaluacién que no son acordes a las necesidades reales de

NNAJ:

1.

10.

Practica docente homogeneizada sin considerar la diversidad y las
necesidades especificas de cada condicion.

No diversificar la practica docente y la planeaciéon didactica conforme a los
Principios del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA).

Mecanismos de evaluacién homogéneos sin considerar la diversidad de
NNAJ, sus capacidades y/o necesidades.

Estandarizaciéon de los aprendizajes como punto de partida para la
intervencién y para la evaluacion.

Priorizar el trabajo individualizado sobre el trabajo cooperativo y
colaborativo dentro del aula o la sala.

Desvinculaciéon del trabajo de enseflanza y aprendizaje entre agentes
educativos y docentes de educacién basica y el personal de los equipos
técnicos y de apoyo de educacién especial.

Desvinculacién del trabajo de ensefianza y aprendizaje con padres, madres
de familia, cuidadoras, cuidadores, tutoras y/o tutores de NNAJ.

Ausencia de Ajustes Razonables (AR).

Desconocimiento del qué, para qué, como y cuindo ensefiar y/o evaluar.
acordes a las necesidades especificas asociadas a la condicién (cuando se
requieran).

Ausencia de recursos y/o apoyos tecnoldgicos como estrategia de

enriquecimiento o una medida compensatoria. (Covarrubias, 2019).

Y como se ha mencionado, existe aun falta de claridad con respecto a que es inclusion

y que no, y que serfa mas apto para un entorno educativo, y como los docentes podrian

adaptarse a las NEE de los alumnos, desde su didactica, metodologfa, y recursos pedagogicos;

en relacién, dentro de la misma educacién existen diferentes posturas y debates hacia la

respuesta para personas con discapacidad, sobre si serfa mads adecuado un proceso de

ensefanza-aprendizaje individualizado y acordé a sus logros, o uno mas cooperativo. Sin

embargo, en un nivel universitario, la educacion siempre se torna mas enfocado a las

competencias y en desarrollar profesionales con habilidades en resolucién de conflictos.
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3.7 FALTA DE CULTURA INCLUSIVA EN LA EDUCACION

Y AJUSTES

Las universidades tienen que tener una visién mas global, en cuestiones de accesibilidad para
los trabajadores y estudiantes que hacen parte de la comunidad, muchas veces la
infraestructura con la que se cuenta no es adecuada, en muchos casos, no benefician a las
personas en su traslado, por lo que, es importante que las autoridades responsables
(académicas y gubernamentales), mejoren situaciones como la accesibilidad, para que, no sea
un factor que pueda determinar e interferir en la educacion de los estudiantes, tal y como se

menciona:

“Como aspecto importante, conviene tener en cuenta el conocimiento de las
carencias de accesibilidad por parte de las autoridades del Centro y de la
predisposicion y buena voluntad de las mismas por seguir mejorando la Accesibilidad
Universal del mismo con el objetivo de que en los préximos afios sea plenamente

accesible”. (Pérez, 2020, pp.57-58).

Coémo lo indica Pérez (2020), si se busca discernir las diferencias y brindar las mismas
oportunidades para todos y todas, hacen falta muchas herramientas que permitan la
accesibilidad (no solo fisica), de las personas con discapacidad motriz y con otras NEE (para
la inclusién no solo de estudiantes, sino del personal en las instituciones académicas).
Herramientas que, permitan empatizar y conocer la realidad del dia a dfa, de las personas con
discapacidad, como: experimentos sociales, politicas institucionales, destinaciéon de fondos
para la infraestructura, sefialamientos, rampas planificadas arquitectonicamente, elaboracién
de censos, talleres para la sensibilizacién, conferencias, boletines informativos, campafias de
difusién mediante redes sociales, adquisicién de sillas y muebles adaptados, programas para
la inclusién y apoyos econémicos, no solo a nivel universitario, sino también en todos los
niveles educativos, y construir una sociedad mas inclusiva. Pero, lo primordial para fomentar
un ambiente inclusivo, es que no hace falta ser un especialista o experto, simplemente buscar
estar informados y generar inquietud en otros, después de todo, la herramienta mas
importante para relacionarnos desde la empatia es conceder que para comprender a un
humano, solo hace falta a otro humano, unicamente relacionarnos desde la humanidad, y

comprender que no necesitan un trato especial, ni diferente, por lo que, todos estamos
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facultados para ser inclusivos (estudiantes, alumnos, directivos, administrativos, personal,

etcétera).

Por todo lo anterior, es importante que las universidades se interesen en promover
la diversidad en las instituciones, y también en hacer mejoras (significativas, reales y genuinas)
a favor de la inclusién y que destinen recursos para ello, porque, en diferentes escenarios,
pese a que se han hecho cambios para mejorar estas barreras de accesibilidad, no significa
que sean espacios cien por ciento seguros, y por consecuencia pueden provocar accidentes
(no solamente a estudiantes, sino también al personal). Por ende, es importante implementar
herramientas para adecuar a la institucion a las diferentes necesidades que puedan presentar

las personas, tal y como se refiere:

“En cuanto al acceso a determinados lugares que cuentan con escaleras, se requiere
mejorar su accesibilidad y seguridad con pasamanos y seflalizacién del filo de la
huella. En los casos en los que las escaleras no cuentan con elemento de
comunicacién vertical accesible alternativo, como sucede en la segunda planta del
edificio de rectoria o uno de los edificios con cubiculos para profesores, se tienen en
cuenta medidas de atencién en caso de que el personal interesado en acceder a dicha
planta se le ofrezca la atencion necesaria en otra estancia mas accesible”. (Pérez, 2020,

p.54).

Aunado a lo que alude Pérez (2020), se requiere interés, disposicién y servicio, para
comprender las necesidades que tienen los estudiantes con NEE no solo con discapacidad
motriz, sino tomando en cuenta: discapacidad visual, auditiva, neurodivergencias, dislexia,
epilepsia, etcétera. Necesidades muy basicas, en las que para complacerlas, encuentran
barreras, como lo pueden ser (en el caso de alumnos con discapacidad motriz): la dificultad
al trasladarse en edificios con segundos o terceros pisos, que los bafios no estén adecuados,
que tengan que subir y bajar constantemente escaleras, que el piso represente un peligro, o

que no se cuente con suficiente iluminacién, entre otras.

Coémo se ha mencionado anteriormente, las instituciones educativas tienen deberes y
obligaciones hacia los estudiantes, por lo cual, el fomentar y plantear estrategias llega a ser
necesario para que los estudiantes tengan una educacién de calidad, en funcién de disminuir

las barreras de infraestructura, se mejore la empatia de los docentes hacia los estudiantes, y
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los estudiantes entre ellos, para tener una buena inclusion, y brindar la informacioén necesaria
para poder apoyar a personas que lo necesiten, pero, no unicamente podemos encasillar la
responsabilidad, gestion, administracién, y organizacién de las universidades, como algo
ofuscado y futil, sin reivindicar el compromiso gubernamental, hacia las escuelas e
instituciones académicas; puesto que, sino existe interés, investigacion, financiamiento,
apoyo, y responsabilidad gubernamental, hacia el desarrollo de escuelas inclusivas (no
dejandolas a su merced, porque también quedan desprotegidas a acatar un deseo politico),

los intentos académicos dificilmente daran resultados, tal y como se sefiala:

Por lo tanto, para poder avanzar hacia escuelas mas inclusivas se requiere construir
una serie de condiciones tanto en el nivel macro de los sistemas y de las politicas
como en el nivel micro de las escuelas y de las practicas pedagdgicas, que faciliten el
proceso de inclusion educativa. Por lo tanto, es importante conocer aquellos factores

facilitadores con los que ya se cuenta que serviran de apoyo. (Simari, M. 2021 p. 11).

Como refiere Simari (2021), se requieren de facilitadores que permitan la
funcionalidad, oportunidad y aprovechamiento para estudiantes con discapacidad, que como
ya se ha mencionado, es bidireccional y, que a la vez permitan su contacto e interaccién social,
no forzado, sino que se desenvuelvan al igual que un estudiante sin discapacidad. El
facilitador mas importante para la inclusion, es la disposicion (de conocer y actuar), por parte
de todos los individuos que componen la sociedad, asf como de las diferentes autoridades
educativas y de gobierno, puesto que, la inclusién es benéfica, permite poder relacionarse
con todo tipo de personas en ambientes sociales, laborales, y otros contextos, y enriquecerse

de capital social y humano.

Como se ha sefialado, todas las personas que son parte de las comunidades educativas
tienen diferentes capacidades que las distinguen entre si, esto no quiere decir que sean mas o
menos capaces, al contrario tienen las mismas posibilidades y por ende, no hay que actuar de
una forma discriminatoria, (porque influye de forma negativa en su autoconcepto y
autoestima, y educativamente se ve reflejado en su rendimiento académico), todas las

personas deben de ser integradas y tratadas dignamente, tal y como se sefiala:

Al hablar de inclusion se habla de tolerancia, respeto y solidaridad, pero sobre todo,

de aceptacién de las personas, independientemente de sus condiciones. Sin hacer
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diferencias, sin sobreproteger ni rechazar al otro por sus caracteristicas, necesidades,

intereses y potencialidades, y mucho menos, por sus limitaciones. (Soto, 2003, p.3).

Y es que como sefiala Soto (2003), lo primordial es asimilar que las personas con
discapacidad, cuentan con las mismas capacidades que todos, como la capacidad de ser, de
sentir y de vivir, y de hacer cosas por su propia cuenta; que si bien tienen caracteristicas
diferentes, como todas las personas, su condiciéon no los define, sefiala, excluye, imposibilita,
aparta o convierte en alguien diferente. Sino que mas bien, al igual que todos, tienen potencial
para autorrealizarse (no unicamente hablando del contexto educativo), siendo una
oportunidad para todos, y que se les debe de permitir desarrollarse, y no formar una barrera,
tanto docentes, alumnos, personales, administrativos, directivos, familia, compafieros,
conocidos, trabajadores, jefes, lideres de gobierno, o cualquier persona que forme parte de la

sociedad, ya que las barreras las construyen las personas.
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CAPITULO 4: DISCUSION TEORICA

4.1 DILEMAS, PARADIGMAS, SESGOS Y OTROS AJUSTES DE

LA INCLUSION EDUCATIVA

Con base a lo anterior, respectivamente al hablar de estas BAPS con relacién a la inclusién,
podtiamos afirmar que aun es una realidad que nos encontramos en un proceso transitorio
hacia uno inclusivo, (bajo las intenciones politicas que obedecen a un marco social), sin
embargo, aiin existen tintes de otros enfoques hacia la discapacidad presentes en la educacién
actual, y en sintonfa, es una realidad que también se busca emigrar a una propuesta mas
innovadora, puesto que también ha tenido fallas y dificultades para consolidarse, cémo se

sefiala:

La dificultad de implementaciéon del modelo de inclusién educativa es dada por
elementos pedagoégicos como las politicas sociales que en el trasfondo validan la
racionalidad instrumental. Si bien se plantea una politica social que discurse practicas
de inclusién que revaloren la equidad e igualdad, contrariamente los contextos
educativos permeados por el capitalismo preconizan la marginacién, la ausencia, la
opresion, la exclusion. En suma, el modelo de inclusiéon educativa se encuentra en
amenaza en la racionalidad econémica del neoliberalismo, por el sabotaje de practicas
educativas irreflexivas, que omiten los elementos pedagdgicos de la inclusién como
la diversidad, la alteridad, la multiculturalidad, la comprensiéon por el otro. La
pedagogia critica permite al docente la transformaciéon de las practicas pedagogicas,
las cuales en el acto pedagogico son reducidas por las condiciones institucionales y el
propio sistema neoliberal. La practica curricular es una practica mediatizada en la
racionalidad econémica que no permite una educacién para la libertad, la inclusion,

la presencia y la participacion social. (Ortiz y Zacarfas, 2020).

Al respecto, las BAP de la discapacidad no son meramente una problematica individual,
sino que son causados por actitudes sociales y factores ambientales que se encuentran a su
alrededor, es decir, el contexto va a influir en como las personas con discapacidad van a
relacionarse con su medio exterior, lo que busca el modelo inclusivo es eliminar todas estas
barreras sociales, actitudinales y que tengan espacios mas accesibles para su traslado, dotarlos

con igualdad y equidad de oportunidades. Sin embargo, con estos cambios se deja a un lado
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lo que los alumnos con discapacidad necesitan individualmente o que sean realmente

funcionales para todos.

Es decir, se crea una problematica contextual en los entornos universitatios, cuando
los participantes al tratar de evitar el seflalamiento (que no es igual a identificarlos) para
responder a las necesidades de los alumnos caen en el temor y el extremo cuidado en las
relaciones y el trato asignado, y también, cuando al retomar las pretensiones institucionales
de ofrecer una educacién de calidad y competir con otras escuelas, se olvidan de las
necesidades reales de los estudiantes, creando el sesgo que existe y se mantiene. Y es que, el
objetivo de las universidades es el desarrollo de profesionales competentes, es decir, que
compitan, y en ello, también las instituciones académicas compiten por el prestigio,
reconocimiento social y apoyo politico, después de todo la universidad también es un

negocio, en relaciéon se menciona:

La inclusién educativa en muchos sentidos se torna problematica para los actores
educativos por los inconvenientes practicos que enfrentan cotidianamente, ya que,
aunque cada vez hay un mayor conocimiento sobre ella, lo cierto es que las
instituciones no siempre estan suficientemente preparadas para atender las
necesidades de los alumnos con discapacidad. Las razones son diversas, en primer
lugar, el sistema educativo mantiene y reproduce multiples barreras estructurales,
pedagdgicas, fisicas y actitudinales que incrementan el riesgo de exclusién de estas
personas; en segundo, la poblacién con discapacidad ha sido una de las dltimas en
beneficiarse de la ampliacién de oportunidades en el nivel supetior; y, en tercero, los
establecimientos educativos tienen pautas de actuacion organizadas para responder a
la "normalidad", de manera que alguien que no encaja en este modelo, con o sin
discapacidad, tiene muchas dificultades para cumplir con los requisitos y estaindares

académicos. (Pérez, 2022).

Como bien lo menciona Pérez, como docentes bajo acatamientos del sistema educativo
e institucional, dejan a un lado lo subjetivo por seguir instrumentos pedagdgicos basandose
en planeaciones para los alumnos, que se olvidan de que muchos de ellos aprenden a un
ritmo diferente, cuentan con diferentes formas de aprendizaje, y no se enfocan en lo que
llegan a necesitar de manera individual para poder aprender por ende hay una ruptura en el

término de educacion inclusiva, y como institucién universitaria no toman en cuenta que las
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instalaciones ain no estan disponibles acordes a los requerimientos que el alumno con
discapacidad emplea, impidiendo que haya un disfrute de las instalaciones y del curtriculo

educativo.

Después de todo, las universidades también obedecen a designios politicos y demandas
de necesidades sociales actuales. En relacién, distintos materiales de varios autores sefialan
que adn no se estaba preparado, ni previsto para la transicién a un modelo inclusivo en la
educacion, los protocolos y manuales no eran tan concretos con respecto a quienes incluir,
en qué casos, y como lograr esa inclusion, cuestionamientos que todavia en la practica no
han sido del todo aclarados, aunado a qué la profesion docente también ha sido profanada y
vulnerada, (p.¢j., ya no cuentan con plazas). Y es ahi donde queda la interrogante de qué se
pretende en la l6gica institucional y del sistema educativo al incluir, y si realmente todas las
petsonas con discapacidad pueden ser incluidas en la educacién o no, y para qué, es en este

punto donde se retoma el discurso del modelo médico-asistencial, en relacion:

Se partié de la premisa de que el modelo médico transformé la nocidén de
discapacidad, llevandola desde una visién moral, eugenésica, excluyente, hacia una
nocién médica y cientifica. Al incluir un diagnéstico desde un proceso de valoracién,
una metodologia de analisis y un pronédstico de la enfermedad, se hacen evidentes los
principios bioéticos de justicia, reconocimiento de los derechos y proteccién del mas
débil, no maleficencia, deber al no abandono, autonomia frente a la busqueda de la
libertad y beneficencia con el cuidado humanizado. Pero, segin este modelo, la
discapacidad es un problema fundamentalmente individual, causado por una
enfermedad, deficiencia o condicién de salud. De ese modo, el tratamiento de la
discapacidad, segun este paradigma, esta encaminado a conseguir la cura, una mejor
adaptacion del sujeto o un cambio de su conducta, a la vez que la atencién sanitaria
(Barbosa, Villegas y Beltran, 2019). Por otra parte, se sefala que tres son las formas
de definir la discapacidad hoy en dia. La primera de ellas remite de alguna forma al
pasado modelo clasico, donde se dan practicas basadas en la solidaridad, la lastima,
la piedad... Y por lo tanto, la asistencia (terapéutica, econémica...). Es esta la que
mejor puede promover el discurso médico, porque legitima su saber en el tratamiento
y la rehabilitacién del cuerpo. La segunda forma de definir la discapacidad es bajo
una perspectiva funcionalista: la discapacidad seria producto de la interaccién entre

el individuo con discapacidad y una sociedad que no contempla caracteristicas
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particulares. Y la tercera forma de pensar la discapacidad es la del denominado

modelo social. (Cano, 2021).

Si bien el modelo médico rehabilitador y el integrador en su momento tenfan pot
objetivo ayudar a las personas con discapacidad facilitando servicios, desde una mirada de
rehabilitacién, (como es el caso de la discapacidad motriz, con terapia ocupacional y
fisioterapia, que ayuda a que la persona sea mas auténoma y funcional, o alguna otra
discapacidad por medio de tratamientos), también causaba estigmatizacién, porque su
enfoque, mas que centrandose en el individuo se centraba en la enfermedad, ademas de que

no consideraba otras barreras externas y necesidades de las personas, como la socializacion.

Tampoco tomaba en cuenta que muchas personas con algin tipo de discapacidad no
pueden seguir estos tratamientos por falta del apoyo de la familia, aunque, si consideraba el
acceso, y las facilidades a otros programas, servicios e instituciones, que mas tarde también
desaparecieron o se modificaron. Sin embargo, si bien se inicié con la intencién de dar
atencion a las necesidades de las personas con discapacidad para su integracién, también
foment6 la etiquetacién y segregacién, y ésta tan aforada integraciéon fue simplemente

inaplicada e inalcanzable.

Retomando el tema de la discapacidad y del etiquetamiento, también se habla de que no
a todas las personas con discapacidad se les puede incluir en la educacién, y se sefialan
distintos grados y clasificaciones (p.¢j., los que brindan el DSM, OMS, CIF). Es decir,
dependiendo del tipo de discapacidad, y del nivel, se podra construir su inclusién,
predisponiendo una situacién determinante. Si bien el clasificar tiene el propdsito de
identificar y de brindar un mejor apoyo, la realidad es que no hay garantia de recibir este
apoyo, asi como, también se plantea la postura desde quién es el que identifica y para qué

realmente se clasifica.

En muchas ocasiones pareciera que se torna en este discurso determinista y reduccionista
puesto que, también sefiala una diferencia hacia lo que se considera socialmente como normal
y lo anormal, obedeciendo a constructos sociales. Y es ahi, donde las maneras de clasificacion
de la discapacidad también cambian, como la historia lo ha sefialado (p.ej., personas con
capacidades diferentes, término en desuso porque todos tenemos capacidades y

caracteristicas diferentes, y actualmente el término de NEE, que también se ha debatido). En
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los ultimos afios se ha medido y definido desde una perspectiva de la funcionalidad, en
relacién a su funcionamiento corpdreo e intelectual, pero también a la produccién como
parte del sistema; y es ahi, donde ya se refiere el término de diversidad funcional, y se hace

alusion a una diferencia entre una discapacidad funcional y una incapacidad, como se indica:

Hasta hoy, disponemos de tres paradigmas para pensar la discapacidad: el médico, el
social y el biopsicosocial. En palabras de la Clasificacién Internacional del
Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud (CIF), el paradigma médico (que
también ha sido llamado médico-rehabilitador) considera la discapacidad como un
problema de la persona causado por una enfermedad, trauma o condicién de salud,
que requiere cuidados sanitarios prestados en forma de tratamiento individual. En
este sistema, el tratamiento de la discapacidad estd encaminado a conseguir el maximo
cuidado posible y una mejor adaptacion y respuesta de la persona a su situacion. Para
el paradigma social, en cambio, la discapacidad no es un atributo de la persona, sino
un problema social y politico causado por las barreras y la marginacién de las
sociedades hacia aquellas personas que no tienen las condiciones que se consideran
normales y deseables. Para este paradigma, el tratamiento del problema requiere las
modificaciones ambientales, culturales y politicas necesarias para hacer posible la
plena participacion de cualquier persona en todas las areas de la vida, sean cuales sean
sus capacidades. (...) la Clasificacion Internacional de Deficiencias, Discapacidades y
Minusvalias (CIDDM) (OMS, 1980) supuso el primer intento de superacion de la
confrontacién entre los paradigmas médico y social, que él denomind, siguiendo a
Gerben DeJong (1979), de la rehabilitacién y de la autonomia personal,
respectivamente. Sin embargo, debera esperarse a la Clasificacién Internacional del
Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud (CIF) (OMS, 2001) para que se
hable abiertamente y en estos términos de la integracién de los paradigmas médico y
social en el enfoque biopsicosocial. Esta nueva visién de la CIF se fundamenta en la
diferenciacién entre deficiencia (impairment) y discapacidad (disability): considera
que la deficiencia es una anomalia o anormalidad en las funciones o estructuras
corporales que dificulta o impide realizar acciones que se consideran valiosas (tal
como defiende el paradigma médico), y la discapacidad la interacciéon de esta
deficiencia con el mundo (tal como defiende el paradigma social), de tal manera que
una misma deficiencia puede convertirse o no en una discapacidad, o puede setlo en

distinto grado, segun en quién y dénde se dé. Asi pues, una misma deficiencia puede
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ser nada mas o menos incapacitante dependiendo de la clase social, el lugar y la época
a la que pertenece la persona o personas que la tienen. Por ejemplo: la miopia es una
deficiencia visual, pero si se dispone de las gafas adecuadas y la sociedad en la que se
vive no matgina o estigmatiza, de una u otra forma, a las personas que las llevan, no
se tiene ninguna discapacidad. La Convencién sobre los derechos de las personas con
discapacidad (ONU, 2000) recoge perfectamente el paradigma biopsicosocial
propuesto por la CIF. En el Preambulo, reconoce "que la discapacidad es un
concepto que evoluciona y que resulta de la interaccién entre las personas con
deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan su participacion
plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas" (...) La
propuesta del FVI que llaman de la diversidad funcional parte de dos cuestiones
evidentes: (i) que la deficiencia fisica, sensorial, intelectual o del desarrollo es
interpretada corno una situaciéon no deseada, lo cual lleva a considerar, en algunos
casos, que son vidas que es mejor que no sean vividas, por ejemplo cuando una mujer
decide abortar por una grave malformacion del feto; y (ii) que los valores, principios
y detrechos proclamados en la Declaracion universal de derechos humanos y en todos
los textos juridicos internacionales y nacionales que de ella derivan no se han hecho
efectivos en la mayorfa de las personas con discapacidad fisica o sensorial y, sobre
todo, intelectual o del desarrollo, que en la mayoria de los casos contindan suftriendo
discriminacién y vulneracién de derechos fundamentales (SOLCOM, 2010, 2011;
Palacios, 2008). La novedad de la reflexién del FVI es la relacion de causalidad que
establecen entre ambos factores: defienden que considerar la deficiencia como una
situacién peor y no deseada es la principal causa de la discriminacién y vulneracién
de los derechos fundamentales de las personas con discapacidad y que, por lo tanto,
la lucha por la igualdad efectiva de derechos debe darse principalmente en la
interpretacion de lo que consideramos deficiencia, dejando de considerarla como una
situacién peor y no deseada para verla simplemente como una diversidad. El modelo
de la diversidad funcional gira alrededor de una cuestiéon basica: las personas no
tienen deficiencia, sino diversidad, de lo cual se deduce que lo que sufren no es
discapacidad, sino marginacién e injusticia debido a su diversidad. Considera que la
sociedad no soélo construye la discapacidad, como sostiene el paradigma
biopsicosocial, sino también la deficiencia, y que lo que deberia ser percibido como
otra manera de ser y de hacer las cosas, lo es como un déficit no deseable, como una

deficiencia y discapacidad. Que la deficiencia es un constructo que responde a una

91



concepcion antropologica y de la existencia normalizadora, que exalta los modelos
estandar de perfeccion, olvida que todos somos dependientes, vulnerables y finitos y
subyuga a aquellos que difieren de la mayoria estadistica a través de diferentes

estrategias, por ejemplo, patologizando sus diferencias. (Canimas, 2015).

Aunado a lo que comenta Canimas, desde el lado educativo, lo que se deduce
primeramente, es que no todas las personas que cuentan con una discapacidad pueden llegar
a ser auténomas y funcionales, esto radica en el grado de la deficiencia que se tenga. Y es que
en casos muy puntuales, suelen llevar una educaciéon en casa o simplemente no tener
educacion, por el hecho de requerir cuidados mas severos. Como lo sefiala el autor, personas
con algtn tipo de dificultad visual, al usar lentes para la deficiencia, hace que se solucione su
dificultad visual, por consecuencia no se les estigmatiza como personas con discapacidad; al
contrario de personas con discapacidad intelectual severa, donde su forma de aprendizaje es
mas limitado; por lo que se adjudica que algunas personas con discapacidad, no solamente
tienen problemas externamente, sino de manera neurolégica se ven afectadas areas cerebrales
y el aprendizaje, siendo casi imposible que se lleve a cabo una educacién, por lo que se hace

una diferencia clara entre tratar y educar, y quiénes son tratables y quiénes educables.

Pero también se patologiza, se diferencia entre lo corporal y lo interno, ahora envuelto
en una légica consumista y de produccién, y como dificilmente las personas con una
discapacidad grave o profunda podran producir, se les desecha socialmente, pero es aqui
donde surgen otros planteamientos como para qué se quiere que funcionen, para qué
hacerlos formar parte de un sistema capitalista y consumista, para qué hacerlos educables o
pretender educarlos, para que tratar de adoctrinarlos, y nuevamente para qué se clasifica. Si
bien la clasificacion sirve desde una optica para medir, y es aqui donde se habla de los tipos
de gravedad (leve, moderado, grave, profundo), la temporalidad (temporal o permanente), y
la afectacién a la funcionalidad (parcial o total), el problema no esta en identificarlos, el

problema esta cuando se les sefiala y se utiliza de una forma lasciva.

Es asf que la inclusion se ira diversificando, no se puede buscar pretender educar a todas
las personas con discapacidad, porque no todas lo quieren, ni estan en las condiciones de,
pero si se puede incluir desde otras alternativas, ser y hacer parte de algo, es asi como la
inclusién puede obedecer a una educacién escolarizada, como también no, lo importante es

propiciar y facilitar el acceso. Sin embargo, también es importante comprender la realidad de
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que si bien el entorno afecta la inclusién y participacion de las personas con discapacidad,
también como es que éstas influyen en su entorno, para poder construir una cultura més
inclusiva considerando las variables, y reducir las BAP. Por ejemplo, en el caso del modelo
inclusivo, los trabajadores de instituciones escolares fueron subyugados a mandatos
gubernamentales, sin conocer su perspectiva y sin tomar en cuenta su preparacién, por otro
lado, los padres quedan obligados a responsabilizarse en el cuidado y asistencia, renunciando
también a metas propias, buscando el desarrollo y bienestar de su hijo(a), y a esforzarse por
cubrir mayores gastos en servicios variados; y en relacién también es importante estudiar la
incidencia psicoemocional en los padres, en los docentes y en el contexto. A su vez, se

menciona:

La mayoria de las personas con discapacidad de este estudio no llegan a un nivel
educativo elevado, lo que se considera como un obstaculo para acceder algun trabajo
remunerado, ademas dependen de sus familiares para satisfacer sus necesidades.
(Parraga, Chavez y Cedefio, 2020). Por otra parte, cada vez mas personas con
discapacidad sefialan que no son las limitaciones personales las que evitan su plena
participacion, sino las restricciones sociales que la misma sociedad les impone lo que
les lleva a adoptar la opinién de que la discapacidad es, por lo tanto, una forma
particular de opresién social. En esta linea, el movimiento de personas con
discapacidad ha luchado desde sus inicios para revertir los sentidos negativos
asociados a la discapacidad y construir una identidad positiva, al entender que la
discapacidad es una categoria social y politica en cuanto implica practicas de las
regulaciones y las luchas por la posibilidad de eleccidn, la potenciacién y sus derechos.
Asimismo, hemos encontrado que en todas las formas subyacen supuestos
pedagdgicos que ponen énfasis en las imposibilidades del alumnado y que niegan o
devaldan los procesos de enseflanza, al identificar y clasificar el estudiantado en
educable e in-educable. Esto estarfa basado en una concepcion desde el paradigma
del modelo médico de la discapacidad. Desde el paradigma del modelo social de la
discapacidad, entendemos que la educacién solo puede ser inclusiva para asegurar el
pleno ejercicio del derecho a la educacién, y que son las escuelas las que deben
transformarse de acuerdo a las caracteristicas de los alumnos y no los alumnos los
que deben cumplir con ciertos requisitos para ser considerados educables y en

entornos comunes. (Cobefias, 2020).
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Aunado a lo anterior, como primer punto el apoyo familiar como factor es fundamental
para que la persona con discapacidad se realice o no (en el sentido de referirse a una
discapacidad funcional). Cuando se cuenta con el apoyo de la familia, se puede desarrollar
mayor independencia, fomentar confianza en si mismos, el apoyo afectivo propiciara que
sienta mas llevadero su dia a dfa, desarrollando su potencial y por ende tendrd una mejor
calidad de vida. Sin embargo, cuando no se presenta el apoyo familiar es dificil que la persona
genere esta autonomia, ademas de que la familia le facilita o imposibilita el acceso a servicios
y recursos que la persona pueda necesitar; por otro lado, es necesario también recordar que
no todo gira en torno a la discapacidad del hijo(a), sino verlo desde su complejidad humana,
concebir y aclarar que si bien son padres también son personas y es importante atender las
necesidades propias, de pareja y las de otros hijos; cabe desarticular también los estereotipos
erréneos ante las personas con discapacidad arrastrados histéricamente, por ejemplo el de
“angeles”, y considerarlos en la complejidad de lo que son, el temperamento que tienen, las
conductas, el comportamiento con sus padres y cuidadores, y los errores que pueden
cometer, al igual que como todos. Y también considerar la variable de que todos los casos
son distintos y vatfan, y por ello hay momentos en que la persona con discapacidad puede
decidir sobre su educacién, como circunstancias que simplemente lo imposibilitan, y son los
padres quienes toman esas decisiones, en relacién a lo que dignifican y consideran apropiado

para su calidad de vida.

Como segundo punto, los prejuicios que se tienen en el contexto educativo (en relacién
al seflalamiento al alumnado y a la etiqueta del cuestionamiento de si puede adquirir o no
conocimientos, educable o no educable), genera una brecha en la inclusién, ya que son pocos
los alumnos con algun tipo de discapacidad que acceden a instituciones educativas, por esto
es el debate, se debe de globalizar todos los factores para ver el tipo de discapacidad o
discapacidades presentes, y si influye o no en el aprendizaje, porque al no estar afectado su
aprendizaje, se le debe de otorgar la oportunidad de un aprendizaje conforme a sus
necesidades educativas no conforme a comparaciones estandarizadas y no impedir su
participacion, después de todo para qué querer encasillarlos en el sistema, para qué hacer que
funcionen, y qué seria lo funcional, si después de todo, todos los casos son distintos y varfan.
Es asi como, el identificar a una persona con discapacidad, no es malo desde el propdsito
que se tenga, como el ayudar y los esfuerzos que se haga para conseguirlo, se vuelve malo
cuando solo es un mero sefialamiento y encasillamiento, (también es necesario aclarar que

identificar no es, ni sustituye el diagnosticar propiamente).
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En concordancia, volviendo a hablar de discapacidad funcional, estos prejuicios
negativos que se tienen, juegan un rol importante en la sociedad, porque la misma sociedad
crea el miedo o al contrario los vuelve vulnerables, en el sentido en que muchos se adaptan
a su tipo de discapacidad y pueden desplazarse sin problema en su entorno, por lo cual ahi
se rompe también esos pensamientos de que todas las personas con discapacidad son
vulnerables, con este punto estas ideas que se tienen deben de cambiarse, ellos no son

vulnerables, la sociedad los vulnera, como se hace mencién:

Con lo cual se pudiera estar cumpliendo con la metafora del proceso de inclusion,
mencionada por Skliar (2008), acerca de las universidades de puertas abiertas, las
cuales permiten el ingreso pero mantienen al estudiantado dentro de una puerta
giratoria en la cual ni termina de ingresar ni termina de salir. Adicionalmente, se ha
construido un conjunto de idearios alrededor del estudiantado con discapacidad
dentro de la institucién; quien, ademas de poseer la discapacidad, estd obligado a
exhibir condiciones intelectuales y estudiantiles excepcionales, que justifiquen, ante
las miradas ajenas, su permanencia e ingreso en la institucién. De las experiencias y
vivencias recogidas fue posible identificar en la institucién un proceso de inclusién
impregnado de dificultades y de contradicciones que transitan desde el
reconocimiento juridico y la no preparacién para recibir al estudiantado con

discapacidad dentro de sus espacios. (Citado por Delgado y Blanco, 2010).

Como bien se puede observar en la sociedad influye mucho el entorno en el que esté
este, todas las culturas difieren, y éstas influyen en las ideas, pensamientos, creencias que un
grupo de personas tengan, por lo cual, al ver a una persona que cuente con discapacidad va
a determinar el trato que se le dé, muchos reaccionan con miedo, con lastima o algtin otra
accién negativa, existen morbo social hacia la discapacidad y hacia las personas con
diversidad, lo diferente es escandaloso, lo apersonal y la otredad, bajo una sociedad normativa
y anormativa, donde pareciera que se tiene una eugenesia interiorizada. Por lo cual, es dificil
que estos tratos cambien la exclusién, marginacién y discriminacion, propiciando que siga

aumentando y transmitiéndose.

Es certero que estamos atrasados a comparacion de otros paises, en especial en la materia

de enseflanza e inclusién. Como se ha demostrado a lo largo de la historia, las barreras las
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crean las actitudes de la sociedad, por lo tanto setfa muy ilusorio un escenario donde no
existan, y se debate el pretender eliminarlas o erradicarlas completamente; es decir, no se
pueden eliminar las barreras, pero si reducitlas; no se pueden incluir a todas las personas en
la educacién, pero si en la sociedad y tratarlos humanamente; no se pueden obligar a todas
las personas a cambiar sus ideologias y adecuarse, pero si desarticular e informar. Es ahi
donde surge el dilema de la inclusién, donde se debate lo ético y lo moral, el término de
inclusién es contradictorio, desde la 6ptica del para qué se quiete incluir y qué implicaria ese
incluir, si es para que produzcan o para que cooperen (planteamiento del modelo integrador),
y en relacion a la calidad de vida que es meramente subjetiva y que cada uno construye el
significado propio de su calidad de vida; simplemente no se puede concretar, y es ahi donde
radica la funcién de los otros modelos como el asistencial, de los cuales atin no se ha salido,
y por lo que no se podria eliminar. Es paradéjico que comprende la inclusion, la diversidad,
la discapacidad y el uso del término de NEE, puesto que se modifica segtn la cultura, y desde
la nuestra la inclusiéon no se ha logrado, y el modelo no ha funcionado, por lo que también,

desde esta premisa se precisa que es casi imposible construir una cultura inclusiva.
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CAPITULO 5: METODOLOGIA

5.1 ENFOQUE

El enfoque cualitativo, permite entrever cémo las personas perciben y se relacionan en su
entorno cotidiano, a través de las experiencias que viven diariamente. Es importante poder
indagar si tienen dificultades para relacionarse, trasladarse, y la existencia de otros factores
que no sean visibles, o si por el contrario, que no existan facilidades para poder detectar la

relacion entre los fendmenos o variables, y las problematicas latentes, es por ello que:

La investigacion cualitativa se enfoca en comprender los fenémenos, explotandolos
desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en relacién con su
contexto. El enfoque cualitativo se selecciona cuando el propésito es examinar la
forma en que los individuos perciben y experimentan los fenémenos que los rodean,
profundizando en sus puntos de vista, interpretaciones y significados. (Punch, 2014;
Lichtman, 2013; Morse, 2012; Encyclopedia of Educational Psychology, 2008;
Lahman y Geist, 2008; Carey, 2007, y DeLyser, 2006 citado por Hernandez,
Fernandez y Baptista, afio, p.358).

En relacién a lo anterior, este enfoque fue elegido porque es el mas adecuado para la
investigacién, puesto que permitira indagar sobre las experiencias ante las barreras de
inclusién educativa de alumnos con discapacidad motriz, debido a que, es de interés tener un
conocimiento més amplio acerca de las perspectivas de los estudiantes, e investigar desde sus
expetiencias sobre como han vivido, en dénde, en qué o por quienes han encontrado

mayormente estas barreras, desde el entorno universitario.

En tal sentido, el tener la oportunidad de realizar una investigacion, requiere de un
tiempo extenso para realizar todo el proceso que conlleva, desde investigar acerca del
proyecto del interés de los investigadores implicados, hasta seleccionar la muestra con la que
se trabajara con el fin de obtener la informacién requerida a través de sus experiencias, la
cual, es importante para la discusién de las categorias obtenidas con el fin de llegar a una
interpretacién, comprensiéon y ofrecer una posible solucién de los problemas que vayan

emergiendo, como se menciona:
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Mathew B. Miles y Michael Huberman (19949 consideran caracteristicas basicas de
la investigacion naturalista las siguientes: Se realiza a través de un prolongado e
intenso contacto con el campo o la situacién de vida. Estas situaciones son
tipicamente banales o normales, reflejo de la vida diaria de los individuos, los grupos,
las sociedades y las organizaciones. El papel de los investigadores alcanza una vision
holistica (sistémica, amplia e integrada) del contexto objeto de estudio: su légica, sus
ordenaciones y sus normas explicitas e implicitas. El investigador intenta capturar los
datos sobre las percepciones de los actores desde dentro, llevando un proceso de
profunda atencién, de comprension empatica y de suspension de las preconcepciones
de los temas objeto de discusion. Leyendo estos materiales, el investigador esta listo
para aislar ciertos temas y expresiones que pueden revisarse con los informantes, pero
que deben mantenerse en su formato original a través del estudio. Una tarea
fundamental consiste en explicar las formas en que las personas comprenden, narran,
actian y manejan sus situaciones cotidianas y particulares. Hay muchas
interpretaciones posibles de estos materiales, pero algunas son mas convincentes por
razones tedricas o de consistencia interna. Se utilizan relativamente pocos
instrumentos generalizados. El investigador constituye el principal instrumento de
medida. La mayor parte de los andlisis se realizan con palabras. Las palabras pueden
hundirse, subagruparse o cortarse en segmentos semidpticos. Se pueden organizar

para permitir que el investigador contraste, compare, analice y ofrezca modelos.

.

(Alvarez, 2003, p.8).

Mediante la cita de Alvarez (2003), se comentan los pasos que se utilizan en una

investigacion cualitativa, en el caso de las barreras de inclusién que enfrentan las personas

con discapacidad, son situaciones diarias acontecidas en lo cotidiano y son importantes

comprenderlas desde las percepciones de quienes lo viven. El proceso de investigacién

también abarcé la captura de la informacién, la organizacion, la investigacion, el analisis y la

interpretacion, con el proposito de fomentar la empatia y reconocimiento de quienes forman

las barreras.

Al realizarse la investigacion cualitativa, es muy relevante la flexibilidad que se tiene

al momento de seguir enriqueciendo la informacién ya obtenida, y la posibilidad de realizar

cambios a estd, puesto que, es necesario regresar a etapas anteriores cuando se tiene

recoleccién de datos nuevos para la investigacion, ademds, poder realizar una lluvia de ideas
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permite complementar las categorias obtenidas; es importante que el tema sea relevante para
las personas en general, para asi, contribuir a concientizar sobre sesgos existentes, tal y como

se menciona:

Los investigadores que se inclinan por esta metodologia tienden a ser flexibles,
tendencia que se acrecienta en los seminarios de capacitaciéon y proyectos de
investigacién en equipo cuyos miembros aceptan la critica constructiva, son capaces
de disfrutar del juego de ideas y aprecian el toma y daca que ocurre en las discusiones
de grupo (...) la mayor parte de los investigadores esperan que su trabajo tenga
importancia, potencial o directa, tanto para el publico académico como para el no
académico (...) es inevitable que los investigadores educados en este método se dejen

absorber por completo por el trabajo. (Corbin y Strauss, 2002, pp.5-7).

Por medio de lo que Corbin y Satruss (2002) sefialan, el alcance que se busca obtener
con el proyecto de la investigacion presente, es tanto hacia la comunidad universitaria y no
universitaria, puesto a que, la universidad no deja de ser el unico espacio en el que se
encuentran este tipo de batreras hacia las personas con discapacidad motriz. Es ahi donde
radica la importancia del trabajo, dado que, si bien es interesante conocer las barreras
inherentes que afecta la educacion, no es la Gnica area o espacio en el que existen dificultades

para desarrollar la inclusion.

5.2 METODO

Para analizar las experiencias ante las barreras de inclusiéon educativa de los alumnos con
discapacidad motriz de la licenciatura en psicologfa de la UNICACH, el método empleado
fue el fenomenoldgico, debido a que, en estd investigacién se indaga sobre las diferentes
vivencias, anécdotas, e interacciones que han tenido las personas a lo largo de su vida, si han
sido positivas o negativas, y como ha sido su proceso subjetivo ante estds, es decir, como se

han sentido, pensado y actuado ante las diferentes experiencias, asi como se menciona:

El método fenomenolégico es la disminucién de todo el conjunto de experiencias a
la conciencia de las vivencias mas genuinas. Pues este método se detiene en la

experiencia y no presupone al mundo mas alla de la experiencia. (Fuster, 2019, p.207).
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Tal como Fuster (2019) sefiala, se toman a las experiencias de las personas como eje
importante y punto de partida, para analizar y conocer las problematicas manifestadas en su
contexto cotidiano, y que muchas veces pasan desapercibidas por las demds personas que no
tienen estds cualidades o caracteristicas y no se ven afectadas, o que simplemente ignoran
este tipo de particularidades. Por lo que, al mismo tiempo estis experiencias se destacan para
el conocimiento, buscando el empoderamiento y la visibilizacidn, patra la toma de conciencia

social.

Desde estd investigacion, lo que se pretende lograr desde el método fenomenoldgico,
es dar a conocer que cada individuo lleva un proceso diferente ante las experiencias e
interacciones con los demas, por lo cual, se llega a conocer y analizar cémo las diversas
personas que fueron participes en el tema ante las barreras de inclusion a nivel educativo,
han vivido experiencias similares, sin embargo, la forma de reaccionar y las consecuencias,

en cada uno de los participantes son distintivas, tal y como se menciona:

La investigacién fenomenolégica es el pensar sobre la experiencia originaria. En
definitiva, la fenomenologia busca conocer los significados que los individuos dan a
su experiencia, lo importante es aprehender el proceso de intetpretacion por el que
la gente define su mundo y actda en consecuencia. El fenomendlogo intenta ver las
cosas desde el punto de vista de otras personas, describiendo, comprendiendo e

interpretando. (Monje, 2011, p.114).

Con base a lo que Monje (2011) refiere, el trabajo del investigador fenomenolégico
también consiste en entrevistar, plasmar, recopilar, organizar, categorizar e interpretar el
discurso producido a base de la formacién historica, trayectoria o practica de la persona en
relacién con la situacién de interés, para que asi, pueda lograr ser comprendido, contrastado
y sustentado con bases tedricas, y en relacion, se reconozcan efectos, que no han querido ser

notados, escuchados o distinguidos.

Al analizar las barreras de inclusién educativa con alumnos que cuenten con
discapacidad motriz, encontramos interacciones, anécdotas y experiencias diferentes
respecto a un mismo tema tratado, debido a que, cada individuo al reaccionar le da una

interpretacion, percepcion o significado diferente a las experiencias que van viviendo a lo
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largo del tiempo, variando desde su tipo de personalidad, su nivel de tolerancia a la

frustracion y la capacidad de resiliencia que tendra, tal y como se refiere:

La base de la fenomenologia es que existen diversas formas de interpretar la misma
experiencia, y que el significado de la experiencia para cada participante es lo que

constituye la realidad. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 20006, p. 712).

En referencia a lo que Baptista (2006) comenta, bajo la fenomenologia se busca
analizar la experiencia de diversos individuos que comparten una problematica en comun, en
este caso, las barreras que impiden la inclusion de personas con discapacidad motriz, pero
que a la vez, se diversifican con base a sus diversas formas de enfrentarlas, sentirlas, o
pensarlas, es decir, el significado experiencial; por ende, este método es el que mas se ajusta
a nuestra investigacion, debido a que buscabamos conocer y empoderar las experiencias de

alumnos con discapacidad motriz con relacion a las barreras en la inclusion educativa.

5.3 SUJETOS DE ESTUDIO

Esta investigacion se realizé con dos estudiantes de sexo femenino con discapacidad motriz,
que actualmente cursan la licenciatura en psicologfa de la Universidad de Ciencias y Artes de

Chiapas, y un familiar de una persona con discapacidad.

La primera persona entrevistada, tiene 22 afos y es del sexo femenino, padece
meningocele; a lo largo de su vida académica ha tenido diversas dificultades, desde trasladarse
dentro de la universidad, suftiendo caidas, dificultades para subir las escaleras y al tener
operaciones debido a su salud, al ausentarse de la universidad ha tenido problemas en cuanto
a sus materias, por tanto, algunos de sus docentes no han sido accesibles, lo que ha causado
que recurse materias en los semestres. Asimismo, ha tenido dificultades al ser incluida con

sus compafieros de salon.

La segunda entrevistada, tiene 21 afios y es del sexo femenino, padece de paralisis
cerebral motriz parcial leve; por el contrario, ella ha llevado ayuda terapéutica para tener
mejor control motriz, y a la vez presentar menos dificultad en su traslado, por lo cual, se

considera independiente en su movilidad, en cuanto a los docentes, surge apatia ante su
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condicién, y en ocasiones ha sufrido de acoso escolar, sin embargo, busca afrontar bien estas

situaciones y les demuestra a los demas que es una persona autodidacta.

Referente al familiar entrevistado, tiene un hermano de 23 afios, quién es
independiente de las demas personas, alude que ha tenido dificultades para estudiar, dado
que, es rechazado de las escuelas por el tipo de comportamiento que tiene, esto ha generado
que no tenga éxito en cuanto a sus estudios, y en sintonia, resulta interesante conocer la

petcepcidn desde un tercero, que ha presenciado estos acontecimientos.

5.4 TECNICA DE INVESTIGACION

La técnica empleada para analizar las experiencias ante las barreras de inclusion educativa de
los alumnos con discapacidad motriz de la licenciatura en psicologia de la UNICACH, fue la
entrevista, en especial el tipo de entrevista no estructurada, que aunque no se considera la
mas formal, es mas flexible porque permite acercarse de forma mas natural a los participantes,
y generar mas libertad para ellos al poder exteriorizar sensaciones, sentimientos, acciones,

interacciones, experiencias, tal y como se menciona:

Son mids informales, mas flexibles y se planean de manera tal, que pueden adaptarse
a los sujetos y a las condiciones. Los sujetos tienen la libertad de ir mas alla de las

preguntas y pueden desviarse del plan original. (Dfaz, Torruco, Martinez y Varela,

2013, p163).

Tal como lo mencionan Diaz, Torruco, Martinez y Varela (2013), la flexibilidad e
informalidad, permiti6 llevar la entrevista a modo de una conversaciéon o platica casual, ya
que de esta manera, se logré crear un vinculo de confianza, cooperacién, motivacion y
tranquilidad, que resulté en un clima favorecedor, toda vez que le permitié al sujeto
entrevistado extenderse en su discurso, a la vez que, como entrevistadores, se buscé orientar

hacia el tema a tratar sobre experiencias que ha vivido referente a las barreras de inclusion.

Por esto, al aplicar el tipo de entrevista no estructurada, se logré obtener informacion
eficaz, puesto que, al indagar sobre un tema en particular, en este caso, las barreras de
inclusién que se presentan para las personas con discapacidad motriz, el individuo tiene esa

ventaja de poder ahondar, permitiendo que se pueda obtener informacién favorable para la
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investigacién, ademas de que, es necesario que en el proceso se vaya creando un vinculo de
confianza con el objetivo de que la comunicacién sea mas abierta, genuina y espontanea,

como se menciona:

Sera entonces la entrevista no estructurada la que nos permitira aproximarnos de
manera natural y simple a los sujetos de nuestra poblacién de estudios, sin hacerlos
sentir invadidos ni examinados, de manera tal de ir logrando la confianza y el vinculo
necesario que toda recolecciéon de informacién necesariamente demanda. La
entrevista no estructurada tiene como rasgo significativo el de no preestablecer
preguntas, ni estructurar guiones, sino abordar los temas de interés para el
investigador, desde un elemento disparador de modo espontaneo y abierto, para que
el entrevistado pueda explayarse libremente y mantener la conversacién desde sus

propios intereses. (Schettini y Cortazzo, 2016, p.23).

Como lo menciona Schettini y Cortazzo (2016), la entrevista no estructurada tiene
muchas ventajas, como lo son, la cercanfa que permite establecer con el sujeto de estudio,
sin hacerlo sentir criticado o menospreciado, ya que, con base a la conversacién, se van
averiguando cuales son sus intereses, emociones, creencias y pensamientos, con base a un
tema en concreto, del que emergen otros subtemas que se pueden abordar a la vez que se

relaciona con lo que ha convocado al participante, logrando su cooperacién.

5.5 PROCEDIMIENTO

En el proceso se contactaron a las personas, primeramente se optd por acudir a la direccién
para averiguar si tenfan referencias de personas que tuvieran alguna discapacidad motriz en
la facultad, sin embargo, no se tuvo éxito, asi que se decidié recurrir a diferentes docentes,
quienes nos brindaron alusiéon de personas que identificaron desde sus grupos asignados.
Una vez identificados los grupos donde se encontraban, se contacté a los jefes de grupo para
verificar si en efecto se encontraban ahi, después, se comento el objetivo de investigacion, a
la par que se pidi6 servir de enlace para invitarlos. Posteriormente, bajo su autorizacion se
les requirié el nimero telefénico de los estudiantes y se contacté para comentatles
directamente acerca del proyecto de investigacién, y constatar si querian ser participes en las
entrevistas que se realizaron, una vez obtenido el consentimiento de algunos, se acordaron

las fechas para que se llevaran a cabo. Las dificultades encontradas en el proceso de contacto
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con las personas primeramente, fue la falta de una relacién, control o registro, por parte de
la institucién de los alumnos que cuentan con algin tipo de discapacidad, por lo que, no es
accesible su identificaciéon. En cuanto a las entrevistas la principal dificultad fue acordar las
fechas y horarios, debido a las actividades escolares que tenfan, a pesar de ello se buscé un

espacio accesible para ambas partes.

5.6 ANALISIS DE INFORMACION

La informacién recabada con las entrevistas es relevante para la investigacion, puesto que, se
dispondra de esta, para llevar a cabo un analisis e interpretaciéon mas exhaustivo y minucioso,
para observar como cada una de las clasificaciones entre las categorias y metacategorias
ilustradas se van entrelazando y enriqueciendo para datle un sentido al tema de interés, el
apartado de analisis de informacion, es fundamental para tener facilidad de identificar

problemas similares y ver la realidad de lo que hay detrds, como se menciona:

Analizar la informacién supone formas de establecer categorias, modelos, unidades
descriptivas, ademds de interpretar la informacién, dando sentido y significado al
analisis, explicando las categorias, buscando relaciones entre las dimensiones

descriptivas. (Lucfa, 2010, p.1).

Por medio de lo que Lucia (2011) comenta, el anilisis en la investigacion cualitativa
predispone una metodologfa cémoda para el analisis de informacion, partiendo de la
transcripcion, con el propésito de establecer categorias, para ser agrupadas por las ideas
similares por medio de metacategotias, para posteriormente, ser interpretadas con base a lo
que se esta investigando, en este caso, conocer las experiencias ante las barreras de inclusién
presentes en el entorno universitario que viven las personas con discapacidad motriz, y

explicar las citas en justificacion con relacion a la teorfa y los resultados.

Por lo tanto, es importante que durante la realizacién del analisis de informacion
cualitativa, se lleve de manera ordenada, con la finalidad de obtener mejores aportes al
momento de interpretar cada una de las metacategorias; es fundamental, entrever las
principales problematicas, puesto que, permite tener una visualizacién mas global, al mismo

tiempo es mas factible observar las maneras en que se pueden proponer acciones
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encaminadas a solucionar o mejorar. En relacion, el que las personas conozcan la parte mas

subjetiva ayuda a sensibilizar estds situaciones, como se menciona:

El andlisis debe ser sistemdtico, seguir una secuencia y un orden, este proceso puede
resumirse en los siguientes pasos: 1. Obtener la informacién: a través del registro
sistematico de notas de campo, de la obtencién de documentos de diversa indole, y
de la realizaciéon de entrevistas, obsetvaciones o grupos de discusion. 2. Capturar,
transcribir y ordenar la informacioén: la captura de la informacién se hace a través de
diversos medios (...). Codificar la informacién: codificar es el proceso mediante el
cual se agrupa la informacién obtenida en categorias que concentran las ideas,
conceptos o temas similares descubiertos por el investigador, o los pasos o fases
dentro de un proceso. Los codigos son etiquetas que permiten asignar unidades de
significado a la informacién descriptiva o inferencial compilada durante una
investigacion. En otras palabras, son recursos mnemonicos utilizados para identificar
o marcar los temas especificos en un texto (...). 4. Integrar la informacién: relacionar
las categorias obtenidas en el paso anterior, entre si y con los fundamentos tedricos
de la investigacion. La codificacion fuerza al investigador a ver cada detalle, cada cita
textual, para determinar qué aporta al analisis. Al pensar en los datos se sigue un
proceso en dos fases. Primero, el material se analiza, examina y compara dentro de
cada categorfa. Luego, el material se compara entre las diferentes categorias,

buscando los vinculos que puedan existir entre ellas. (Fernandez, 2006, pp. 3-4).

De acuerdo a lo que menciona Fernandez (2006), la metodologia cualitativa permite
profundizar en las experiencias naturales de las personas que son proposito de esta
investigacion, para comparar los vinculos y contrastar la informacién obtenida con la
informacién tedrica, y asi se pueda explorar la problematica, a su vez que se visibiliza. Y por
ende, la importancia de esta secuencia de técnicas, es que permite alcanzar el fundamento,
nucleo o base del objeto de investigacién, y servir como parteaguas para seguir explorando

las soluciones.

Una vez finalizada las entrevistas, se procede a transcribir la informacién brindada
por las personas entrevistadas, que resulta mayormente relevante para el tema de interés,
estas transcripciones, se hicieron por fragmentos del audio, dividiéndolas por ideas y temas

diferentes que se recopilaron. Estos fragmentos, ayudaron en demasia a detectar en qué parte
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del audio se hablaba especificamente de cierta tematica. Una vez teniendo los fragmentos
port separado, se les agregd el tema identificado en cada una de estas, que permite resumir la
trama en cuestion y ponerle un nombre a la idea. Una vez terminada, se agruparon los temas
iguales, poniéndolos en la misma categoria, para su agrupacién e identificaciéon por tematica.
A estas agrupaciones, se les designa un nombre que resuma las ideas, que en conjunto
comparten las unidades de analisis, y se detectan cuales son las mas importantes para ser
seleccionadas y explicadas. Una vez ya escogidas las metacategorias que resultan mas
relevantes para ahondar, se ordenan cudles ideas pueden ser abordadas primera y
consecutivamente, para seguir una secuencia y obtener congruencia, posteriormente, se
explica tanto de forma general y de manera particular lo que los sujetos expresan en su
discurso, extrayendo los conceptos relacionados al tema de investigacién, abordandolos de
manera explicativa, es decir, a lo que los sujetos expresaron, sintieron, o pensaron desde sus
consideraciones naturales, independientemente, de que no fuese influido o contaminada por

el sentir, pensar o considerar de los investigadores, para su estudio.
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CAPITULO 6: RESULTADOS

6.1 PROBLEMAS DE INFRAESTRUCTURA

Volviendo al contexto escolar, cuando una universidad no cuenta con la infraestructura
adecuada representa un riesgo, el cual no solamente va a afectar a personas con discapacidad,
sino también a toda su propia comunidad universitaria, ya que las diferentes condiciones
materiales en las que se encuentre la institucién reproducira BAPS, debido a que pueden
provocar accidentes y esto puede acarrear otro tipo de consecuencias severas y afectaciones,
por ende, las autoridades académicas tendrfan que poner atencién a estos aspectos y
preocuparse por la funcién de sus instalaciones en relacién a su comunidad universitaria, para
que asi, tengan los elementos necesarios para tener un acceso seguro y coémodo a las

instalaciones y aulas, tal como se menciona:

En cuestiones de infraestructura hace falta demasiado, por ejemplo, la rampa que esta
en la facultad, la verdad no apoya mucho, como que no hay algo en el cual, se apoye
la persona en silla de ruedas. Falta de apoyo en infraestructura en la universidad

(Entrevista a Cruz, 07 de febrero de 2023).

Por lo que Cruz opina a partir de su experiencia, existe falta de consideracion por
parte de los supetiores de la universidad, para permitir que todos los alumnos sin exclusién
alguna, puedan tener libre acceso a cada servicio que se ofrece, inclusive, para satisfacer sus
necesidades basicas como ir al bafio, comer, ir a clases, etcétera; las cuales, se ven
imposibilitadas, por la falta de buenas condiciones a nivel infraestructura, reflejados en la

falta de barandales, presencia de rampas inadecuadas, o sin antiderrapante.

En efecto, los accidentes pueden ser muy comunes en toda institucion, puesto que,
es inevitable que sucedan estis cosas, es por eso que, los encargados de mantener la
universidad en buenas condiciones, tendrfan y estan, en el compromiso y obligacién de
supervisat, si es que la infraestructura con la que cuentan realmente es adecuada o en cambio,
pueden perjudicar y propiciar situaciones de riesgo para sus alumnos, docentes,
administrativos y personal en general, y asi, sufrir accidentes, en donde incluso pueden correr

el riesgo de una lesidon o situaciones mas graves, debido a que no se solucionan las
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condiciones de la institucion y ni se planifican cambios. Por ejemplo, una de estas afecciones

es como Cruz lo menciona:

En mi caso, hay momentos en los cuales si me he resbalado, porque el piso es muy
resbaloso la verdad, y a veces si he pasado accidentes, pero, hace falta cambiar ciertas
cosas. Accidentes por infraestructura inadecuada en la universidad (Entrevista a Cruz,

07 de febrero de 2023)

Asi Cruz sefiala, que por las condiciones actuales de una falta de infraestructura
adecuada, como lo es el piso, han ocurrido un sin fin de accidentes para el alumnado en
general, en especial, los ocurridos en tiempo de lluvia, donde los alumnos se ven envueltos
en multiples desventuras para poder trasladarse dentro de la universidad, y debido a la
humedad, han sufrido caidas, golpes, accidentes, y lesiones, que podtian evitarse buscando
diversas alternativas como podtia ser un techado en los corredores mas seguro, o con un

suelo mas antiderrapante.

Asimismo, no es novedad que existan problemas con el tipo de suelo, el cual la
mayoria de veces por la irregularidad, el material, la composicién y la contextura, suele
representar un nivel de alto riesgo en diferentes ocasiones y contextos, porque el piso no es
apto, por la existencia de un suelo fragil, zonas levantadas por raices de arboles, y otras
irregularidades, que en conjunto conllevan un peligro para los alumnos, como lo es el
alumbrado, que no es idéneo por las presencias de luces intermitentes, o donde la intensidad
es demasiada baja, e incluso en muchas zonas de la universidad no lo hay; lo que propicia un

mayor riesgo de accidentes, de esta manera Cruz comenta:

En cuestion de lo que le puede hacer falta, o mas bien lo que le hace falta, mas que
nada, el piso esta muy resbaloso; por ejemplo: yo en cuestién de la silla, si se me
dificulta mucho tipo moverme, porque pues la silla es como que muy ajustada hacia
mi (haciendo referencia la silla del salén); y por ejemplo: la rampa que hay en nuestra
facultad, la verdad esta muy resbalosa. Problemas causados por infraestructura

inadecuada en la universidad (Entrevista a Cruz Cortea, 29 de marzo de 2023).

Como se comenta, ademas de la falta de bienes inmuebles, hacen falta otros recursos

muebles pensados para las personas con diferentes NEE, tal es el caso desde mis sillas para
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personas zurdas, hasta escritorios para los mismos maestros, que permitan poder hacer uso
adecuado de estas. Si bien, se pueden encontrar algunas infraestructuras para alumnos con
discapacidad, estos espacios son inservibles, ya que no estan adecuados y planeados para ser

utilizados con seguridad, debido a que provocan accidentes a los alumnos y académicos.

Los universitarios se enfrentan con diferentes adversidades, una de ellas es que los
estudiantes que tienen turnos mixtos o vespertinos, al igual que los docentes, tienen que
trasladarse a diferentes lugares de la universidad para dar clases o recibirlas, y al retirarse de
la institucion, también las circunstancias climatolégicas son factores persistentes a los que
todas las personas se enfrentan sin previo aviso, ya que como se ha mencionado, si no se
cuenta con la infraestructura adecuada, tipo de suelo y alumbrado, son mas propensos a tener

accidentes, tal como nos relata Cruz:

He tenido detalles y por ejemplo: tuve una experiencia en tiempo de lluvia, la verdad
estaba demasiado fuerte, y esa vez, ya era de noche, eran como las nueve de la noche,
y pues me caia a cada rato, porque utilizé bastones, y cuando llueve es cuando tengo
mas dificultades, y cuando llueve me resbalo, me caigo, entonces se me dificulta mas
el hecho de salir, y esa experiencia que tuve me cafa a cada rato, porque caminaba en

la parte donde estaba resbaloso. Accidentes en tiempo de lluvia (Entrevista a Cruz,

07 de febrero de 2023).

Con base a lo que Cruz reafirma, resulta hasta frustrante el hecho de que las
autoridades facultativas no tomen en consideracion estas experiencias, que son vividas por
su poblacién académica, (con o sin discapacidad), pero que conlleva una amenaza mucho
mayor para las personas con dificultades para trasladarse, por ejemplo: personas que tengan
lesiones ya sea temporales o permanentes, o bien que tengan una discapacidad motriz u otro
tipo de condicién, sin discernir, puesto que las pueden experimentar estudiantes, docentes,

administrativos, o cualquier tipo de personal que labora y es parte de la institucion.

Siguiendo en la linea de la infraestructura, otra de las situaciones que las instituciones
universitarias no toman en cuenta, es que a veces tener demasiadas escaleras en las facultades
también es un impedimento para que los miembros de la comunidad educativa pueda

trasladarse, y aunque suene redundante, no solamente por tratar de evitar algiin accidente que
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puedan suftir, sino también por la diversidad de caracteristicas y condiciones que presentan
las personas, por ejemplo: personas con obesidad, personas embarazadas, personas mayores,
personas con enfermedades cardiacas o respiratorias, esto por seflalar algunas; debido a que

se les dificultara subir, bajar y trasladarse dentro de la institucién, tal como sefiala Cruz:

Porque tenfa que subir escaleras y para mi subir escaleras implica muchisimo esfuerzo
y como tenfa que subir y bajar, para cuestiones de salir a comer o ir al bafio (eso es
algo basico), para mi era muchisimo esfuerzo el estar bajando y subiendo.
Dificultades fisicas con el edificio de la universidad (Entrevista a Cruz, 07 de febrero

de 2023).

En base a lo que Cruz dice, resulta enigmatico el hecho de que los encargados de
determinar y distribuir a los diferentes grupos en las aulas que les asignan, no tomen en
consideracién este tipo de pormenores a los que los estudiantes con discapacidad se
enfrentan; embrollos que pueden aparecer simplemente porque desean satisfacer sus
necesidades basicas al igual que como todo ser humano, como comet, ir al bafio o comprar

algin objeto, y es bastante incomodo la falta de accesibilidad a la que se pueden enfrentar.

6.2 FALTA DE ACCESIBILIDAD

Las situaciones adversas que enfrentan los alumnos son barreras con las que se
encuentran constantemente, asi pues, la administracién no esta coordinada, porque (al tener
demasiada demanda), no hay accesibilidad de salones en la facultad de la licenciatura, y por
lo tanto, suelen mandatlos a facultades mas retiradas, en donde, los accesos no son buenos;
aunado a esto, posgrados que es uno de los edificios mas acondicionados, no necesariamente
implica que sea el mejor para los estudiantes, porque no toman en cuenta las necesidades o

las solicitudes que puedan tener las personas, con base a lo que Cruz menciona:

De hecho, ahorita estoy presentando un problema en la mafiana, debido a que el
grupo (con el que estoy en la mafiana) esta hasta posgrados creo que as{ se llama, se
encuentra enfrente de la alberca, pero es un edificio de tres pisos, y el detalle es que
estoy hasta arriba, entonces volvi a tener el problema que tuve la primera vez.
Problemas causados por infraestructura inadecuada en la universidad (Entrevista a

Cruz, 07 de febrero de 2023).
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Agregando a lo anterior, hasta el momento resulta indiscutible las desventuras a las
que se atienen los estudiantes con relacion a la infraestructura dentro de la universidad, sin
embargo, dentro de estos estudiantes, los mas afectados son aquellos con discapacidad
motriz, los cuales, se ven implicados en dar un mayor esfuerzo para trasladarse a sus aulas;
es bien sabido que, la universidad expone que no existen suficientes salones disponibles para
los estudiantes en la planta baja, pero para un estudiante con una discapacidad mottiz,
trasladarse a aulas en planta alta, representa un grado mayor de dificultad. Pero son los
encargados de la universidad, que distribuyen a los distintos grupos en diferentes aulas, y son
estos mismos los que deberfan de tener en cuenta a los estudiantes con discapacidades. O
bien, se deberfa fomentar la creacién de un departamento encargado en atender las
necesidades, de encuestar, y dedicarse a indagar las problematicas que atraviesan los alumnos

con NEE, para su resoluciéon y su inclusion educativa real.

En los programas educativos, los estudiantes tienen como responsabilidad cumplir
con requisitos para tener el derecho a poder titularse, por consiguiente, se encuentran en el
menester de estar en las universidades desde horas antes de sus clases que corresponden a
sus licenciaturas, presentando pormenores como en la alimentacién y traslado. Muchos de
los alumnos terminando sus clases de inglés, inmediatamente tienen que presentarse a sus
clases de la licenciatura, por lo cual, tienden a apresurarse y saturarse en sus agendas, como

Cruz sefiala:

El CELE (centro de lenguas), esta hasta el final de la universidad y pues hasta la
facultad donde se encuentra me llevaba mas tiempo para poder caminar, porque tenia
que llegar al CELE y de ahi tenerme que transportar, porque, por ejemplo: de un
horario a otro tenfa como una media hora o una hora y entonces, es de caminar y a
veces llegaba tarde o me costaba mas poder transportarme. Dificultades de traslado

dentro de la universidad (Entrevista a Cruz, 07 de febrero de 2023).

En esa misma linea Cruz manifiesta que, hay un sin fin de eventos que condicionan,
a tener que desplazarse de edificios muy lejanos, que requeridamente por los planes de
estudios precisados en las lineas profesionales y las ofertas académicas, ocupan llevar esas
clases. Y es que, de una problematica se conllevan a mas problematicas diferentes, como los

horarios tan demandantemente ajustados, y si bien los maestros al inicio de sus clases toman
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un lapso de 5 a 10 minutos para transportarse, no siempre suelen ser considerados con los
estudiantes o brindarles un periodo mas apropiado para ir al bafio, servir sus alimentos o
trasladarse; y para las personas que tengan alguna discapacidad o condicién fisica es obvio

que les lleva mds tiempo y es mas agotador.

Los accesos a las universidades llegan a obstaculizar que el alumno pueda desplazarse;
las personas que salen muy tarde de las instituciones (tanto personal en general como
alumnos), encuentran los puntos de acceso de los salones y facultades, muy retirados de las
salidas, por lo que, mayormente no les queda alternativa alguna que tomar otro tipo de medio
de transporte particular como los taxis, sin embargo, en algunas escuelas y universidades
estos medios estan prohibidos para entrar, a pesar de que, son importantes para que las
personas se puedan trasladar con mas seguridad y en el caso de personas con discapacidad,

menor esfuerzo y tiempo para movilizarse, como indica Cruz:

Hay ocasiones en las cuales, pues no tengo tanto acceso para poder movilizarme en
la escuela, porque, hay veces en las que no me dejan entrar con los taxis y tengo que
caminar demasiado o hay veces en las que no tengo accesibilidad para poder subir,
porque a veces utilizo también una silla de ruedas. Falta de accesibilidad en la

universidad (Entrevista a Cruz, 07 de febrero de 2023).

Como alude Cruz, si bien existe una preocupacion por la seguridad de los estudiantes,
y es por esto mismo, que limitan la entrada a vehiculos externos como taxis (con relacién a
medida cautelar por la delincuencia en el contexto mexicano), deberfa de ser esta misma
preocupacion, la que encause a tomar en consideracion la problematica que presentan con el
traslado las personas con discapacidad o con otro tipo de condiciones que dificulten su
movilidad, como lo pudieran hacer los mismos guardias de seguridad y los vigilantes, que se
les brinde los medios necesarios para estar informados entre ellos de cada percance que pueda
ocutrir, o bien, que se les pida una identificacién a los taxistas en la entrada, como medida
de seguridad hacia los estudiantes y se les informe a los alumnos para que estén siempre
prevenidos de estas medidas, o en todo caso posibilitar otras medidas y alternativas

congruentes.

Por ello, para muchas personas de la comunidad universitaria las condiciones de

infraestructura y los accesos son de poca importancia; tanto como para las autoridades, que
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tampoco hacen nada dentro de su alcance, porque hace falta concebir en vehemencia una
cultura socialmente inclusiva. Por ejemplo, no se considera si los accesos con los que se
cuentan podrian ser o no, los adecuados para todos, y si podtian interferir o formar un
impedimento para que los alumnos lleven sus clases (sin barreras para el aprendizaje y
participacion social) dentro de la institucién, con la finalidad de que tengan un acceso pleno

a las diferentes oportunidades educativas, es asi como Cruz refiere que:

Faltan muchisimas cosas, por ejemplo: yo utilizo bastones y utilizé sillas, pero hay
personas que utilizan completamente la silla de ruedas, entonces, si llega un alumno
a querer estudiar en la universidad y ve que no hay tanta accesibilidad, o sea, la verdad
ahi serfa un impedimento para él, para que pudiera estudiar, entonces hacen falta mas
cosas en cuestién de tener mas accesos para personas con silla de ruedas. Falta de
accesos para personas con discapacidad motriz (Entrevista a Cruz, 07 de febrero de

2023).

Como Cruz expone, existen una serie de barreras del tipo de infraestructura, que
impiden que los alumnos puedan desplazarse normalmente en todo el plano de la
universidad, que puedan acceder a los edificios e ir a recibir clases como corresponde. Es un
poco cuestionable, que las autoridades no toman en cuenta este tipo de problematicas que
pueden atravesar los alumnos que utilizan material de apoyo, como silla de ruedas, muletas,
bastones blancos, andaderas o dispositivos ortopédicos, en especial, hablando de que estas

problematicas de falta de inclusién y BAPS ocutren en facultades como psicologia.

De igual modo, las instituciones universitarias brindan horarios a altas horas de la
noche y muchos de los estudiantes hacen uso de los medios de transporte publicos para
trasladarse, y debido a que no cuentan con autos particulares, existen riesgos como el
quedarse sin medio de transporte para regresar a su vivienda porque salen tarde de la
universidad; el brindarles accesibilidad en los horarios también es importante, no solamente
para ellos sino, para toda la comunidad universitaria que cuenta con horarios laborales
extensos y cuenten con las mismas dificultades, Cruz hace énfasis en esto:

Precisamente, ya en las noches, pasan muchisimas cosas (con tantos temas que se

han visto), o sea, aparte del hecho de que yo tengo una discapacidad y cuando salgo

a esa hora realmente si me da un poco de miedo y de temor de que, (lejos de todo lo

que hemos sabido y escuchado), al momento de salir yo siempre cuido de que no
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haya agua, o no haya algo donde me pueda caer, también, que yo no encuentre
colectivo, porque tengo que salir a veces hasta el final de la universidad para poder
agarrar mi colectivo y pues me es mas pesado, a veces llego muy tarde a mi casa y
entonces si se me dificulta. Dificultades que se le presentan en la noche de regreso a

casa. (Entrevista a Cruz, 07 de febrero de 2023).

Este tipo de circunstancias suelen convertirse en desventajas para los estudiantes, tal
como lo menciona Cruz, porque pueden enfrentarse a toda clase de dificultades al salir muy
noche en el turno vespertino, como robos, asaltos con armas blancas o de fuego, delincuencia
organizada, agresiones, etcétera; aunado a las condiciones climaticas como la lluvia que ha
representado un peligro (en torno al crecimiento del urbanismo), y el no poder alcanzar a
agarrar transporte, y no poder llegar relativamente temprano a su hogar, por no disponer de
un vehiculo o medio de transporte; ha representado un agravio para estudiantes con
discapacidad, que tienen que trasladarse largas distancias para llegar a sus viviendas dentro

de la ciudad, o tomar mas de un medio de transporte, como en el caso de los foraneos.

Las instituciones gubernamentales, universitarias y las referentes a la educacion,
tienen que empezar a tomar en consideracion que la infraestructura es parte fundamental
para que la educacién del estudiante se lleve a cabo en buenas condiciones, y no sea un
impedimento o barrera para un aprendizaje 6ptimo y de calidad; y recalcar que no solamente
es importante para los estudiantes, sino para todos los que hacen parte de la comunidad
académica, como el personal académico. Un buen rendimiento escolar depende también de

una adecuada infraestructura, tal como lo sefiala Cérdova:

Yo creo que falta como mucho concientizar a ese tipo de personas, pero considero
3
que lo que mas afecta, es la infraestructura, no tanto la capacitacion de las personas.

Falta de accesos para personas con discapacidad motriz (Entrevista a Cérdova, 29 de

abril de 2023).

Coémo Cérdova comenta, una de las problematicas mas importantes que impide que
los alumnos con alguna discapacidad, puedan sentirse incluidos dentro de la universidad, es
la infraestructura, ya que no se toma en consideracién a este tipo de estudiantes, y las
dificultades a las que se enfrentan para asistir a clases. Del mismo modo, también dependera

del tipo de discapacidad que la persona tenga, es por eso, que una posible solucién, seria el
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interés por la creaciéon de una relacién para identificar a las personas con discapacidad (sin la
intencién de sefialar), para considerarlos en los momentos de repartir los salones y que
conozcan las problematicas a las que pueden enfrentarse, como el piso, las rampas o las
lamparas, para hacer la escuela mas apta hacia la diversidad, o bien determinar un
departamento encargado en identificar y responder ante las BAPS, que limitan la inclusién
de personas con NEE. Sin embargo, muchas veces (y no en todas las instituciones), ligada a
la problematica de infraestructura también encontramos falta de conocimiento o de interés
por las personas que estin a cargo, dentro de ellos los administrativos, coordinadores,

directivos, profesores y el mismo personal que forma parte de la universidad.

6.3 PROBLEMAS CON DOCENTES

Con base a lo anterior, otro de los aspectos importantes para los alumnos que son
parte de cualquier institucién educativa, son los docentes, quienes juegan un rol importante
en la formacién como futuros profesionales. Como docentes, su labor es guiar y transmitirles
todos los conocimientos adecuados y acordes con su planeacién didactica, que son base
importante para una adecuada ensefianza y aprendizaje, ademas de proporcionarles las

herramientas y adecuarse, para aquellos alumnos con NEE, es por ello que Cruz menciona:

Con los maestros pues, he tenido experiencias muy buenas, realmente porque si he
tenido apoyo por parte de ellos, a excepcioén de uno. Experiencias con los maestros

en la universidad (Entrevista a Cruz, 07 de febrero de 2023).

Como es bien sabido, el aprendizaje y el rendimiento educativo muchas veces se ven
determinados por el tipo de metodologia curricular y método de ensefianza que imparte un
docente, como Cruz menciona, dependera mucho del servicio y los recursos con los que el
docente cuenta, asi como el trato que brindan y los principios morales y éticos que le permitan
humanizarse con los alumnos. Desafortunadamente, no todos los maestros siguen una
misma linea educativa, no todos los docentes imparten una misma materia, tienen los mismos
criterios, empatizan o trabajan del mismo modo, lo que interfiere, en que el aprendizaje sea
6ptimo o no, e incluso, afecta emocionalmente a los alumnos, lo que deberia de recibir mayor

visibilidad y atencién, porque, es parte de la formacién profesional de los estudiantes.
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Por otra parte, la falta de comprensién de los docentes provoca que los estudiantes
no tengan accesibilidades con las que se podtian socorrer ante las adversidades que
provoquen su ausencia o falta presencial a las aulas, y en ocasiones, son de caracter
importante y urgente. A veces, los accidentes que ocurren por la infraestructura, o los
problemas médicos que surgen inesperadamente, causan que se presente dificultad para
poder asistir a las clases, estas problematicas deberfan de ser tomadas en cuenta por los
docentes, ya que es una justificacién valida para que el alumno, pueda solicitar mayor
tolerancia o buscar alternativas que funjan como solucién o plazo, con respecto a la entrega
de tareas, los trabajos o las calificaciones, sin embargo, no se toma en consideraciéon que los

alumnos lleguen a ausentarse por cuestiones extraordinarias, por lo tanto, Cruz indaga:

Simplemente en esa ocasion, se trataba de algo de caracter urgente que tuve que
padecer, y lo que no tuve por parte del maestro es tolerancia, porque, tenia que
entregar trabajos y tenfa que hacer prictica de manera presencial y debido a la
operacién que yo tuve, pues no me daba la oportunidad de llevar a cabo eso, entonces
yo habia platicado con el maestro varias veces y la verdad pues no tuve esa
comprension por parte de €él, debido a lo que habia pasado. Problemas de salud que

se presentaron y falta de empatfa (Entrevista a Cruz, 07 de febrero de 2023)

Resulta muy complicado para los alumnos no tener empatia por parte del docente y
que no les puedan brindar una alternativa o apoyo ante sus problemdticas, mas cuando se
trata de situaciones de caricter urgente, tal como menciona Cruz, y pese a la insistencia y
busqueda de opciones para no verse afectados, el encontrarse entre la fluctuacioén de buscar
alguna oportunidad, y el dilema que conlleva o representa el animarse a pedir ayuda a un
docente, por qué no encuentran otras posibilidades, que simplemente, el docente se niegue a
ceder, representa una barrera actitudinal que trasciende y forma mds barreras, como las
metodolégicas y del entorno, puesto que, las barreras actitudinales repercuten formando

otras barreras.

En redundancia, durante los cursos pueden aparecer diversas circunstancias para que
el alumno deje de asistir a clases y precipite consecuencias en diversas areas académicas, como
se ha ido mencionando anteriormente; sin embargo, esto es comprensible en medida de
cuando son factores que implican un mayor peligto o riesgo para el estudiante (como

situaciones médicas graves), por lo cual, los docentes deben de ser empaticos en estos
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aspectos y poder brindarles accesibilidades a los estudiantes para que no se vayan retrasando
en las cuestiones educativas en las que se encuentran y no presenten problemas en sus

materias, si bien Cruz nos relata que:

Yo la verdad tuve una operacién y estuve ausente en la universidad como mas de un
mes, pero en la escuela estibamos en linea, y tuve problemas para entregar trabajos,
y potr més que le hablaron, por méis que le explicaron mi situacién, la verdad fue el
anico que no tuve apoyo por parte de él. De los demas, por parte de los demas
maestros he tenido buenas experiencias, pero con €l, con ese maestro no, no tuve
una buena experiencia Falta de apoyo del docente de la universidad (Entrevista a

Cruz, 07 de febrero de 2023).

Desafortunadamente como Cruz refiere, no todo tipo de experiencias vividas con los
docentes son gratas, muchas veces, los alumnos se ven vulnerados en problematicas de
muchas indoles, que estan alejadas de su control (como de salud, asuntos legales, accidentes,
muertes de familiares cercanos, por mencionar algunas), las cuales, desencadenan falta de
apoyo, empatfa, comprensién, y ayuda, y resulta atroz que los docentes y los administrativos,
no comprendan este tipo de circunstancias, en dénde, si bien el alumno ya esta padeciendo,
le sumen grados de dificultad a su penitencia y mattirio, al no poder brindarles soluciones

y/o alternativas adecuadas.

Bajo esta logica, la falta de empatia o comprensiéon de los docentes causan que los
alumnos se vayan retrasando en el aprendizaje, e incluso en sus propias materias, y por
consecuencia, pueden provocar que recursen el semestre y reprobar materias, y a la par, se
convierte en otra problemdtica, porque hay casos en que afecta en el autoconcepto y
repercute en las metas a futuro, llegan a no sentirse capaces de poder terminar una
licenciatura (es necesario aclarar que una nota no define los conocimientos, la inteligencia, ni
define como persona), en fin, el que te den una nota baja o reprobatoria por falta de

comprension a tu salud es desafortunado, como Cruz sefala:
Entonces yo hablé con el docente, y le pedi esa oportunidad de que me dejara

entregar los trabajos atrasados, pero por parte de este maestro, pues, no tuve esa

oportunidad. Y a través de eso, como no entregue las pruebas, me generé que me
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reprobaran. Falta de apoyo del docente de la universidad (Entrevista a Cruz, 22 de

febrero de 2023).

Coémo Cruz menciona, con la falta de apoyo del docente ante la problematica, la falta
de oportunidades, y la falta de soluciones apropiadas, los alumnos se enfrentan a reacciones
en cadena como resultados de la apatfa, como lo es reprobar, recursar materias en el turno
contrario (si bien les va), o en escenarios mas catastroficos, ser dados de baja, desertar de la
carrera y abandonarla. Y si bien, es cierto que estamos hablando de una carrera universitaria
que implica mayores grados de dificultad y competencia, es importante dar a conocer este
tipo de condiciones, que interfieren en el aprovechamiento educativo y el aprendizaje,

provenientes del docente.

Aunado a esto, no es la Unica situacién a la que se enfrentan los alumnos, sino
simplemente una patte de los problemas académicos que interfieren en su proceso formativo
de ensefanza-aprendizaje. El ser candidato para recursar materias, si bien puede ser una
alternativa resolutoria, también puede ser motivo para que los estudiantes tengan mds
dificultades en administrar sus horarios, debido a que, en algunas universidades, cuando se
encuentran en este tipo de situaciones, sus horarios suelen convertirse en mixtos, y el poder
organizarse con sus actividades es complicado, por lo que, igualmente pueden perjudicar en
la motivacién de los estudiantes que se vuelven irregulares, siendo una consecuencia directa

de los docentes en donde la empatia no les resulta relevante, como Cruz sefiala:

Entonces a partir de ahi tuve ese tipo de detalles, me fui atrasando con las materias,
y por eso es de que ahorita llevo materias en la mafiana y llevo materias en la tarde.

Consecuencias de la problematica con el docente (Entrevista a Cruz, 22 de febrero

de 2023).

Coémo Cruz sefiala, la falta de comprensién, de soluciones y ayuda que los docentes
puedan brindar, es muy fundamental y decisiva, ya que desencadena otro tipo de predilectos,
como lo son el irse retrasando con las materias, y que a la vez resulta perjudicial, ya que no
pueden disponer de los mismos lapsos de tiempo para hacer sus actividades, porque pueden
chocar sus horarios y afectar a otras materias, también puede infligir en el nivel emocional de
los alumnos, al sentirse que no tienen las suficientes capacidades para salir adelante, pudiendo

experimentar culpa, procrastinaciéon o problemas con su autoestima, niveles de estrés y
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ansiedad elevados, desesperanza o desarrollar creencias autolimitantes de que no van a

logratlo.

Ahora bien, como estudiantes, se tiene derecho a una educaciéon de calidad, por ende,
los profesores tienen la obligacién de brindar las herramientas adecuadas para estar a un nivel
de ensefanza-aprendizaje adecuado. Cuando hay falta de metodologia curricular de parte de
los docentes, y no conocen estrategias o herramientas con la finalidad de que el alumno no
se vaya retrasando por diferentes motivos, es el universitario quien, corre el riesgo de
compararse al nivel del aprendizaje de sus demas compafieros y por consecuencia su

rendimiento educativo va a disminuir, tal y como nos menciona Cruz:

Por lo tanto, mi rendimiento académico bajé demasiado, pero con esta maestra s
tuve demasiados detalles, porque yo lo que queria era como clases de regularizacién
o algo, o que ella, pues no que me diera tolerancia, sin mas y mas, de que me ayudara
en cuestiones de decir, pues “td puedes hacerlo de esta manera, pues vimos tal
actividad, mira te lo puedo explicar o algo”; entonces con ella me fui atrasando, me
fui atrasando, me fui atrasando, e igual tuve muchisimos detalles con esa maestra...
-tiene un caracter dificil la verdad-. Consecuencias de la problematica con el docente

(Entrevista a Cruz, 22 de febrero de 2023).

Y es que como lo menciona Cruz, muchas veces los alumnos no buscan un trato
especial o ventajas ante las situaciones, sino mas bien tolerancia y apoyo ante esos
acontecimientos que pueden vulnerabilizarlos, comprensién por parte de los docentes,
prorrogas y accesibilidad para poder entender bien los temas y no afectar su educacion,
puesto a que, pueden ser situaciones emergentes como las mencionadas anteriormente,
(accidentes, enfermedades, cirugias, problemas, muertes, o circunstancias similares que

impidan que los alumnos asistan o cumplan con sus actividades).

A su vez, las instituciones universitarias empoderan y enaltecen las asistencias de los
estudiantes (pero limitan su participacién), funcionando como un rubro para otorgarles una
calificacién, realizar alguna actividad, tener derecho a una evaluacién, o no ser dados de baja,
sin embargo, no cabe duda que, como alumnos estan en la obligacién de asistir a clases con
regularidad para absorber conocimientos con muy justa razon, pero, las faltas por incidentes

o factores por las que un alumno no pueda asistir a sus clases con normalidad, son
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importantes siempre y cuando no se justifiquen; puesto que, la importancia a las asistencias
otorgadas por los institutos escolares, pareciera otro factor determinante para el impacto

académico que puede tener el estudiante, como alude Cruz:

Como se han dado cuenta de que varios alumnos pues, casi no llegan, y todo, pues
como que ya le estin dando mds importancia en cuestion de las asistencias. Vivencias

de los criterios de evaluacién docentes (Entrevista a Cruz, 22 de febrero de 2023).

Y claro es entendible hasta cierto punto que los docentes no puedan empatizar
porque generalizan con todos los alumnos, y pueden pensar que muchas veces faltan, por
mero gusto o desinterés de la materia, y es que, adn considerando que es una licenciatura
presencial, existen eventos que estan fuera del control de los estudiantes que pueden impedir
que se llegue a clases (como las ya expuestas: salud, accidentes, cirugfas, muertes, etcétera), y
otras que impiden que puedan llegar a tiempo, (como salir de trabajar, el trafico, las
remodelaciones en las vias carreteras, las condiciones climaticas, o manifestaciones); y existen
ocasiones que pese a disponer un tiempo de tolerancia, los maestros no lo consideran, y
niegan el acceso a los alumnos al salén de clases. El tema de las asistencias es muy importante
y controversial, ya que existen dos diferentes criterios docentes, los maestros que se ponen
en el plan autoritarista de otorgarle un valor asignado a las faltas en porcentaje, que niegan el
derecho a acceder al salén por los retardos, los que niegan el derecho a examen; y los maestros
que consideran que es responsabilidad del alumno asistir si realmente quiere aprender,
comprendiéndolo cémo un individuo auténomo, razonable, pensante, reflexivo y

entendiendo las diferentes situaciones que pueden impedir que asista.

Retomando el tema de barreras de las vicisitudes docentes, es importante que dentro
de una institucién educativa en donde se formen profesionales, la ética sea un elemento
primordial para la convivencia. Actualmente, se pueden seguir encontrando casos en donde
los docentes actuan de forma inadecuada con los alumnos, estas acciones o conductas pueden
afectar a los estudiantes y a los mismos docentes, porque ponen en riesgo su profesion al
hacer este tipo de acciones, y no llevarlo desde una relacién con profesionalismo, pues la

base de una educacién 6ptima es el respeto mutuo, tal como nos relata Coérdova:

Si, he tenido muchos problemas con los maestros, hubo una ocasién en la que un

maestro no supo separar lo personal de lo laboral, entonces, cuando llegé el primer
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parcial, me acuerdo de un examen que hizo, y yo estaba muy segura de mi examen, y
no fue el resultado que yo esperaba y me djjo:

—ino qué eras inteligentel, jno qué eres muy capazl, etc....

y me empez6 a decir asi, cosas, y yo le dije:

—una calificacién, no definfa mi inteligencia, y que, si ¢l pensaba eso, pues que
adelante. .. a lo que ¢l respondié:

—nos vamos a ver en el extraordinariol, y yo le conteste:

—bueno esta bien, vamos a ver quién gana.

Entonces en el segundo parcial, le eché mas ganas y nunca me pudo mandar a un
extraordinario el maestro, y eso le enojé mucho, y entonces ya he aprendido a
sobrellevarlo tanto con los maestros como con los alumnos. Experiencias con los

docentes (Entrevista a Cérdova, 29 de abril de 2023).

Y es que como Cérdova indica, existe una linea muy delgada de respeto, la cual
muchos maestros pasan por alto, y dejan de lado su profesionalismo y su ética,
conflictuandose directamente con el alumno, seflalandolo, atacindolo, y menospreciandolo;
lo cual, dependera también, de como el alumno afronte esta clase de situaciones (sus recursos
y herramientas emocionales). Muchas veces, se ven envueltos en una especie de redada
psicologica en la que el maestro los reta, pero también los vulnera, y aunque se pueda
confundir con otra clase de motivacion, suele tener mas efectos negativos que positivos en
su salud mental y autoestima. Sin embargo, esta clase de comportamientos no se deberian de
dar por ningin motivo, puesto que, el maestro debe de cumplir con su labor de ensefiar, y

no de afectar o sefialar al alumno directamente.

En medida, existen muchos casos de fracaso escolar en donde la persona no puede
seguir con sus estudios por diferentes motivos (vida personal, aspectos sociales, familiares,
econémicos), ademas, no se les brinda las herramientas necesarias por parte de las
instituciones educativas, politicas y gobierno, para concretar sus estudios. Por otra parte,
algunos factores académicos que se pueden seguir observando hoy en dia es la falta de
organizacién y coordinacién por parte de los administrativos, incumplimiento de normas y
valores desde una posicién jerarquica, que no todos los profesores estan preparados para
atender a la diversidad de alumnos que pueden presentarse, debido a estas situaciones
muchos alumnos no pueden participar en un contexto escolar, ni lograr alcanzar un nivel

educativo determinado. El hecho de que, actualmente muchos docentes sobrepasen normas
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morales y valores éticos, puede petjudicar la educacién de todas las personas que desean
seguir con sus estudios, y afectar en su nivel psicoemocional, esto es notorio incluso hasta

pot amigos cercanos o familiares, tal como seflala Herndndez:

La verdad mi hermano es un poco inquieto, es algo dificil, porque en las escuelas que
son especiales, no lo aceptaban porque las maestras decian:

—No podemos cuidarlo, se sale del salon, no presta atencion. ..

Todo esto ocasioné que no pudiera seguir estudiando y que no haya desarrollado sus
habilidades de aprendizaje. Experiencias con los docentes (Entrevista a Hernandez,

10 de mayo de 2023)

Y es que como lo refiere Herndndez desde su percepcién, muchas veces existe falta
de preparaciéon o desconocimiento de herramientas que le permitan al docente enfrentarse a
distintas circunstancias, (porque como anteriormente referimos, en nuestro pafs los docentes
también estan desprotegidos), afectando asi principalmente al alumno, ya que pueden
discriminarlo por su discapacidad, ya que los materiales que utilizan no siempre son capaces
de adaptarse al alumno o ser efectivos, y esto solo genera fracaso escolar, ya que quedan
antecedentes v, a la vez tildan o sefialan al alumno poniéndole etiquetas. Y en este aparente
ilusorio deseo de lograr la inclusion académica, en su lugar, se genera una especie de “profecia
autocumplida” para los familiares de las personas con NEE, inconformandolos,

decepcionandolos o desanimandolos.

Por otra parte, los estudiantes (con y sin discapacidad) de la institucién, son
conscientes de que tienen derechos y obligaciones, saben las repercusiones y sanciones que
pueden aplicarse y tener sino cumplen con estas; medidas necesarias, para tratar de ofrecer
una mejor interaccién, y que los estudiantes comprendan que su conducta debe ser
autorregulada y responsable, y que estds normas aplican en igualdad para los alumnos; por
estas razones, como estudiantes deben de estar comprometidos en dichas normas, para no

verse afectados, tal y como relata Cruz:

Eso si, creo que, si me puede afectar, porque, a veces puedo presentar algun
problema, por ejemplo: la vez pasada, el dia viernes, no asisti a clases debido a que

presentaba un problema de salud, me sentfa mal y todo, y pues solicité el permiso y
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asi, pero, si siento que a veces me puede afectar. Problemas de salud que se

presentaron (Entrevista a Cruz, 22 de febrero de 2023).

Coémo Cruz refiere, los estudiantes estan sabidos de que las faltas (ausencias), pueden
llegar a afectarles en varios aspectos como lo es en el aprendizaje, al momento de recibir las
clases, puesto que, se pueden perder muchas dinamicas para reforzar los conocimientos y
adquirir nuevos. Sin embargo, no hay que tener un panorama tan cadtico, ya que muy
frecuentemente los alumnos suelen faltar por justificaciones médicas o de otro caracter
urgente, al igual que los docentes, y afortunadamente, existen docentes accesibles y

comprensivos.

6.4 PROBLEMAS CON LOS ALUMNOS

Aunado a lo anterior, los estudiantes son vulnerables a diferentes situaciones, y es que existen
casos en donde entre el mismo alumnado suelen excluir y segregar a alumnos con NEE, y
esto es una forma de discriminacién. Esto es perjudicial para los estudiantes, no solamente
en su aspecto educativo, sino en su estado de animo. El hecho de que un alumno se pueda
sentirse insuficiente a nivel educacional, puede darse por distintos factores, entre ellos la

exclusién que pueden suftir desde la comunidad estudiantil, como relata Cruz:

Hay algunos compaifieros que... simplemente no tuve buena expetiencia con ellos,
porque, la verdad es que a veces como que no me comprendian en el aspecto de mi

discapacidad. Experiencia con sus compafieros (Entrevista a Cruz, 07 de febrero de

2023).

Y es que como Cruz menciona, la mayor parte de veces socialmente se excluyen y
rechazan a personas por el hecho de considerarlas diferentes a ellos, y esto provoca en los
alumnos excluidos, malestar emocional, baja autoestima, problemas de autopercepciéon o
autoconcepto, disminucién de su motivacién y potencial educativo, afectando en su
rendimiento académico. Y esta problematica, no es exclusiva unicamente de la licenciatura

en psicologia, sino, que se encuentra presente en todas las otras diferentes facultades.

Asimismo, un estudiante es susceptible a experiencias negativas con los docentes,
personal de la universidad o hasta de sus propios compafieros. Dentro del aula, se pueden

encontrar muchas posibilidades para que un estudiante pueda ser excluido, por ejemplo, su
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etnia, su religién, su género, su orientacién sexual, si cuenta con algun tipo de discapacidad,
por su estatus social o inclusive por su bajo rendimiento en el aula, puesto que, estas

situaciones tienen a su vez raices socioculturales. Asi es como relata Cruz:

O sea, a veces como que se iban contra mi o me decfan ciertas cosas; no haciéndome
bullying, sino que pues, no me incluian practicamente, por ejemplo, una vez que
hicimos equipos y simplemente me quise incluir con esos compafieros, simplemente
no me aceptaron. Experiencia con sus compafieros (Entrevista a Cruz, 07 de febrero

de 2023).

Por consiguiente, la falta de inclusién provoca falta de integracién dentro de las aulas
educativas y marginacioén social, tal como Citlali indica, puesto que ya no consideran, ni
toman en cuenta a estas personas, les quitan la capacidad de ser escuchados y de tener
participacién, también les niegan las oportunidades cuando presentan problematicas que
requieren de un trabajo colectivo, y los limitan de acceder y pertenecer al grupo social, por

tener una discapacidad, al fin y al cabo, la discriminacién es una forma de violencia.

Cuando un estudiante sufre algin tipo de violencia verbal o fisica dentro de las aulas,
es susceptible a auto rechazarse y cuestionarse acerca de sus capacidades, esto por
consecuencia de la violencia porque sus factores emocionales se ven afectados e incluso
puede generar miedo, enojo consigo mismos, culpa y desencadenar problemas psicoldgicos
como depresién, trastornos alimenticios, esttés, y ansiedad. Todo esto conlleva a que el
alumno no quiera asistir a clases por todo lo que pasa y asi mismo su rendimiento académico

baje, como menciona Cérdova:

Me han hecho comentarios muy hirientes, bueno actualmente no, pero anteriormente
si, por ejemplo:

—No lo vas a conseguir, no lo vas a lograr, eres un germen

y muchas cosas negativas. Experiencias con sus companeros (Entrevista a Cérdova,

29 de abril de 2023).

Por medio de lo que comenta Cérdova, el bullying sucede por varios factores, como
el reflejo de la educacion y la crianza intolerante hacia las personas con otras caracteristicas,

falta de empatia, respeto, ideas negativas, el que también puedan ser victimas de otro
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acosador, o simplemente, para mantener su complejo y estatus de superioridad por sobre los
demis, por miedo, por estereotipos, prejuicios, estigmas, problemas personales, familiares,

emocionales o sociales, que proyectan sobre las personas que consideran mas vulnerables.

En relacién, muchos estudiantes son mas vulnerabilizados que otros, sin embargo,
uno de los factores que pueden influir en cémo responden y reaccionan ante la situacion, es
el nivel de autoestima y los recursos de afrontamiento que tenga la persona, para que los
problemas de violencia les afecte con intensidades diferentes. Cuando los alumnos presentan
estds situaciones, necesariamente se tienen que detener, para que en un tiempo no les
perjudique a nivel personal y educativo, puesto que violencia es violencia. Por ello, el personal
de las instituciones tiene que evaluar e intervenir en estas situaciones para que los alumnos

respeten las normas y no se presenten estos tipos de problemas, como indica Cérdova:

He sufrido bullying, he sufrido mucho bullying en la escuela, pero también eso me
ha ayudado a ser una mujer muy fuerte, una mujer que “echa pa’ delante”, una mujer
que no se detiene y eso me encanta, pero, claro que he sufrido mucho bullying. Falta
de inclusién y aceptacién de sus compafieros (Entrevista a Cérdova, 29 de abril de

2023).

Con base a lo que Cérdova explica, el afrontamiento dependerd demasiado del
temperamento y de la personalidad del alumno, para poder hacerle frente a las diversas
situaciones presentadas, ya sea que se vea como un desafio o amenaza; debemos de recordar
que este factor (violencia, abuso y acoso escolar), serd una variable que causa estragos
negativos psicoemocionalmente, y que también se puede enfrentar no sabiendo como actuar,
o bien, silo toman como un reto para confrontarlo, o lo afrontan de una forma asertiva, sin
embargo, por ningun motivo deberia de permitirse el bullying, por las problematicas

arraigadas y la mala experiencia de aprendizaje.

Los estudiantes pasan por un proceso de busqueda de validacién y sentido de
pertenencia dentro de la comunidad estudiantil que en ocasiones puede teflirse en exclusion.
Ocasionalmente, muchos estudiantes son apaticos, desinteresados, y también, no saben
cémo incluir o ser participe a otras personas dentro de su circulo social, esto conlleva, a que

la persona que es nueva dentro de un contexto diferente, se pueda sentir incomoda o apartada
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de los demis y por consecuencia se puede interpretar como una forma de exclusién. Como

lo menciona Cruz:

Al principio, como que no sabfan cémo tratarme, pero ahorita si, la verdad, no me
quejo, me han tratado muy bien, me han apoyado en lo que han podido, y si, ya me
he sentido, m4s incluida en ese grupo, pero si al principio si senti como que el hecho
de que jvayal y ¢quién es ella?, co qué?, entonces si lo sentl. Experiencias con sus

companeros (Entrevista a Cruz, 22 de febrero de 2023).

Como comenta Cruz, cuando se tiene la intenciéon de cambiar y de tratar bien a las
personas, se da un gran hincapié a la inclusién y facilidad de adaptacién, permitiendo una
reciprocidad de ambas partes, impulsando un grado notorio de cambio, permitiendo
desarrollar mayores habilidades sociales, afectivas, una mejor convivencia, creando
pertenencia, productividad, satisfaccion, participacién, ayuda, cooperacién, respeto y otros
valores éticos, mejorando el estado de animo, y la emotividad; sirviendo como margen de

referencia a situaciones similares futuras.

6.5 FALTA DE PREPARACION AL APOYAR

Retomando, las instituciones educativas, los docentes, estudiantes y el personal que es parte
de la comunidad, todavia no estin preparados para las diferentes situaciones a las que se
puedan enfrentar al buscar la inclusién de personas con NEE; como se ha abarcado
anteriormente, existe falta de apoyo por parte de muchos sectores (institucionales,
académicas, gubernamentales) en diferentes contextos, (c6mo se ha demostrado los docentes
no estaban preparados para la inclusién en distintos niveles educativos). También la
infraestructura inadecuada, la falta de empatia de los docentes y alumnos (por mencionar
algunos), son factores que deben de mejorarse indiscutiblemente, para que todos tengan

oportunidad de recibir educacién, tal como sefiala Cruz:

Hace falta todavia mas cosas, como el hecho de como saber apoyar a una persona
con discapacidad porque a veces, como que no se atreven a decir, bueno, ¢en qué

necesitas ayuda?, Falta de apoyo de las personas (Entrevista a Cruz, 07 de febrero de

2023).
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Como Cruz refiere, no tenemos una cultura incluyente, y se ve reflejada desde el
contexto académico en qué la mayoria de veces, el personal que forma parte de la universidad
no presta interés alguno en contactar a los estudiantes y conocer las problematicas diversas
que los aquejan, o intenciones y motivos para servitles como su trabajo lo demanda. Es mas
que importante, conocer que los alumnos presentan una diversidad de caracteristicas, y se
deberia de tener el espiritu de servicio para ayudarles y facilitar su adaptacion, puesto que es

muestra de ética, compromiso y moralidad.

Todos los participes en la comunidad universitaria, en ocasiones no cuentan con la
preparacion ni una buena toma de decisiones al poder auxiliar u orientar a las personas que
necesitan apoyo, ya sea, porque existe un impedimento para apoyar o una inhabilidad para
controlar la situacién, o simple y mayormente por apatia y desinterés. Esto se puede observar
desde, el cémo actdan, cuando una persona con discapacidad tiene un accidente dentro de la

institucién, no existe voluntad para poder auxiliarlos, como menciona Cruz:

Porque piensan de que nosotros (en mi opinién), como de qué: | no que tal y se
molestal, o jno que tal y no le ayudo bien!, o simplemente pues hay personas: jno
pues para que le ayudol, jque la mire ella o que la mire esa personal, porque, también
hay personas que son completamente desinteresadas de este tema y pues, ellos siguen
en su propio mundo (lo llamemos asi), y algunas personas que si tienen esa intencién
de ayudar, dicen: jno pues que tal y no lo hago bien!, o jqué tal y que en lugar de
ayudatle, resulta peotl, y entonces como que si realmente, si hacen falta mas cosas
para que, digan: jentonces ya se el cémo; cuando se me presente otra personal, y
decir: jbueno pues, ya sé como lo puedo apoyat!, o jya sé que hacer para que esa
persona, en el momento que yo le tenga esa oportunidad de apoyatrla lo haga de la
mejor manera! Falta de preparacién para apoyar a personas con diferente condicién

(Entrevista a Cruz, 07 de febrero de 2023).

Como Cruz senala, las personas asumen diferentes posturas, ante las necesidades y
peticiones de ayuda que puede emitir una persona con discapacidad, pudiendo ser, por la
inexperiencia de qué poder hacer ante la situacion, y la creencia o miedo, que genera hacer
las cosas equivocadamente, o bien simplemente, porque las personas no se interesan en
buscar los medios para ayudarlos, ya que no cuentan con la intencién, ni deseos de aprender

a cémo ayudatles, o del espiritu de servicio de ayuda.
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Bajo esta misma perspectiva, los estudiantes con discapacidad, pueden necesitar
ayuda dentro de la institucién; sin embargo, tratan de resolver la situacién por si mismos,
porque pueden temer no recibir la ayuda necesaria, o simplemente porque las personas estin
indispuestas. LLa mayor parte de las personas al momento de encontrar una dificultad suele
pedir ayuda, y se le suele brindar, pero las personas con discapacidad se suelen enfrentar a
mayores inconvenientes, porque se les niega, o porque pueden sentir que estan molestando

a las personas y prefieren quedarse calladas, tal como Cérdova menciona:

Procuro hacer las cosas por mi, porque a veces las personas como que por algun
motivo quizas, sienten que no lo haran bien, o que no estan capacitados, o
simplemente no pueden ayudar. Falta de preparacion para apoyar a personas con

diferente condicién (Entrevista a Cérdova, 29 de abril de 2023).

Y es que la falta de preparaciéon de las personas es un elemento que influira, debido
a que como Cérdova adjudica, pueden sentir que en lugar de ayudar, pueden provocar una
dificultad mayor. Sin embargo, también la falta de empatia o de elementos sociales es un
impedimento, puesto que, podrian simplemente preguntarles a las personas con discapacidad
como ayudatles, pero prefieren limitarse y asumir la idea de que -mucho ayuda el que no
estorba-. E incluso, pueden llegar a pensar que la persona con discapacidad, puede molestarse
al ofrecetle ayuda, sin embargo, existen momentos en los que todo ser humano necesita y

pide ayuda, y ésta no deberfa de negarse.

Asi pues, todas las personas tienen condiciones y capacidades diferentes que las hacen
distintas entre si, no por eso tienen menos valor que otros, por lo cual, todos merecen ser
tratados con respeto, las personas tienen los mismos derechos sin importar su condicidén
social, su género, su nacionalidad, etnia, color, o religién, esto resguarda a todos para evitar
la violencia y discriminaciéon hacia los demas; a pesar de que es una forma de avalar a las
personas para evitar que pasen por situaciones negativas, hoy en dia los derechos humanos
no resguardan la seguridad de las personas con discapacidad para que se sientan libres y

seguros en la sociedad, como relata Cordova:

Creo que mas que nada, por tener una discapacidad, somos discriminados, la

discapacidad es mal vista, y no tiene que ver con algo malo, simplemente es una
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condicidn, es una caracteristica de una persona, que distingue, as{ como tu... todos
tenemos caractetisticas diferentes, y simplemente creo que falta un poco hablar mas
del tema, a veces es normal, de que no sabemos cémo acercarnos a ese tipo de
personas... yo creo que es por eso, no sabemos cémo acercarnos o como hablar con
ese tipo de personas. Falta de preparacién para apoyar a las personas con diferente

condicién (Entrevista a Cordova, 29 de abril de 2023)

Tal como lo refiere Cérdova, el hecho de tener una discapacidad, no deberia de
condicionar en las personas, que el trato que se les otorgue sea distintivo de cémo a tratar
con cualquier persona, simplemente, se debe de tener en cuenta el respeto y los valores éticos
que se deben aplicar con todos por igual, y empatizar con ellos, para recibir un trato digno y
justo, y puedan ser participes, tener una voz, y encontrarse en igualdad, ya que muchas veces

se les menosprecia, se les invalida, se les invisibiliza o se les rechaza.

6.6 LA CONDICION NO ES UN DETERMINANTE

Respectivamente, el hecho de que un estudiante tenga NEE, no evita que pueda cumplir con
sus obligaciones a nivel académico, probablemente, si llega a presentar una problematica
personal, pueda interferir un poco, o necesite apoyo para resolver inquietudes respecto a los
temas (como cualquier alumno), sin embargo, los estudiantes buscan diversas alternativas
para poder asistir a clases, poder cumplir con sus tareas y todo lo que conlleva a su ritmo y
nivel académico con el objetivo de que su rendimiento escolar no se vea afectado, como

sefiala Cruz:

En si, no he puesto mi discapacidad como un pretexto, o sea decir “que como soy
discapacitada, me deben de tener como comprensién o algo”, jamas. Su condicién

no es un determinante (Entrevista a Cruz, 07 de febrero de 2023).

Cémo Cruz relata, no es una novedad que la mayorfa de personas tenga el
pensamiento errado, referente a creer equivocadamente que una persona usa su discapacidad
(independientemente de cual sea), como un pretexto para sacar un beneficio u obtener una
ventaja; lo cierto es que esto no es asi, no se deberfa de cuestionar la peticién de un trato
igualitario y justo, de ayuda, de respeto, o de comprension, de una persona discapacitada,

puesto que, todos merecemos ser tratados dignamente.
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Aunado a lo anterior, cada uno de los alumnos que forman parte de una comunidad
estudiantil son diferentes, cada uno tiene distintas caracteristicas y capacidades que los
distinguen entre si, sin embargo, el que tengan diferentes caracteristicas no significa que las
etapas de la vida por la que atraviesan todos los seres humanos, sean diferentes para las
personas con NEE, como seremos humanos tienen y viven la vida de forma singular, todos
tienen emociones, problemas en su entorno, las mismas etapas del ciclo vital, y, por todo eso
todas las personas tienen el derecho de disfrutar de una vida sana, digna y con calidad, donde

haya respeto, como bien hace mencién Cordova:

Las personas pueden acercarse, tratarnos como cualquier compafiero del salén, el
hecho de que tengamos una condicién, no significa que no sintamos, que nuestros
procesos comunes o del ser humano, los procesos que todo ser humano vive, no
significa que, por tener una condicién, no lo vivamos, claro que lo vivimos... y asf
como ustedes viven la adolescencia, pues también nosotros vivimos la adolescencia,
asi como ustedes también viven todas las etapas, asi las vivimos. Tener una

discapacidad no significa ser diferente (Entrevista a Cérdova, 29 de abril de 2023).

Y es que como Coérdova ya ha expuesto, tener una discapacidad y el hecho de tener
caracteristicas distintivas, no nos hace desiguales en el sentido de humanidad (o inhumanos),
puesto que, todos sentimos, todos nos emocionamos, todos expetimentamos vivencias, y
expetimentamos las facetas de la vida, crecemos y nos desarrollamos, vivimos nuestros
procesos, existimos, compartimos similitudes y si bien hasta cierto punto somos distintos o
peculiares, esa peculiaridad, deberfa de fomentar y enriquecer nuestra diversidad, no servir

de molde para la exclusién.

6.7 HERRAMIENTAS PARA EMPATIZAR

Por otra parte, es importante que como institucion, los encargados de cada una de las areas
y facultades con las que cuentan las universidades, se impliquen con lo que a los alumnos les
pueda afectar o dificultar en el entorno universitario, con la finalidad de que haya mas empatfa
como de los docentes, administrativos y todo personal, hacia lo que, los estudiantes se puedan
enfrentar, esto, podtia servir para que haya una mejor comunicacion y participacion en toda

la comunidad, a su vez Cérdova expone:
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Yo considero que lo que mas servitia es que las personas que no tienen una condicién
o dificultades, es experimentar en carne propia lo que es tener una discapacidad, por
ejemplo, tu quieres saber qué es lo que vive una persona en silla de ruedas, que td
estés por un dia en silla de ruedas y veas lo que es estar en una silla de ruedas, y que
tengas esa rutina con la silla de ruedas, creo que eso funcionaria muy bien, como
expetimento social o algo asi. Herramientas para ayudar y empatizar (Entrevista a

Cordova, 29 de abril de 2023).

Coémo lo menciona, se necesitan mas herramientas para sensibilizar, visibilizar y
empatizar, con las personas con discapacidad, puesto que, la mayor parte de las personas no
comprende lo que realmente atraviesan y las dificultades a las que se enfrentan las personas
con discapacidad en su entorno cotidiano, resultando en la falta de inclusion, el desinterés de
las personas, la discriminacién, el menosprecio, ser objeto de butlas, y el rechazo de las demas

personas.

Simplemente, la universidad debe de implementar herramientas, para hacer
adecuaciones dentro de la misma, y tomar en cuenta todas las condiciones que sus estudiantes
puedan pasar dentro de las aulas; se debe de tener una vision mas global de todas las
experiencias que puedan tener el personal que es parte de la institucion para brindar un mejor
servicio tanto para los trabajadores como para los estudiantes, asi la educacion y el servicio

brindado se llevaria de manera mas 6ptima, como lo sefiala Coérdova:

Que cuando haya personas que no pueden ver, haya unos ciertos seflalamientos en
el piso para que se puedan guiar, que haya ciertas cosas que puedan tocar, por
ejemplo, en el mapa, que haya ciertas adecuaciones en ese aspecto, lo mismo con
personas que no pueden escuchar... o de movimiento... de manera motriz, rampas,
y que de verdad la escuela sea adecuada para cualquier persona, y esté interesada en
conseguirlo. Implementacién de herramientas e infraestructuras para las personas

con diferentes condiciones (Entrevista a Cordova, 29 de abril de 2023).

Tal como Coérdova sefiala, se deberia de tener interés, tomar en cuenta, fomentar,
visibilizar y poner en acciones, estrategias para que las personas con diferentes discapacidades

y circunstancias, puedan sentirse incluidos en la universidad, para facilitar su movilidad y
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acceso a cualquier area, y asi puedan recibir las clases correspondientes, sin barreras, sin
afectar su rendimiento académico, promoviendo la empatia, respeto y tolerancia, y
adecuando las dreas para brindarles las mismas oportunidades a todo tipo de estudiante con

discapacidad, auditiva, visual, motriz, etcétera.

Como bien se ha expuesto, en las universidades, los alumnos quedan vulnerables ante
los cambios institucionales, las actitudes de los trabajadores, las condiciones de
infraestructura, la falta de cooperaciéon entre alumnos, falta de apoyo de los docentes y
autoridades académicas, y la falta de apoyo de politicas gubernamentales; a su vez, los
docentes quedan desprotegidos en un entorno que les exige en demasia desempefiar muchas
funciones que no les corresponde y estar siempre actualizados, como acatar nuevos designios
politicos; el personal y administrativos, quedan absortos bajo la presiéon académica, la
sobrecarga laboral y los ambientes agotadores emocionalmente; las autoridades quedan a la
merced de las expectativas, demandas y exigencias, por estar a cargo y tener las facultades
para hacer mejoras, en un entorno que les reclama, reprocha, recrimina, critica, y no apoya,
y asi las universidades y trabajadores de ellas, quedan expuestos ante las politicas y designios
tanto escolares, como gubernamentales. Y asi mismo, el gobierno queda enjuiciado por la
presién mediatica y sociedad que lo puso a cargo. Y la sociedad misma se escinde, histérica,
generacional y culturalmente, quedando expuesto al sistema aceptado; en un ciclo repetitivo,
en el que nadie quiere aceptar sus responsabilidades, y pareciera que nadie hace nada en pro
de la inclusién de personas con NEE, y es cierto que los avances son lentos pero, para ser

significativos todos deberfamos de asumir la responsabilidad social que nos corresponde.

En este punto, es necesario resaltar que todas las personas que son parte de una
institucién educativa tienen condiciones diferentes, puede que no aprendan al mismo ritmo
o que necesiten un poco de ayuda para lograrlo, pero eso no significa que tengan algun tipo
de problema que les impida por completo realizar ciertas acciones (como se ha referido,
discapacidad no significa incapacidad). Todas las personas son capaces de lograr las metas
propuestas, a muchas personas se les dificulta realizar ciertas actividades, pero esto no
significa que no sean capaces de hacerlo o encontrar una alternativa para hacerlo, como lo

relata Cruz:

Por ejemplo, un maestro dijo un concepto que me gusté mucho, a mi me dijo:

— T tienes una discapacidad?
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—pues si, si la tengo—

—no, no la tienes

—Por qué no la tengo?

—porque tienes la capacidad de escribir, de entender, de comprender, de hacer cosas
por ti misma, sf tienes una condicion diferente, pero pues los que tienen discapacidad
son aquellos que no tienen la capacidad de hacer cosas por si mismos y, o sea, a pesar
de que los ves, los ves y estan completos. — Experiencia personal de la concepcién

de la discapacidad (Entrevista a Cruz, 22 de febrero de 2023)

De las evidencias anteriores Cruz relata que, existen diferentes cosmovisiones y
posturas para percibir una discapacidad (como ya se ha mostrado), aunque hay personas que
los segregan, ignoran, menosprecian, discriminan, y otorgan un trato desigual, existen otras
mas, que realmente les interesa comprenderlas, empatizar con ellas, logrando, permitiendo y
fomentando la inclusién y su participacién. Una de estas posturas, es la influida por una ética
de humanismo, dénde se busca motivarlos y hacerles comprender que realmente, todos los
seres humanos somos iguales, compartimos caracteristicas, emociones, sentimientos,

etcétera.

Es importante comprender que, una discapacidad no es algo que define como
persona, no imposibilita, ni convierte en alguien diferente; y si realmente se busca generar
una cultura inclusiva, todos estamos facultados para intentarlo, lo principal es mostrar
disposicion, interesarse, empatizar, informarse y generar inquietud en los demads para
despertar su interés. No sé trata de pretender lograr alcanzar una ilusoria utopia, simplemente

de hacer realidad algo tan necesario y basico, como la inclusion.
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CONCLUSION

Lo que se busca conseguir con estd investigacioén es reflejar las necesidades y realidades en
cuanto a las maltiples barreras que existen y se presentan ante la inclusién, dando a conocer
las experiencias que presentan cotidianamente algunas personas con discapacidad motriz,
para que se logré su visibilizacién en las demas personas y disminuir la problematica a partir

de la toma de conciencia.

Mediante esta investigacion, cuyo objetivo fue el analizar las experiencias barreras de
inclusiéon educativa de los alumnos con discapacidad motriz de la licenciatura en psicologia
de la UNICACH, se encontraron problematicas en el entorno educativo, debido a que las
infraestructuras no estin hechas para las personas con discapacidad, no cuentan con
estructuras funcionales, (como las rampas que no estin completamente adecuadas y
provocan accidentes en donde los estudiantes tienen riesgos de lesionarse); y bajo esta linea,
el principio de la educacién inclusiva es que el entorno deberia adaptarse a los estudiantes,
no los estudiantes al entorno. Otra de las barreras encontradas que impiden el aprendizaje,
son las actitudes sociales que se tienen. Algo que no se indaga a profundidad en muchas
investigaciones, es el trato negativo que los docentes tienen con estudiantes que presentan
una discapacidad, no solamente por la falta de preparacidn, sino también al menospreciar a
los estudiantes con discapacidad y no ser empaticos con las problematicas que pueden
presentar durante el semestre; por ejemplo, uno de los participantes entrevistados se
encontr6 en la necesidad de recursar la materia por calificaciones bajas que no le permitieron
regular en su momento; y ademds, los comportamientos negativos de los mismos
compafieros, donde los limitan y rechazan de participar en los equipos académicos, como
producto correspondiente al estigma y estereotipo negativo que se ha concebido en la
sociedad. Al igual, se hace referencia a la falta de preparacion y organizaciéon por parte del
personal que forma parte de la institucién universitaria, debido a que no hay una capacitacién
ni orden para apoyarlos, la cual se toma como un rezago en esta situacion, no solo fisicamente
(por hacer nuevamente referencia al material desde los mobiliarios hasta la infraestructura en
general), sino también de forma actitudinal ante la despreocupacién y la poca coordinacién
ante las problematicas, o bien no hacer nada por las necesidades de sus alumnos, desde no

conocer cuales son estas necesidades, hasta el nivel de respuestas que dan.

134



Entre las limitaciones que nos encontramos durante la investigacion, es el no abarcar
otras distintas discapacidades, y otros tipos de condiciones que las personas puedan llegar a
presentar, esto para tener un conocimiento mas amplio de las multiples barreras con las que
se pueden encontrar, ademas de que no existe un control de los estudiantes, debido a que no
se tiene un registro al alcancé de las personas que tengan algin tipo de discapacidad para
poder contactarlos facilmente. El mismo hecho de que no hay una cultura inclusiva, propicia
que no exista una poblacién numerosa de estudiantes universitarios con discapacidad,
provocando que el numero de participantes entrevistados sean muy escasos y que 1o se
puedan contrastar otras opiniones. Asi mismo, al centrarse en el panorama que los
estudiantes perciben desde su experiencia, se pasan por alto las experiencias del personal, y
lo que es presenciado por personas cercanas o allegadas a los propios estudiantes con

discapacidad motriz.

Por dltimo, para poder mejorar condiciones 6ptimas dentro de las instituciones, se
debe de tener registros para contactar a alumnos con discapacidad, e identificar sus
necesidades, permitiendo preguntarles directamente, y encontrar facilitadores. También, que
las aulas se distribuyan de mejor manera, para un traslado que implique menos esfuerzo y
complejidad, y asi poder evitar accidentes; mejorar e implementar infraestructuras y
mobiliarios adecuados como rampas, sefialamientos con braille, sillas adaptadas, entre otras
cosas, ya que esto ha sido uno de los principales problemas en cuestién accesibilidades para
las personas con discapacidad mottiz, no solamente por el tiempo que implica moverse, sino
porque han sufrido diversas caidas en los diferentes puntos de la universidad, sobre todo en
tiempos de lluvia en donde el suelo tiende a estar mas resbaloso. De igual manera, una
estrategia es que podrian habilitarse programas especializados o cursos para capacitar al
personal educativo, para mejorar la calidad de enseflanza, y al igual poder ofrecer talleres por
parte de tutorias, crear un departamento o por el servicio de orientacién educativa, en donde
se muestre un interés real en las problematicas de los alumnos y permita sensibilizar a las
personas acerca de dificultades que puedan padecer estudiantes embarazadas, personas con
discapacidad, etcétera; que puedan trabajar actividades relacionadas al aspecto social, para
mejorar las relaciones y el ambiente entre los compafieros de aula, para mejorar con empatia
y asi mismo se lleve una comunicacién asertiva, as{ evitar que los alumnos bajen su
desempeqo por las actitudes negativas que sufren en las aulas tanto con los docentes como

con sus compafieros y que asi pueda favorecerse un ambiente més inclusivo.
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