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Resumen   

En el presente trabajo de investigación de título “diagnóstico de análisis para una 

propuesta de un circuito gastronómico local a los restaurantes en la zona de la cañada en el 

municipio de Palenque Chiapas”. Como una estrategia de conectar varias microempresas 

culinarias para los turistas que visitan, el diseño metodológico empleado es de enfoque 

descriptivo que permitirá brindar informaciones precisas, asimismo las técnicas de 

recolección de datos utilizadas fueron las entrevistas y los documentos en líneas o trabajos 

de proyectos de investigación. Finalmente se termina por concluir que, permitirá varias 

ofertas y demandas en actividades turísticas culturales que se les ofrecerán a los visitantes 

nacionales, locales y extranjeros durante su estadía.   

Palabras claves: circuito gastronómico, gastronomía, cultura.  

Abstract  

In the present research work entitled "diagnostic analysis for a proposal of a local 

gastronomic circuit to restaurants in the area of the canyon in the municipality of Palenque 

Chiapas". As a strategy to connect several culinary micro-enterprises for visiting tourists, 

the methodological design used is descriptive approach that will provide accurate 

information, also the data collection techniques used were interviews and documents in 

lines or research project work. Finally, it is concluded that it will allow various offers and 

demands in cultural tourism activities to be offered to national, local and foreign visitors 

during their stay.   

Key words: gastronomic circuit, gastronomy, culture.  
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Introducción   

El turismo gastronómico es una cultura que ha sobresalido en municipios, estados 

y países, donde el desarrollo de la economía locales sobre salen con un gran legado en 

materia culinaria a través de las variedades de platillos y de los sabores. La gastronomía en 

Chiapas y en el municipio de Palenque, su desarrollo en el turismo ha demostrado una 

amplia demanda favorable, porque ha demostrado su permanencia de originalidad de 

identidad cultural que le da valor.   

Por otra parte, la calidad del servicio que brindan las empresas culinarias locales y 

el medio ambiente en los que rodean es un impacto positivo y favorable para optar por una 

propuesta de un circuito gastronómico local, en su desarrollo generara un impacto social, 

económico y cultural. El propósito de la investigación realizada del diagnóstico de análisis 

para una propuesta de un circuito gastronómico local de la zona de la cañada en el 

municipio de palenque Chiapas, donde los restaurantes de la zona tendrán la oportunidad 

de aprovechar para brindar sus productos y servicios.  

De ahí la importancia de esta investigación en una nueva modalidad en ámbito 

turismo gastronómico, la estructura capitular quedo de la siguiente manera:   

En el Capítulo I, se encuentra lo referente de a la presentación del problema 

detectado, planteamiento del problema, la justificación y objetivos.  

El Capítulo II del Marco Teórico, contiene el contexto histórico referencial, marco 

conceptual, marco teórico y marco referencial.  

La metodología utilizada se detalla en el cuerpo del Capítulo III, que contiene: la 

presentación, enfoque de la investigación, tipos y diseños de investigación, población y 

muestra, técnicas e instrumentos de recolección de datos y categorías de estudios y técnicas 

de análisis de datos.  

En el Capítulo VI de análisis de Datos, se encuentra una presentación y el apartado 

de diagramas. Finalmente, se encuentra lo relativo a la discusión, conclusión y propuestas, 

anexos y bibliografías de consultas.   
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Antecedentes del Problema  

Para el presente capítulo se describe y se integran los elementos en relación al 

turismo gastronómico, en lo cual se expresan el problema observado y los aspectos que se 

deben considerar para poder llegar a una investigación segura, donde se exponen los 

beneficios económicos, social y cultural. Así también se especifican los objetivos 

principales de los cuales se pretende resolver y llevar a cabo.    

Palenque está situado en el Estado de Chiapas, México, que posee una 

extraordinaria belleza natural y cultural con un clima favorable para ser visitados por 

turistas nacionales y extranjeros, que buscan de un lugar cómodo, que ofrezcan servicios 

de calidad durante su estancia en el municipio. Esta ciudad ultimadamente se ha venido 

transformando en uno de los más importantes en el desarrollo socioeconómico, se destaca 

por su gran valor turístico explotado en el área artesanal, hotelero, gastronómicos y por los 

sitios turísticos con las que cuenta el municipio.   

“Dentro del turismo rural-cultural, se puede ubicar la gastronomía, que incluye las 

rutas y circuitos gastronómicas, basadas en el conocimiento y disfrute de productos 

alimenticios, así como de la cultura regional y que consisten en recorridos por carretera y 

caminos donde se combinan el disfrutar de la gastronomía, belleza paisajística, atractivos 

históricos y culturales” (González, 2011). Por otra parte “la gastronomía comprende de los 

diversos componentes que integran la relación con los alimentos desde el punto de vista 

cultural con el arte culinario y las características en torno a un restaurante. No existe una 

definición formal de lo que es un circuito gastronómico, como base de definición de la 

Organización Mundial de Turismo” (OMT, 2017).  

Con respecto a las definiciones planteadas anteriormente, cabe mencionar que, al 

conectar con la variedad de los restaurantes de nuestro municipio, es importante como la 

unión de varios puntos de interés que permitirá ofrecer diferentes tipos de servicios 

gastronómicos a los turistas. Las características de la gastronomía de Palenque, nos enfoca 

como un estado que claramente está marcado por su riqueza y diversidad, estas son la 
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principal base que determinara un desarrollo desde una perspectiva cultural y turística, con 

influyente flujo turístico de motivos gastronómicos.   

Planteamiento del Problema.  

La situación que prevalece en la ciudad de Palenque en cuanto a la gastronomía 

local, es verdaderamente preocupante en cuanto al servicio a los turistas, puesto que a diario 

se tiene visitantes como nacionales y extranjeros donde muchos de ellos están interesados 

en la gastronomía en poder disfrutar y conocer las variedades del platillo típico del 

municipio.  Por lo anterior mencionado surge la necesidad de proponer la implementación 

de un recorrido por las distintas áreas de los restaurantes de Palenque, Chiapas.  

La mayoría de los restaurantes locales de la zona de la cañada, se ha caracterizado 

por la demanda de la afluencia turística que puede observar en ese territorio, se ha 

caracterizado el lugar por tener un ambiente de una naturaleza agradable, una problemática 

a tener presente, es la introducción de cocinas extranjeras por ello, la perdida de la identidad 

cultural que se torna cada vez más presente en la actualidad, es decir, algunos aún 

mantienen viva la tradición respecto a la cocina de Palenque.  

Por ello es importante aprovechar la demanda turística de la zona culinaria de 

Palenque, donde lo cual se pueda generar sistemas de conexión y mejorar aún más los 

recursos empleados en el lugar es decir brindando un nuevo impulso en sus actividades y 

estrategias. Al mismo tiempo permitiendo de esta manera el involucramiento de la 

población en desarrollo y ver las oportunidades que tiene un circuito gastronómico en 

Palenque, se pude decir; que es una modalidad que permitirá a redistribuir flujos turísticos 

en un determinado espacio donde pueda disfrutar durante su recorrido establecido.   

Además de apreciar y consumir los productos del municipio, es necesario hablar de 

la gastronomía y la conexión entre el ser humano, donde se permitirá como un atractivo 

que motiva a un desplazamiento de las personas con la sensación de conocer y experimentar 

la variedad de la cultura, sin duda ninguna la gastronomía también es un factor importante 

dentro del turismo. Surge la necesidad de planear problema detectado a manera de pregunta, 

con el propósito de obtener la respuesta de la investigación.   
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¿De qué manera puede contribuir la propuesta de un circuito gastronómico local en 

la zona de la cañada en el municipio de palenque Chiapas, en cuanto a la preservación de 

la cultura gastronómica?  

Justificación   

La gastronomía en el municipio de Palenque, tiene una gran importancia de 

impulsar varios beneficios, por ejemplo; dar a conocer nuestros platillos gastronómicos 

más sobresalientes, cabe resaltar que la propuesta del circuito favorecerá en muchos 

aspectos, tanto en los social, en lo económico y cultural. Se pretende una alternativa que 

fortalezca y diversifique en la gastronomía, puesto que a diario se tiene una afluencia 

turística favorable en la ciudad tanto de nacionales y extranjeros.  

Desde mi punto de vista con la propuesta planteada, permitirá obtener ingresos 

económicos factibles al municipio y así también se generarán más empleos, ya que en la 

actualidad no existe una oferta de este tipo de circuito gastronómico que permita mostrar 

todo el potencial y que contribuya a la preservación de la identidad cultural.  No solo 

beneficiaría a los turistas que ingresen a la zona de la cañada y a los restaurantes si de igual 

manera se verán involucrado como los hoteles, agencias de viajes y transportes, y los 

ciudadanos de Palenque.  

Las razones principales de esta propuesta, tienen la finalidad de poder desarrollarse 

en este municipio con una factibilidad favorable en lo que es el circuito gastronómico, que 

cuenta con una gran variedad de riquezas en recursos naturales y culturales. Se tiene una 

visión clara de alcanzar el objetivo que se quiere lograr, a través de la generación de esta 

nueva alternativa que promueven la integración y participación de la sociedad, por ejemplo, 

en los aportes de ideas y de recursos humanos más que nada para obtener un mejoramiento 

en la ejecución de la propuesta a implementar y también diversificando en su campo laboral 

que genere recursos y desarrollo para la ciudad.   

En definitiva, como resultados de esta alternativa actividad turística no podemos 

olvidar que se debe llevar acabo de manera sustentable, los restaurantes locales son 

espacios importantes y con grandes valores, se toma en cuenta que los turistas que ingresen 
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al municipio acudan a estas zonas que disfruten y se sientan complacidos, donde los 

prestadores de servicios se dan a la tarea de interactuar en compartir experiencias únicas y 

convivir con la cultura local, todos los recursos necesarios y existentes serán aprovechados 

de manera sustentable, es decir; que no perjudique al medio ambiente y ninguna alteración 

en lo cultural.  

Desde luego es así como los beneficiarios directos de la presente investigación a 

realizarse son los dueños de los restaurantes locales y al igual que los clientes que requieren 

del servicio de calidad. Este trabajo se enfocará en centro de la cañada de la ciudad de 

Palenque, Chiapas, donde se tendrá la participación del personal de los restaurantes a través 

de las entrevistas.      

Objetivos   

Objetivo General  

• Proponer un circuito gastronómico local a los restaurantes en la zona de la Cañada, 

para que los turistas conozcan la historia y origen de los platillos típicos del Municipio 

Palenque.  

Objetivos Específicos  

• Establecer los fundamentos teóricos de la investigación sobre el turismo 

gastronómico.  

• Realizar el diagnóstico de la situación actual de la zona urbana, por fuentes 

de investigaciones primarias y secundarias.  

• Establecer la influencia la gastronomía local en el turismo.  

• Desarrollar un análisis en el marco metodológico para la interpretación de 

los resultados de la investigación.     
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2.1 Antecedentes de Turismo  

En este siguiente capítulo de investigación, se integran todos los elementos teóricos, 

conceptos, tipos de circuitos y teorías que son utilizadas para llevar a cabo la realización 

de un circuito. Trabajos e ideas recopilados de autores expertos en el tema, en donde 

permite analizar varios aspectos que se relacionan con la gastronomía local que nos 

demuestra que la comida típica de cada municipio está ligada a la identidad y de los 

conocimientos de nuestros antepasados, por lo cual debe ser valorado y fomentado así los 

demás que se interesen por conocer y degustar.  

2.1.1 Antecedentes de Turismo Cultural   

La Organización Mundial del Turismo (2016) ha fijado dos objetivos generales en 

el ámbito del turismo cultural: que sea responsable, integrador y sostenible, contribuyendo 

al desarrollo socioeconómico de las comunidades locales y mejorando su bienestar, y que 

contribuya al enriquecimiento y a la conservación de la identidad cultural del destino, 

promoviendo intercambios transculturales entre los visitantes y la comunidad de acogida, 

así como el fomento y la preservación del patrimonio cultural.  

En cuanto al segundo informe de la OMT (2017), señala el turismo gastronómico 

que se incluyen sesenta buenas prácticas de diferentes países sobre los temas tales como la 

estacionalidad, la formación y la innovación, las iniciativas relacionadas con las 

tecnologías de la información y la comunicación e itinerarios relacionados con el vino.     

2.2 Marco Conceptual   

Turismo  

De acuerdo a la Organización Mundial de Turismo (OMT) (2007), el turismo es un 

fenómeno social, cultural y económico relacionado con el movimiento de las personas a 

lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual por motivos personales, 

de negocios o profesionales, estas personas se denominan visitantes (que pueden ser turistas 

o excursionistas; residentes o no residentes).   
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Para Briceño (2000), el turismo en lugar de vincularse a los estratos sociales se 

vincula con los estilos de vida del hombre; centenares de personas hacen turismo más en 

función de su constitución física, estructura familiar, educación, orientaciones de consumo, 

relaciones interpersonales y relaciones laborares, que en función de la posesión de riquezas.  

Turismo Cultural  

SENATUR (2014), destaca que el turismo cultural “es aquella forma de turismo 

motivada por conocer, experimentar, y comprender distintas culturas, formas de vida, 

costumbres, tradiciones, monumentos, sitios históricos, arte, arquitectura y festividades que 

caracterizan a una sociedad y su gente y reflejan la identidad de un destino”  

La definición formulada por la OMT destaca que el turismo cultural tiende a 

satisfacer la necesidad humana de diversidad. Según Maslow estas necesidades se dividen 

en cinco grandes grupos:  

• Necesidades fisiológicas: son las necesidades innatas, como la necesidad de 

alimentación, sueño y reposo, abrigo, o el deseo sexual.  

• De seguridad: para el turista o visitantes es esencial sentirse seguro en el lugar 

visitado y para ello debe estar informando en todo momento de las particularidades del sitio 

en el que se encuentra, de peligros y precauciones que debe tener, etc.  

• Sociales: el turista o visitantes debe recibir un trato amistoso y cercano que 

facilite la interacción con la población residente lo que le garantizará la recreación y el 

disfrute.  

• De autoestima: los guías/intérpretes del patrimonio deben ofrecer una 

información que sea fácil de comprender por los turistas o visitantes con el propósito de 

fomentar el autodescubrimiento de estos, convirtiéndolos en protagonista de la actividad.  

• De autorrealización: está relacionada con la manera como se ve y se evalúa la 

persona, es decir, con la autoevaluación   
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En 2001, un grupo de Chefs de La Paz, especialistas en gastronomía, en el marco 

de un conversatorio de la realidad culinaria en La Paz, planteo la necesidad de refrescar la 

cocina boliviana, recuperado los saberes nacionales, los insumos originarios y 

tradicionales, y fusionarlos con conocimientos de la cocina internacional.  

 A partir de esta conversación nació el concepto de la “Cocina Novo Boliviana” que, 

sin desnaturalizar la cocina tradicional, se nutre de ella, reflejando la variedad de pisos 

ecológicos y la riqueza gastronómica de nuestro país. Estos chefs crearon un grupo 

denominado “Grupo Gastronómico Novo Boliviano” el cual tiene por misión revalorizar 

los alimentos mediante nuevas creaciones que mostrar a los comensales (Iraola, 2014).  

 Con lo referente a las definiciones anteriores plateadas se debe contemplar y 

comprender las distintas culturas, es decir, como la gastronomía, relacionarse de manera 

directa para poder descubrir las características que interactúan en ellas y así saber cuáles 

son las importancias de cada cultura que define cada comunidad o ciudad.  

Turismo Gastronómico   

Henderson (2009), señala que el turismo gastronómico ocurre en los lugares donde 

los turistas pueden consumir gastronomía, como los restaurantes; y que la experiencia del 

turismo gastronómico puede ocurrir aún en el contexto de las tiendas convencionales, los 

festivales gastronómicos, las escuelas de hotelería y las quintas que buscan atraer visitantes 

con su gastronomía.  

Oliveira (2008: 44) procura presentar una definición abarcadora, señalando que: El 

turismo gastronómico es el desplazamiento de visitantes, tanto turistas como 

excursionistas, cuyo motivo principal es la gastronomía, y que involucra prácticas que van 

desde el mero desplazamiento del lugar de residencia hacia un restaurante donde degustar 

un plato; el desplazamiento hacia un determinado destino para aprender a preparar 

determinados alimentos; y hasta la realización de rutas gastronómicas con la intención de 

aprender algo más sobre cierta gastronomía; entre otros.  
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El turismo gastronómico se basa principalmente en mostrar al turista la cultura local 

a través de la vista culinaria donde se involucran al conocer la identidad de un estado o 

país, este tipo de turismo es más enfocado en las actividades culinarias, muchos se 

desplazan por cuyos motivos de experimentar nuevas emociones, conocer culturas y 

tradiciones, dentro de ellos se encuentra la gastronomía.   

Gastronomía   

La Organización Mundial del Turismo (2012) destaca la “gastronomía como parte 

de la experiencia turística, a través de la cual los visitantes y turistas pueden conocer el 

patrimonio de un destino”. Ogden (2005), “la gastronomía es una expresión del ser humano, 

que implica una interacción social y es fundamental para el establecimiento de una 

identidad cultural, crea un sentido de identidad religiosa y simboliza el poder de una 

sociedad”.  

El ser humano ha estado acompañado de una evolución en la nutrición, convirtiendo 

entonces a la comida en un acto cultural y expresión más fiel de las tradiciones de un 

pueblo. El arte de cocinar, a pesar de no ser ennoblecido como el arte de pintar, esculpir de 

la música y otros que son de utilidad, es el arte más esencial del ser (Long, 1997).  

Circuito Turístico/gastronómico   

Mora (2015), señala que circuito turístico es un combinado organizado en el que se 

tiene definido un itinerario que recorra diversos destinos, todo estructurado y organizado 

en un horario preestablecido. Asimismo, para Quesada (2007), el circuito turístico como un 

recorrido turístico que se origina y termina en el mismo lugar, transitando por varios puntos 

de interés turístico que solo se visitan una vez durante el viaje.  

Chan (2005), menciona que los circuitos turísticos temáticos son aquellos que en su 

recorrido se desarrollan temas específicos lo que involucra un superior nivel de profundidad 

y especialización, de igual manera afirma que en circuito turístico se compone por cuatro 

elementos:  

• Espacio en concreto.  
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• Patrimonio cultural y natural.  

• Temática.  

• Capacidad de innovación.   

Montecinos (20101), hace referente la ruta gastronómica como el trayecto con un 

principio, magnitud territorial, y estructura sistematizada que determina y vincula destinos, 

bienes, atracciones a la producción, de manera que disfruten y gocen de forma conveniente 

y viable.    

Tipos de Circuitos Turísticos   

Chan, en cuanto al espacio que abarcan o la forma de recorrido los circuitos pueden 

ser lineal o circular, de igual manera pueden clasificarse en locales y regionales (2005, 

p.111).  

Circuito Turístico lineal: cuando el diagrama tiene un trazado rectilíneo, se puede 

recorrer de forma paralela por un accidente geográfico o carretera, normalmente este 

esquema es seguido por las rutas turísticas lineales.  

Circuito turístico circular: son aquellos donde el punto de inicio y de finalización 

de la ruta son los mismos y en cuyo recorrido no se repite la misma calle o camino.  

Para el diseño de un circuito turístico hay que seleccionar los mejores de cada 

aspecto, para la creación del mismo. El diseño no puede ser realizado del azar; los 

elementos a tomarse en cuenta serán: precios, costos, sitios y calidad del alojamiento y la 

comida, así como los detalles relacionados a la logística. Así mismo las horas de salida y 

llegada del circuito, elección de los sitios que han de conformar el itinerario, (INTUR, 

2020).  

2.3 Marco Teórico  

Lo interesante sobre los turistas gastronómicos, desde el punto de vista 

motivacional, es presentada por Fields (2002), que, basado en los estudios efectuados, 

propone un modelo basado en el popular modelo de Mcintosh et al., (1995). El modelo de 
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es aplicable a los turistas gastronómicos y asume que siendo la gastronomía el motivo del 

desplazamiento; para todas estas personas existen motivaciones de orden físico, cultural, 

interpersonal y de status y prestigio asociadas al viaje. Así, el autor define lo que entiende 

como motivaciones gastronómicas (físicas, culturales, interpersonales y de status y 

prestigio).  

Dos de los modelos más difundidos son el modelo de Inskeep (1991) y el modelo 

de Swarbrooke (2001). En el primero, el autor presenta las atracciones turísticas agrupadas 

en tres tipologías: Atracciones Naturales, Atracciones Culturales y Tipos Especiales de 

Atracciones. En la explicación del modelo existe sólo una pequeña alusión a la gastronomía 

cuando el autor refiere que “la comida de un área, además de ser un importante servicio, 

puede ser una atracción secundaria significativa” (Inskeep, 1991: 90).  

Swarbrooke (2001), en un modelo más reciente, sugiere el agrupamiento de las 

atracciones turísticas en cuatro categorías: Atracciones Naturales; Eventos y Festivales; 

Atracciones Construidas por el Hombre con la Intención de Atraer Turistas; y Atracciones 

Construidas por el Hombre sin la Intención de Atraer Turistas. Estos modelos son las 

herramientas fundamentales que permite poder llevar a cabo la realización de manera 

correcta los circuitos gastronómicos y circuitos turísticos, por que cumplen con las 

características y categorías que comprenden estatus donde el individuo puede relacionarse 

de manera directa con la naturaleza, la comunidad y de igual manera de sus culturas.  

2.4 Marco Referencial  

Palenque se ubica en el corazón del sureste de México, al noreste del estado de 

Chiapas, en una zona de selva tropical alta donde abundan cascadas y ríos. Su clima es 

tropical, cálido, húmedo y lluvioso; con temperatura media de 27º C y picos de 36º C, 

(Secretaría de Turismo, 2020).  Desde luego Palenque conforma de varios lugares turístico 

que son importante, como por ejemplo en la zona de la cañada es una zona que se encuentra 

con la naturaleza, hospedajes y restaurantes.  

Analizando los aspectos que la ubicación se puede decir que es gran oportunidad de 

poder implementar un circuito gastronómico, con la finalidad de ofrecer la variedad de 
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itinerarios de diferentes destinos, de igual manera abarcan todas las partes del territorio 

donde se podría llevar a cabo la práctica de las actividades turísticas.  

Teniendo en cuenta que el espacio original, reorganizando para en función de las 

actividades, con los elementos e identidades propias del estado que en este caso sería 

Palenque, y especificar los lugares donde el turista pueda disfrutar de un recorrido donde 

se conecte con diferentes elementos de recursos naturales y culturales. Además de las 

investigaciones se deben considerar, la participación crucial del pueblo y la incorporación 

de otras empresas turísticas para poder promover la importancia que integra un circuito 

gastronómico en Palenque, Chiapas.  
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CAPITULO III  

METODOLOGÍA  
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3.1.- Enfoque de la Investigación  

Para este capítulo en el desarrollo metodológico de la investigación, se basa en 

trabajos indagadas que se relacionan y se han propuesto alcanzar el mismo objetivo, que 

como resultado concluyen en la elaboración de las propuestas. El trabajo su enfoque es 

cualitativo donde permite describir los fenómenos de estudios y asimismo se desarrolla 

entrevistas para los restaurantes para conocer sus opiniones e ideas respecto al circuito 

gastronómico, por lo el estudio tendrá un alcance descriptivo.  

La metodología para esta investigación es de enfoque cualitativa, donde permitirá 

la aplicación de métodos y técnicas propias de la investigación de campo. Los 

investigadores que usan metodologías cualitativas recurren a la teoría, no como punto de 

referencia para generar hipótesis sino como instrumento que guía el proceso de 

investigación desde sus etapas iniciales. El conocimiento que se busca como punto de 

referencia es el de individuos estudiados y no exclusivamente el avalado por las 

comunidades científicas (Bonilla,1997, p. 86).    

Será necesaria la aplicación del método inductivo analítico y algunas de sus 

técnicas, la resolución del problema planteado sería posible gracias a las técnicas de 

observación directa del participante que facilitarían la recopilación de las informaciones de 

datos que dio origen a esta investigación.   

3.2.- Tipo de Investigación    

El tipo de investigación a realizar es del tipo descriptiva, permitirá obtener una 

investigación más extensa y clara en describir dicha información con aspectos inherentes a 

la realidad actual que se vive en Zona de la Cañada de Palenque Chiapas, y así a su vez 

llegar a proponer algunas alternativas de la solución al problema planteado.   

“La investigación descriptiva que tiene como objetivo describir algunas 

características fundamentales de conjuntos homogéneos de fenómenos, utiliza criterios 

sistemáticos que permite establecer estructura o el comportamiento de los fenómenos de 
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estudio, proporcionando información sistemática y comparable con la de otras fuentes” 

(Martínez, 2018).   

3.3.- Diseño de Investigación    

 La zona de cañada de la ciudad de Palenque, Chiapas, es el espacio adecuado y 

accesible en el municipio, se permite la realización de la investigación de campo, motivo 

por el cual se entrevistará a los jefes de los restaurantes, asimismo obteniendo la 

información necesaria para conseguir los resultados deseados del problema de la 

investigación desde luego serán analizados todos los datos y así obtener una resolución y 

conclusión de la situación del problema planteado.  

3.4.- Población y Muestra    

Secretaría de Turismo (2020); menciona que, en castellano, Palenque significa  

“lugar cercado de una valla de madera o estacas” La ciudad prehispánica data del siglo III, 

fue una de las ciudades más notables del mundo maya; también actuó como centro 

ceremonial, gracias a los patronos mayas interesados en demostrar su poder.  Fue una de 

las ciudades mayas más importantes de su tiempo, a la par de Calakmul y de Tikal. La 

población actual está compuesta por pueblos originarios como chol, tzeltal y lacandón.  

En la cocina local predomina el sabor autóctono, como los tamales chiapanecos, el 

pato en chilmol, el pescado sudado o el salpicón de venado. Para beber se sugiere probar el 

tascalate, el pozol o la chica; y como postre, prueba los dulces elaborados a base de miel 

de abeja.  

Las poblaciones disponibles para esta investigación serán los restaurantes de zona 

de la cañada, donde asisten turistas nacionales y extranjeros en ciudad de Palenque, dentro 

las cuales podemos encontrar las siguientes:  

• El Huachinango Feliz  

• Kinich Kan Balam   

• Café Jade  

• Restaurante Maya Cañada  

• Brazyleña Palenque  
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• Casa Antoliana   

• El Restaurante El Bambú Palenque  

Las muestras serían de tipo no probabilístico ya que éstas se determinarán de 

acuerdo al criterio de las teorías fundadas a través de las observaciones y entrevistas de los 

participantes voluntarios.   

Con respecto a los restaurantes locales mencionados cuentan con los platillos 

locales, las cuales podemos encontrar; shote con momo, huevo con chaya, chapay, pozol 

blanco, plato en chilmol y café de olla. Esto ha dado como resultado una variedad de 

platillos con un gran exquisitos de platillos que se puede disfrutar en nuestro hermoso 

Municipio de Palenque, Chiapas.   

3.5.- Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos   

Las técnicas que se utilizarán durante el desarrollo de la presente investigación 

serán: investigación documental, también llamada bibliográfica, investigación de campo, 

así como la de observación directa del participante, grupos focales, estudio de casos y 

puesto que yo formare parte directamente como sujeto participante en la investigación.   

Se utilizarán las técnicas de entrevistas elaborando cuestionarios con preguntas; 

donde serán aplicados para los jefes o encargados de los restaurantes, y cada cuestionario 

se conformará de preguntas abiertas para facilitar su análisis y comprensión de opiniones 

de cada individuo donde puedan expresar sus emociones, ideas, motivos del lugar y puntos 

de vistas. Esta técnica permitirá recaudar la información necesaria para llegar a los 

resultados de la investigación planteada y con las herramientas necearías que se obtendrán 

una de investigación clara y precisa.  
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Tabla 1 Variables de Estudios  

TEMA  Diagnóstico de análisis para una propuesta de un circuito Gastronómico 

local a los restaurantes de la zona de la cañada en el municipio de Palenque 

Chiapas.   

Categoría  Subcategorías   Conceptualización   Indicadores   

Circuito gastronómico 

  

origen,  

enlaza 

productos, 

servicios 

 y 

cumple 

adecuada” 

2016).  

  

“Es un itinerario con un 

dimensión  

territorial, y configuración 

estructural específica que 

destinos, atracciones, 

actividades  

fundamentadas, sólo si con 

 la  

comunicación y señalética 

(Montecinos,  

Motivación   La motivación que se 

relaciona con aquello que 

moviliza a la persona para 

ejecutar una actividad, se 

puede definir la motivación 

como el proceso por el cual el 

sujeto se plantea un objetivo, 

utiliza los recursos adecuados 

y mantiene una determinada 

conducta  

(Trechera 2005).  

Comprender y 

entender las 

relaciones que 

permiten interactuar 

con los lugares.   

Cultura   La cultura es el conjunto de 

valores, conocimientos, arte, 

moral, derecho, creencias, 

costumbres y tradiciones que 

constituyen la forma de vida 

del hombre en forma de 

hábitos aprendidos, 

compartidos y transmitidos 

entre los miembros de una 

sociedad (Tylor, 1975).  

Conocer, 

experimentar, las 

nuevas culturas de 

cada lugar y de las 

que los define.  

Gastronomía   Cecilia Gutiérrez (2012), “La 

gastronomía rige toda nuestra 

vida. Así como el llanto de un 

recién nacido busca el seno 

materno para alimentarse, el 

moribundo busca el alimento 

espiritual antes de partir”.  

Degustar, 

experimentar los 

diferentes platillos 

de los locales, y 

conocer.   

ITMS  Entrevistas aplicadas de 5 a 10 preguntas por categorías    

Fuente: Elaboración propia  
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3.6.-   Técnicas de análisis de Datos  

  

Varguillas (2006), menciona este programa computacional trabaja con gran cantidad de 

información de mucha variedad, pudiendo ser textos, observaciones directas, fotografías, datos 

gráficos, sonoros y audiovisuales, añade la autora que:  

“En el programa Atlas. Ti, el proceso implica cuatro etapas: codificación de la información 

(de los datos); Categorización; Estructuración o creación de una o más redes de relaciones o 

diagramas de flujo, mapas mentales o mapas conceptuales, entre las categorías; y Estructuración de 

hallazgos o teorización si fuere el caso  

Por lo consiguiente se toma en cuenta la utilización del programa de ATLAS. Ti, por su 

sencillez y facilidad de interpretación ya que consiste únicamente en estructurar o crear una red, 

diagrama de flujos, mapas mentales y conceptuales donde permitirá anotar las diversas etapas de 

actividades en forma concreta y entendible de la situación.  

Las preguntas se la investigación fue realizada con base a las categorías de estudios para 

poder identificar y tener un conocimiento más amplio, por ello será necesario realizar entrevistas a 

restaurantes locales de la zona urbana donde se llevará acabo la investigación.  En cuanto a las 

preguntas de entrevistas fueron valoradas por expertos en el tema; Mtra. Anita Pérez, Dra. Bracilla 

Cardeña y Lic. Mónica Contreras.    
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CAPITULO IV  

RESULTADOS Y 

ANÁLISIS  
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Resultados y Análisis de Datos   

Para este capítulo se encuentra descrita lo relativo de la información que recopile por medio 

de las entrevistas que fueron aplicadas a cuatro restaurantes locales de la zona la cañada, donde se 

logró una eficiencia de análisis e interpretaciones de datos y así lograr obtener datos precisos. Se 

elaboró un diagrama de categorías de estudios de los datos obtenidos de las entrevistas aplicadas, y 

un breve comentario del contenido del contenido de cada diagrama.   

Diagrama 1. Datos descriptivos de los resultados obtenidos de la entrevista 1.  

    

Fuente: ATLAS.ti (2023). Versión (23.0.08.0). Computer Software/elaboración propia.  

La figura anterior nos representa que, dentro de la gastronomía, la cultura es lo más 

interesante por conocer y experimentar, es decir los visitantes de Palenque se interesan más por su 

originalidad de la región. Debido a la demanda de afluencia turística que se tiene en el municipio 

de palenque por motivaciones de conocer nuevas costumbres y tradiciones, de acuerdo a los 

resultados obtenidos se puede decir que los turistas llegan a consumir no solo el producto, igual 

manera llegan por un servicio y ambiente agradable, por lo cual se interesan en conocer y disfrutar 

de la cocina local en que se encuentran, del mismo modo tener una experiencia inolvidable por cual 

en algún momento desean regresar.   

 

 

Figura  1 . Restaurante  Brasileya   
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Diagrama 2. Datos descriptivos de los resultados obtenidos de la entrevista 2.   

 

Fuente: ATLAS.ti (2023). Versión (23.0.08.0). Computer Software/elaboración propia.  

En figura 2 nos muestra los diferentes motivos por la cual realizarían en experimentar los 

recorridos en un circuito gastronómico, de acuerdo a los visitantes que degustan de la gastronomía 

local, en este caso Kinich Kan Balam considera un elemento importante e interesante en la zona de 

la cañada. Donde se puede observar las principales causas y así mismo implementar diversas 

acciones en creación de la propuesta tanto para los restaurantes y turistas que visitan el municipio.   

Con los resultados obtenidos se puede identificar las características y los motivos por los 

cuales muchos turistas desean el servicio, analizando los datos obtenidos sobre la gastronomía, es 

importante resaltar que los servicios y los conocimientos de la comida local es importante por ello 

se debe preservar.  

  

 

 

 

Figura  2 .Kini c h Kan Balam   
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Diagrama 3. Datos descriptivos de los resultados obtenidos de la entrevista 3.  

 

Figura 3.Casa Antoliana  

Fuente: ATLAS.ti (2023). Versión (23.0.08.0). Computer Software/elaboración propia.  

En la figura 3 nos representa los elementos importantes que se deben tomar en 

consideración dentro del circuito gastronómico, y los beneficios económicos que se generarían.  

La propuesta de un circuito es importante dentro del sector turístico, puesto que los turistas 

se interesan por conocer y experimentar las culturas y donde beneficiará de derrama económica 

para una buena organización y atenciones al cliente. como se sabe, cada estado, municipio o país 

son muy diferentes, la gastronomía dentro del ámbito turístico conforma un elemento importante e 

interesante, por lo consiguiente debe preservar la originalidad de la región.   
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 En la obtención de este resultado se puede concluir que las empresas se interesen más por 

la demanda económica que generara la gastronomía, es decir; optan a introducir alimentos de otros 

países y estados, para tener satisfecho sus clientes según su punto de vista, cuando realmente los 

turistas o clientes que requieren del servicio buscan conocer e interactuar dentro de la cultura en 

cuanto a la gastronomía.   

Diagrama 4. Datos descriptivos de los resultados obtenidos de la entrevista 4.  

 
  

 Figura 4.Café Jade  

Fuente: ATLAS.ti (2023). Versión (23.0.08.0). Computer Software/elaboración propia.  

En la figura anterior nos muestra que los elementos categóricos que se destacan y son lo 

más importante en considerar por los turistas que nos visitan, por que surge la intriga por conocer 

y experimentar cosas nuevas, con estos elementos se comprueba que las demandas de turismo en 
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zona de la Cañada ingresan al restaurante no solo por degustar sino al mismo tiempo a conocer y 

formar parte de la cultura.   

Analizando detalladamente el resultado obtenido se observaron los motivos de los clientes 

por parte del gerente de la empresa, muchos clientes se interesan por la admiración y el desempeño 

que brindan y por seguir conservando la cultura, dando una difusión favorable, que por lo 

consiguiente se conservara la importancia para futuras generaciones donde se mencionan historias 

en la obtención de los productos de la cocina culinaria de cada empresa. El circuito gastronómico 

es interesante para seguir fomentando la gastronomía y las culturas indígenas del municipio de 

Palenque, Chiapas  
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CAPITULO V  

DISCUSIÓN   

Y   

CONCLUSIÓN  
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Discusión  

Para este último capítulo se trabaja en discutir las ideas principales del autor en 

relación al planteamiento del problema y de los modelos a utilizarse para llevar a cabo un 

buen trabajo de investigación, donde se explica el logro del trabajo y la meta alcanzada 

para esta investigación.   

El apartado de esta investigación tuvo la finalidad de plasmar la propuesta de un 

circuito gastronómico local en la zona de la cañada en el municipio de Palenque, Chiapas, 

frente a la problemática de la gastronomía local por sus desconocimientos de los platillos 

típicos de la región por los turistas que visitan. Durante el proceso de investigación se pudo 

analizar y comprender la importancia de la cultura en relación culinaria en los restaurantes, 

algunos de ellos no cuentan con los platillos locales típicos por no estar lo suficientemente 

informados de sus orígenes de la región, por lo cual los turistas que adquieren esos 

productos o servicios desean experimentar algo nuevo.  

Los restaurantes de la zona de la cañada en algunos platillos los han modificado, 

adoptando nuevas ideas, provocado el olvido de algunas recetas típicos de la cocina propia 

de Palenque, de igual manera se pudo apreciar el desinterés por conocer y participar para 

la conservación de la identidad cultural gastronómica, además de los resultados obtenidos 

en el proceso. Se pueden considerar los resultados como una línea de estrategia que 

permitirá impulsar la participación de un circuito gastronómico local.   

¿De qué manera puede contribuir la propuesta de un circuito gastronómico local en 

la zona de la cañada en el municipio de palenque Chiapas, en cuanto a la preservación de 

la cultura gastronómica? A continuación, se detallarán las estrategias de los modelos que 

son importantes para implementar de acuerdo a los resultados obtenidos de las entrevistas 

y los elementos necesarios para tener el éxito de la investigación, de acuerdo a los 

resultados obtenidos, los modelos aplicables para este proyecto son:  Inskeep y 

Swarbrooke.  

Palenque cuenta con una demanda turística favorable, por sus paisajes, costumbres, 

centros ecoturísticos y tradiciones, por ello, es importante la conservación y desarrollar 
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conocimientos de la cultura como parte de patrimonio para futuras generaciones, dentro de 

su desarrollo en las actividades se obtienen oportunidades favorables. Con los modelos 

aplicados en el ámbito turístico se debe analizar cada aspecto que son involucrados en sus 

procesos para generar y emplear una organización en su proceso.  

Según Petrocchi (2001:18), en cuanto al modelo propuesto por Inkeep (1991) que 

describe al turismo mediante un diagrama que compone de tres niveles importantes: el 

ambiente natural, cultural y socioeconómico. El tercer nivel comprende de las posibilidades 

en los consumos de los productos turísticos por los turistas que ingresan al municipio, en 

participar y experimentar. Nos da a entender que no se involucra de manera directa, pero si 

de manera indirecta que por lo consiguiente se debe tomar en cuenta los estudios necesarios 

y sus niveles que los conforman.   

Por otra parte, el modelo Swarbrooke (2001) es uno de los más recientes en cuanto 

al agrupamiento de las actividades y atracciones turísticas que los divide en cuatro 

categorías, de acuerdo al mencionado anteriormente dentro del marco teórico, este modelo 

no describe directamente la gastronomía como tal, pero si hace referente a los restaurantes 

donde da el entendimiento de las afirmaciones que desempeñan un papel secundario 

fundamental y al mismo tiempo explica claramente que no son atractivos, pero que si son 

importantes, por lo cual se debe valorar y fomentar para dar conocimiento a los visitantes 

acerca de la gastronomía local y del porque se debe preservar como un patrimonio cultural.  

Estos dos modelos no mencionan específicamente la gastronomía como un atractivo 

turístico primario, por consiguiente, se lleva a cuestionarse él porque del turismo 

gastronómico de forma explícita y haciendo menos los estudios; en cuanto a los trabajos 

investigados y de los resultados obtenidos en la línea de investigación realizada se pudo 

observar las características y los elementos que los componen que son necesarias para llevar 

a cabo la propuesta de un circuito gastronómico local.    

Asimismo, estos modelos son indispensables ya que cuentan con los elementos y 

las relaciones de las atracciones turísticas del municipio, eso con lleva a tener un buen 

funcionamiento en el manejo de esta actividad.  En el municipio de Palenque, Chiapas, 
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zona de la cañada es un espacio que cuenta con paisaje y ambiente agradable para los 

visitantes, los modelos mencionados son las bases principales para poner en práctica lo 

investigado que por consiguiente cuentan con la estructura firme y clara de cómo se debe 

realizar y organizar.  

 Al emplear estos modelos es fundamental para el funcionamiento ya que la zona de 

la cañada es un espacio factible para poner en proceso la implementación de la propuesta 

señalada, se concluye el trabajo investigado indicando que, si es posible llevar a cabo un 

circuito en esta zona, siendo un lugar excelente con mirador de ambiente a la naturaleza, 

sin alterar el medio ambiente y la cultura, es decir; es apto para un proyecto de manera 

sustentable.  
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Conclusión  

La conclusión a la que puede llegar, una vez aplicada las entrevistas a las personas 

que intervinieron en la investigación. La implementación de una propuesta de un circuito 

gastronómico local en zona de la cañada contempla los principales atractivos por los turistas 

que es parte de la cultura del municipio, este diagnóstico de análisis genera nuevas 

estrategias en actividades, fuente de empleos y más actividades económicas locales. De 

esta forma contribuye a fomentar en la demostración de las tradiciones como las artesanías 

elaboradas por las palancanas.  

Poniendo en práctica el proyecto se obtendrán muchos beneficios económicos, 

sociales y culturales, se unirán varias micro empresas de restaurantes formando un 

convenio, fortaleciendo los servicios de los productos. De igual manera generará más 

ingresos que se proyectará en una nueva herramienta en un mejoramiento del ambiente en 

los servicios y platillos para todos los visitantes de Palenque, Chiapas.  

El objetivo principal de esta investigación es describir de manera clara y precisas 

las comodidades de los servicios, brindar información y recomendaciones de los destinos 

de las cocinas culinarias que comprenderá el circuito. Desde esta perspectiva partió la 

investigación y revisión de autores que hablan sobre propuestas a nivel nacional e 

internacional, con base a la información obtenida se contribuyó a construir el diagnóstico 

de análisis de un circuito gastronómico desde una perspectiva propia de la realidad de 

cultura gastronómica de nuestro municipio de Palenque.  

En cuanto al conocimiento adquirido por medio de las entrevistas y revisiones de 

artículos referente a la gastronomía, que abarca informaciones más claras de cómo construir 

y de llevar a cabo una propuesta del circuito gastronómico, así mismo, considere el manejo 

de los conocimientos de los trabajos realizados, tomando en cuenta los elementos 

necesarios de como persuadir y atraer más turistas que se interesen por conocer y degustar 

de nuestra cultura, en relación al tema del proyecto permitió la realización y el acercamiento 

a las realidades de las actividades y aspectos que favorecieron para el proyecto. En el 

desarrollo de las bases teóricas y los estudios de las categorías se realizó a través de la 

investigación de fuente bibliográficas, que son basadas en los conocimientos de expertos.  
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Palenque Chiapas, posee una extensa y variable ofertas de platillos en cuanto a la 

cocina culinaria tradicional, de igual manera, los mercados aportan mucho dentro del 

contexto como fuente principal de los productos de la gastronomía, para el fortalecimiento 

del turismo gastronómico se ha planteado nuevas estrategias como el plan de promociones, 

mejoramiento y preservación de los platillos locales con la finalidad de alcanzar el objetivo 

principal.  

Por lo anterior, puedo afirmar que la propuesta de un circuito gastronómico y los 

objetivos planteados para este trabajo de investigación fueron acertadas y que por lo 

consiguiente es factible y necesaria para implementarlo en la zona de la cañada en el 

municipio de Palenque, Chiapas. La investigación realizada se obtuvo resultados favorables 

para dar seguimiento al proyecto en su proceso de implementación, porque los restaurantes 

se mantuvieron interesados e involucrados en su desarrollo y en la organización.  

Recomendaciones   

Como referencia del proceso de investigación se plantea las siguientes 

recomendaciones:  

• Impulsar las culturas gastronómicas de enseñanzas y de transmitirlas a los 

visitantes.  

• Fomentar los platillos típicos de la región y preservarlos para no perder la 

identidad cultural en cuanto a la gastronomía.   

• Aprovechar los recursos turísticos con los que se cuenta un determinado lugar, 

ya que son muy importantes para la zona al generar una demanda económica y mejorar el 

manejo del desarrollo local.  

• Que las personas tengan más experiencias y conocimientos en la descripción de 

los platillos locales, y de los espacios centro ecoturísticos ya que los turistas se interesan.  
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Apéndice Nº1  

 
Figura 5.Mapa de Palenque  

FUENTE: mapa 2023 Google, INEGI.  

Croquis de la ciudad de Palenque, Chiapas, lugar en el que se encuentra ubicado la Zona de la 

Cañada, en el que se realizó la aplicación de las entrevistas a los restaurantes locales.  
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Apéndice N° 2  

  

UNIVERSIDAD DE CIENCIAS Y ARTES DE CHIAPAS  

  

ENTREVISTAS PARA LOS RESTAURANTES EN LA ZONA DE LA CAÑADA, MUNICIPIO 

DE PALENQUE CHIAPAS.  

  

1. ¿Cómo es la afluencia turística en la Zona de la Cañada de Palenque, Chiapas?    

   

2. ¿Cuál es su opinión acerca de un circuito gastronómico local?   

   

   

3. ¿Recomiendan los platillos locales del Municipio a los turistas que nos visitan?   

   

   

4. ¿Cuáles son los platillos más consumidos del restaurante?      

  

  

  

5. ¿Cuáles son los platillos locales de su restaurante, mencione la importancia y su origen?   

   

   

6. ¿Cuál es la razón principal por la que los turistas se motivan por degustar la gastronomía local?    

   

   

7. ¿Qué aspectos positivos destacarían con la propuesta de un circuito gastronómico en la zona 

de la cañada del Municipio de Palenque, Chiapas?   
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8. ¿En el ámbito social como impactaría el surgimiento de un circuito gastronómico?   

  

  

  

   

9. De acuerdo a su experiencia ¿Qué aspectos toman en cuenta los turistas cuando eligen un 

platillo?    

  

  

10. ¿Podría describir el tipo de servicio que brinda a sus clientes?   

   

  

   

   

11. ¿Considera que es una propuesta innovadora para Palenque, por qué?   

   

  

   

12. ¿Cómo visualiza su restaurante en los próximos años, con el surgimiento del circuito 

gastronómico local?   

  

  

  

  

  

  

  

  


