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Resumen

En el presente trabajo de investigacion de titulo “diagnostico de analisis para una
propuesta de un circuito gastronémico local a los restaurantes en la zona de la cafiada en el
municipio de Palenque Chiapas”. Como una estrategia de conectar varias microempresas
culinarias para los turistas que visitan, el disefio metodologico empleado es de enfoque
descriptivo que permitira brindar informaciones precisas, asimismo las técnicas de
recoleccion de datos utilizadas fueron las entrevistas y los documentos en lineas o trabajos
de proyectos de investigacion. Finalmente se termina por concluir que, permitird varias
ofertas y demandas en actividades turisticas culturales que se les ofreceran a los visitantes

nacionales, locales y extranjeros durante su estadia.
Palabras claves: circuito gastronémico, gastronomia, cultura.

Abstract

In the present research work entitled "diagnostic analysis for a proposal of a local
gastronomic circuit to restaurants in the area of the canyon in the municipality of Palenque
Chiapas". As a strategy to connect several culinary micro-enterprises for visiting tourists,
the methodological design used is descriptive approach that will provide accurate
information, also the data collection techniques used were interviews and documents in
lines or research project work. Finally, it is concluded that it will allow various offers and
demands in cultural tourism activities to be offered to national, local and foreign visitors

during their stay.

Key words: gastronomic circuit, gastronomy, culture.



Introduccion

El turismo gastrondmico es una cultura que ha sobresalido en municipios, estados
y paises, donde el desarrollo de la economia locales sobre salen con un gran legado en
materia culinaria a través de las variedades de platillos y de los sabores. La gastronomia en
Chiapas y en el municipio de Palenque, su desarrollo en el turismo ha demostrado una
amplia demanda favorable, porque ha demostrado su permanencia de originalidad de

identidad cultural que le da valor.

Por otra parte, la calidad del servicio que brindan las empresas culinarias locales y
el medio ambiente en los que rodean es un impacto positivo y favorable para optar por una
propuesta de un circuito gastrondmico local, en su desarrollo generara un impacto social,
econdmico y cultural. El propodsito de la investigacion realizada del diagnostico de andlisis
para una propuesta de un circuito gastronémico local de la zona de la cafiada en el
municipio de palenque Chiapas, donde los restaurantes de la zona tendrén la oportunidad

de aprovechar para brindar sus productos y servicios.

De ahi la importancia de esta investigacion en una nueva modalidad en ambito

turismo gastrondmico, la estructura capitular quedo de la siguiente manera:

En el Capitulo I, se encuentra lo referente de a la presentacion del problema

detectado, planteamiento del problema, la justificacion y objetivos.

El Capitulo II del Marco Teorico, contiene el contexto historico referencial, marco

conceptual, marco tedrico y marco referencial.

La metodologia utilizada se detalla en el cuerpo del Capitulo III, que contiene: la
presentacion, enfoque de la investigacion, tipos y disefios de investigacion, poblacion y
muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y categorias de estudios y técnicas

de analisis de datos.

En el Capitulo VI de andlisis de Datos, se encuentra una presentacion y el apartado
de diagramas. Finalmente, se encuentra lo relativo a la discusion, conclusion y propuestas,

anexos y bibliografias de consultas.



CAPITULO 1
MARCO DE
GENERALIDADES



Antecedentes del Problema

Para el presente capitulo se describe y se integran los elementos en relacion al
turismo gastronémico, en lo cual se expresan el problema observado y los aspectos que se
deben considerar para poder llegar a una investigacion segura, donde se exponen los
beneficios economicos, social y cultural. Asi también se especifican los objetivos

principales de los cuales se pretende resolver y llevar a cabo.

Palenque estd situado en el Estado de Chiapas, M¢éxico, que posee una
extraordinaria belleza natural y cultural con un clima favorable para ser visitados por
turistas nacionales y extranjeros, que buscan de un lugar comodo, que ofrezcan servicios
de calidad durante su estancia en el municipio. Esta ciudad ultimadamente se ha venido
transformando en uno de los mas importantes en el desarrollo socioeconémico, se destaca
por su gran valor turistico explotado en el 4rea artesanal, hotelero, gastronémicos y por los

sitios turisticos con las que cuenta el municipio.

“Dentro del turismo rural-cultural, se puede ubicar la gastronomia, que incluye las
rutas y circuitos gastronémicas, basadas en el conocimiento y disfrute de productos
alimenticios, asi como de la cultura regional y que consisten en recorridos por carretera y
caminos donde se combinan el disfrutar de la gastronomia, belleza paisajistica, atractivos
historicos y culturales” (Gonzalez, 2011). Por otra parte “la gastronomia comprende de los
diversos componentes que integran la relacion con los alimentos desde el punto de vista
cultural con el arte culinario y las caracteristicas en torno a un restaurante. No existe una
definicion formal de lo que es un circuito gastronémico, como base de definicion de la

Organizacion Mundial de Turismo” (OMT, 2017).

Con respecto a las definiciones planteadas anteriormente, cabe mencionar que, al
conectar con la variedad de los restaurantes de nuestro municipio, es importante como la
union de varios puntos de interés que permitird ofrecer diferentes tipos de servicios
gastrondmicos a los turistas. Las caracteristicas de la gastronomia de Palenque, nos enfoca

como un estado que claramente estd marcado por su riqueza y diversidad, estas son la



principal base que determinara un desarrollo desde una perspectiva cultural y turistica, con

influyente flujo turistico de motivos gastronémicos.

Planteamiento del Problema.

La situacion que prevalece en la ciudad de Palenque en cuanto a la gastronomia
local, es verdaderamente preocupante en cuanto al servicio a los turistas, puesto que a diario
se tiene visitantes como nacionales y extranjeros donde muchos de ellos estan interesados
en la gastronomia en poder disfrutar y conocer las variedades del platillo tipico del
municipio. Por lo anterior mencionado surge la necesidad de proponer la implementacioén

de un recorrido por las distintas areas de los restaurantes de Palenque, Chiapas.

La mayoria de los restaurantes locales de la zona de la cafiada, se ha caracterizado
por la demanda de la afluencia turistica que puede observar en ese territorio, se ha
caracterizado el lugar por tener un ambiente de una naturaleza agradable, una problematica
a tener presente, es la introduccion de cocinas extranjeras por ello, la perdida de la identidad
cultural que se torna cada vez mas presente en la actualidad, es decir, algunos atn

mantienen viva la tradicion respecto a la cocina de Palenque.

Por ello es importante aprovechar la demanda turistica de la zona culinaria de
Palenque, donde lo cual se pueda generar sistemas de conexion y mejorar aun mas los
recursos empleados en el lugar es decir brindando un nuevo impulso en sus actividades y
estrategias. Al mismo tiempo permitiendo de esta manera el involucramiento de la
poblacion en desarrollo y ver las oportunidades que tiene un circuito gastronémico en
Palenque, se pude decir; que es una modalidad que permitira a redistribuir flujos turisticos

en un determinado espacio donde pueda disfrutar durante su recorrido establecido.

Ademéas de apreciar y consumir los productos del municipio, es necesario hablar de
la gastronomia y la conexion entre el ser humano, donde se permitird como un atractivo
que motiva a un desplazamiento de las personas con la sensacion de conocer y experimentar
la variedad de la cultura, sin duda ninguna la gastronomia también es un factor importante
dentro del turismo. Surge la necesidad de planear problema detectado a manera de pregunta,

con el proposito de obtener la respuesta de la investigacion.



(De qué manera puede contribuir la propuesta de un circuito gastronoémico local en
la zona de la canada en el municipio de palenque Chiapas, en cuanto a la preservacion de

la cultura gastronomica?

Justificacion

La gastronomia en el municipio de Palenque, tiene una gran importancia de
impulsar varios beneficios, por ejemplo; dar a conocer nuestros platillos gastrondmicos
mas sobresalientes, cabe resaltar que la propuesta del circuito favorecerd en muchos
aspectos, tanto en los social, en lo econdémico y cultural. Se pretende una alternativa que
fortalezca y diversifique en la gastronomia, puesto que a diario se tiene una afluencia

turistica favorable en la ciudad tanto de nacionales y extranjeros.

Desde mi punto de vista con la propuesta planteada, permitira obtener ingresos
econdmicos factibles al municipio y asi también se generardn mas empleos, ya que en la
actualidad no existe una oferta de este tipo de circuito gastronomico que permita mostrar
todo el potencial y que contribuya a la preservacion de la identidad cultural. No solo
beneficiaria a los turistas que ingresen a la zona de la cafada y a los restaurantes si de igual
manera se veran involucrado como los hoteles, agencias de viajes y transportes, y los

ciudadanos de Palenque.

Las razones principales de esta propuesta, tienen la finalidad de poder desarrollarse
en este municipio con una factibilidad favorable en lo que es el circuito gastronomico, que
cuenta con una gran variedad de riquezas en recursos naturales y culturales. Se tiene una
vision clara de alcanzar el objetivo que se quiere lograr, a través de la generacion de esta
nueva alternativa que promueven la integracion y participacion de la sociedad, por ejemplo,
en los aportes de ideas y de recursos humanos mas que nada para obtener un mejoramiento
en la ejecucion de la propuesta a implementar y también diversificando en su campo laboral

que genere recursos y desarrollo para la ciudad.

En definitiva, como resultados de esta alternativa actividad turistica no podemos
olvidar que se debe llevar acabo de manera sustentable, los restaurantes locales son

espacios importantes y con grandes valores, se toma en cuenta que los turistas que ingresen



al municipio acudan a estas zonas que disfruten y se sientan complacidos, donde los
prestadores de servicios se dan a la tarea de interactuar en compartir experiencias unicas y
convivir con la cultura local, todos los recursos necesarios y existentes seran aprovechados
de manera sustentable, es decir; que no perjudique al medio ambiente y ninguna alteracion

en lo cultural.

Desde luego es asi como los beneficiarios directos de la presente investigacion a
realizarse son los duefios de los restaurantes locales y al igual que los clientes que requieren
del servicio de calidad. Este trabajo se enfocard en centro de la cafiada de la ciudad de
Palenque, Chiapas, donde se tendra la participacion del personal de los restaurantes a través

de las entrevistas.

Objetivos
Objetivo General

* Proponer un circuito gastronémico local a los restaurantes en la zona de la Canada,

para que los turistas conozcan la historia y origen de los platillos tipicos del Municipio

Palenque.

Objetivos Especificos

* Establecer los fundamentos teoéricos de la investigacion sobre el turismo
gastronomico.

* Realizar el diagnoéstico de la situacion actual de la zona urbana, por fuentes
de investigaciones primarias y secundarias.

» Establecer la influencia la gastronomia local en el turismo.

* Desarrollar un andlisis en el marco metodologico para la interpretacion de

los resultados de la investigacion.



MARCO TEORICO



2.1 Antecedentes de Turismo

En este siguiente capitulo de investigacion, se integran todos los elementos tedricos,
conceptos, tipos de circuitos y teorias que son utilizadas para llevar a cabo la realizacion
de un circuito. Trabajos e ideas recopilados de autores expertos en el tema, en donde
permite analizar varios aspectos que se relacionan con la gastronomia local que nos
demuestra que la comida tipica de cada municipio estd ligada a la identidad y de los
conocimientos de nuestros antepasados, por lo cual debe ser valorado y fomentado asi los

demads que se interesen por conocer y degustar.
2.1.1 Antecedentes de Turismo Cultural

La Organizacion Mundial del Turismo (2016) ha fijado dos objetivos generales en
el ambito del turismo cultural: que sea responsable, integrador y sostenible, contribuyendo
al desarrollo socioeconémico de las comunidades locales y mejorando su bienestar, y que
contribuya al enriquecimiento y a la conservacion de la identidad cultural del destino,
promoviendo intercambios transculturales entre los visitantes y la comunidad de acogida,

asi como el fomento y la preservacion del patrimonio cultural.

En cuanto al segundo informe de la OMT (2017), sefala el turismo gastronémico
que se incluyen sesenta buenas practicas de diferentes paises sobre los temas tales como la
estacionalidad, la formacion y la innovacidn, las iniciativas relacionadas con las

tecnologias de la informacion y la comunicacion e itinerarios relacionados con el vino.

2.2 Marco Conceptual

Turismo

De acuerdo a la Organizacion Mundial de Turismo (OMT) (2007), el turismo es un
fendmeno social, cultural y econémico relacionado con el movimiento de las personas a
lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual por motivos personales,
de negocios o profesionales, estas personas se denominan visitantes (que pueden ser turistas

o excursionistas; residentes o no residentes).
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Para Bricefio (2000), el turismo en lugar de vincularse a los estratos sociales se
vincula con los estilos de vida del hombre; centenares de personas hacen turismo mas en
funcion de su constitucion fisica, estructura familiar, educacion, orientaciones de consumo,

relaciones interpersonales y relaciones laborares, que en funcion de la posesion de riquezas.
Turismo Cultural

SENATUR (2014), destaca que el turismo cultural “es aquella forma de turismo
motivada por conocer, experimentar, y comprender distintas culturas, formas de vida,
costumbres, tradiciones, monumentos, sitios historicos, arte, arquitectura y festividades que

caracterizan a una sociedad y su gente y reflejan la identidad de un destino”

La definiciéon formulada por la OMT destaca que el turismo cultural tiende a
satisfacer la necesidad humana de diversidad. Segin Maslow estas necesidades se dividen

en cinco grandes grupos:

* Necesidades fisiologicas: son las necesidades innatas, como la necesidad de

alimentacion, suefio y reposo, abrigo, o el deseo sexual.

* De seguridad: para el turista o visitantes es esencial sentirse seguro en el lugar
visitado y para ello debe estar informando en todo momento de las particularidades del sitio

en el que se encuentra, de peligros y precauciones que debe tener, etc.

* Sociales: el turista o visitantes debe recibir un trato amistoso y cercano que
facilite la interaccion con la poblacion residente lo que le garantizard la recreacion y el

disfrute.

* De autoestima: los guias/intérpretes del patrimonio deben ofrecer una
informacion que sea facil de comprender por los turistas o visitantes con el propdsito de

fomentar el autodescubrimiento de estos, convirtiéndolos en protagonista de la actividad.

* De autorrealizacion: estd relacionada con la manera como se ve y se evalta la

persona, es decir, con la autoevaluacion
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En 2001, un grupo de Chefs de La Paz, especialistas en gastronomia, en el marco
de un conversatorio de la realidad culinaria en La Paz, planteo la necesidad de refrescar la
cocina boliviana, recuperado los saberes nacionales, los insumos originarios y

tradicionales, y fusionarlos con conocimientos de la cocina internacional.

A partir de esta conversacion nacio el concepto de la “Cocina Novo Boliviana” que,
sin desnaturalizar la cocina tradicional, se nutre de ella, reflejando la variedad de pisos
ecoldgicos y la riqueza gastronomica de nuestro pais. Estos chefs crearon un grupo
denominado “Grupo Gastronoémico Novo Boliviano™ el cual tiene por mision revalorizar

los alimentos mediante nuevas creaciones que mostrar a los comensales (Iraola, 2014).

Con lo referente a las definiciones anteriores plateadas se debe contemplar y
comprender las distintas culturas, es decir, como la gastronomia, relacionarse de manera
directa para poder descubrir las caracteristicas que interactuan en ellas y asi saber cuales

son las importancias de cada cultura que define cada comunidad o ciudad.
Turismo Gastronomico

Henderson (2009), sefiala que el turismo gastrondmico ocurre en los lugares donde
los turistas pueden consumir gastronomia, como los restaurantes; y que la experiencia del
turismo gastrondmico puede ocurrir ain en el contexto de las tiendas convencionales, los
festivales gastronomicos, las escuelas de hoteleria y las quintas que buscan atraer visitantes

con su gastronomia.

Oliveira (2008: 44) procura presentar una definicion abarcadora, sefialando que: El
turismo gastronémico es el desplazamiento de visitantes, tanto turistas como
excursionistas, cuyo motivo principal es la gastronomia, y que involucra practicas que van
desde el mero desplazamiento del lugar de residencia hacia un restaurante donde degustar
un plato; el desplazamiento hacia un determinado destino para aprender a preparar
determinados alimentos; y hasta la realizacion de rutas gastrondmicas con la intencion de

aprender algo mas sobre cierta gastronomia; entre otros.
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El turismo gastrondémico se basa principalmente en mostrar al turista la cultura local
a través de la vista culinaria donde se involucran al conocer la identidad de un estado o
pais, este tipo de turismo es mas enfocado en las actividades culinarias, muchos se
desplazan por cuyos motivos de experimentar nuevas emociones, conocer culturas y

tradiciones, dentro de ellos se encuentra la gastronomia.
Gastronomia

La Organizaciéon Mundial del Turismo (2012) destaca la “gastronomia como parte
de la experiencia turistica, a través de la cual los visitantes y turistas pueden conocer el
patrimonio de un destino”. Ogden (2005), “la gastronomia es una expresion del ser humano,
que implica una interaccion social y es fundamental para el establecimiento de una
identidad cultural, crea un sentido de identidad religiosa y simboliza el poder de una

sociedad”.

El ser humano ha estado acompanado de una evolucion en la nutricion, convirtiendo
entonces a la comida en un acto cultural y expresion mas fiel de las tradiciones de un
pueblo. El arte de cocinar, a pesar de no ser ennoblecido como el arte de pintar, esculpir de

la musica y otros que son de utilidad, es el arte mas esencial del ser (Long, 1997).
Circuito Turistico/gastronomico

Mora (2015), sefiala que circuito turistico es un combinado organizado en el que se
tiene definido un itinerario que recorra diversos destinos, todo estructurado y organizado
en un horario preestablecido. Asimismo, para Quesada (2007), el circuito turistico como un
recorrido turistico que se origina y termina en el mismo lugar, transitando por varios puntos

de interés turistico que solo se visitan una vez durante el viaje.

Chan (2005), menciona que los circuitos turisticos tematicos son aquellos que en su
recorrido se desarrollan temas especificos lo que involucra un superior nivel de profundidad
y especializacion, de igual manera afirma que en circuito turistico se compone por cuatro

elementos:

. Espacio en concreto.
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. Patrimonio cultural y natural.
. Tematica.
. Capacidad de innovacion.

Montecinos (20101), hace referente la ruta gastronomica como el trayecto con un
principio, magnitud territorial, y estructura sistematizada que determina y vincula destinos,
bienes, atracciones a la produccion, de manera que disfruten y gocen de forma conveniente

y viable.
Tipos de Circuitos Turisticos

Chan, en cuanto al espacio que abarcan o la forma de recorrido los circuitos pueden

ser lineal o circular, de igual manera pueden clasificarse en locales y regionales (2005,

p.111).

Circuito Turistico lineal: cuando el diagrama tiene un trazado rectilineo, se puede
recorrer de forma paralela por un accidente geografico o carretera, normalmente este

esquema es seguido por las rutas turisticas lineales.

Circuito turistico circular: son aquellos donde el punto de inicio y de finalizacion

de la ruta son los mismos y en cuyo recorrido no se repite la misma calle o camino.

Para el disefio de un circuito turistico hay que seleccionar los mejores de cada
aspecto, para la creacion del mismo. El disefio no puede ser realizado del azar; los
elementos a tomarse en cuenta serdn: precios, costos, sitios y calidad del alojamiento y la
comida, asi como los detalles relacionados a la logistica. Asi mismo las horas de salida y
llegada del circuito, eleccion de los sitios que han de conformar el itinerario, (INTUR,

2020).
2.3 Marco Teorico

Lo interesante sobre los turistas gastronémicos, desde el punto de vista
motivacional, es presentada por Fields (2002), que, basado en los estudios efectuados,

propone un modelo basado en el popular modelo de Mcintosh et al., (1995). El modelo de
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es aplicable a los turistas gastrondmicos y asume que siendo la gastronomia el motivo del
desplazamiento; para todas estas personas existen motivaciones de orden fisico, cultural,
interpersonal y de status y prestigio asociadas al viaje. Asi, el autor define lo que entiende
como motivaciones gastronémicas (fisicas, culturales, interpersonales y de status y

prestigio).

Dos de los modelos mas difundidos son el modelo de Inskeep (1991) y el modelo
de Swarbrooke (2001). En el primero, el autor presenta las atracciones turisticas agrupadas
en tres tipologias: Atracciones Naturales, Atracciones Culturales y Tipos Especiales de
Atracciones. En la explicacion del modelo existe s6lo una pequefia alusion a la gastronomia
cuando el autor refiere que “la comida de un area, ademas de ser un importante servicio,

puede ser una atraccion secundaria significativa” (Inskeep, 1991: 90).

Swarbrooke (2001), en un modelo mas reciente, sugiere el agrupamiento de las
atracciones turisticas en cuatro categorias: Atracciones Naturales; Eventos y Festivales;
Atracciones Construidas por el Hombre con la Intencion de Atraer Turistas; y Atracciones
Construidas por el Hombre sin la Intencion de Atraer Turistas. Estos modelos son las
herramientas fundamentales que permite poder llevar a cabo la realizaciéon de manera
correcta los circuitos gastrondmicos y circuitos turisticos, por que cumplen con las
caracteristicas y categorias que comprenden estatus donde el individuo puede relacionarse

de manera directa con la naturaleza, la comunidad y de igual manera de sus culturas.

2.4 Marco Referencial

Palenque se ubica en el corazon del sureste de México, al noreste del estado de
Chiapas, en una zona de selva tropical alta donde abundan cascadas y rios. Su clima es
tropical, calido, himedo y lluvioso; con temperatura media de 27° C y picos de 36° C,
(Secretaria de Turismo, 2020). Desde luego Palenque conforma de varios lugares turistico
que son importante, como por ejemplo en la zona de la cafiada es una zona que se encuentra

con la naturaleza, hospedajes y restaurantes.

Analizando los aspectos que la ubicacion se puede decir que es gran oportunidad de

poder implementar un circuito gastronomico, con la finalidad de ofrecer la variedad de



15

itinerarios de diferentes destinos, de igual manera abarcan todas las partes del territorio

donde se podria llevar a cabo la practica de las actividades turisticas.

Teniendo en cuenta que el espacio original, reorganizando para en funciéon de las
actividades, con los elementos e identidades propias del estado que en este caso seria
Palenque, y especificar los lugares donde el turista pueda disfrutar de un recorrido donde
se conecte con diferentes elementos de recursos naturales y culturales. Ademas de las
investigaciones se deben considerar, la participacion crucial del pueblo y la incorporacion
de otras empresas turisticas para poder promover la importancia que integra un circuito

gastrondmico en Palenque, Chiapas.



CAPITULO III
METODOLOGIA
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3.1.- Enfoque de la Investigacion

Para este capitulo en el desarrollo metodologico de la investigacion, se basa en
trabajos indagadas que se relacionan y se han propuesto alcanzar el mismo objetivo, que
como resultado concluyen en la elaboracion de las propuestas. El trabajo su enfoque es
cualitativo donde permite describir los fendmenos de estudios y asimismo se desarrolla
entrevistas para los restaurantes para conocer sus opiniones ¢ ideas respecto al circuito

gastrondmico, por lo el estudio tendra un alcance descriptivo.

La metodologia para esta investigacion es de enfoque cualitativa, donde permitira
la aplicacion de métodos y técnicas propias de la investigacion de campo. Los
investigadores que usan metodologias cualitativas recurren a la teoria, no como punto de
referencia para generar hipdtesis sino como instrumento que guia el proceso de
investigacion desde sus etapas iniciales. El conocimiento que se busca como punto de
referencia es el de individuos estudiados y no exclusivamente el avalado por las

comunidades cientificas (Bonilla,1997, p. 86).

Serd necesaria la aplicacion del método inductivo analitico y algunas de sus
técnicas, la resolucion del problema planteado seria posible gracias a las técnicas de
observacion directa del participante que facilitarian la recopilacion de las informaciones de
datos que dio origen a esta investigacion.

3.2.- Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion a realizar es del tipo descriptiva, permitira obtener una
investigacion mas extensa y clara en describir dicha informacion con aspectos inherentes a
la realidad actual que se vive en Zona de la Canada de Palenque Chiapas, y asi a su vez

llegar a proponer algunas alternativas de la solucion al problema planteado.

“La investigacion descriptiva que tiene como objetivo describir algunas
caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de fendmenos, utiliza criterios

sistematicos que permite establecer estructura o el comportamiento de los fendmenos de
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estudio, proporcionando informacidn sistematica y comparable con la de otras fuentes”

(Martinez, 2018).

3.3.- Diseiio de Investigacion

La zona de cafiada de la ciudad de Palenque, Chiapas, es el espacio adecuado y
accesible en el municipio, se permite la realizacion de la investigacion de campo, motivo
por el cual se entrevistara a los jefes de los restaurantes, asimismo obteniendo la
informacion necesaria para conseguir los resultados deseados del problema de la
investigacion desde luego seran analizados todos los datos y asi obtener una resolucion y
conclusion de la situacion del problema planteado.

3.4.- Poblacion y Muestra

Secretaria de Turismo (2020); menciona que, en castellano, Palenque significa

“lugar cercado de una valla de madera o estacas” La ciudad prehispanica data del siglo III,
fue una de las ciudades mas notables del mundo maya; también actué como centro
ceremonial, gracias a los patronos mayas interesados en demostrar su poder. Fue una de
las ciudades mayas mas importantes de su tiempo, a la par de Calakmul y de Tikal. La

poblacion actual estd compuesta por pueblos originarios como chol, tzeltal y lacandon.

En la cocina local predomina el sabor autoctono, como los tamales chiapanecos, el
pato en chilmol, el pescado sudado o el salpicon de venado. Para beber se sugiere probar el
tascalate, el pozol o la chica; y como postre, prueba los dulces elaborados a base de miel

de abeja.

Las poblaciones disponibles para esta investigacion serdn los restaurantes de zona
de la cafiada, donde asisten turistas nacionales y extranjeros en ciudad de Palenque, dentro
las cuales podemos encontrar las siguientes:

. El Huachinango Feliz

. Kinich Kan Balam
. Café Jade
. Restaurante Maya Cafiada

. Brazylefia Palenque
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. Casa Antoliana

. El Restaurante E1 Bambti Palenque

Las muestras serian de tipo no probabilistico ya que éstas se determinaran de
acuerdo al criterio de las teorias fundadas a través de las observaciones y entrevistas de los

participantes voluntarios.

Con respecto a los restaurantes locales mencionados cuentan con los platillos
locales, las cuales podemos encontrar; shote con momo, huevo con chaya, chapay, pozol
blanco, plato en chilmol y café de olla. Esto ha dado como resultado una variedad de
platillos con un gran exquisitos de platillos que se puede disfrutar en nuestro hermoso
Municipio de Palenque, Chiapas.

3.5.- Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Las técnicas que se utilizardn durante el desarrollo de la presente investigacion
seran: investigacion documental, también llamada bibliografica, investigacion de campo,
asi como la de observacion directa del participante, grupos focales, estudio de casos y

puesto que yo formare parte directamente como sujeto participante en la investigacion.

Se utilizaran las técnicas de entrevistas elaborando cuestionarios con preguntas;
donde seran aplicados para los jefes o encargados de los restaurantes, y cada cuestionario
se conformaré de preguntas abiertas para facilitar su analisis y comprension de opiniones
de cada individuo donde puedan expresar sus emociones, ideas, motivos del lugar y puntos
de vistas. Esta técnica permitird recaudar la informacidon necesaria para llegar a los
resultados de la investigacion planteada y con las herramientas necearias que se obtendran

una de investigacion clara y precisa.
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TEMA Diagnostico de analisis para una propuesta de un circuito Gastronémico
local a los restaurantes de la zona de la cafiada en el municipio de Palenque

Chiapas.

Categoria Subcategorias Conceptualizacion Indicadores

Circuito gastr Motivacion La motivacion que se | Comprender y

relaciona con aquello que | entender las

erario con un moviliza a la persona para | relaciones que

origen, dimensién ejecutar una actividad, se | permiten interactuar
:onfiguracion puede definir la motivacion | €On los lugares.
specifica que como el proceso por el cual el

enlaza atracciones, sujeto se plantea un objetivo,

productos, utiliza los recursos adecuados

servicios  as, solo si con y mantiene una determinada

y la conducta

cumple 1y sefialética (Trechera 2005).

adecuada”  (Montecinos,

2016).

Cultura La cultura es el conjunto de | Conocer,
valores, conocimientos, arte, | experimentar, las
moral, derecho, creencias, | nuevas culturas de
costumbres y tradiciones que | cada lugar y de las
constituyen la forma de vida | que los define.
del hombre en forma de
habitos aprendidos,
compartidos y transmitidos
entre los miembros de una
sociedad (Tylor, 1975).

Gastronomia Cecilia Gutiérrez (2012), “La | Degustar,
gastronomia rige toda nuestra | experimentar  los
vida. Asi como el llanto de un | diferentes platillos
recién nacido busca el seno | de los locales, y
materno para alimentarse, el | conocer.
moribundo busca el alimento
espiritual antes de partir”.

ITMS Entrevistas aplicadas de 5 a 10 preguntas por categorias

Fuente: Elaboracion propia
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3.6.- Técnicas de analisis de Datos

Varguillas (2006), menciona este programa computacional trabaja con gran cantidad de
informacién de mucha variedad, pudiendo ser textos, observaciones directas, fotografias, datos

gréficos, sonoros y audiovisuales, afiade la autora que:

“En el programa Atlas. Ti, el proceso implica cuatro etapas: codificacion de la informacion
(de los datos); Categorizacion; Estructuracion o creacion de una o mds redes de relaciones o
diagramas de flujo, mapas mentales o mapas conceptuales, entre las categorias; y Estructuracion de

hallazgos o teorizacion si fuere el caso

Por lo consiguiente se toma en cuenta la utilizacion del programa de ATLAS. Ti, por su
sencillez y facilidad de interpretacion ya que consiste Unicamente en estructurar o crear una red,
diagrama de flujos, mapas mentales y conceptuales donde permitira anotar las diversas etapas de

actividades en forma concreta y entendible de la situacion.

Las preguntas se la investigacion fue realizada con base a las categorias de estudios para
poder identificar y tener un conocimiento mas amplio, por ello sera necesario realizar entrevistas a
restaurantes locales de la zona urbana donde se llevara acabo la investigacion. En cuanto a las
preguntas de entrevistas fueron valoradas por expertos en el tema; Mtra. Anita Pérez, Dra. Bracilla

Cardefia y Lic. Monica Contreras.



CAPITULO IV

RESULTADOS Y
ANALISIS
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Resultados y Analisis de Datos

Para este capitulo se encuentra descrita lo relativo de la informacion que recopile por medio
de las entrevistas que fueron aplicadas a cuatro restaurantes locales de la zona la cafiada, donde se
logré una eficiencia de analisis e interpretaciones de datos y asi lograr obtener datos precisos. Se

elabor6 un diagrama de categorias de estudios de los datos obtenidos de las entrevistas aplicadas, y

un breve comentario del contenido del contenido de cada diagrama.

Diagrama 1. Datos descriptivos de los resultados obtenidos de la entrevista 1.

E ap a!wd ?

Figura 1. Restaurante Brasileya

Fuente: ATLAS.ti (2023). Version (23.0.08.0). Computer Software/elaboracion propia.

La figura anterior nos representa que, dentro de la gastronomia, la cultura es lo mas
interesante por conocer y experimentar, es decir los visitantes de Palenque se interesan mas por su
originalidad de la region. Debido a la demanda de afluencia turistica que se tiene en el municipio
de palenque por motivaciones de conocer nuevas costumbres y tradiciones, de acuerdo a los
resultados obtenidos se puede decir que los turistas llegan a consumir no solo el producto, igual
manera llegan por un servicio y ambiente agradable, por lo cual se interesan en conocer y disfrutar

de la cocina local en que se encuentran, del mismo modo tener una experiencia inolvidable por cual
en alglin momento desean regresar.
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Diagrama 2. Datos descriptivos de los resultados obtenidos de la entrevista 2.

l Circuito Gatronomico ‘

Organizacion
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Gastronomia Q&ted:
economia

Figura 2.Kinich Kan Balam
Fuente: ATLAS.ti (2023). Version (23.0.08.0). Computer Software/elaboracion propia.

En figura 2 nos muestra los diferentes motivos por la cual realizarian en experimentar los
recorridos en un circuito gastrondmico, de acuerdo a los visitantes que degustan de la gastronomia
local, en este caso Kinich Kan Balam considera un elemento importante e interesante en la zona de
la cafiada. Donde se puede observar las principales causas y asi mismo implementar diversas

acciones en creacion de la propuesta tanto para los restaurantes y turistas que visitan el municipio.

Con los resultados obtenidos se puede identificar las caracteristicas y los motivos por los
cuales muchos turistas desean el servicio, analizando los datos obtenidos sobre la gastronomia, es
importante resaltar que los servicios y los conocimientos de la comida local es importante por ello

se debe preservar.
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Diagrama 3. Datos descriptivos de los resultados obtenidos de la entrevista 3.
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Figura 3.Casa Antoliana

Fuente: ATLAS.ti (2023). Version (23.0.08.0). Computer Software/elaboracion propia.

En la figura 3 nos representa los elementos importantes que se deben tomar en

consideracion dentro del circuito gastronomico, y los beneficios economicos que se generarian.

La propuesta de un circuito es importante dentro del sector turistico, puesto que los turistas
se interesan por conocer y experimentar las culturas y donde beneficiara de derrama econdmica
para una buena organizacion y atenciones al cliente. como se sabe, cada estado, municipio o pais
son muy diferentes, la gastronomia dentro del &mbito turistico conforma un elemento importante e

interesante, por lo consiguiente debe preservar la originalidad de la region.
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En la obtencién de este resultado se puede concluir que las empresas se interesen mas por
la demanda econdémica que generara la gastronomia, es decir; optan a introducir alimentos de otros
paises y estados, para tener satisfecho sus clientes segun su punto de vista, cuando realmente los
turistas o clientes que requieren del servicio buscan conocer ¢ interactuar dentro de la cultura en

cuanto a la gastronomia.

Diagrama 4. Datos descriptivos de los resultados obtenidos de la entrevista 4.
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Figura 4.Café Jade

Fuente: ATLAS.ti (2023). Version (23.0.08.0). Computer Software/elaboracion propia.

En la figura anterior nos muestra que los elementos categdricos que se destacan y son lo
mas importante en considerar por los turistas que nos visitan, por que surge la intriga por conocer

y experimentar cosas nuevas, con estos elementos se comprueba que las demandas de turismo en
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zona de la Cafada ingresan al restaurante no solo por degustar sino al mismo tiempo a conocer y

formar parte de la cultura.

Analizando detalladamente el resultado obtenido se observaron los motivos de los clientes
por parte del gerente de la empresa, muchos clientes se interesan por la admiracion y el desempefio
que brindan y por seguir conservando la cultura, dando una difusion favorable, que por lo
consiguiente se conservara la importancia para futuras generaciones donde se mencionan historias
en la obtencion de los productos de la cocina culinaria de cada empresa. El circuito gastrondmico
es interesante para seguir fomentando la gastronomia y las culturas indigenas del municipio de

Palenque, Chiapas



CAPITULO YV
DISCUSION
Y
CONCLUSION
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Discusion
Para este ultimo capitulo se trabaja en discutir las ideas principales del autor en
relacion al planteamiento del problema y de los modelos a utilizarse para llevar a cabo un
buen trabajo de investigacion, donde se explica el logro del trabajo y la meta alcanzada

para esta investigacion.

El apartado de esta investigacion tuvo la finalidad de plasmar la propuesta de un
circuito gastrondmico local en la zona de la cafiada en el municipio de Palenque, Chiapas,
frente a la problematica de la gastronomia local por sus desconocimientos de los platillos
tipicos de la region por los turistas que visitan. Durante el proceso de investigacion se pudo
analizar y comprender la importancia de la cultura en relacion culinaria en los restaurantes,
algunos de ellos no cuentan con los platillos locales tipicos por no estar lo suficientemente
informados de sus origenes de la region, por lo cual los turistas que adquieren esos

productos o servicios desean experimentar algo nuevo.

Los restaurantes de la zona de la cafiada en algunos platillos los han modificado,
adoptando nuevas ideas, provocado el olvido de algunas recetas tipicos de la cocina propia
de Palenque, de igual manera se pudo apreciar el desinterés por conocer y participar para
la conservacion de la identidad cultural gastrondmica, ademas de los resultados obtenidos
en el proceso. Se pueden considerar los resultados como una linea de estrategia que

permitird impulsar la participacion de un circuito gastrondémico local.

(De qué manera puede contribuir la propuesta de un circuito gastronémico local en
la zona de la canada en el municipio de palenque Chiapas, en cuanto a la preservacion de
la cultura gastrondomica? A continuacion, se detallaran las estrategias de los modelos que
son importantes para implementar de acuerdo a los resultados obtenidos de las entrevistas
y los elementos necesarios para tener el éxito de la investigacion, de acuerdo a los
resultados obtenidos, los modelos aplicables para este proyecto son: Inskeep y

Swarbrooke.

Palenque cuenta con una demanda turistica favorable, por sus paisajes, costumbres,

centros ecoturisticos y tradiciones, por ello, es importante la conservacion y desarrollar
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conocimientos de la cultura como parte de patrimonio para futuras generaciones, dentro de
su desarrollo en las actividades se obtienen oportunidades favorables. Con los modelos
aplicados en el ambito turistico se debe analizar cada aspecto que son involucrados en sus

procesos para generar y emplear una organizacion en su proceso.

Segun Petrocchi (2001:18), en cuanto al modelo propuesto por Inkeep (1991) que
describe al turismo mediante un diagrama que compone de tres niveles importantes: el
ambiente natural, cultural y socioecondmico. El tercer nivel comprende de las posibilidades
en los consumos de los productos turisticos por los turistas que ingresan al municipio, en
participar y experimentar. Nos da a entender que no se involucra de manera directa, pero si
de manera indirecta que por lo consiguiente se debe tomar en cuenta los estudios necesarios

y sus niveles que los conforman.

Por otra parte, el modelo Swarbrooke (2001) es uno de los més recientes en cuanto
al agrupamiento de las actividades y atracciones turisticas que los divide en cuatro
categorias, de acuerdo al mencionado anteriormente dentro del marco tedrico, este modelo
no describe directamente la gastronomia como tal, pero si hace referente a los restaurantes
donde da el entendimiento de las afirmaciones que desempefian un papel secundario
fundamental y al mismo tiempo explica claramente que no son atractivos, pero que si son
importantes, por lo cual se debe valorar y fomentar para dar conocimiento a los visitantes

acerca de la gastronomia local y del porque se debe preservar como un patrimonio cultural.

Estos dos modelos no mencionan especificamente la gastronomia como un atractivo
turistico primario, por consiguiente, se lleva a cuestionarse ¢l porque del turismo
gastronémico de forma explicita y haciendo menos los estudios; en cuanto a los trabajos
investigados y de los resultados obtenidos en la linea de investigacion realizada se pudo
observar las caracteristicas y los elementos que los componen que son necesarias para llevar

a cabo la propuesta de un circuito gastronomico local.

Asimismo, estos modelos son indispensables ya que cuentan con los elementos y
las relaciones de las atracciones turisticas del municipio, eso con lleva a tener un buen

funcionamiento en el manejo de esta actividad. En el municipio de Palenque, Chiapas,
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zona de la cafiada es un espacio que cuenta con paisaje y ambiente agradable para los
visitantes, los modelos mencionados son las bases principales para poner en practica lo
investigado que por consiguiente cuentan con la estructura firme y clara de como se debe

realizar y organizar.

Al emplear estos modelos es fundamental para el funcionamiento ya que la zona de
la cafiada es un espacio factible para poner en proceso la implementacion de la propuesta
senalada, se concluye el trabajo investigado indicando que, si es posible llevar a cabo un
circuito en esta zona, siendo un lugar excelente con mirador de ambiente a la naturaleza,
sin alterar el medio ambiente y la cultura, es decir; es apto para un proyecto de manera

sustentable.
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Conclusion
La conclusioén a la que puede llegar, una vez aplicada las entrevistas a las personas
que intervinieron en la investigacion. La implementacion de una propuesta de un circuito
gastronomico local en zona de la cafiada contempla los principales atractivos por los turistas
que es parte de la cultura del municipio, este diagndstico de analisis genera nuevas
estrategias en actividades, fuente de empleos y mas actividades econoémicas locales. De
esta forma contribuye a fomentar en la demostracion de las tradiciones como las artesanias

elaboradas por las palancanas.

Poniendo en practica el proyecto se obtendran muchos beneficios econémicos,
sociales y culturales, se unirdn varias micro empresas de restaurantes formando un
convenio, fortaleciendo los servicios de los productos. De igual manera generard mas
ingresos que se proyectara en una nueva herramienta en un mejoramiento del ambiente en

los servicios y platillos para todos los visitantes de Palenque, Chiapas.

El objetivo principal de esta investigacion es describir de manera clara y precisas
las comodidades de los servicios, brindar informacion y recomendaciones de los destinos
de las cocinas culinarias que comprendera el circuito. Desde esta perspectiva partio la
investigacion y revision de autores que hablan sobre propuestas a nivel nacional e
internacional, con base a la informacion obtenida se contribuy6 a construir el diagnostico
de andlisis de un circuito gastronomico desde una perspectiva propia de la realidad de

cultura gastrondmica de nuestro municipio de Palenque.

En cuanto al conocimiento adquirido por medio de las entrevistas y revisiones de
articulos referente a la gastronomia, que abarca informaciones mas claras de como construir
y de llevar a cabo una propuesta del circuito gastrondmico, asi mismo, considere el manejo
de los conocimientos de los trabajos realizados, tomando en cuenta los elementos
necesarios de como persuadir y atraer mas turistas que se interesen por conocer y degustar
de nuestra cultura, en relacion al tema del proyecto permiti6 la realizacion y el acercamiento
a las realidades de las actividades y aspectos que favorecieron para el proyecto. En el
desarrollo de las bases teoricas y los estudios de las categorias se realizé a través de la

investigacion de fuente bibliograficas, que son basadas en los conocimientos de expertos.
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Palenque Chiapas, posee una extensa y variable ofertas de platillos en cuanto a la
cocina culinaria tradicional, de igual manera, los mercados aportan mucho dentro del
contexto como fuente principal de los productos de la gastronomia, para el fortalecimiento
del turismo gastrondémico se ha planteado nuevas estrategias como el plan de promociones,
mejoramiento y preservacion de los platillos locales con la finalidad de alcanzar el objetivo

principal.

Por lo anterior, puedo afirmar que la propuesta de un circuito gastronémico y los
objetivos planteados para este trabajo de investigaciéon fueron acertadas y que por lo
consiguiente es factible y necesaria para implementarlo en la zona de la canada en el
municipio de Palenque, Chiapas. La investigacion realizada se obtuvo resultados favorables
para dar seguimiento al proyecto en su proceso de implementacion, porque los restaurantes

se mantuvieron interesados e involucrados en su desarrollo y en la organizacion.

Recomendaciones

Como referencia del proceso de investigacion se plantea las siguientes

recomendaciones:

* Impulsar las culturas gastronomicas de ensefanzas y de transmitirlas a los
visitantes.

* Fomentar los platillos tipicos de la region y preservarlos para no perder la
identidad cultural en cuanto a la gastronomia.

* Aprovechar los recursos turisticos con los que se cuenta un determinado lugar,
ya que son muy importantes para la zona al generar una demanda econdémica y mejorar el
manejo del desarrollo local.

*  Que las personas tengan mas experiencias y conocimientos en la descripcion de

los platillos locales, y de los espacios centro ecoturisticos ya que los turistas se interesan.
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Apéndice N°1
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FUENTE: mapa 2023 Google, INEGI.

Figura 5.Mapa de Palenque

Croquis de la ciudad de Palenque, Chiapas, lugar en el que se encuentra ubicado la Zona de la

Canada, en el que se realizo la aplicacion de las entrevistas a los restaurantes locales.
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Apéndice N° 2

UNIVERSIDAD DE CIENCIAS Y ARTES DE CHIAPAS

ENTREVISTAS PARA LOS RESTAURANTES EN LA ZONA DE LA CANADA, MUNICIPIO
DE PALENQUE CHIAPAS.

1. (Cémo es la afluencia turistica en la Zona de la Canada de Palenque, Chiapas?

2. ;Cual es su opinidn acerca de un circuito gastronémico local?

3. (Recomiendan los platillos locales del Municipio a los turistas que nos visitan?

4. (Cuales son los platillos mas consumidos del restaurante?

5. (Cuales son los platillos locales de su restaurante, mencione la importancia y su origen?

6. (Cual es larazon principal por la que los turistas se motivan por degustar la gastronomia local?

7. (Qué aspectos positivos destacarian con la propuesta de un circuito gastrondmico en la zona
de la cafiada del Municipio de Palenque, Chiapas?
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8. (En el ambito social como impactaria el surgimiento de un circuito gastronémico?

9. De acuerdo a su experiencia ;Qué aspectos toman en cuenta los turistas cuando eligen un
platillo?

10. ;Podria describir el tipo de servicio que brinda a sus clientes?

11. ;Considera que es una propuesta innovadora para Palenque, por qué?

12. ;Como visualiza su restaurante en los proximos afios, con el surgimiento del circuito
gastronomico local?



