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Resumen

Un modelo alternativo estd vinculado a nivel local para comprender de mejor manera las
problematicas del territorio y su relacién con los actores sociales. El senderismo ha sufrido
una evolucién, dejando de ser una actividad exclusivamente deportiva y adquiriendo
connotaciones culturales, ambientales, educativas y turisticas sin exigir grandes
inversiones. Representa una forma diferente de hacer turismo, como un ‘turismo lento’, que
es muy propicio a dinamizar la economia. En este sentido un sendero abre la posibilidad de
ser parte de la diversificacién de actividades en Palenque, Chiapas, permitiendo beneficios
economicos. Asi, el objetivo de este trabajo es determinar la factibilidad de un sendero en
la regién a través de la metodologia cuantitativa descriptiva. Este disefio metodoldgico
implico elementos de comprensién, descripcion y analisis de los datos estadisticos para
conocer la opinion de los turistas respecto a la actividad e identificar la factibilidad a partir
del nimero de los posibles usuarios que estuvieron dispuestos a optar por esta alternativa

gue incentive el desarrollo local.

Palabras clave: Factibilidad, Alternativo, Sendero

Abstract

An alternative model is linked to the local level to better understand the problems of the
territory and its relationship with social actors. Hiking has undergone an evolution, ceasing
to be an exclusively sporting activity and acquiring cultural, environmental, educational and
tourist connotations without requiring large investments. It represents a different way of
doing tourism, such as a 'slow tourism', which is very conducive to boosting the economy.
In this sense, a trail opens the possibility of being part of the diversification of activities in
Palenque, Chiapas, allowing economic benefits. Thus, the objective of this work is to
determine the feasibility of a trail in the region through the descriptive quantitative
methodology. This methodological design involved elements of understanding, description
and analysis of statistical data to know the opinion of tourists regarding the activity and
identify the feasibility from the number of possible users who were willing to opt for this

alternative that encourages local development.

Keywords: Feasibility, Alternative, Trail



Introduccién

Actualmente, el turismo es mas experiencial. Ademas, el ser humano busca practicas
de vida y de ocio més saludables. Estos factores dan paso a nuevas modalidades de
turismo, entre las que se encuentra el senderismo. Esta tendencia se observa a nivel
mundial, pues se verifica un incremento considerable de ofertas vacacionales relacionadas
al senderismo. Este tipo de actividad destaca de las demas porque un gran namero de
personas estd buscando en el senderismo una alternativa para mejorar la calidad de vida,
conocer nuevos lugares o simplemente usarlo como un complemento de actividad habitual,
demandando calidad y diversidad de la actividad fisico-deportiva realizada dentro del medio

natural.

La oferta actual que presenta Palenque aun no explota las actividades que en la
actualidad son tendencia. Es por eso que, la presente investigacion se presta a atender
esta necesidad de incorporar la actividad de senderismo en la region, usando la
metodologia cuantitativa, en el que se realiza un analisis exploratorio-descriptivo para
determinar la factibilidad que presentaria en el desarrollo de un sendero. Visto que, esta
tendencia se observa a nivel mundial se busca proyectar la misma para atender los gustos

y necesidades del turismo receptor de Palenque, Chiapas.

Especificamente la ubicacién del sendero estaria en el corredor zona Arqueoldgica
Palenque, debido a la afluencia de personas que se encuentran en el lugar y aprovechando
el valor escénico que caracteriza el espacio. Asi mismo se tiene como propa@sito incorporar
otras actividades turisticas que durante el recorrido; como lo son esferas acuaticas y
alimentacién a cocodrilos, aprovechando que seria una forma diferente de hacer
senderismo dindmico y trabajar junto a otros empresarios locales de la zona. De ahi parte

la importancia de esta investigacion.

La estructura capitular de mayor importancia se encuentra en el capitulo 11l donde se
menciona el disefio metodoldgico que se us6 para el estudio y el capitulo V, donde se
encuentran las respuestas en relacion a la factibilidad que se identificé a partir de los

resultados estadisticos procesados con el software JASP version 0.17.00 para Windows.
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1.1 Antecedentes

En el mundo hemos experimentado 3 etapas del desarrollo turistico; la de 1960
cuando se proponia que aquellas estrategias de enriquecimiento de los paises ricos se
implantaran en los paises en desarrollo, en 1970 con el nacimiento del discurso de la
interculturalidad se considerd al turismo como hacedor de la paz y promotor del respeto y
reconocimiento de las culturas y un tercer momento a partir de la Cumbre de Rio de Janeiro
en 1992 cuando la humanidad vuelve la mirada a los recursos naturales y la sustentabilidad
de la vida, iniciandose con mayor auge la puesta en marcha del desarrollo sostenible
(Duterme, 2006).

Bajo este ultimo enunciado se crea el concepto de Turismo sustentable que en
México se ha impulsado bajo el nombre de Turismo Alternativo; como una actividad que
ademas de ofrecer el servicio de ocio a los visitantes, genera beneficios econémicos y
locales principalmente; del medio ambiente y la revaloracion de las culturas locales. Siendo

este diferente al turismo de masas y tradicional como el de sol y playa.

Algunas précticas del turismo alternativo son: espeleobuceo, descenso en rios,
kayaquismo, rappel, cabalgata, ciclismo, paracaidismo, vuelo en globo, observacion de flora
y fauna, safari fotogréafico, cafionismo, trekking y una de ellas es el senderismo; que se
refiere a la practica que consiste en caminar siguiendo un itinerario determinado, con la
finalidad de contemplar paisajes y vistas panoramicas (RAE, 2021), esto0 mediante los

senderos:

Los senderos son instalaciones que se encuentran habitualmente en areas
naturales. Su construccién ha evolucionado desde el simple corte de la vegetacién para
gue pasen los visitantes a caminos sofisticados con suelo de madera, puentes de piedra,
etc. El disefio de los senderos ha evolucionado hasta llegar a importantes métodos
cientificos de planificacion; donde se sefiala que la localizacion y el disefio deben
considerarse un instrumento fundamental para minimizar el impacto sobre los recursos, y

asegurar la méxima satisfaccion del visitante (Heras, 2005).

Para corroborar que las practicas senderistas han sido una opcion de estudio para
determinar la viabilidad/factibilidad en el area turistica en diferentes paises de América
Latina a causa del aprovechamiento de sus recursos naturales y su situacion geografica,

se revisan los siguientes casos:
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En Trinidad, Cuba; Pelegrin e investigadores, en su publicaciéon “Senderismo como
opcion para pequefias ciudades patrimoniales en regiones turisticas” determinaron
mediante un estudio de viabilidad la creacion de senderos en la region, el trabajo lo basaron
en técnicas de investigacion cualitativa bajo la observacién de sus parametros (Tiempo;
distancia total requerida por cada grupo, niamero de veces que el sendero puede ser
recorrido en el dia, capacidad de turistas, y la longitud del sendero), que permitié sefialar
gue la creacién de senderos locales en 3 ciudades de la regién central de Cuba son una

opcion econémicamente viable en un 80% (Pelegrin et al., 2020).

Otro caso similar es el de Oliveira, donde se elaboré un diagndstico del senderismo
como oportunidad en la dinamizacién de la competitividad del destino turistico en la Ciudad
de pelotas, Brasil, mediante un registro de indicadores fisicos que presento la oferta
turistica de la region (recursos naturales, atractivos, practicas turisticas, infraestructura), lo
que posibilito concluir desde un andlisis descriptivo basado en técnicas cualitativas que; un
sendero en la region puede conectar 18 atractivos de naturaleza para desarrollar la practica
senderista en alianza de los empresarios locales (Oliveira-Matos et al., 2015).

Por altimo, Gainza e Ybarra (2014), colaboraron con un estudio de factibilidad para
desarrollar nuevos senderos turisticos en Guayas Ecuador, para contribuir al desarrollo
sostenible con la aplicacion de instrumentos cuantitativos que tuvieran acceso a la
informacion de la demanda turistica para determinar la adquisicion del servicio. Una vez
hecho el trabajo de campo determinaron que la nueva oferta garantiza en un 75% los

ingresos de la poblacion local (Gainza, Romulo y Ybarra, 2014).

En relacién a los estudios ya mencionados, cabe resaltar que existe una conexion
en el escenario y situacién geografica de estos paises con Palenque, Chiapas debido a su
ecosistema selva que prevalece en la region sumado a este su clima y sus especies
endémicas que se pueden apreciar en la practica de la observacién. Es decir, que las
caracteristicas geograficas, ecoldgicas y naturales de los proyectos mencionados guardan
relacion con la toma de Palenque respecto a sus caracteristicas lo que permite vislumbrar

la probable propuesta de un proyecto de senderismo similar.

1.2 Planteamiento del problema

Siempre existen otras formas de hacer las cosas. Es decir que las practicas turisticas
no estan exentas de alternativas nuevas dando paso a la generacion de cambios en los

negocios y sitios donde se lleva a cabo la actividad turistica. En los ultimos afios ha surgido
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una corriente mundial de personas que intentan promover y ofrecer servicios relacionados
con una manera distinta de hacer turismo. En este concepto lo mas importante es el
contacto con la naturaleza y las culturas autoctonas, lo que implica aprovechar lo propio de

la region ofertando practicas turisticas con calidad sustentable.

En este sentido, los siguientes autores definen el concepto que podemos identificar
de lo que es un sendero y su finalidad: “Un sendero es un camino trazado que permite
recorrer con facilidad un area determinada. Los senderos cumplen varias funciones, tales
como: Servir de acceso y paseo para los visitantes. Por otra parte, Larrea (2020) menciona
que un sendero turistico “tiene como finalidad un recorrido tematico propio de un area
geografica determinada, que permite el conocimiento de uso, valores y atractivos mas

particulares del territorio, utilizando los servicios que se ubican a lo largo del mismo”.

México es un pais ideal para el senderismo a causa de ser parte de la simbiosis
entre deporte y medio ambiente; es un sitio potencial para descubrir paisajes y observar
con admiracién el medio natural y conocer nuestro patrimonio y los elementos etnogréficos
y culturales tradicionales de cada region. Algunos ejemplos donde se practica esta actividad

turistica se muestran en la siguiente figura:

Figural
Senderos en México: a). Reserva de la Biosfera Los Tuxtlas, b). Cafién del Cobre, Chihuahua, c). Sendero
Interpretativo Rio Lacanja Ocosingo, d). Desierto de los Leones, CDMX y e). Sendero Ciudad Mayakoba,

Quintana Roo.

Fuente: Elaboracion propia.
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En el caso de la Region de Palenque, Chiapas se sabe que, “no hay un sendero
hibrido” que contribuya a la diversificacion de actividades turisticas; aun con esta falta,
Palenque es denominado un paraiso para los amantes de la arqueologia, la historia y la
naturaleza. Primero, porque es vecino al sitio arqueolégico de Palenque; y segundo, es un
espacio privilegiado para explorar la selva y descubrir cascadas. Tal es la importancia del
sitio arqueolégico de Palenque que forma parte del Patrimonio de la Humanidad de la
UNESCO desde 1987.

En un reporte estadistico por parte de la Secretaria de Turismo, Enero-Diciembre
2021 se registro a Palenque en el puesto nimero 3 en un ranking de Afluencia de Visitantes
en los Principales Destinos Turisticos del Estado de Chiapas con un total de 832,705
visitantes (véase figura 2) (SECTUR, 2021).

Figura 2
Reporte estadistico de indicadores del sector turistico del Edo. De Chiapas.

&4 i apac  Reporte Estadistico de Indicadores g secreTARlA
e del Sector Turistico del Edo. de Chiapas

Enero-Diciembre 2021

£ Q )
8 ) Q) o
gl L =
A AFLUENCIAVISTANTES DERE;‘" PRINCIPALES DESTINOS
ECONOMICA TURISTICOS VISTADOS
7 61364:209 $141261 mdo Tuxtia Guliérrez
2 3.049.961 vistantes mds en 1,523,907 visitantes
NS comooracion ol 2020 $6,623 mdp mads en
Ny (331428 vistontes) comparacién 0 2020 San Cristébal de
& {87,437 mcp) « Lus Casas
5 Pimeras enfidedes 1,080.624 visitontes
visitantes bﬂ.‘aq
5,632,255 Visitantes Palenque
Nacionales 88% 832,705 visitanies
» Edo. de México 19% 31%
» Veracruz 15% &
43, OCUPACION . Tapachula
: Eudé :z ';j;zx'vo &% HOTELERA 808,310 visitantes
* Oaxaca 5% EHOMEDIO
{2020: 19%) Chiapa dg Corzo
731,954 Visilantes 300,580 visitanies
Extranjeros 12%
* Estados Unidos 26% 1 _28 Comitdn
= Francia 23% Estadia 280,877 visitantes
* Espona 11%
» Chile 5%

Tonald

* Guatemala 4% 227,972 visitantes

Fuente: INAH, CONANP, DataTur, ASUR, Sectur Chiapas, 2021.
Sus principales atractivos son:

Parque Nacional y zona arqueoldgica Palenque, Museo de Sitio Alberto Ruz Lhuillier, Aluxes Ecoparque,
Ecomundo, Comunidad Turistica El Panchan, Plaza del Artesano, Centro de Palenque, Centro ecoturistico “La
Cafiada”, Cascadas de Agua Azul, Cascadas de Roberto Barrios, Valle de Bascan, Cascada Misol Ha, Lagunas

de Catazaja, Balneario Agua Clara, Zona arqueoldgica de Yaxchilan y Bonampak.
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Actualmente la concentracién del turismo se plasma en el atractivo principal Parque
Nacional y zona arqueoldgica de Palenque, debido a la falta de estrategias que incorporen
los atractivos que se encuentran en la cabecera municipal, haciendo énfasis a una
dispersion del complejo turistico. A pesar de esto gracias a la afluencia turistica, Palenque
es candidato para incluir el turismo alternativo; siendo este una oportunidad para el
desarrollo turistico de la regién y el aprovechamiento de las visitas al principal atractivo se
propone a la oferta turistica un estudio de factibilidad para desarrollar un sendero hibrido

gue cumpla con las necesidades del turismo receptor.

La nueva alternativa “sendero hibrido” tendrd una temética innovadora en la cual se
considera una estrategia para conectar algunos de los atractivos mencionados en la lista
anterior, para que la demanda turistica tenga una opciéon mas en el complejo turistico que
le permita tener nuevas experiencias en la practica turistica del “senderismo”. El termino
hibrido hace referencia a la mezcla del tipo de turismo alternativo junto a actividades ludicas
turisticas, que tienen como fin realizar actividades recreativas en contacto directo con la
naturaleza que le envuelven con una actitud y compromiso de conocer, respetar, disfrutar

y participar en la conservacion de los recursos naturales.

Ademas, la actividad es considerada una estrategia de publicidad para conectar los
espacios de esparcimiento ubicados en el corredor turistico zona arqueolégica Palenque.
Cada uno de ellos compuesto por diversas actividades; con el objetivo de resolver las
siguientes interrogantes: ¢Por qué no hay un sendero en Palenque? y ¢Acceder a
informacion particular del turismo que llega a Palenque, Chiapas permitira medir la

factibilidad para desarrollar un sendero hibrido en la region?

1.3 Justificacién

Contar con la afluencia turistica que recibe Palenque y un acercamiento al perfil del
tipo de turista que muestra interés por el patrimonio arqueoldgico, se busca integrar como
alternativa la practica turistica senderista para que este se sume a su itinerario de viaje,
contribuyendo al sector econémico de la regién. Por otra parte, el sendero consistira en el
aprovechamiento del complejo turistico; especificamente con actividades ludicas que se

encuentran dispersas y por ende no son conocidas por el turista, aun estando presentes en
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el corredor turistico zona arqueoldgica Palenque. Todo esto con la finalidad de crear alianza

entre empresarios locales y beneficiar la economia de la cabecera municipal.

El estudio permitird medir y obtener un analisis del “modelo demanda”; esto mediante
la aplicacion de técnicas de recoleccién de datos, para acceder a informacion particular del
turismo receptor y proceder a dar un valor concreto de las posibilidades para desarrollar
turisticamente un sendero hibrido, asi como brindar un mejor servicio de calidad articulado
por una red de empresarios locales beneficiados en la oferta de la préactica turistica del

“senderismo”.

De acuerdo con Miranda, J. (2005) “El estudio de factibilidad es un instrumento que
sirve para orientar la toma de decisiones en la evaluacion de un proyecto y corresponde a
la ultima fase de la etapa pre-operativa o de formulacién dentro del ciclo del proyecto. Se
formula con base en informacién que tiene la menor incertidumbre posible para medir las
posibilidades de éxito o fracaso de un proyecto de inversion, en el que se tomara la decision

de proceder o no con su implementacion.”

Poseer un estudio exploratorio de informacion sobre las particularidades del turismo
receptor con datos cuantitativos, auxiliaran al agente en la toma de decisiones de inversion
para operar el proyecto que lleva a la rentabilidad de esta. De otra forma la informacion se
presta a la aplicacion de diferentes metodologias de futuros investigadores interesados en

el area.

1.4 Objetivos

El objetivo general de la investigacion es analizar un modelo de demanda turistica
en el municipio de Palenque, Chiapas en la creacién de un sendero hibrido en el corredor

turistico de la Zona Arqueoldgica.

Ante la necesidad de conocer datos estadisticos de futuros usuarios/consumidores

de la actividad de senderismo, se plantean también los siguientes objetivos especificos:
a) Identificar el tipo de turista que visita Palenque.

b) Conocer los motivos de los turistas que visitan Palenque.

c) Conaocer las actividades en las que deciden gastar los turistas.

d) Identificar si el corredor zona arqueoldgica Palenque es viable para operar un sendero
hibrido.
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1.5 Hipotesis

Considerando la problemética que envuelve la falta de diversificacion de actividades
turisticas en Palenque, se visualiza un sendero como alternativa que contribuya al
desarrollo local. En este contexto y con base a los objetivos y las aproximaciones tedricas

del estudio, esta investigacion propone la siguiente hipoétesis:

La proyeccion de las practicas turisticas del turismo alternativo favorecera a la region de
Palenque, Chiapas, siendo una de ellas la practica del senderismo como un modelo de
negocio factible para la economia local.

En la hipétesis planteada se consideran las variables que permitirdn medir la
factibilidad de un sendero hibrido en la regién, esto mediante los datos estadisticos que se

recopilaran en el instrumento de investigacion. Las variables son las siguientes:

a) Motivacion: conocer porque visitan Palenque, aproximacion del perfil del turista.

b) Recurso econdmico: conocer en qué actividades turisticas gastan los turistas,
identificar de forma general a que estatus social pertenecen en su mayoria los
visitantes que llegan a Palenque (clase baja, media, alta).

c) Preferencias: identificar el tipo de actividades turisticas por los que se inclinan a

seleccionar los visitantes en sus vacaciones.
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2.1 Antecedentes del Senderismo

El surgimiento del senderismo como actividad turistica, se caracteriza como una
busqueda de nuevas experiencias. La creacién del senderismo en los paises de Europa ha
generado que numerosos senderistas recorran indistintamente regiones y espacios
naturales, ya que a través de la creacion de nuevos senderos turisticos el visitante podra
valorar los destinos en funcion de la informacion y despertar el interés de la red de senderos

gque se generan en respuesta a sus nuevas necesidades (Blasco, 2002).

Galarza y Lopez L. (2015), sefialan que el senderismo se introdujo en Espafia a
través de la llegada en 1972 de un escrito de la Association de Tourisme Pedestre de Paris
a la Federacion Espafiola de Montafiismo en el que se solicitaba la continuacion del
Sendero Europeo desde la frontera en Catalufia hasta la parte meridional de la peninsula
ibérica; es decir surge la necesidad de la creacion de la practica senderista en esta region
(Galarza y Lépez, 2015). Mientras que en la figura 3 se observa que la introduccion de la
practica senderista en otros paises surgio en diferentes fechas:

Figura 3

Antecedentes de la practica senderista.

1. La idea de sefializar un
recorrido, segun la
Federacién de
Senderismo Francesa,
nace en el afo de 1842
en el Bosque de
Fontainebleau.

5.En 2012, fue concebida
por 6 paises la Red
Latinoamericana de
Senderismo, en el marco
del Congreso de
Planificacion y Manejo de
Senderos de Mercosur.

3. El concepto de
sendero GR (Gran

Recorrido) fue inventado
en 1947 en la Sologne
(Orleans).

2. En 1927 Clubes de
excursionistas y
caminantes fueron los
pioneros a esta
actividad.

mino de Santiago fue
inscrito como Patrimonio Cultural
de la Humanidad por la UNESCO
(Organizacion para las Naciones
Unidas para la Educacion, la
Cienciay la Cultura) en 1998.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de: Galarza y Lopez, 2015.

2.2 Conceptos de Turismo

Los estudios relacionados con el citado vocablo indican que el mismo es de origen inglés,

quizd como un procedente del término francés tour, y que quiere decir "viaje circular”, "de
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vuelta al punto de partida”. Sin lugar a duda, los conceptos asi surgidos son objetivos y han
hecho un significativo aporte al conocimiento del probable origen del término turismo. Pero
es evidente también que dichas definiciones etimolégicas no revelan con exactitud el

sentido y, sobre todo, el contenido y extension del concepto.

Ante estas limitaciones, muchos han querido definir al turismo de una manera mas
amplia. El profesor Jiménez (1982) hace mencion en su cétedra a una definicion de Guyes
, en la cual indica que: Es un fenédmeno de los tiempos actuales, basado en la creciente
necesidad de un cambio de ambiente, el conocimiento y la apreciacion de la belleza
escénica, el goce del contacto con la naturaleza y es, en particular, producto de la creciente
fusion de las naciones y paises de la sociedad humana, como resultado del
desenvolvimiento del comercio, la industria y los mercados y el perfeccionamiento de los

medios de transporte (Guyes, 1905).

Fue en la conferencia de la Organizacion Mundial de Turismo, celebrada en Paris
en 1985, donde se cuestiond el antiguo concepto de turismo y se propuso su extension para
incluir todo movimiento de personas sin tomar en cuenta sus motivaciones. Mas adelante,
en junio de 1991, durante su Conferencia Internacional de Estadisticas de Turismo y Viajes,
actualizé su concepto estableciendo que “el turismo comprende las actividades de personas
que viajan y permanecen en lugares fuera de su ambiente usual durante no mas de un afo

consecutivo con fines de gozar de tiempo libre, negocios u otros” (OMT,1991).

Por otra parte, el autor del libro “Teoria General del Turismo: Un enfoque global y
nacional” define el turismo como “fenémeno que se presenta cuando uno o mas individuos
se trasladan a uno o mas sitios diferentes de los de su residencia habitual por un periodo
mayor a 24 horas y menor de 180 dias, sin participar en los mercados de trabajo y capital
de los sitios visitados” (Ibafiez y Cabrera, 2011).

Asi mismo el autor Gurria, esta de acuerdo en que se trata de un fenémeno social
que consiste en el desplazamiento temporal de individuos o grupos de personas fuera de
su residencia habitual con motivos de recreacion, descanso, cultura o salud, en el que no
ejercen ninguna actividad lucrativa ni remunerada, generando mdltiples interrelaciones de

importancia social, econémica y cultural (Gurria, 1997).
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2.3 Antecedentes del Turismo

Para su mejor comprension se presenta en la figura 4, las cuatro etapas del turismo mundial
con sus diferentes cambios y adaptaciones a las circunstancias que surgieron en cada una

de ellas:

Figura 4

Introduccion y evolucién del Turismo Mundial.

1. Edad Antigua (3000 a.C. al
476 d.C.).

4.Edad Contemporanea
(1790 al 3000)

a) Revolucion Industrial 1790 al 1949

b) Segunda mitad del Siglo XX 1950 al
1999

¢) Siglo XXI 2000 al 3000

2.Edad Media (477 d.C. al
1453).

3.Edad Moderna (1454 al
1789).

Fuente: Elaboracién propia, a partir de: Guerrero y Ramos, 2014.

Guerrero (2014), describe la Edad Antigua (3000 a.C. al 476 d.C.);como la primer
etapa donde diferentes personajes de antiguas civilizaciones abrieron paso a las
actividades turisticas desde la necesidad de cubrir su economia y satisfaccién como son:
los sumerios; con la creacién de la moneda, los griegos hicieron sus primeros viajes con
motivo de asistir a los juegos olimpicos, Herédoto como Padre de los escritores del turismo;
describe viajes realizados en su época, los romanos con riqueza viajaban a los balnearios
de Grecia y Egipto con propdsitos de turismo y el aprovechamiento de las Bahias donde se

ubicaban villas vacacionales (Guerrero y Ramos, 2014).

Continuando con la segunda etapa “Edad Media (477 d.C. al 1453)”; el mismo autor
indica que en esta época surge el tipo de viaje de peregrinaciones religiosas, debido a la
extension del cristianismo y el islamismo. Lo cual también llevé a crear mesones con

diferentes formas de servicios y mapas para estos caminantes. En la siguiente etapa “Edad
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Moderna 1454 a 1789” aparecen los primeros alojamientos con el nombre de hotel (palabra
francesa que designaba los palacios urbanos). En aquel tiempo las grandes personalidades
viajaban acompafadas de su comitiva, con lo que no era posible alojar a todos en el palacio,

razon por la cual se crearon este tipo de alojamientos.

La ultima etapa: “Edad Contemporanea (1790 a 3000)” se divide en 3 periodos: a)
surgen la Revolucién Industrial 1790 a 1949, b) se introduce el Nuevo orden internacional,
la estabilidad social y el desarrollo de la cultura del viaje en el mundo occidental (Segunda
mitad del siglo XX 1950 a 1999) y c) actualmente el sector turistico marcha hacia una
tecnologia mas sofisticada y con un amplio sentido de conciencia ecolégica (Siglo XXI 2000
a 3000).

2.4 Clasificaciéon del Turismo

El turismo es un fenémeno social, cultural y econémico, este mismo evoluciona todo
el tiempo, se transforma y se adapta a nuevos nichos de mercado, convirtiéndola en una
actividad productiva importante para los paises, pero que también tiene impactos medio
ambientales, por este motivo surge el nuevo tipo de turismo que responde a la parte
sustentable de la actividad turistica haciendo de este un equilibrio (Ibafiez y Cabrera, 2011).
La actividad turistica se puede clasificar de muchas maneras, en esta ocasion la dividiremos
por modalidades del tipo de turismo tradicional y turismo alternativo, con el fin de entender

cémo nace el turismo alternativo y que tanto se diferencia del turismo tradicional.

2.4.1 Turismo Alternativo

Zamorano menciona que “aparece como una contraposicion al turismo de masas
gue seria el turismo tradicional, buscando lugares no tan populares, evitando la
masificacion, con bases en una conciencia critica de la persona que viaja” es decir, que
sabe que la actividad que realiza tiene repercusiones, y entiende la importancia de
la participacion activa y empoderamiento de las comunidades locales en la toma de
decisiones, para dejar a futuras generaciones la misma cantidad de recursos de los que se
beneficié (Zamorano, 2008). En este sentido el autor clasifica las practicas turisticas dentro

de cada modalidad de este tipo de turismo:

a) Ecoturismo: observacion de atractivos naturales, observacion de fésiles, observacion
sideral, safari fotografico, proyectos de investigacion bioldgica, talleres de educacion
ambiental, recate de flora y fauna, observacion de ecosistemas, observacion de la fauna y

senderismo.
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b) Aventura: 1) Turismo de Aventura en Agua: Buceo Auténomo, Buceo Libre,
Espeleobuceo, Descenso en Rios, Kayaquismo y Pesca Recreativa. 2) Turismo de
Aventura en Tierra: Montafiismo, Cafionismo, Espeleismo, Rappel, Ciclismo de Montafia,
Cabalgata, Alpinismo y Escalada en roca. 3) Turismo de Aventura en Aire: Paracaidismo,
Vuelo en Parapente, Vuelo en Ala Delta y Vuelo en Globo.
C) Rural: Etnoturismo, Agroturismo, Ecoarqueologia, Preparacion y Uso de Medicinas
Tradicionales, Talleres Gastrondmicos, Fotografia Rural, Aprendizaje de Dialectos,

Vivencias Misticas y Talleres Artesanales.

En resumen, existe diversificacion de practicas alternativas que pasan a ser parte de
las posibilidades en la oferta turistica siendo este dindmico entre empresarios locales y por

ende posee la suma importancia en el sector econémico.

2.4.2 Turismo Tradicional

“Se sustenta principalmente en el turismo masivo y en el desarrollo de grandes
instalaciones de alojamiento y esparcimiento. Los turistas que practican este tipo de turismo
regularmente presentan habitos consumistas y demandan servicios sofisticados” (Panosso,
2012). Esto se refiere a que existen peculiaridades por parte de los turistas para que la
oferta turistica aproveche sus necesidades y los plasme en los servicios que ofrece el
destino. Para tener una idea mas clara, la figura 5 presenta la clasificacion de las

modalidades de estos dos tipos de turismo ya mencionados:
Figura5b

Clasificacion de modalidades por tipo de turismo.

Ecoturismo

Turismo de
Aventura Senderismo

Alternativo

Turismo
Rural

Turismo

Sol y Playa

Negocios

Tradicional

Cultural

Otros

Fuente: Elaboracién propia, a partir de: Zamorano, 2008.
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2.5 Conceptos de senderismo

Con el paso del tiempo y debido a que el turismo es una ciencia social que sufre
cambios debido a las nuevas tendencias reflejadas en los gustos y necesidades de los
individuos, es necesario indicar que no solo se basa en la practica para ofrecer nuevos
productos y servicios al mercado turistico, sino que también es importante sefialar que la
aportacién en la base tedrica cumple un papel significativo para ilustrar a futuros intereses

sobre el conocimiento actualizado en el area.

El diccionario de la Real academia espafiola define senderismo como la

“Actividad deportiva que consiste en caminar siguiendo un itinerario determinado” (RAE,
2021). Es decir, el senderismo responde a ser una actividad relacionada con la realizacion

de desplazamientos por entornos rurales y naturales a través del recorrido a pie por sendas
y caminos, asi mismo se considera una practica englobada en el &mbito deportivo exenta
de dificultades relevantes, dejdndola en un gran contraste con la practica del trekking y
montafismo. La Federaciobn Espafiola de Deportes de Montafia y Escalada; define

senderismo de la siguiente forma:

Practica ludica y deportiva que no es exclusiva del ambito montafiero, que impacta
en circulos sociales mucho mas amplios que ven en él una manera facil de practicar
deporte, en permanente contacto con la naturaleza, y que ofrece al mismo tiempo la
posibilidad de acceder a un mejor conocimiento del entorno y sus aspectos geograficos,
historicos y humanos (FEDME, 2001).

Oliveira (et al.,2015), define el senderismo como una actividad de ocio desarrollada
en areas naturales que ofrece como ventaja ser una forma de turismo que busca promover
zonas rurales por su diversidad de paisajes y patrimonio, sin exigir grandes inversiones. Asi
mismo basandose en que el senderismo ha sufrido una evolucion, dejando de ser una
actividad exclusivamente deportiva y adquiriendo connotaciones culturales, ambientales,
educativas y turisticas; representando una forma diferente de hacer turismo, como un

‘turismo lento’, que es muy propicio a dinamizar la economia de las areas rurales.

Para concluir este apartado decimos que el senderismo es la practica turistica que
consiste en las caminatas por un sendero sefalizado. Hoy en dia presenta mdltiples
peculiaridades, debido a que representa una experiencia turistica integral, en los que los
recursos turisticos existentes de una region pueden ser relacionados entre si a través de

esta actividad, tomando en cuenta las caracteristicas de la regién para determinar la
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tematica para desarrollarla, que permitan el conocimiento a través de su uso, valores y
atractivos mas particulares del territorio. Ademas, pasa a ser una estrategia en ser
dinamizador de la economia local, capaz de atraer visitantes y motivar su desplazamiento

en espacios con valor escénico, realizando actividades ludicas, de aventura y de naturaleza.

2.6 Caracteristicas de los senderos

Tacdén y Firmani (2004), mencionan los rasgos distintivos que describen a los

senderos para que podamos distinguirlo de otras practicas turisticas:
a) Permitir la llegada a aquellos lugares aptos para ser visitados.

b) Representar los principales ecosistemas.

c) Acceder a las zonas de mayor belleza escénica.

d) Considerar medidas de disefio para regular la capacidad de carga.
e) Ofrecer seguridad y comodidad.

f) Utilizarse para la funcién exclusiva para la cual fueron disefiados.

Se suma a este la aportacion de Valderrama (2015), que integra otras caracteristicas

similares mencionadas por Tacon y Firmani:

* Son espacios diseflados 0 caminos aptos para ser transitados, que permiten el contacto
directo de los visitantes con los valores naturales y culturales de un determinado lugar

patrimonial acerca del cual se desea transmitir un mensaje.

» Conocer y valorar las alternativas ludicas, recreativas y fisicas que ofrece el medio natural,

promoviendo el desarrollo de habitos y pautas saludables en su practica.

» Fomentar la participacion activa en la conservacion del medio ambiente, potenciando la
responsabilidad compartida hacia el entorno y favoreciendo modelos de conducta

sostenibles en todos los &mbitos de la vida.

» Potenciar actitudes y valores positivos relacionados con la educacién en valores y

desarrollo de habilidades sociales, que contribuyan al desarrollo integral de las personas.

» Ser un recurso didactico e interdisciplinario que favorece la educacion ambiental y la
recreacion en el entorno natural o para despertar sensaciones y percepciones de los

visitantes entre otras.
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Terminada esta seccion presentada por el aporte de los autores, identificamos que
las principales condiciones de un sendero es que debe contar principalmente con espacios
concretos que tengan un valor escénico, este debe ser derivado de un recurso natural o
cultural para convertirlo en un atractivo con actividades ludicas que presenten una tematica
particular y por ende fomenten el turismo alternativo. Asi mismo guardan una relacién del
sistema turistico desde la parte técnica para poder determinar la viabilidad de la creacién
de los senderos, a continuacién se presenta la estructura del sistema turistico de Molina

1991, que aparece citado por Panosso (2012) en su libro “Teoria del turismo, p. 28

Figura 6

Sistema Turistico de Molina (1991).

" Superestructura Atractivos

Equipamiento e

Demands instalaciones

Comunidad rcceptora

Infraestructura

Supersistema soclocultural (entorno)

Fuente: Panosso, 2012.

2.7 Clasificacion de senderos
Hernandez (et al., 2015), clasifica a los Senderos segun sus distancias:

a) Senderos de recorrido largo: son senderos que tienen recorridos mayores a los 50 km.
Estos senderos largos ofrecen la posibilidad de realizar encadenamientos de la oferta

turistica entre empresarios de comunidades fronterizas.

b) Senderos de recorridos pequefios o cortos: son recorridos entre los 10 y los 50 km,

pueden comunicar distintas provincias 0 municipios.

c) Senderos locales: son recorridos que no superan los 10 km. Su disefio es circular
preferiblemente, se puede realizar durante un dia y que diversifica la oferta de las

localidades.
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SECTUR (2004), clasifica de 3 formas los senderos; segun su tipo de recorrido, por
su ubicacion en el territorio y su ubicacion dentro del territorio. La primera clasificacion se

refiere al tipo de disefio que se presenta durante el recorrido, estos pueden ser:

Figura 7

Clasificacion de los senderos segln su tipo de recorrido.

1.Sendero tipo
circuito: Recorridos

donde el inicio y el 2.Sendero multicircuitos: De un

final coinciden en la sendero principal, se desprenden
misma zona. vr::fcrols sedndecrlc-)f_?, ﬁzg d(;f(setre:tgs 3.Sendero lineal o
||=> lveles de dlficultad, distancia, abierto: Recorrido

duracion y atractivos. con inicioy final en

- ) b diferente zona.

-
-—

Fuente: Elaboracién propia, a partir de:SECTUR, 2004 (p.41).

La segunda forma de clasificacion de los senderos por SECTUR, es por su
ubicacién en el territorio: Este se refiere al lugar donde estard asentado el sendero y se

clasifica en:

a) Sendero Urbano: Los encontramos dentro de las ciudades, pero que estos posean de
recursos naturales con valor escénico para desarrollar la practica turistica del senderismo.
b) Sendero Suburbano: Son aquellos que se ubican en las inmediaciones de la frontera
entre la zona urbana y las zonas rurales, es decir, las zonas conurbadas en donde todavia
se encuentran los recursos naturales relativamente sin disturbar.
c) Sendero Rural: Ubicados dentro de comunidades rurales, donde se resaltan los aspectos
historicos, culturales y naturales, representativos de la vida en el campo.
d) Sendero en Espacios Naturales: Ubicados en espacios donde la presencia humana con

desarrollo urbano e infraestructura es nulo o escaso.

El ultimo tipo de clasificacion mencionado por SECTUR es por su ubicacion dentro
del territorio, que permita identificar los aspectos que facilitardn la estancia del visitante

durante su recorrido (espacio en concreto):
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1. Zona de acceso, entrada y salida: Es el espacio de concentracion de visitantes, ya sea a
su llegada o salida. En esta zona se recomienda tener la sefalizacion informativa del lugar,

asi como las restricciones.

2. Inter-estacion: Es el espacio que hay entre las estaciones interpretativas y que son
recorridas por los visitantes. En las inter-estaciones también se pueden dar explicaciones
por parte del guia, sin embargo, se reconoce que ya hay identificadas otras areas con mayor
interés (estaciones interpretativas).

3. Zona de actividades complementarias: Generalmente utilizadas para actividades de

educacion ambiental, viveros, talleres, o para la recreacion.

Bajo el citado de la clasificacion de los senderos; se interpreta que se necesitan
tomar en cuenta varios criterios para designar el tipo de disefio y cualidades que presentara
un sendero, este depende de las condiciones de la regién y la seleccién de la teméatica
turistica que se quiera desarrollar en cualquier regién. Esta clasificacion se basa en las
decisiones de la distancia que tendra el sendero, el disefio de su recorrido (forma), asi como
identificar qué tipo de sendero seria de acuerdo a su ubicacién en el territorio y la ubicacion
dentro del territorio.

Dicho esto, se da una introduccion de las caracteristicas que presenta el corredor
turistico donde se vislumbra un sendero hibrido, siendo este la principal via de
comunicacion turistica que conecta a la zona arqueoldgica de Palenque ubicada a 8
kilometros de la cabecera municipal, Palenque. Los servicios disponibles en la zona son: el
museo de sitio, unidad de servicios con tiendas INAH y marca Chiapas, biblioteca, auditorio,
visitas guiadas a grupos, estacionamiento, sanitarios en la unidad de servicios en taquilla y
al interior del sitio, Eco parque Aluxes, Ecomundo, Gotcha, centro ecoturistico Panchan,

variedad de hoteles y restaurantes.

En avance al corredor turistico se observa la exuberante vegetacion selva que
predomina la zona, donde se puede practicar actividades que se encuentran en la
segmentacion de Aventura del Turismo Alternativo, como lo son las caminatas, ciclismo,
nado, el trekking a sus alrededores, fotografia y avistamiento de flora y fauna; en una
extension de mas de 1,700 ha. que conforman el Parque Nacional Palenque, donde habitan
diferentes tipos de aves: guacamaya roja, periquitos verdes, pajaro carpintero y mamiferos

como jaguares y monos aulladores (SECTUR, 2020).
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A 8 km. al oeste de la zona arqueoldgica y del Parque Nacional, se localiza la
poblacion de Palenque, que cuenta con todos los servicios publicos necesarios, hospedaje,
restaurantes, bancos, tiendas comerciales y mercados; inclusive y muy cerca de ahi, se
podran admirar y disfrutar imponentes atractivos naturales y fluviales. Dentro de un marco
general se encuentra en las limitaciones del Municipio de Palenque los siguientes atractivos
dispersos: cascadas de Agua azul, Misol-Ha, balneario de Agua Clara, cascadas de

Roberto Barrios, cascadas de Valle de Bascan, Yaxchilan, Bonampak, etc.

2.8 Importancia del senderismo como actividad econémica en el turismo

Citando a Avila (2021), menciona que el turismo es una actividad econémica de
relevancia mundial, ya que genera una importante inversioén, empleos directos e indirectos
y contribuye al crecimiento econémico de los paises. Es la Organizacion Mundial del
Turismo el encargado de la promocién de un turismo responsable, sostenible y accesible
para todos, dentro de sus prioridades esta el apoyar politicas y practicas de turismo
sostenible, es decir, que hagan uso 6ptimo de los recursos ambientales, respetando la
autenticidad sociocultural de las comunidades receptoras y que proporcionen beneficios

para todos.

En la actualidad es el consumidor el que esta cambiando rapidamente y el auge del
deporte y el turismo se debe en gran parte a cambios en los habitos de consumo, de
informacién y de prioridades por parte del consumidor. Parece previsible un incremento de
las actividades de turismo-deportivo en contacto con la naturaleza, como ya esta
ocurriendo. Afirma Rodriguez (2011), que las “actividades turistico deportivas suaves
(senderismo, excursionismo, trekking...) serén las que experimenten un mayor aumento en
los préximos afios y seran las empresas dedicadas al turismo deportivo las que se
especializardn y mejoraran su actividad para ofrecer a sus clientes Optimos servicios y

experiencias” (pag.33).

2.9 Perfil del senderista

Es necesario mencionar que hay diferentes tipos de turistas, haciendo de este la
diferencia desde la funcion de su actividad recreativa (turista de negocios, turista
gastronémico, turista religioso, turista charter, turista elite, etc.). Particularmente, se define
a continuacion el perfil del turista que prioriza el consumo de servicios alternativos: Turista

ecoldgico: Se refiere al turista que realiza actividades al aire libre mientras preserva el medio
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ambiente. Se conoce como Turismo ecolédgico o Ecoturismo. (Chavez, 2019). Es decir, al
momento que el visitante se encuentra en la ejecucién de la actividad turistica se inmiscuye

a la interpretacion y el conocimiento desde una postura altruista.

Cortés (2020) considera al turista aventurero como: el tipo de viajero que busca
disfrutar de una aventura. Se hospedan en residencias Airbnb u albergues baratos, llevan
una mochila enorme en lugar de maletas, viven experiencias al aire libre y les gusta los
recorridos a pie. Pero también son amantes de las emociones fuertes, y no se preocupan
mucho por el presupuesto si eso significa que tendran sus niveles de adrenalina altos con
actividades como bicicleta de montafia, motos de agua, saltos desde cascadas, paseos en
helicoptero y senderismo.

En otra aportacién Carrefur (2012), menciona en su blog 7 tipos de turistas en los cuales

dos tienen un enfoque alternativo:

1. Mochilero o turista Drifter: Este tipo de turista suele tomar el transporte sin ninguin
tipo de planificacion y el alojamiento lo buscan en el destino: gente joven que
exprime al maximo sus recursos econdémicos, sus viajes son a pueblos mas
reconditos y alejados mediante caminatas y trekking.

2. Turista explorador: Este tipo de turista normalmente busca destinos poco
masificados y lo que busca es estar en contacto con los locales y su entorno. Son

amantes del turismo en contacto con la naturaleza.

Bajo las caracteristicas dadas por diferentes autores, de los 4 tipos de turistas que
seleccionan las practicas turisticas alternativas para integrarlas a su itinerario de viaje,
notamos que el tipo de turista que practica el senderismo son los mochileros y el turista de
aventura que suele estar acompafiado de su familia o en algunos casos el turista viaja solo,
dado esto, hay un acercamiento del perfil de los turistas que visitan Palenque dando una
posible ventaja para desarrollar la practica senderista como diversificador y dinamizador de
la oferta turistica que presenta la cabecera municipal de Palenque, Chiapas. Respecto a
que la aplicacion de un estudio de factibilidad, permitir4 obtener informacion de la demanda,

en otras palabras, conocer el perfil del turista.
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Disefio Metodologico
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3.1 Enfoque

En este capitulo se presenta el disefio metodolégico que se usara para obtener
resultados de la factibilidad basada en el desarrollo de un sendero hibrido en la regién de
Palengque. Dicho esto, el enfoque seleccionado para este estudio es de tipo cuantitativo,
dado que el objetivo es conocer las caracteristicas que presenta el turismo receptor de
Palenque, es decir obtener datos estadisticos de la afluencia de visitantes que permitan
conocer una limitante de gastos en la adquisicion de los servicios turisticos, asi como sus
gustos y preferencias en las practicas alternativas turisticas, con la finalidad de determinar

si estas cumplen con un perfil de adquisicion de las practicas senderistas.

3.2 Método

A partir de la seleccién del enfoque cuantitativo se procedera a trabajar con uno de
los métodos que se pueden usar en este enfoque, haciendo referencia a la metodologia
exploratoria y descriptiva, para sustentar la parte teérica de estos conceptos, Sampieri (et
al., 2006) afirma que “El enfoque cuantitativo usa la recoleccién de datos para probar
hipétesis, con base en la medicibn numérica y el andlisis estadistico, para establecer

patrones de comportamiento y probar teorias” (p. 5).

Asi mismo Miler (2011) lo define como el enfoque que permite evaluar los datos de
manera cientifica o numérica con ayuda de la estadistica. Necesita que entre los elementos
de la investigacion exista una relacién y que se pueda delimitar y saber donde se inicia el
problema y cudl es su direccién. Usa la metodologia descriptiva, analitica y experimental
(p.622). Por otra parte, Sampieri (et al., 2006) menciona los alcances que puede tener el
proceso de la investigacion cuantitativa, de acuerdo a la necesidad que presente un estudio

o0 investigacién, pueden ser de tipo: exploratorio, descriptivo, correlacional y explicativo.

Los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o
problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha
abordado antes. Por su parte, los de alcance descriptivo se basan en describir fenémenos,
situaciones, contextos y eventos; esto es, detallar como son y como se manifiestan (p.140-
148).

En resumen, la investigacion se trabajara con la metodologia descriptiva ya que
cumple con las caracteristicas de este tipo de investigacion, debido a que la investigacion

es de enfoque cuantitativo el cual indica que se tendra que llevar a cabo la recopilacién de
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informacién cuantificable que se obtendran de los cuestionarios, para posteriormente usarla

en un andlisis estadistico de la poblacion y muestra que se establezca.

3.3 Poblacion y Muestra

3.3.1 Poblacién

Palenque es un municipio con atributos ecolégicos, ambientales y arqueoldgicos o
culturales de gran peso, pasando a ser denominada region Xl Maya. Segun el Marco
Geoestadistico 2010 que publica el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI),
la Regién Socioecondmica Xl Maya tiene una superficie de 5,976.47 km2 y se integra por
cinco municipios. Siendo Palenque la cabecera regional con una superficie de 2,886.85
km2. En un informe estadistico se registré un total de 832,705 visitantes en el periodo
Enero-Diciembre 2021, sin embargo, dentro del mismo marco se presenta un total de 106,
303 visitantes registrados en el mes de Diciembre y posicionados en el ranking numero 3

como uno de los destinos con afluencia turistica del Estado, véase la siguiente tabla:

Tabla 1

Afluencia de Visitantes 2020-2021 en el Edo. De Chiapas

Destino 2020 2021 Diferencia Destino 2020 2021 Diferencia
Tuxtla Gutiérrez 865713 1,523,907 | 658194 Tuxtla Gutiérrez 104,766 218218 113,452
scLC 556,800 1,080,624 | 523824 SCLC 78320 143,152 64,832
Palenque 395,443 832,705 437,262 Palenque 55425 106,303 50,878
Tapachula 451389 808,310 356,921 Tapachula 70,539 101,340 30,801
Chiapa de Corzo 118,492 300,580 182,088 Chiapa de Corzo 28,419 50,237 21818
Comitan 167,61 280,877 113,266 Comitan 27,064 45,028 17,964
Tonalé 146286 227,972 81,686 S 20,477 34,884 14,407
CTN 67123 253177 186,054 Sy 19253 17269 2/006
Resto del Estado 545301 1056057 | 510,666 Basto SRR 49479 W3 | 92855
Total en el Estado 3,314,248 6,364,209 | 3,049,961 L . 0

Nota: Reporte estadistico de Afluencia turistica total Enero-Diciembre 2020-2021 en el Edo. De Chiapas.
Fuente: INAH, CONANP, DataTur, ASUR, Sectur Chiapas, 2021.

ARez (2022) define Poblacion como “agrupacion o conjunto de elementos, con
caracteristicas especiales, similares y comunes, que forman parte de un universo, esta
condicion de similitud facilita su reunién para realizar estudios estadisticos”. A partir de
observar en la tabla 1 que Palenque es un destino Turistico, la poblacién de estudio pasa
a ser Finita debido a que se conoce que el estudio sera aplicado a los visitantes de Palenque

en un periodo de tiempo definido, afirma Afiez (2022) que, “La poblacion finita conforma
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una pequefa cantidad de elementos, su niumero esta definido de forma clara, ademas de

ser mensurables también tienen la capacidad de ser agrupables”.

3.3.2 Muestra

Una vez que se tiene el dato de la poblacion, se necesita obtener la muestra a causa
de esta, Rocamora (et al., 2014) afirma que “/a muestra a un subconjunto de elementos de
la poblacion que habitualmente utilizaremos para realizar un estudio estadistico” (p.55).
Dicho esto, la muestra que se aplicara al estudio sera probabilistica de tipo aleatorio: este
muestreo “consiste en seleccionar los elementos que componen la muestra totalmente al
azar. Este método supone que cualquier elemento de la poblacién puede ser incluido en la
muestra y que todos tienen exactamente la misma probabilidad de serlo” (Botella-Rocamora
et al., 2014, p.56).

A continuacion, se presenta la siguiente férmula para calcular la muestra de
poblaciones finitas, siendo esta la misma que se desarrollara en el estudio para determinar

la cantidad de encuestas que se aplicaran en la regién de Palenque, Chiapas:

Figura 8
Formula para calcular la muestra de poblaciones finitas.
Npq
n =

~ (N-1)E2
32

+pq
Fuente: Gainza e Ybarra, 2014.

Donde:

n=Tamafo de la muestra

N= Tamario de la poblacion

p= Posibilidad de que ocurra un evento, p=0.5

g= Posibilidad de que no ocurrencia de un evento, q=0.5

E= Error, se considera el 5%; E=0.05

Z= Nivel de confianza, que para el 95%, Z=1.96

A partir de la operacionalizacion de la formula, se obtuvo el resultado de n= 383 encuestas

destinadas a visitantes que llegan a Palenque.
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3.4 Variables de Estudio

A continuacién, se realiza la operacionalizacion de las variables a estudiar. En la
tabla 2, se observa dicha operacionalizacion que sera parte de la aplicacién a la muestra

en la participacion de los visitantes que llegan a Palenque Chiapas, México:
Tabla 2

Variables de Estudio de la Factibilidad para desarrollar un sendero hibrido

Variables Conceptos Dimensiones Indicadores ITEMS
Motivaciones “En el ambito turistico, Turismo Conocer la 1. ¢Qué lugares a visitado de
las motivaciones sonlas  arqueoldgico, diversificacion Palenque Chiapas?
fuerzas socio-  naturaleza 0 de  practicas ) . o
o ) o 2. ¢Qué practicas turisticas ha
psicolégicas que negocios turisticas  que i
) ) realizado?
predisponen a los existen en la
individuos a elegir y region 3. ¢ Cuél es su motivo de viaje?
participar en una
actividad turistica”
(Beltran Bueno & Parra
Merofio, 2017).
Recurso “Por recursos se Gastos turisticos  Proveer de 1. ¢(Cuantas veces a visitado
econoémico enmarcan en el ingresos de Palenque, Chiapas?
concepto de Economia clase  media- ]
2. ¢Cuél es su gasto valorado
todos aquellos alta

para su visita a Palenque
elementos y factores de

accion del que puede (aproximado)?
obtenerse satisfaccion
de necesidades”
(Patifio, 2018).

Preferencias “Existen diferentes tipos  Practicas Diferente estiio 1. ¢Ha realizado usted
de consumidores en el Alternativas y calidad de practicas turisticas
mercado, clasificados vida alternativas?

segun sus i o
. 2. ¢ Cuéles de las siguientes?
caracteristicas: edad

Estilo de vida, Genero, 3. ¢Cudl de ellas le gustaria

Estrato  social, etc
(Etner y Jeleva, 2020).

experimentar en Palenque?
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4. ¢ Conoce que es un Sendero

turistico?

5. ¢Ha practicado alguna vez

esta actividad?

6. ¢ Le gustaria experimentar la
practica senderista en
Palenque, complementada de
otras  practicas turisticas:
gotcha, esfera acudatica vy
kayak?

Nota: Operacionalizacion de las variables de Estudio para la obtencion de resultados en el estudio de la

Factibilidad para desarrollar un sendero hibrido. Fuente: Elaboracion propia.

3.5 Técnicas e Instrumentos de Investigacion

En la investigacion disponemos de mudltiples tipos de instrumentos para medir las
variables y en algunos casos llegan a combinarse varias técnicas de recoleccién de los
datos, visto esto se describe a continuacién la técnica e instrumento que se aplicara al
presente estudio de factibilidad, considerando que el turismo es un fenbmeno social, se
utilizara la técnica “encuesta”, que permitira la recoleccién de datos en base a las variables

de estudio.

3.5.1 Encuesta

Una encuesta, desde el punto de vista de Casas (et al., 2003) “ es una técnica que
utiliza un conjunto de preguntas, mediante los cuales se recoge y analiza una serie de datos
de una muestra de casos representativa de una poblacién, del que se pretende explorar,
describir, predecir y/o explicar una serie de caracteristicas”, es decir al seleccionar este tipo
de técnica particular investigacion, se debe disefar las preguntas que se aplicaran mediante

la elaboracion de un instrumento de investigacion.

Hay dos maneras de obtener informacién por el método de la encuesta: la entrevista
y el cuestionario. A partir del concepto de encuesta, la operacionalizacion de las variables
de estudio (tabla 2) y por motivo de esta investigacion se procedio a seleccionar el tipo de
instrumento “cuestionario” que permita conocer estadisticamente a los visitantes que llegan
a Palenque, Chiapas, la forma de aplicacion de las encuestas sera aleatoria, debido a que

la poblacién de estudio es probabilistica.
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3.5.2 Cuestionario

Sampieri (et al., 2014), afirma que “Un cuestionario consiste en un conjunto de
preguntas respecto de una o mas variables a medir, este debe ser congruente con el
planteamiento del problema e hipétesis” (p.217). Existen tipos de preguntas que puede
contener un cuestionario “abiertas y cerradas”, estas permiten la recoleccién de datos a

partir de las fuentes primarias y se aplican con base al objeto de estudio (Garcia, 2002).

El instrumento que se usara en esta investigacion sera un cuestionario disefiado con
preguntas cerradas bajo la escala de Likert, el cual permitira obtener resultados concretos

del tamafo de la muestra aplicados a 383 visitantes que lleguen a Palenque, Chiapas.

La escala de Likert es un método de investigacion psicométrica que ayuda a evaluar
las conductas, creencias, valores e ideales de una persona o una poblacién mediante
categorias cerradas. En estas pruebas se presenta una declaracion y la persona debe

indicar en qué grado se siente de acuerdo o en desacuerdo con su contenido (Melisa, 2021).
El cuestionario se disefiara en una escala de Likert, considerando los siguientes elementos:

1. Frecuencia:

a) Nunca

b) Pocas veces
c) Ocasionalmente

d) Frecuentemente

2. Valor:

a) No es importante
b) Importante

c) Algo importante
d) Muy importante

3.6 Andlisis de Resultados

En el capitulo cuatro, se presentaran los resultados los cuales seran procesados y

analizados utilizando el software estadistico JASP Version 0.17.00 para Windows
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A continuacion, se desarrolla e integran los hallazgos principales obtenidos de las
encuestas aplicadas de la investigacién de campo y ponerlos en contexto del conocimiento
actual, esto a partir de graficas arrojadas por el software JASP de las variables de estudio.
La investigacibn de campo segun Tamayo (2003) “es un método que implica obtener
informacién a través de la observacion, entrevistas y cuestionarios directamente del lugar
donde se lleva a cabo el fendmeno o evento que se quiere estudiar” (p.110), con este tipo
de analisis se puede lograr una mejor interaccién entre los objetivos y la realidad, ademas,
es ideal para observar y reunir informacion primaria de una situacion natural para dar con

la respuesta final de un determinado tema.

En este caso para la investigacibn de campo se designd el proceso del enfoque
cuantitativo con el tipo de investigacion exploratoria con alcance descriptivo, donde se tuvo
que seleccionar el conjunto de objetos a estudiar (poblacion y muestra), por lo que se
considerd una técnica y un instrumento para la recopilacion de datos para esta investigacion

(véase pag. 21y 22).

La encuesta fue aplicada a 383 visitantes nacionales y extranjeros al azar, que llegan
a la cabecera municipal de Palenque, Chiapas, los datos corresponden a un 70% de turistas
mexicanos y un 30% a turistas extranjeros. Otra variable demografica obtenida dentro de
los resultados de este estudio, pertenece al género, del cual se obtuvo que un 62% fueron
hombres y que dentro de sus caracteristicas principales son solteros y con un nivel
académico de maestria, mientras que el 38% fueron mujeres y que estas en su mayoria
viajan en familia. Por otro lado, el rango de edad que mas destaco fue de 31-40 afios de
edad con un 48%, seguido de este el rango de 41-50 afios de edad con el 30%, un 15%
correspondié al rango de 21-30 afios de edad y por ultimo el 7% a los de mas de 50 afios
de edad.

Para efectos did4cticos, solo se presentan los resultados de las preguntas que se

relacionaron con las variables estudiadas:
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Figura9

¢ Usted practica la caminata?

60 | 4 SIMBOLOGIA
o 1: Nunca
S 40 2: Pocas veces
2 | | ' 3: Ocasionalmente
20 | 4: Frecuentemente
o- |
1 2 3 4

Fuente: JASP (2023). Elaboracion propia.

La caminata no s6lo es buena para la salud fisica, sino que, al igual, es una de las
practicas que genera el turista para conocer destinos turisticos mediante los senderos, el
trekking y entre otras actividades turisticas. Como revelan los resultados de esta primera
pregunta, el 80% pocas veces realiza caminatas, seguido de este un 60% respondio
ocasionalmente, es decir, existe una deficiencia personal con la mayoria de las personas,
debido a que las caminatas son el concepto de caminar, por lo que, si se prefiere hacer el
uso de transportes publicos o privados, se esta formando malos habitos en la vida y por

consecuencia en la salud.

Figura 10

¢Qué valor le da a las caminatas en sus vacaciones?

60 - SIMBOLOGIA
1: No es importante
2: Importante
@ 40 - A
g 3: Algo importante
Q
o | 4: Muy importante
20
O =

| | |

1 2 3 4
Fuente: JASP (2023). Elaboraci6n propia.

En la figura se logra apreciar resultados positivos, con esto decimos que, a

comparacion de la pregunta anterior, aqui los visitantes se prestan a otorgar un valor
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accesible para hacer caminatas en sus vacaciones. Los resultados revelan que para un
70% hacer caminatas en sus vacaciones es importante, siguiendo de esta con un 48% que
es algo importante el valor que le dan a las caminatas en sus vacaciones. Con esto
concluimos que, los turistas al momento de viajar, se mentalizan que durante sus
vacaciones se prestan a hacer caminatas para conocer y tener una mejor experiencia en

sus destinos.

Figura 11

¢Qué valor le das al turismo alternativo en tus vacaciones?

80 - SIMBOLOGIA
1: No es importante
60 - 2: Importante
%)
= 3: Algo importante
3 40
O 4: Muy importante
20 -
O il |

1 2 3 4
Fuente: JASP (2023). Elaboracion propia.

En la siguiente grafica se interpreta que el 85% y el otro 50% de los turistas
consideran un valor bastante importante de hacer actividades turisticas relacionadas con la
naturaleza de forma responsable. Con esto se conoce que el visitante que llega a Palenque
viene por la zona Arqueoldgica, siendo este su principal atractivo y a disfrutar de las
cascadas que se encuentran en comunidades alrededor de la cabecera municipal, no

dentro de ella.

Por lo que se descifra en opinién personal, que el visitante no conoce algunas de las
actividades turisticas que se encuentran dentro de la cabecera municipal de Palenque como
lo son, paseo a caballo en el centro ecoturistico Winika, ruta de ciclismo, kayak, tour diurno
y nocturno dentro de la reserva aluxes, gotcha, esferas acudticas, alimentacion a

guacamayas, cocodrilos y manaties.
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Figura 12

: ¢Ha realizado actividades turisticas como: senderismo, trekking, natacion, etc?.

SIMBOLOGIA
60 1: Frecuentemente
2: Ocasionalmente
w .
§ 40 — 3: Pocas veces
8 4: Nunca
20
0 =

1 2 3 4
Fuente: JASP (2023). Elaboracion propia.

Los resultados se concentran entre un 80% y 70% que los turistas de una forma
general ocasionalmente y pocas veces han hecho actividades turisticas como senderismo,
trekking y natacién, la importancia de mencionar estas actividades, es que estas estan
clasificadas dentro del turismo alternativo y que esto nos ayuda a identificar dentro del
estudio si los turistas han optado por este tipo de actividades en algin momento de sus
viajes. Asi mismo como saber en qué estan interesados los turistas hoy en la actualidad.

Figura 13
¢ Cuando usted viaja ha optado por pagar algln paquete turistico que incluya la actividad de esferas
acudticas?
80 - S SIMBOLOGIA
1: Frecuentemente
60 2: Ocasionalmente
2 3: Pocas veces
3 40 -
§] 4: Nunca
20
0

1 2 3 4
Fuente: JASP (2023). Elaboracion propia.

El 80% de turistas, nunca ha pagado un paquete turistico que incluya esferas

acuaticas, mientras que el 40% respondié que en alguna ocasién ha hecho esta actividad

fuera de un paquete turistico.
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Figura 14

¢Realiza usted la practica senderista en sus viajes (vacaciones)?.

50
SIMBOLOGIA

40 1: Frecuentemente
@ 30 - 2: Ocasionalmente
§ 3: Pocas veces

20 — 4: Nunca

10 -

0 -
| I I |

1 2 3 4
Fuente: JASP (2023). Elaboracion propia.

Los resultados a esta pregunta denotan en que el 50% de turistas nunca considera
la practica de senderismo en sus vacaciones, por otro lado, se hace notar un 45% de turistas
gue se inclinan a seleccionar este tipo de actividad turistica en sus vacaciones. Por lo que
queda al aire si el turista cree que hacer senderismo es una actividad libre, gratuita y sin
importancia o si realmente conocen el significado de esto.

Figura 15

¢Haria una adquisicion de la practica senderista en Palenque Chiapas, que incluya alimentacion a

cocodrilos 0 manaties y esferas acuaticas?.

60 -
SIMBOLOGIA

40 - 1: Frecuentemente
g 2: Ocasionalmente
g 3: Pocas veces

20 - 4: Nunca

0-
I ) T |

1 2 3 4
Fuente: JASP (2023). Elaboracion propia.
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Para esta grafica los resultados no son factibles al estudio, debido a que el porcentaje
mas alto indica que el 60% de visitantes que llegan a Palenque harian pocas veces la

adquisicion de la practica senderista que incluya otras actividades como un complemento.

Quiza el turista busca otro tipo de actividades turisticas para hacer en la zona, no
obstante el autor Rodriguez (2011), menciona que las “actividades turistico deportivas
suaves (senderismo, excursionismo, trekking...) seran las que experimenten un mayor
aumento en los préximos afios y seran las empresas dedicadas al turismo deportivo las que
se especializardn y mejoraran su actividad para ofrecer a sus clientes 6ptimos servicios y
experiencias”, dicho esto es posible que en la actualidad aun este concepto se esté
integrando en México y por ende hay un trabajo casi completo por el que se tiene que seguir
avanzando, podria ser que se necesitan estudios cualitativos para obtener datos mas

precisos del turista.
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5.1 Discusiéon

Este Ultimo capitulo, permitirA dar respuestas concretas a las preguntas de
investigacion planteadas al inicio de este estudio, las cuales fueron: ¢Por qué no hay un
sendero hibrido que responda a la diversificacién de actividad turistica en Palenque?,
¢Acceder ainformacion particular del turismo que llega a Palenque, Chiapas permitira medir
la factibilidad para desarrollar un sendero hibrido en la region? y ¢La proyeccion de las
practicas turisticas del turismo alternativo favorecera a la regién de Palenque, Chiapas,
siendo una de ellas la practica del senderismo como un modelo de negocio factible para la
economia local?. A partir de estas interrogantes se discutiran los principales hallazgos de
este estudio:

Es necesario recordar que al inicio de la presente investigacion se revisaron y
describieron casos de estudios/proyectos exitosos en la aplicacién de senderos, los cuales
sirvieron para visualizar un sendero hibrido en la regién de Palenque Chiapas, con la
finalidad de contribuir a la diversificacion de actividades turisticas y favorecer a la economia
local, desde el proceso de un estudio factible En primer lugar, el instrumento de
investigacion implementado permitié conocer al turista que visita palenque los cuales en un
bajo porcentaje se inclinan a seleccionar actividades deportivas en sus vacaciones/viajes y
que un alto porcentaje de esta muestra no esta dispuesta a adquirir la practica senderista

en Palenque que incluya otras actividades como un complemento.

Esto se podria relacionar sobre lo que busca un turista en la actualidad “los nuevos
turistas buscan satisfacer sus necesidades con productos alternativos orientados al
desarrollo sustentable y responsable de las localidades donde se ofrecen, asi como a la
eliminacién del “lado negativo” del turismo ftradicional, que se ha caracterizado por la
degradacion de ecosistemas y la pérdida de identidad de diferentes culturas” (agencia,
2022). Entonces podriamos descartar que el turista que viaja a Palenque no esta en
busqueda de esta nueva preferencia de considerar actividades fuera de lo comdn en sus

vacaciones y optar por las que estén conectadas a la sustentabilidad de estas.

Por otra parte Rodriguez (2011) afirma que, “ las actividades turistico deportivas
Suaves (senderismo, excursionismo, trekking...) seran las que experimenten un mayor
aumento en los préximos afios y seran las empresas dedicadas al turismo deportivo las que
se especializaran y mejoraran su actividad para ofrecer a sus clientes 6ptimos servicios y

experiencias” (pag.33). Desde esta postura y con los resultados arrojados por el programa
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de JASP al aplicar el instrumento de investigacion en el trabajo de campo, surge la pregunta
¢ Estas tendencias estan presentes en los turistas que visitan Palenque?, puesto que la
informacién recolectada desde fuentes primarias, se encontré que el turista que visita
Palenque Chiapas no esta interesado en este tipo de practicas turisticas, lo que permite

fijar una postura contraria a lo que el autor plantea.

Para continuar con los argumentos, se hace un retorno al primer capitulo del estudio,
donde se mencionaron algunos senderos localizados en México, todos ellos interpretativos
con valor escénico en cada una de sus ubicaciones, debido a la diversidad de ecosistemas
e interpretacion de los mismos. Por lo tanto menciona Ferran (2022), que “el senderismo
interpretativo es una actividad de ecoturismo en la que el objetivo del recorrido es
aprender sobre el ecosistema, las plantas, los animales, o la forma en que las

comunidades aprovechan el paisaje que rodea al sendero “.

Pero, esto no quiere decir que existen otros tipos de sendero, con otras tematicas
de recreacion, como el sendero que conecto 18 atractivos en Brasil, para su dinamizaciéon
y diversificacién en su territorio (Gainza, Romulo e Ybarra, 2014), lo que permitié sustentar
informacién secundaria de este estudio y posibilito vislumbrar un sendero hibrido en la
region para desarrollar una tematica diferente que conectara a otras actividades turisticas
que se pueden encontrar en la cabecera municipal y beneficiar a la economia de

empresarios locales.

Sin embargo las respuestas de la muestra del estudio permitieron discernir que
desarrollar un Sendero Hibrido en el corredor turistico Zona arqueolégica Palengque no es
factible por lo que a pesar de que Chiapas y Brasil tienen similitudes en diversidad de
fauna y flora, Brasil sigue teniendo mayor énfasis en su exuberante ecosistema a través de
su selva tropical y que lo rescatable de dicho estudio fue conocer a futuros clientes (gustos,
preferencias y economia), obteniendo que la condicion de la demanda es de pefrfil

arqueoldgico, historico y familiar.

Toda esta informacion fue basada a responder como el turismo alternativo podia
incluirse en la regién, asi como conocer al turista en cuanto al valor que le da a este en sus
viajes, todo esto debido a visualizar un sendero que permita al turista conocer mejor el
destino Palenque Chiapas con las ventajas de un clima subhimedo, y un escenario que lo
relaciona con una naturaleza exuberante por ser selva. La cultura local es orientada al

turismo, ademas es una ciudad regional, por lo que ya posee un flujo y un desarrollo turistico
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relacionado al turismo cultural y rural, sumando que este forma parte de los 132 pueblos
magicos que posee México. Asi como conocer los pros y contras antes de invertir tiempo y
dinero en la propuesta, sustentados desde una base tedrica y conceptual.

A continuacion, se mencionan las desventajas que se encontraron en las respuestas

pertenecientes al cuestionario aplicado:

-Pocas veces los turistas practican caminatas, haciendo referencia a que prefieren

hacer uso de medios de transporte.

-En su mayoria, los turistas nunca han realizado la actividad de esferas acuaticas y
alimentacién a cocodrilos/manaties, lo que es una desventaja para el estudio llevar a su
implementacion debido a que esta nueva tendencia no responde a los gustos en que la
practica senderista cuente con estas actividades complementarias para hacer mas

dindmica en su recorrido.

-No consideran las practicas senderistas en sus vacaciones, por lo que su motivo de

viaje es de interés arqueoldgico y de naturaleza (cascadas).

Pero, también se encontraron algunas ventajas del estudio, las cuales consistieron en
que los turistas consideran el consumo de practicas alternativas como la cabalgata, el rapel,

el ciclismo y que la mayoria de ellos volverian a visitar Palenque.

Para finalizar el acceso a informacion de la demanda turistica que se obtuvo de los
cuestionarios, permiti6 medir que la factibilidad para desarrollar un sendero hibrido es
representada en un bajo porcentaje, es decir desarrollar un sendero hibrido en la region no
es un modelo de negocio que de ventaja en el beneficio econdémico para los empresarios

locales que participen en la inversién del mismo.

En la actualidad el turismo es un fenémeno que necesita ser estudiado para adquirir
conocimientos actualizados en la sociedad, debido a que es una ciencia social que sufre
cambios en sus drasticas tendencias. Es por esto que la aplicacién de la epistemologia en
los estudios turisticos es de extrema importancia para ayudar a la explicacion del fenomeno

turistico y a la vez proporcionar bases cientificas a los investigadores de turismo

5.2 Conclusiones

El objetivo principal de este estudio fue medir la factibilidad para desarrollar un

sendero hibrido en la region con la finalidad de beneficiar la economia local. Para esto se
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formularon objetivos para dar respuesta a dicha factibilidad, los cuales fueron: analizar un
modelo de demanda turistica en el municipio de Palenque, Chiapas en la creacién de un
sendero hibrido en el corredor turistico de la Zona Arqueoldgica, identificar el tipo de turistas
que visitan palenque, conocer los motivos de los turistas que visitan Palenque, conocer las
actividades en las que deciden gastar los turistas e identificar si el corredor zona
arqueologica es viable para operar un sendero hibrido, permite concluir que visto el perfil
gque nos da el turista que visita Palenque es en su mayoria de tipo nacional, el cual responde
a que realiza caminatas de vez en cuando en sus actividades diarias, pero que no considera
las caminatas en senderos durante sus vacaciones, por lo que concluimos que no optarian

por esta actividad en Palenque Chiapas.

Ademas en referencia a los gustos y preferencias del turista se encontré que su
motivo de visita a Palenque es de tipo arqueolégico y de naturaleza por lo que se inclinan
a hacer actividades como visitar la zona arqueoldgica para tomar fotos, conocer su historia,
su cultura, sus costumbres y visitar las cascadas que se encuentran alrededor de la
cabecera municipal como lo son: las cascadas de Roberto Barrios, Valle de Bascan, Agua

Azul, Misol-ha, Welib-ha, La cascada, etc.

Por otra parte el estudio permitié conocer la economia de los turistas, en referencia
a las respuestas de los turistas de forma general, se puede decir que la posicidbn econémica
de esta muestra es “media”, por lo que optan por pagar algunas veces paquete turisticos,
mientras que otros viajan en vehiculo particular, rentado o propio, asi como pernoctar en
un 40% en la ciudad de Palenque, los alimentos de primera mano pero los mismos se
sumaron a contestar que no harian la adquisicién de hacer senderismo en la regién en

respuesta a que no les gusta hacer caminatas en sus vacaciones.

En este sentido se expresa que los turistas no cumplen con las caracteristicas para
realizar la practica senderista en Palenque, Chiapas, por lo que se concluye que con los
datos proporcionados en este estudio permite al investigador manifestar que en este
momento no es de interés turistico un sendero de este tipo en la regién que adjunte otras
actividades. Sin embargo, como se mencioné en las ventajas que se encontraron, el turista

considera el consumo de practicas alternativas como la cabalgata, el rapel y el ciclismo.

Por dltimo, el enfoque cuantitativo y método exploratorio de esta investigacion
permitié identificar a la poblacién seleccionada aleatoriamente para responder a la

factibilidad para desarrollar un sendero hibrido en Palenque, donde se identificé el tipo de
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turistas que visitan Palenque, su motivo de viaje y en que deciden gastar, quienes
demostraron en los resultados, que, no suman las caracteristicas necesarias de interés por
hacer la practica senderista en la region. Dicho esto, se podria interpretar que no es de
atraccion para los turistas hacer actividades ludicas durante el recorrido en senderos, como
las esferas acudticas y alimentacion a cocodrilos para hacer mas dinamica la actividad por
lo que responde al ultimo objetivo: identificar si el corredor zona arqueoldgica Palenque es

viable para operar un sendero hibrido.

Para responder a este Ultimo objetivo, es necesario enlazar la factibilidad con la
viabilidad, al no resultar factible el estudio, no se puede concretar una propuesta completa
a la efectividad de la viabilidad para disefiar el sendero en el tramo corredor turistico zona
arqueoldgica por lo que dichas actividades ludicas antes mencionas se encuentran
dispersas en el corredor turistico, sin embargo queda a disposicion de investigadores en el
rea de interés, un estudio de viabilidad enfocado a elaborar un diagndstico desde la parte
oferente, refiriéndose a las condiciones en las que se encuentra dicho lugar, levantar un

check list, detallar como se haria la creacién del sendero, etc.

5.3 Recomendaciones

Si bien existe investigadores en el tema, claramente hay una necesidad que se
rescata del estudio, que se basa en responder a las preferencias que tienen los turistas que
llegan a Palenque Chiapas, como lo son los gustos por la cabalgata, el rappel y el ciclismo,
por lo que en un futuro pudiera haber estudios factibles valorando las preferencias por las

que se inclinan los turistas del presente estudio.

Otra recomendacion, a partir de la muestra (70% mexicanos y 30%extranjeros) y que
el estudio fue exclusivamente a determinar la factibilidad desde un enfoque cuantitativo, es
posible que se pueda realizar un estudio de enfoque cualitativo con la técnica de “focus
group” que consista en reunir a 10 turistas para probar si los resultados obtenidos son los
mismos y que en efecto sea impracticable beneficiar la economia local en Palenque al

desarrollar un sendero hibrido.
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UNICACH 2
FACUTAD OC Clzriciak
AUMINISTINATIVAS ¥
TECNOLOGIAS DIGITALES

Apéndice 1

UNIVERISDAD DE CIENCIAS Y ARTES DE CHIAPAS
SEDE PALENQUE

El presente cuestionario tiene el objetivo de recopilar datos necesarios para el proyecto de
investigacion de tesis titulado: “Sendero Hibrido: Estudio de la Factibilidad para desarrollar
un sendero hibrido en el corredor turistico Zona Arqueoldgica Palenque, Chiapas”. Por lo

gue se solicita su apoyo para contestar el cuestionario anexo.
DATOS SOCIODEMOGRAFICOS
Indicaciones: Seleccione una opcion de respuesta por pregunta
1. Género:  a) Masculino b) Femenino
2. Nivel académico:
a) Primaria b) Secundaria c) Preparatoria d) Licenciatura e) Posgrado
3. Edad:
a) 15-20 afios b) 21-30 afios c) 31-40 afios d) 41-50 afios €) Mas de 51 afos
4. Estado civil:  a) Soltero  b) Casado c¢) Otro
5. Lugar de Procedencia: a) Mexicano  b) Extranjero
6. Cuantas veces ha visitado Palenque, Chiapas:

a) Primera ocasion b) Mas de una ocasion

SENDERO HIBRIDO
Indicaciones: Subraye una opcién de respuesta por pregunta.
1. ¢ Usted practica la caminata?

a) Nunca  b) Pocas veces c) Ocasionalmente d) Frecuentemente



54

2. Desde su punto de vista, ¢ Qué valor le da a las caminatas en sus vacaciones?

a) No es importante c) Importante d) Algo importante e) Muy importante

3. El turismo alternativo se ha centrado en conocer los intereses y las actividades
que los viajeros buscan en torno a la naturaleza para ofrecerles todo cuanto necesitan.
Para esta investigacibn se consideran dos tipos del turismo alternativo: Aventura y

Ecoturismo. ¢, Qué valor le da a este tipo de turismo en sus vacaciones?

a) No es importante c) Importante d) Algo importante e) Muy importante

4. ¢ Harealizado actividades turisticas como: senderismo, trekking, natacion, etc?

a) Frecuentemente  b) Ocasionalmente c¢) Pocas veces d) Nunca

5. Un paquete Turistico es el conjunto de servicios prestados con base a un itinerario

organizado previamente. ¢ Cuando usted viaja, opta por pagar paquetes turisticos?

a) Frecuentemente  b) Ocasionalmente c¢) Pocas veces d) Nunca

6. Una Aquaesfera es un objeto para el entretenimiento acuatico y de ejercicio, el cual
consiste en una gran esfera inflable que permite a una persona penetrar en su interior y
"caminar" sobre la superficie de un cuerpo de agua. ¢Cuando usted viaja ha optado por

pagar algun paquete turistico que incluya la actividad de esferas acuaticas?

a) Frecuentemente  b) Ocasionalmente c¢) Pocas veces d) Nunca

7. ¢ Ha pagado algun paquete turistico que incluya la actividad de alimentacién a cocodrilos

0 manati?

a) Frecuentemente  b) Ocasionalmente ¢) Pocas veces d) Nunca
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8. ¢ Realiza usted la practica senderista en sus viajes (vacaciones)?

a) Frecuentemente b) Ocasionalmente  c¢) Pocas veces d) Nunca

9. ¢Haria una adquisicion de la practica senderista en Palenque Chiapas, que incluya

alimentacién a cocodrilos 0 manatis y esferas acuaticas?

a) Frecuentemente b) Ocasionalmente  ¢) Pocas veces d) Nunca

10. ¢ Qué otra actividad turistica le gustaria hacer en Palenque Chiapas?

a) Rappel b) Cabalgata c)Kayak d) Ciclismo e) Otro:

11. ¢ Volveria a visitar Palenque, Chiapas?

a)Si  b) No



