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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Segun la Organizacion Mundial de la Salud OMS (2020) el estrés laboral es un
problema que afecta en México, por lo tanto existen riesgos directos el estrés
laboral en la salud sin embargohan sido relacionados con las cardiopatias,
trastornos digestivos, aumento de la tension arterial, dolor de cabeza,

trastornos musculos esqueléticos.

El estrés laboral se conoce como la reaccion que una persona o individuo ante
exigencias y presiones laborales que no suelen ajustarse a sus conocimientos
0 capacidades, y estas ponen en prueba sus capacidades y estas ponen a

prueba su capacidad para afrontar la situacion (OMS,2023).

Un estudio de la Academia Americana Neurologia detect6 una relacion que las
personas con trabajos con demandas y poco control en ellos tienen 58% con
mas probabilidades de sufrir isquemia y el 22% mas de hemorragia cerebral
(AAN,2015).

Mas del 40% de los trabajadores que desempefan labores en oficina en

México se sienten exhaustos (Lozano,2023).

El Instituto Mexicano del Seguro Social IMSS (2023) menciona que previo a la
pandemia, México ya figuraba como uno de los paises con mayor fatiga por
estrés laboral. Al menos 75% por ciento de sus trabajadores padecia de esta
condicién, superando los niveles de China (73%) y Estados Unidos (59%). Las

investigaciones confirmaron el personal de salud es el sector mas afectado.

Segun la OMS México con un 75% de todo la poblacién econémicamente
activa, ocupa el primer lugar a nivel mundial en estrés laboral lo cual es

alarmante para la salud de los mexicanos (OMS,2023).

La cifra de la organizacion mundial de la salud en 2017 indico que los
mexicanos son las personas mas estresadas del mundo por su jornada laboral.
Nuestro pais presenta el primer lugar en estrés laboral por arriba de naciones

como China y Estados unidos los dos paises de primer mundo (UNAM,2022).



De acuerdo con datos de la bolsa de trabajo en México OCC (Online Carreer
Center,2022) mundial, en 2019, el estrés se consideraba crénico en mayoria de
los centros laborales les afecto a mas del 40% de los que la integran; en el afio

2021 se incremento a 63%.

En 2019, la organizacion mundial de la salud agregé al burnout a la
clasificacion internacional de enfermedades y fue reinscrito como un sindrome
como resultado de estrés cronico en el trabajo. Se estimaba que en México
afecta a mas del 40% de los trabajadores (Porragas, 2021).El mismo autor
sefala que el estudio fue presentado en el marco del comité de Capital
Humano de la AIMX (Asociacion de Internet MX), se realizo en el mes de
septiembre a 10,829 internautas, a nivel nacional. El 61% son hombres y el
39% mujeres; de los cuales diferentes edades entre 18 y 29 afos, el 32% de 30

a 39 anos, de 17% de 40 a 49 anos y el 5% 50 afios 0 mas.

Entre las relaciones mas relevantes destaco que el 63% de los participantes en
dicho estudio han sufrido estrés laboral en los 24 meses; de estos el 23% ha
estado expuesto a este todo el tiempo, el 47% e manera ocasional y el 30%
pocas veces. Por su parte las mujeres suelen ser las que mas padecen de
estrés laboral (65%), asi como el grupo de edades que esta entre los 30 y 49

anos (casi 70%) y los que cuentan con estudios de posgrado (70%).



JUSTIFICACION

La presente investigacion va enfocada desde la perspectiva del desarrollo
humano, y va dirigida a dos de los pilares del desarrollo humano: la saludy la

economia ademas de la importancia que tiene en la sociedad.

El trabajo informal en Chiapas va incrementando cada dia por lo cual muchas
personas se desarrollan econdmicamente por medios de trabajos informales a
la mano de obra barata (informal).Una de las actividades laborales esrealizada
por los conductores de transporte publico ya que es un trabajo notable en la
ciudad de Tuxtla Gutiérrez Chiapas. Los trabajadores de esta actividad
enfrentan problemas diariamente como el estrés laboral.

Los taxistas son propensos a sufrir estrés por diversos factores como el trafico

vehicular, el clima ambiental, falta de educacién vial y manifestaciones.

Esta investigacion es relevante porque aborda una poblacion poco estudiada
como lo es el sector transportista en especial los taxistas, que es un sector
abandonado por el gobierno por la falta de apoyos para ellos ya que no
cuentan con seguro médico, no se cumple con la ley de trabajo, no tienen
jornadasdignas detrabajo, el inadecuado mantenimiento de sus unidades, la
elevacion de sus cuentas en el caso de los choferes que no son propietarios de
la unidad en donde ellos trabajan sus largas jornadas, por tanto, estan sujetos
a tener estrés y muchos de los conductores nosaben distinguir el estrés laboral
que estan sujetos a padecer esto sucede a la falta de informacion que tienen ya

qgue no cuentan con el apoyo por parte de ninguna institucién gubernamental.

El estrés laboral en los conductores de transporte publico es un problema
actual ya que en la ciudad cada afio aumenta la sobre poblacion e igual el
aumento de los automoviles y asi también las construcciones como puentes,
arreglo de fugas y pavimentacion de calles, lo que genera congestionamientos

viales.

Este trabajo aportara nuevo conocimiento sobre este tema ya que son escasos
las investigaciones en este ambito a si mismo por la relevancia que hay en la

sociedad.

OBJETIVOS



General

e Conocer la asociacion de los factores laborales con elestrésen conductores
detransporte publico de Tuxtla Gutiérrez Chiapas

Especificos
e Caracterizar socio-demograficamente a la poblacién de estudio.
¢ Identificar los factores laborales de la poblacion de estudio.
e Conocer el nivel de estrés de la poblacion estudiada.

PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢, Cuales son los factores que se asocian al estrés laboral en los conductores de
transporte publico?

HIPOTESIS
General

e Existe asociacion significativa entre los factores laborales de los
conductores de transporte publico con el estrés laboral.

Especificas

e La mayoria de los conductores tienen alrededor de 40-60afios de edad,
tienen ingresos menores a 300 pesos diarios, la mayoria son catélicosy
son casados.

e Los trabajadores de transporte publico cuentan con un inadecuado
horario laboral, no cuentan con adecuado ingreso, no cuentan con
prestaciones de seguridad social, estan expuestos a la delincuencia, no
cuentan con la concesidon del vehiculo ni de las placas, expuestos a
condiciones climaticas adversas, usuarios conflictivos, trafico intenso,
unidades con manteamiento inadecuado.

e El nivel de estrés de los conductores de transporte publico es alto por la
presencia de sintomas cotidianos.

CAPITULO I. MARCO CONTEXTUAL



Esta investigacion se realizo en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; por
conductores de transporte publico en modalidad de taxis. El sitio de taxis con el
cual se trabajo la investigacién fue radiotaxis Titanium, se encuentra ubicado

en la 92 sur Oriente N°. 2044, Colonia Caminera.

1.1.1 Ubicacion

La ciudad de Tuxtla Gutiérrez Chiapas se encuentra ubicada en la zona central
del estado a 550 m.s.n.m. el territorio es totalmente plano por el declive que
cuenta por la presencia del rio Sabinal. Hacia el lado norte se encuentra con los
municipios de san Fernando y Usumacinta, al lado este con Chiapa de Corzo,
al lado sur se encuentra con Suchiapa y al lado oeste se encuentra con el

municipio de Berriozabal y Ocozocoautla (L6pez, 2010).

Imagen.1 Mapa de ubicacién de Tuxtla Gutiérrez Chiapas.
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Fuente: Google Maps, 2014.

Se encuentra entre los paralelos 16°38’ y 16°51’de latitud de norte los
meridianos 93°02 y 93°15 de longitud oeste; altitud entre 200 y 1400m
(INEGI,2010).

Tuxtla Gutiérrez es conocida como una ciudad calida tanto por las personas y
clima combinandose por su diversidad cultural, variedad natural e



infraestructura lo cual lo hace una estancia para los turistas que llegan a
Chiapas (L6pez,2010).

1.1.2 Significado

Segun Lopez (2010) Tuxtla Gutiérrez proviene del vocablo del ndhuatl Tuchtlan
lo cual significa lugar donde abundan los conejos para mantener la ideologia de
los antiguos zoques que lo llamaron Coyatoc. Esto en honor al general Joaquin

Miguel Gutiérrez se dio el dio el apellido Gutiérrez.

En 1486 y 1505 los aztecas llegaron a invadir la regién, destruyendo Coyatoc y
lo cual lo nombraron como Tuchtlan; mas tarde con la llegada de los espafioles

lo castellanizaron este nombre llamandola como Tuxtla.

En el afo 1748 se le conoce como San Marcos Tuxtlay el 1768 fue asiendo de
una segunda alcaldia mayor del estado de Chiapas. El 29 de octubre de 1813
las cortes de Cadiz de Espana elevo la categoria de villa al pueblo de Tuxtla. Y
para el afo de 11 de agosto de 1892 se declara a Tuxtla Gutiérrez sede de los
poderes publicos de Chiapas, siendo decretada capital del estado por el

gobernador Emilio Rabasa.

1.1.3 Poblacion

En Tuxtla Gutiérrez Chiapas para el afio 2020 se presento una poblacion total
de 848,274 habitantes, contando con el 51.9% mujeres y 48.1% hombres
(Gobierno,2020).

Teniendo en cuenta diversos rangos de edad lo cual concentro la poblacién
mayor de fue 5 a 9 afos contando con 74,572 habitantes, 20 a 24 afos
contando con 74,185 habitantes y 15 a 19 afios conto con 73,066 habitantes.
Siendo una suma total el 26.1% de la poblacién total teniendo una cifra de
440,042 de mujeres y 408,232 hombres (Gobierno, 2020).



Imagen.2 Pirdmide poblacional de Tuxtla Gutiérrez.

1.1.4 Datos Histéricos
De acuerdo con el autor Lopez (2010) Chiapas su capital tiene un pasado muy
interesantes, un admirable presente y un promisorio futuro. Cuidad en donde

su progreso resalta con mayor impulso de su creado.

Coyatocmoé cuyo significado es tierra de conejos, a si también llamo a los
pueblos zoque que fundaron a las orillas del rio Quishimbac, en palabras
zoques significa arroyo de los sabinos, por lo cual actualmente lleva como

hombre rio Sabinal.

Como el grupo antiguos de la etnia tzotziles lo llamaron Tulum al antiguo
poblado de Coyactocmd lo cual se basaba en el significado de las palabras, por

lo cual en ambos casos significa lo mismo “tierra de conejos”.

1.1.5Tipografia transporte en Tuxtla Gutiérrez
Las tipografias con las que cuenta en las rutas urbanas que en la actualidad
operan en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, estan estructuradas por 4 tipos de se

presentan a continuacién (Gobierno del estado de Chiapas, 2018).

a) Radialcomo el concepto lo indica es un radio que tienen origen es
representado por el centro histérico de la ciudad. Hablando
tedricamente es considerado una tipografia deficiente durante que se

opera en una ciudad que con mayoria de 300,000 habitantes,



resaltando asi a los conductores de viajes de centro-periferia y
viceversa sin tomar en cuenta otras necesidades de las cuales no
requieren viajar al centro de la ciudad (Gobierno del estado de
Chiapas,2018).

b) Diametral para este tipo de ruta se toma en cuenta de lo general en
donde se origina la funcion de dos rutas radiales, esto en cuando se
expande y la demanda solicita que se lleve a cabo a la practica aunque
esta se puede originar como tal (Gobierno del estado de
Chiapas,2018).

c) Circular para estas rutas operan un itinerario de manera circular en
dos modelos de sentido, que conforman a las manecillas del reloj y de
manera contraria a este. Tiene como funcién la conexién con rutas que
son radiales (Gobierno del estado de Chiapas,2018).

d) Tangencial o pendular estas rutas son conocidas por su recorrido al
costado del la zona centro de actividades son solicitadas a ejecutarse

en la grandes ciudades esto se debe a la baja demanda que presentan.

De 110 rutas urbanas que en la actualidad operan en Tuxtla Gutiérrez, el 90
son de tipo radial, el 13 diametrales, el 2 circulares y por ultimo el 5
tangenciales o pendulares. Que representan porcentajes con mismo orden
como se en listo anteriormente: el 80%, el 12%, 2% y el 5% (Gobierno del
estado de Chiapas, 2018).

Imagen.3 porcentaje de tipologia de rutas urbanas en Tuxtla Gutiérrez
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Fuente: Gobierno del estado de Chiapas (2018).

1.1.6 Numeros de rutas y vehiculos operando vs registrados.
En un estudio de frecuencia de paso y operacion visual favorecié a la deteccion

del numero de unidades que operan en ese mismo estudio se encontré la
informacion de cada ruta esto en 2 puntos, asi también en las bases por lo
tanto esto favorecid para la determinacién de las unidades por su ruta y se

encontré la demanda puntual (Gobierno del estado de Chiapas, 2018).

a) Sistemas de rutas Urbanas

En la siguiente lista se presenta el conjunto de distintas rutas urbanas que
fueron ubicadas en el derrotero en las mismas, asi también como de aplicacién
de los estudios (Gobierno del Estado de Chiapas,2018).

Datos Oficiales

e 127 Rutas urbanas Registradas oficialmente
e 19 fuera de operacion

e 108 en operacion
Datos observados en campo

e 107 Rutas urbanas Registradas oficialmente

o 20 fuera de operacién



e 3 rutas fusionadas
e 3 adicionales

e 2 aun sin detectar

Imagen.4 Comparativa de datos oficiales y observados a campo en Tuxtla Gutiérrez

Rutas urbanas registradas en la secretaria de transporte

Fuera de operacion:,7,11,37,39,51,76,80 87,104,107,109,110,113,114,121,122 124 127,
Rutas en operacion

Rutas en operacion observadas

Fuera de operacion:6,7,11,37,39,51,76,80,87,104,105,107,109,110,113,114,121,122,124,127.
Rutas que se unieron a olra (122=55; 120=25; 8 =55)

Adicionales (misma ruta pero diferente ubicacion de bases) 1-1dif, 531-53s,83-83a

Faltan por investiga: 32 , 116

Fuente: Gobierno del Estado de Chiapas (2018).

En base a la Secretaria de Transporte hace saber una relacion de vehiculos
registrados en la base de datos que se encuentran autorizados, asi también
cuenta con una relacion del numero de vehiculos operando los cuales se

distribuyen en las siguientes modalidades:

e 22 autobuses
e 157 microbuses
e 1,720 combis

1.1.7 Sistema de taxis
A través de él item se abarca los elementos relacionado a los taxis y moto

taxis, oferta y demanda, indice ocupacional y la dependencia entre los

municipios.
a) Relacion de la Distribucién Modal

Este sistema de taxis se divide en dos modalidades el de taxi y la modalidad de
moto taxi, se cuenta con un primer de viaje con un volumen diario de 50,839

viajes diarios que figura el 4.2% de los viajes laborados por moto-taxis son de



13,635 viajes diarios que figura el 1.1% del total de los viajes al dia(Gobierno
del estado de Chiapas,2018).

b) Distribucién por motivos

Uno de los principales motivosde la utilizacion de este servicio es regreso a
casa el 59.5% del total, por otro lado se prioriza la utilizacion de ambas
modalidades es el trabajo con el 13.5% el 7.9% con motivo de compras, con lo
siguiente a el motivo de salud con el 5.9%, el 4.3% con motivo de acompafar,
con el motivo de estudio con el 2.3% y de motivos son inferiores (Gobierno del
estado de Chiapas, 2018).

1.1.8 Dependencia entre municipios no conurbados y ciudad
central

Las modalidades de taxis y moto taxis asocia el origen de los desplazamientos
inicialmente en 15 AGEB (Area Geoestadistica Basica) de la zona
metropolitana, que se concreta con un 56.9% de los viajes realizados en
modalidades de taxis y moto taxis, resaltando la primera modalidades de taxis y

moto taxis, resaltando la primera modalidad en Tuxtla Gutiérrez.

Entre otros efectos notados que uno de los AGEB es la movilizaciéon de los
totales de viajes en modalidad de moto taxis como caso de diversas AGEB
dentro del municipio de Berriozabal, el AGEB 0198 ubicada en Berriozabal,
zona en la el 74%, de los desplazamientos como del origen con el AGEB estan
elaborado en moto taxis esta efectividad se ve activa (Gobierno del
estado,2018).

CAPITULO IL.LMARCO TEORICO

2.1. Estrés



Se puede definir como el estado de preocupacién o tensidon mental que se

genera por situaciones dificiles que pasa una persona (OMS,2023).

2.1.1Fenémenos durante el estrés
Cuando el estrés se manifiesta resuelta dificil el lograr relajarnos o

concentraros o en su efecto podemos sentirnos ansiosos o irritables.

El estrés puede ocasionar sintomas como son: dolor cabeza, o de otras partes
del cuerpo, malestares gastricos, dificultades para dormir o alteraciones del

apetito esta puede ser en comer mas o menos de la cuenta.

Cuando el estrés se vuelve cronico puede contraer problemas graves a la salud
y con esto el aumento de consumo de consumo de sustancias nocivas a la

salud como lo son el tabaco, bebidas alcohdlicas, entre otras sustancias.

En las situaciones estresantes esta puede causar o aumentar problemas de
salud mental, ansiedad o depresidbn que requieren supervision medica
(OMS,2023).

2.1.2Etapas de Estrés
Selye(1936) aplico al tema del estrés, en el que se basa en las respuestas del

organismo ante situaciones cuando el estrés se manifiesta distribuido en tres

fases o etapas:
1.- Fase de alarma

Ante una manifestacion de una situacién de estrés, el organismo comienza a
desarrollar una serie alteracion de orden fisiologico como lo es la ansiedad,

inquietud, entre otros, estas disponen para enfrentar a unasituaciénestresante.

La aparicion de todos estos sintomas va influida por factores como los
parametros fisicos del estimulo ambiental, factores de la persona, el grado de
amenaza percibido y otros como el grado de control sobre el estimulo

ambientales que estas influyen sobre la situacion.

2.- Fase de resistencia

Supone esta fase de la adaptacion estresante.



En esta se desarrollan un conjunto de procesos fisioldgicos, cognitivos,
emocionales y compartidos que estan destinados a negociar ante una situacién
de estrés de manera menos lesiva para una persona. Si finalmente se produce
una datacion, esta no se encuentra exenta de costos, p. e. y la disminucion del
rendimiento de la persona, de menor tolerancia a la frustracion o presencia de
algunos trastornos fisiolégicos mas o menos permanentes y también de

caracter psicosomaticos.
3.-Fase de agotamiento

Para esta fase depende de la etapa de resistencia ya que si esta fase fracasa,
es decir, si los mecanismos de adaptacidon ambiental no suele resultar de
eficiencia se entra en la fase de agotamiento en donde los trastornos
fisiologicos, psicologicos o psicosociales tienden a esta ser cronicos e

irreversibles

2.1.3Reacciones al estrés
La siguiente informacion citada del autor IMSS (2023) el estrés puede contraer

distintas reacciones o manifestaciones en la salud de una persona como son:
a) Emocionales

Ansiedad, miedo, irritabilidad, mal humor, frustracion, agotamiento, impotencia,

inseguridad, desmotivacion e intolerancia.
b) Conductuales

Disminucion de la productividad, cometer errores, risa nerviosa, trato brusco en
las relaciones sociales, llantos, apretar las mandibulas, aumento de consumo

de tabaco y otras sustancias nocivas para la salud.
c) Cognitivos

Reduccion de la capacidad de aprendizaje, confusién, olvidos, pensamientos
negativos, dificultad de concentracion, reduccién de la capacidad de solucionar

problemas.

d) Fisiolégicos



Dolor de cabeza, musculos contraidos, problemas de la espalda o cuello,
malestar estomacal, fatiga, respiracion agitada, aumento de la presion

sanguinea, insomnio y problemas cardiovasculares.
e) Efectos motores

Temblor fino en las manos, los tics faciales, tensidn muscular, temblor de voz,

hablar rapido y dolor muscular (Lépez et.al., 2014).
f) Sintomas fisicos

En los sintomas fisico podemos ubicar como lo es la sudoracién, migraina, dolor
en la mandibula, eczema, caida del cabello, indigestion, gastritis, ulceras, colon
irritable, trastornos menstruales, dolencias cardiacas, insomnio, palpitaciones,

temblores musculares y anorgasmia (Lopez et.al., 2014).

2.1.4 Grado de estrés
Segun Jiménez (2020) los grados del estrés puede ser principal indicador de la

cierta existencia del estrés en los cuales resultan tres de ellos como lo son:
l. Estrés agudo

Esta es la etapa mas comun de estrés. Su principal causa es el sometimiento
que presenta una persona a una alta exigencia o presion, ya sea por su jornada
laboral o su dia cotidiano. En algunos casos o situaciones que provocan este
grado estrés son plazos de entregas que se deben cumplir, la pérdida de un
contrato importante, resolucion de algun examen final, un accidente
automovilistico entre otras. Ante la manifestacion del estrés agudo es probable

que se presente dolores de cabeza tensiénales y malestares en el estbmago.

Il. Estrés agudo episodico

El grado de estrés agudo se presenta en cuando una persona tiene estrés
agudo de forma continua, es decir, varias veces al mes. Se conocen como el
estrés del caos y la crisis, ya que esta aparece en personas que siempre estan
apurados por cumplir algun compromiso o suelen estar llenas de

responsabilidades sin poder obtener una buena organizacion.



En algunos casos, es comun que aparezca irritabilidad o mal humor, agitacion,

ansiedad y tension.
M. Estrés crénico

Este tipo de grado de estrés en general aparece cuando no se puede afrontar
una situacién extremamente compleja o se considera que no exista una salida

del problema.

Este grado de estrés dura varias semanas o meses, esta se le considera
cronico se caracteriza principalmente por ser agotador para las personas
impidiendo llevar su vida normal lo que lo convierte indispensable contar con el

apoyo de un especialista.

Existe varios eventos que pueden de desencadenar algun tipo de estrés como

puede ser la pérdida de un ser querido o las cantidades exageradas de trabajo.

2.1.5Factores que causan el estrés
Segun Padilla (2022) el estrés se puede generar o causar por acciones o bien

por los estilos de vida que llevamos como lo son:

e El dormir poco

e Trabajar con poco descanso o distraccion
e Dolor sin tratamiento

e Lesiones fisicas

e Enfermedades cortas o cronicas

e Asma con habitos inadecuados de respiracion

El estrés también se genera por el tipo de alimentacién que llevamos o bien el

abuso de consumo de algunas sustancias que perjudican los cuales son:

o Sal

e Azucar

¢ Nicotina

e Alcohol

e Medicamentos

e Chocolate



Segun Lopez et.al.(2014) existen otros factores que provocan el estrés a los
que estamos expuestos a nuestra vida cotidiana constantemente y algunas

respuestas para definir las situaciones estresantes como lo son:

e La respuesta de algun organismo ante una situacion que rompen con el
equilibrio.

e Las situaciones psicosocial como lo son las demandas laborales,
familiares y sociales como cotidianos, el origen fisico suelen ser ruidos y
variaciones de temperatura también tenemos el origen biolégico que
esta parte de limitaciones fisicas y enfermedades.

e La parte sistematica, resalta por incluir niveles como lo psicolégicos,

endocrinos del organismo y neurologicos.

2.2Estrés laboral

Es considerada como la reaccidon que puede tener una persona ante exigencias
y presiones laborales que no cumplen con sus conocimientos o capacidades y

se ven aprueba para afrontar la situacion (OMS, 2023).

El mismo autor nos dice que el estrés puede afectar a las personas de forma
diferente, asi también cuando una persona se encuentra angustiada e irritada,
a tal grado de no contar con capacidades de relajarse o concentrarse o tomar

el control laboral.

El estrés laboral es la causa fisica y emocional dafada por un desequilibrio por
exigenciaspercibidas, los recursos y las capacidades de un individuo para

enfrentar dichas exigencias (OIT, 2016).

Para la OIT (2016) la relacion que tiene el estrés con el trabajo esta derivado
por el disefio del trabajo y dichas relaciones laborales, por ello se tiene

exigencias.

2.2.1Estrés ocupacional

Para Patlan (2019) este es producido por las principales caracteristica que
presenta uno del puesto de trabajo lo cual se genera en una ocupacién lo cual

genera una mayor o menor tension.



2.2.2Estrés organizacional

El mismo autor nos dice se le conoce al conjunto de respuestas del trabajador
que enfrenta ante casos de trabajo que provocan un problema de salud en
diversos ambitos como lo son los psicoldgicos, fisioldgicos, conductual vy
emocional, también tiene problemas en la organizacién. Todo como el
resultado y consecuencia de la valoracion real o imaginaria en el que el
trabajador percibe que las exigencias de las situaciones en las cuales excede a
sus capacidades, recursos, su tiempo y sus habilidades, provocando grabe

sensacion de pérdida de control.

2.2.3Prevencion

La OMS (2023) nos menciona algunas actividades o destrezas que nos ayuda

a prevenir el estrés durante el dia algunas acciones son las siguientes:

a) Seguir una rutina diaria: el tener una serie de actividades y deberes en
la rutina diaria y ser mas eficientes. A si podemos concretos.

b) Dormir adecuadamente: dormir 8 horas puede ayudar en lo mental,
fisico y relajar nuestro sistema nervioso.

c) Mantenerse en contacto con los demas: El hablar con los familiares y
amigos contar planes o preocupaciones siempre y cuando tengan la
confianza puede ayudar a sentirse menos estresados o bien menos
estresados.

d) Llevar una dieta saludable: existen alimentos que consumimos vy
afectan a nuestra salud; el alimentarse correctamente de forma
equilibrada consumiendo frutas, verduras y el tomar aguas naturales y
agua abundante ayuda a tener una salud mas estable.

e) Realizar ejercicio con regularidad: ejercitarse diariamente o el crear
una rutina de ejercicio puede ayudar en reducir el estrés puede tratarse
de ejercicios intensos 0 simplemente el caminar nos puede ayudar a

reducir en gran cantidad de estrés.

Otras técnicas para reducir el estrés en el ambito cognitivo- conductual son las

siguientes:



La medicina natural, tradicional en todas sus manifestaciones, masajes, el
ejercicio fisico, el electro suefio, psicoterapia, cromoterapia (seleccion de

colores) y musicoterapia (Lopez et al 2014).

2.3 Condiciones laborales de transporte publico
2.3.1Caracteristicas del transporte publico

2.3.1.1 Definicién de transporte publico

Es un sistema de transporte indispensable que tiene como finalidad de ampliar
y resolver las necesidades de movilidad de las personas. El transporte publico
que tiene una variedad de maneras de transportarse que incluyen autobuses,

taxis, tranvias, trolebuses, trenes y entre otros (Naranjo et.al, 2023).

2.3.1.2 Sistema de transporte publico

El transporte publico cuenta con un sistema dicho sistema es un componente
para el desarrollo de d las sociedades y las ciudades. Gracias a estos sistemas
encontramos planes de movilidad lo cual estas no se limitan al desarrollo de los
métodos que logran reducir tiempos y los costos que se generan en el
desplazamiento de bienes y personas: si no también cuentan, con la
infraestructura vial que existen y la dotacion del servicio de transporte colectivo
(Moreira,2022).

2.3.1.3 Calidad de servicio del transporte publico

El hablar de la calidad del servicio publico cada dia provoca interés en
diferentes puntos de vista, e investigaciones en lo cual se basa en crear un

nuevo mejoramiento de la calidad de transporte publico en los usuarios.

La calidad lo definen como un grupo de caracteristicas de algun producto que
este permite satisfacer las necesidades del cliente o usuario, a si también
generan un producto satisfactorio, esta también consiste en conocer de manera
cuantitativa las necesidades futuras de las personas se pueda diseiar como

productos que traiga confort en el cliente.

Pues el trabajo de ellos es conocer las ubicaciones en donde los pasajes

requieren llegar y estos puedan llegar con mayor facilidad.



La calidad de servicio del transporte publico va obteniendo un crecimiento
agradable en los aspectos sociales y econdmicos, en donde se nota el
aumento de personas que usan el transporte publico, lo cual se en convierte en
un factor principal en las politicas de transporte basada en la potencia en el uso
del transporte publico teniendo satisfaccion a los usuarios del transporte
(Moreira,2022).

La siguiente informacion citada del autor Naranjo et.al. (2022) la calidad del
servicio se entiende por este lado como un juicio en general al cliente sobre la
excelencia o como periodo del servicio. También se puede ver la provenir en
comparar las diversas expectativas en los consumidores, entre otras palabras
en lo que se cree que se deberia ofrecer una empresa de servicios. También
se observa la calidad del servicio que refiere a las caracteristicas del producto

o el servicio que entrega a un cliente.

2.3.1.4 Acciones para promover la calidad

El mismo autor nos dice este implica dos aspectos importantes que estan
posibilitan la verificacion en los resultados y estandares dentro de la
organizacion, en cuanto la organizacion que parte de la calidad del servicio, lo
cual se resalta la gestion de y la comparacién de los resultados obtenidos
durante el proceso con los requerimientos que se obtienen o bien los
estandares que se establece. Con ello existen acciones que ayudan a

promover la calidad los cuales son los siguientes:

e Analisis de procesos criticos
e Observacién y comunicacion con el cliente
e Formacion sobre la calidad

¢ Filosofia de la mejora continua

2.3.1.5 Evaluacion de la calidad del servicio

Para Naranjo et.al. (2022) estas evaluaciones no son la forma en cémo otras
personas mide los resultados y la satisfaccion de un cliente. De esta forma el
consumidor no solo como se evalua el resultado o la calidad del servicio, sino

también el proceso en el que pasa el servicio mismo.



2.3.2 Infraestructura vial

Este es un eje fundamental para el desarrollo y el uso del transporte publico;
por lo cual establece una relacion no precisa, pero si aproxima entre la
construccion adecuada o bien la carencia de la infraestructura de movilidad se
convierte en el punto de partida para un mejor desarrollo para el territorio
urbano. Segun (Patifo y Salazar, 2016), la inversion econdmica de la
infraestructura vial y en el desarrollo del transporte se vuelve en un factor
primorear para el crecimiento o mejoramiento de una ciudad o territorio
(Moreira,2022).

2.3.3 Gestion de movilidad

Segun Naranjo et.al. (2022) esta tiene como objetivo reducir en la circulacion
de los vehiculos, como también, la baja ocupacion por medio de propuesta de
alternativas que existen y permite ser viable con el uso compartido de

automaoviles, bicicletas, transporte publico y caminatas.

2.3.4 Modelo serviceQuality (Servqual)

Este modelo evalua la confiablidad, la calidad/Capacidad de las respuestas, la
seguridad/competencias, la empatia entre otros. La calidad de servicio es
percibida ha sido postulado como uno de los factores mas importantes para
tener una explicacion de la intencion de compra o uso, por ello su relacién no
es completamente mostrada. Por otra razon, se basa en la escala de
SERVPERF y QUALBUS, en donde se evaluan la calidad del transporte
conforme al modelo Servicequal de los elementos tangibles, garantia, empatia,

receptividad y fiabilidad.

2.3.5 Elementos tangibles

Estos consisten en visualizar las condiciones de los recursos de la unidad
como lo son los sillones de la unidad, el medio de comunicacién esto para

garantizar una excelente calidad de servicio al cliente.

2.3.6 Fiabilidad

Se le conoce como la capacidad de tener un buen servicio al cliente creando un

ambiente confiable, eficiente y agradable.



2.3.7Condiciones de trabajo

Para Cordoba et.al. (2013) es importante tomar en cuenta las necesidades
externado por la parte laboral, dando de la mano con la funcion de las
condiciones laborales de los colaboradores, se detalla con las variables y las

comprensiones tedricas como las siguientes:

2.3.8 Autoestima

Este se entiende por el desempefio que logra percibirse por uno mismo; o bien
la valoracion propia y la confianza y la condicién de uno mismo que consigue
por motivacion individual al conducir con propiedad, mostrar autonomia y

visualizarse satisfecho en la vida.

2.3.9 Satisfaccion laboral

Esta es conocida como el conjunto de emociones favorables o desfavorables y
sentimientos con que los trabajadores ven su trabajo esto se considera como

una reaccion personal positiva, con sentimientos agradables o desagradables.

2.3.10 Servicio al cliente

Dentro del concepto se entiende como servicio de los cuales responde al efecto
de la atencion, actividades o acciones que se encarga de llevar a cabo por
administraciones o bien una organizacion que esta especializada o no y

teniendo como objetivo a satisfacer las necesidades.

2.3.11 Consumo de drogas

Esta es referida a una valoracién propia que realiza el conductor sobre dicho
consumo de ciertas sustancias como lo son sustancias psicoactivas, pueden
ser ilicitas o licitas, las siguientes: tabaco, el alcohol y drogas como los mas

relevantes.

2.3.12 Masculinidad

Este se considera que la masculinidad es una construccion social al que se
forma por la socializacion de género. Por lo tanto es la forma en que ha sido

criados y educados de los hombres, incluye de manera de pensar, de sentir y



comportarse, asi también en la forma en cdmo se relacionan las mujeres vy

hombres.

2.3.13 El ruido, las vibraciones y el trafico

Estos son elementos que se relacionan con el contexto de riesgo para los
choferes del transporte publico en lo general y particular para los de taxis, por
los cuales las han generado distrés y baja del rendimiento y la productividad lo
cual es un problema grave, sobre todo en las actividades para las cuales
solicitan de gran atenciéon y la destreza en los movimientos. Por lo tanto este
distrésincide en que los choferes con modalidad de taxis comentan errores o

bien el sufrir algun accidente vehicular (Rosales.et.al., 2018).

2.3.14 Exposiciones repetidas a contaminantes

En un estudio realizado por Rosales.et.al. (2018) nos dice que el mondxido de
carbono por lo cual se tiene el dato 18,33 se encuentra correlacionadas con la
cefaleas, irritabilidad y debilidad de miembros inferiores y superiores en un
estudio se obtuvo los siguientes datos el 51% hubo referencia al polvo, el

67.6% al humo y el 54% a los gases.

2.3.15 Problemas de salud

El mismo autor nos dice se identifican con la relacion con la jornada laboral
extensa por lo cual son las alteraciones musculo esqueléticas, problemas de
vision, audicién, fatiga, distrés, cardio vasculares y asi también como

accidentes.

2.3.16 Exigencia sobre la jornada laboral

Para Rosales et.al. (2018) estas estan vinculadas al consumo, a las
condiciones materiales de vida y a problemas de la regulacion de la actividad:
los “taxis piratas” o informales, otro aspecto pueden ser las concesiones de

autos y el salario.

2.3.17 Creacién y descanso



Estas hacen referencia por la importancia en la calidad de vida. Ya que las
jornadas de taxis suelen trabajar mas horas y los descansos son variados
(Rosales.et.al.,2018).

2.4 Teorias

2.5.1 Teoria del Desarrollo Humano de Amartya Sen
Sen (1997) fue un autor del concepto de desarrollo como libertad, que veia la

pobreza y la falta de oportunidades econémicas como obstaculos para alcanzar
la libertad (London et.al, 2006).

Desde entonces, la filantropia ha seguido en la misma direccion, reemplazando
la calidad de la materia, la materialidad del dinero, por la calidad asociada con
la vida humana y la libertad de las personas que viven la vida que ellos mismos

llaman pensamiento.

Uno de los métodos de desarrollo, a diferencia del desarrollo econémico
propuesto por Amartya, la economia es un buen ejemplo porque es de
naturaleza social, las matematicas como ciencia social estan avanzadas y las

humanidades estan mas atrasadas.

Actividades economicas, politicas, historicas, naturales y psicologicas
ininterrumpidas. Debido a esto, a los expertos les resulta dificil explicar la
causa Yy el efecto de las monedas y las fluctuaciones del mercado de valores,

en lugar de predecir y predecir los procesos econdmicos a corto plazo.

Por tanto, los consumidores racionales expresan sus preferencias y obtienen la

maxima satisfaccion

Uno de los enfoques del desarrollo a diferencia al de crecimiento econémico
planeado por Amartya Sen la economia es un ejemplo clave, ya que esta es la
esencia social matematicamente avanzado como lo es la ciencia social y
humanamente mas atrasada pues se ha abstraido por las condiciones sociales,
politicas, historicas, ecoldgicas, psicologicas imparables de la actividad
econdmica. Por ello los expertos es masdificil de poder interpretar las causas y
consecuencias de perturbaciones monetarias y bursatiles de prever y predecir

al curso economico este a corto plazo.



El error econdmico que existe se convierte, en la primera consecuencia en la

ciencia econdmica.

La critica que realizo Sen (1997) en las teorias econdmicas, se aparta de una
complejidad humana individual y social, al inicio de sus andlisis abarcando de
un productor de conducta humana. Por ello un consumidor racional que con el
cual se cuentan con preferencias definido y consistente y maximiza su

satisfaccion.

En la unién de las preferencias realizadas de todas las personas se va creando
una ley de demanda. Un productor reaccional cuenta con insumos y el cual
maximiza su ganancia. Con esto obteniendo la unién de los bienes y servicios

lo cual ofrece y se crea la ley de la oferta.

Sen(1997) afirmo que estos supuestos no son totalmente ciertos puesto que
existen decisiones individuales a los cueles buscan beneficios personales o la
utilidad. El utilitarismo es una de las doctrinas éticas que nos dice el objetivo de
la accion humana lo cual es y debe ser maximizada la utilidad, comprender en
ocasiones como lo es el placer, felicidad y el bienestar individual de cada
persona. Por lo cual esta postura ética pasa hacer un modelo analitico basico

lo que subyace a la teoria econémica y politica contemporanea.

Inicia por descubrir la supuesta objetividad de la ciencia que esta se basa en
dicha informacién pero elimina a otra, lo cual da a conocer el sesgo de las
conclusiones a las cual llegan. Esta insiste en que la informacién debe referirse
al ser individual localizado en un contexto social. Cada valoracion se basa en la
informacion que puede ser de utilidad y la que aparta. “La insensibilidad hacia
la informacion que se excluye puede influr en el caracter del
enfoque”(Sen,1997).

2.5.2 Teoria de los dos factoresdeHezberg.
Encontré que el bienestar ocupacional depende de dos parametros; por lo

tanto, su contribucién también se conoce como teoria de los dos factores.

Dos dimensiones que median en la satisfaccion laboral de una persona son la
motivacion y la limpieza. Por eso, aunque muchas teorias sobre el tema

afirman que la satisfaccion en nuestro trabajo va y viene, Hezberg senala que



hay muchas maneras de lograr que una persona se sienta comoda en su

trabajo. Esta estrategia se basa en una serie de factores que analizaremos.

En Reino Unido y Sri Lanka, la Escuela de Negocios Oxford Brookes y la
Universidad de Rajarata llevaron a cabo una investigacién en 2005 que resulté
intrigante. Estaban interesados en determinar si la teoria de Herzberg, que fue
enunciada hace mas de 50 afos, aun era valida. Los resultados fueron
favorables: este enfoque acerca de la satisfaccién y la motivacién en el ambito

laboral sigue siendo beneficioso.

Incluso hasta el punto de que numerosas companias y areas de trabajo estan
adoptando esta metodologia para mantener a sus empleados motivados y
contentos. De cierta manera, el objetivo de este psicologo, quien experimentd
personalmente los terribles eventos de la Segunda Guerra Mundial, continua

siendo relevante en nuestra sociedad o, al menos, se esta tratando de lograr.

El objetivo de Herzberg era promover el desarrollo y la satisfaccion personal de
las personas a través de su trabajo. En ultima instancia y aunque parezca
repetitivo, un trabajador satisfecho se convertira en un empleado eficiente que

contribuira al éxito de la empresa y la destacara como lider en su industria.

Ahora analicemos los dos elementos que influyen en la conducta y el estado

emocional de las personas en sus lugares de trabajo.

Quizas la primera cosa que pensemos es el salario. Sin embargo, Herzberg
argumento que el salario se clasifica como un factor de higiene. Es esencial,
algo que debe ser atendido con el mismo nivel de cuidado que la seguridad y la

salud del empleado.

No obstante, la motivacion debe surgir de elementos que impulsen y fomenten
el crecimiento personal, brindando una sensacién de eficacia, creatividad y

satisfaccion en el trabajo dentro de esa empresa.

e El sentimiento de éxito significa que una persona ha logrado sus

objetivos con sus esfuerzos y habilidades.



e El trabajo debe ser lo suficientemente agradable y desafiante como para
motivarnos.

e Estoy de acuerdo. Lo que hacemos debe tomarse en serio.

e Libertad de movimiento. Una persona debe tomar decisiones
independientes y libres.

e Trabajo. Esta es otra parte importante: también nos motiva el
sentimiento de que tenemos un acuerdo con la organizacion sobre
nuestro trabajo y que debemos cumplirlo.

e Promocion. Saber que hay margen de mejora es otra de las claves.

Segun la teoria de Herzberg, los factores higiénicos o factores externos
estan relacionados con la insatisfaccién. Es decir, si no esta, si no se cuida,
la persona sufrira, se quedara privada de energia y no podra hacer bien su
trabajo. Sin estas practicas higiénicas, los trabajadores pueden enfermarse

o abandonar el trabajo (Quiroa,2021)

CAPITULO lll. METODOLOGIA

3.1 Tipo de estudio
El estudio es transversal, porque semidiésolamente en una ocasion.

El estudio es observacional, porque no se manipularon variables.

El estudio es descriptivo, porque solamente se describen y analiza los
resultados.

La metodologia utilizada fue cuantitativa, por lo cual en esta investigacion nos
interesa saber los factores laborales asociados al estrés de los conductores de

transporte publico en Tuxtla Gutiérrez, por medio de un instrumento que nos



indique y muestre los principales factores que ocasionan estrés y lograr una

hipotesis.

3.2 Metodologia cuantitativa
Segun la autora Rosado (2018) la metodologia cuantitativa estd compuesta por

conjuntos de métodos y técnicas que intentan aproximarse ante un
conocimiento de la realidad social a través de la extension, alcance y
significado de los hechosanalizados, por medio de los propios sujetos o de sus

presentaciones sociales.

La investigacion social cuantitativa estad basada en los paradigmas explicativos.
Se centran en los aspectos observables susceptibles de cuantificacion para
lograr describir o explicarlos fendmenos sociales y asi utilizar la estadistica

para el analisis de los datos.

3.3 Universo
Conductores de radiotaxis de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

3.3.1 Poblacién
Conductores de transporte publico del sitio radiotaxis Titanium.

3.3.2 Tipo de muestra

La muestra fue a conveniencia.

3.3 Criterio de seleccidén
e Conductores de radiotaxis que pertenezcan al sitio Titanium.

¢ De cualquier antigiedad en el puesto.

3.4 Criterios de exclusién
e Conductores que no deseen participar en el estudio.

¢ Conductoresque no se encuentren laborando.

3.5 Criterio de eliminacion
e Cuestionarios incompletos.

3.6 Técnica de recoleccién de datos
La técnica que se utilizd6 para la recoleccion de informacion fuela encuesta

dirigida. La encuesta es una técnica utilizada para recolectar informacion, que

se basa en un cuestionario con una serie de preguntas relacionadas con el



tema de interés. Su propdsito es obtener y analizar datos que reflejen un perfil
estadistico de una poblacién. Para ello, se aplica a un grupo de personas que
representan una muestra significativa de una poblacion mas amplia,

caracterizada por rasgos comunes (Lifeder, 2023).

3.6 Instrumento de recoleccion de datos.
Se utilizé un cuestionario el cual consta de 24 preguntas 21 preguntas de

opcion multiple y 3 preguntas abiertas.

3.7 Analisis y presentacion de los datos
Los resultados fueron vaciados en una base de datos del programa SPSS

version 21 en espafiol y se analizaron los datos para lograr representar en

graficas donde se aprecian las frecuencias relativas y absolutas.

CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1 Datos socio demograficos

De acuerdo a la tabla 1 la edad en promedio fue de 50.04 afos, la mediana fue
de 52 afos, la moda fue de 52 afios, el rango fue de 40 afos, minimo 24 afos
y el maximo fue de 64 afios de edad.

Lo cual nos dice que en la poblacion de estudio existen diversas edades en los

choferes, el conductor mas joven cuenta con 24 anos de edad.



Tabla 1. Edad

Promedio 50.04
Mediana 52.00
Moda 52
Desviacion Estandar 9.064
Varianza 82.162
Rango 40
Minimo 24
Maximo 64
Suma 2502

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo a la grafica 2 la cual nos indica en la poblacion estudia se
encuentra con mayor nivel con el 80% de la poblacién se encuentra casados, el
18% en union libre y el 2% son solteros.

Lo cual nos dice que los choferes de transporte publico en modalidad taxi esta

en un matrimonio lo cual tiene un mayor compromiso en el trabajo que tienen.

Grafica 2. Estado civil
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Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en la grafica 3 el 60% de la poblacion estudiada profesan la
religion catolica mientras el 20% de la poblacion estudiada profesa la religion
adventista. Mientras que el 18% profesa la religion cristiana y el rango menor de 2%

no profesa ninguna religion.

Grafica 3 Religion que profesa
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Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la grafica 4 el mayor rango de la poblacién estudiada no
padece de ninguna enfermedad con el 68%, la otra parte de la poblaciéon con
una rango de 24% padece de diabetes y el menor rango con el 8% de la

poblacién sufre de hipertensién.

Por lo cual significa que en la poblacion la mayoria de los choferes de
transporte publico no presentan ninguna enfermedad pero si existe en el
entorno hay choferes que sufren de alguna enfermedad como lo son diabetes e

hipertension pero a pesar de su enfermedad siguen ejerciendo su trabajo.




Grafica 4 Enfermedades que padece la poblacion estudiada.
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Fuente: Elaboracion propia

4.2 Factores laborales de la poblacion

Como se ve en la grafica 5 con el 56% de la poblacion estudiada tienen el
promedio de ganancia de $200 pesos, mientras que el 38% de la poblacién
tiene el promedio de ganancia de $250 pesos de ganancia y el rango mas bajo
de 6% que son los que ganan $300 pesos.

Lo que significa que la mayoria de la poblacidén al terminar su turno parten en
tres partes su ganancia global lo cual se va en pago de cuenta, gasolina de la
unidad y el resto que les queda es su ganancia de ellos en lo cual el 56% figura
$200 pesos. Actualmente el salario minimo en México es de $278.80 lo cual

tienen una ganancia menor en los conductores de transporte publico.



Grafica 5 promedio de ganancia diaria
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Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la grafica 6 con el 44% de la poblacion estudiada tiene
entre los 11-20 afos laborando mientras que con el 28% de la poblacion lleva
entre los 6-10 afos laborando. Con el 16% de la poblacion lleva mas de 20
anos laborando y con el rango menor de 12% de la poblacién lleva laborando
entre 1-5 anos.

Lo que significa que la poblacion se encuentra entre 11-20 afnos y 6-10 afios
laborando como taxista lo cual nos indica que llevan tiempo y experiencia en
este ambito de taxista por lo tanto tienen la ventaja de conocer toda la ciudad
de Tuxtla Gutiérrez Chiapas debido a que no tienen una ruta fija de trabajo.

Grafica 6 Ahnos laborando como taxista
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Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en la grafica 7 con el 56% de la poblacién estudiada
su unidad es rentada, con el 40% de la poblacion estudiada es propia y con el

rango menor de 4% su unidad es prestada.

Lo que significa que el 56% de la poblacién tiene un pago de cuenta y el 40%

labora en su propia unidad y el 4% su unidad es prestada.
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Grafica 7 La unidad donde labora es

Fuente: Elaboracion propia




Como se observa en la grafica 4 la poblacion estudiada con el 90% tienen un
pago de $200 pesos de cuenta. Mientras que el 10% de la poblacién tienen un
pago de $250.

Lo que nos quiere decir que la mayor parte de la poblacion tiene un pago
menor en su pago de cuenta ya sea por la condicion de las unidades en las que

ellos desempefa su trabajo.

Grafica 8 Promedio de pago de cuenta
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Como se puede observar en la grafica 10 se ve con el 66% de la poblacién
estudiada mantiene una jornada de trabajo de 12 horas, con el 14% maneja
una jornada de trabajo ha su comodidad de los choferes. Con el 12% de la
poblacion estudiada mantiene un horario de trabajo de 24 horas de trabajo y

con el rango menor de 8% mantiene una jornada de trabajo de 5 horas.

Lo que significa que el 66% de la poblacién tiene una jornada de trabajo de 12
horas lo cual la unidad lo trabaja dos conductores de transporte publico
teniendo una jornada larga en la cual permanecen sentados teniendo el riesgo

de sufrir problemas de columna y problemas renales.

Grafica 10 Horas de trabajo al dia.
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Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la grafica 11 el 50% de la poblacion estudiada ha sufrido
de asaltos y con 50% de la poblacién no ha sufrido de asaltos.

Lo que significa que la poblacion se encuentra dividido por la mitad esto puede
deberse a los horarios de trabajo ya que los asaltos se suelen darse por la
noche o madrugada, lo cual los choferes que tiene la jornada de la tarde estan

propensos a sufrir asaltos se desconoce si los asaltos son con violencia.

Grafica 11 Ha sufrido de un asalto
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Como se observa en la grafica 12 con el rango mayor de la poblacion el 54%
no consume ninguna sustancia adictiva y con el 24% de la poblacion estudiada

consume tabaco aunque se desconoce la frecuencia del consumo.

Y con el rango menor de 22% de la poblacién estudiada consume alcohol

eventualmente ya sea en fiestas, convivios o reuniones familiares.

Lo que significa que el 54% de la poblacién estudiada no consume ningun tipo
de sustancia adictiva por lo que prefieren cuidar su salud ya que se encuentran
en una edad adulta y el 24% de la poblaciéon estudiada consume tabaco se

desconoce la edad en la que iniciaron a consumir esta sustancia adictiva.

Grafica 12 Consumo sustancias adictivas
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Como se puede observar en la grafica 16 con el 76% de la poblacion estudiada
la toca frecuentemente pasajeros respetuosos y con el 24% d la poblacién

estudiada conflictiva.

Esto significa que el 76% de la poblacion estudiada le ha tocado pasajeros
respetosos e incluso amigables ya que algunos conductores de transporte
publico ya tienen clientes en el cual ellos ofrecen sus servicios ya que ellos le

tienen confianza.

Grafica 16 Tipo de pasajero concurre
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Como se puede observar en la grafica 17 las medidas de seguridad que toman
cuando abordan a una persona en estado de ebriedad el 74% de la poblacién
estudiada opta por no llevarlos ya que pueden presentar dificultades con el
pasajero. El 26% de la poblacion estudiada si abordan personas en estado de
ebriedad pero mantiene su distancia. Lo que significa que el 74% no lleva
pasajeros en estado de ebriedad para evitar conflicto o problemas.

Grafica 17 Medidas de seguridad que toman cuando abordan a una

persona en estado de ebriedad
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4.3 Nivel de estrés de la poblacidn

Frecuencia indicada por la poblacion de los siguientes
sintomas:

Como se puede observar en la grafica 18 con el 70% la poblacion estudiada
nunca ha presentado dolor de cuello y espalda después de su jornada laboral y
con el 26% de la poblacion estudiada a veces presenta dolor de cuello y

espalda.

Con el 2% de la poblacién estudiada presenta siempre el dolor de espalda y
cuello; 2% de la poblacién estudiada presenta dolor de espalda y cuello casi

siempre.

Lo que significa que el 70% que la mayor parte de la poblaciéon nunca presenta

estos sintomas mencionados y el 26% si presenta pero a veces.

Grafica 18 Dolor de cuello y espalda
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Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en la grafica 19 la poblacién estudiada con el 68% de
la poblacién nunca presenta problemas de suefio o desvelos y con el 26% de la
poblacién estudiada presenta problemas de suefio o desvelos a veces. Con el
rango menor de 4% la poblacion presenta problemas de suefio o desvelos
siempre y el 2% de la poblacion estudiada presenta problemas de suefio o
desvelos casi siempre, esta situacion se presenta en algunas personas ya que

en la poblacién estudiada sufre de hipertension y diabetes.

Lo que significa que el 68% de la poblacion nunca presenta problemas de
suefio o desvelos por la noche y el 26% presenta problemas de suefio y
desvelo a veces esto se debe a los horarios de su jornada laboral ya que

estosvarian.

Grafica 19 Problemas de sueno como somnolencia durante el dia o

desvelos en la noche

G0=

Porcentaje

204

4,00%
0

T
Siempre Casi Siempre A veces Munca

Fuente: Elaboracion propia




Como se puede observar en la grafica 20 con el 64% de la poblacion estudiada
ha presentado a veces el dolor de cabeza y con el 30% de la poblacién
estudiada ha presentado nunca el dolor de cabeza.Con el 4% de la poblacion
estudiada presenta casi siempre dolor de cabeza y con el 2% ha presentado

siempre el dolor de cabeza.

Esto significa que el 64% de la poblacion estudiada presenta el dolor de cabeza
a veces Yy solo el 30% de la poblacién estudiada nunca ha presentado el dolor

de cabeza después de su jornada laboral.

Grafica 20 Dolor de cabeza
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Como se puede observar en la grafica 21 con el 64% de la poblacion ha
presentado problemas gastrointestinales a veces y con el 36% de la poblacién

nunca ha presentado problemas gastrointestinales.

Esto significa el 64% de la poblacién estudiada presenta problemas
gastrointestinales a veces ya que sefalan que suelen comer en la calle o les
aparece este problema en hora de su trabajo y el 36% nunca han presentado

problemas gastrointestinales después de su jornada laboral.

Grafica 21 Problemas gastrointestinales
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Como se puede ver en la grafica 22 el 74% de la poblacién estudiada nunca ha
presentado palpitacion en el pecho después de su jornada laboral y con el 24%
de la poblacion estudiada ha presentado a veces palpitacion en el pecho
después de la jornada laboral. Y con el 2 % de la poblacion estudiada ha

presentado siempre palpitacion en el pecho.

Lo que significa que el 74% de la poblacién estudiada nunca presenta

palpitacion en el pecho después de su jornada laboral.

Grafica 22 Palpitacion en el pecho
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Como se puede observar en la grafica 23 con el 76% de la poblacién ha
presentado a veces cansancio, tedio o desgano con el 20% de la poblacién
estudiada nunca ha presentado cansancio, tedio o desgano. Con el 4% de la

poblacion ha presentado siempre presenta cansancio, tedio o desgano.

Lo que significa que el 76% de la poblacion estudiada presenta cansancio,
tedio o desgano por lo cual choferes del transporte publico sefialan que se
debe a que no tienen un descanso fijo y el 20% de la poblacion estudiada
nunca ha presentado ya que se debe a que son duefios de la unidad o bien por

los afos que llevan laborando se acostumbran a su jornada laboral.

Grafica 23 Cansancio, tedio o desgano
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Como se puede observar en la grafica 24 con el 74% de la poblacion estudiada
nunca ha presentado deseos de cambiar de trabajo; con el 22% de la poblacién
estudiada presenta a veces ha presentado deseos de cambiar de trabajo. Con
el 4% de la poblacion estudiada ha presentado siempre deseos de cambiar de

trabajo.

Esto significa que el 74% de la poblacién no presenta deseos de cambiar de
trabajo ya que por su edad que tienen ya no los contratan o bien sufren de una
enfermedad por el cual les es dificil encontrar trabajo en alguna empresas. Y el
22% de la poblacion estudiada ha presentado a veces deseos de cambiar de

trabajo en las temporadas bajas no obtienen ganancias suficientes.

Grafica 24 Deseos por cambiar de trabajo
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CONCLUSION

En un estudio realizado sobre estrés laboral en conductores de transporte
publico en santa marta Colombia (Bolano,2017) en donde se sefiala que la
principal casusa del estrés en los conductores es el trafico en especialmente
unas horas se percibe una gran carga de estrés, generando asi desinterés y

saciedad por la labor.

Por otro lado, Bolafios sefala que se puede concluir que los diferentes factores
generadores de estrés laboral en la poblacién de conductores de transporte
publico son la sobrecarga, el trafico y el agotamiento. En la cual son iguales los
factores de la presente investigacion se llevo a cabo en el sito de radio taxis
titanium, en el estudio se abarco factores laborales asociados al estrés de los

conductores de transporte publico en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

En donde la mayoria tiene 56 y 45 afos de edad en el cual se conoce la
poblacion estudiada que se encuentran en una edad avanzada se encontro 2
choferes jovenes en el rango de los 24 y 28 afios que compartieron tener su
primera experiencia de trabajo como chofer de transporte publico. Dentro de la

poblacién estudiada la mayor parte es casada.

También en el estudio que se realizé se encuentra que la religion que profesan
la mayor parte de la poblacién es la religion catdlica, cristiana y adventista, a si
también en la poblacion estudiada no padece de ninguna enfermedad, pero se

figura enfermedades como la diabetes e hipertension.

Su ganancia de la mayor poblacién estudiada es de $200 y $250pesos ya
sacando el pago de cuenta y gasolina sefialan que tienen que considerar un
ahorro para el pago de tarjetdn en el cual este les pedirte de empefarse como

taxista.

En el estudio se conocié que la mayoria de la poblacién lleva de 11 a 20 afios
laborando como taxista y sefalan que les ha permitido conocer una gran
diversidad de personas en el ambito de su trabajo a igual de conocer toda la

ciudad.



En su horario laboral los choferes de transporte publico la mayor parte de la

poblacién en Tuxtla Gutiérrez Chiapas trabaja 12 horas.

En el cual en los sintomas de estrés se figura que los choferes de transporte
publico a veces presentan dolores de cabeza, problemas gastrointestinales y

tedio y cansancio.

Luego del trabajo de recoleccion de datos y analisis de datos, los resultados de
esta investigacion evidencia que la hipotesis ha sido aceptada debido a los
diversos factores de estrés que enfrentan en cada jornada de la misma manera

en la formar en como los conductores presentan sintomas del estrés laboral.

DISCUSION

En un estudio realizado en el centro histérico de la ciudad de México (Berrones,
2020) nos indica la mayoria de los trabajadores son hombres con un porcentaje
del (91.1%), mostrando una media de 37.7 afnos (Desviacion estandar De:
11.26 (19,64) de edad. Por el cual en este estudio se ve diferencia en el

aspecto de las edades ya que la poblacion en este estudio aun son jévenes.

De manera general, la jornada laboral fue de casi 7 horas (media 6.81; De:
1.40) y de 6 dias a la semana. En los trabajadores se tenia en promedio 3.6
afno (De: 1.95) trabajando en la cooperativa del centro histérico de la ciudad de
México y una media de 9.7 afos de experiencia previa conduciendo. Lo cual en
el estudio en Tuxtla Gutiérrez Chiapas refleja mas afios laborando como
conductores publicos en este estudio refleja en 20 afos y las jornadas

laborales son de 12 a 24 horas.

En cuanto se habla del estrés, los resultados muestra que el 16.1% de los
trabajadores tuvieron evidencia de sintomas a este padecimientos. Asi, para la
exigencia fisica de los conductores, el 25% indicaron que tenian posturas

dolorosas, fatigantes o inadecuadas.

Para los trabajadores se cuenta clasificados por evidencias de sintomas

asociados al estrés, con lo cual se sefala la siguiente para la demanda fisica



de los conductores, el 25% indico que tenian posturas dolorosas, fatigantes o
inadecuadas; el 56% mantuvieron una misma postura; el 22% levantaron o

desplazaron cargas pesadas.

En el segundd estudio sobre el estrés cotidiano en trabajadores del volante
realizado en Chilpancingo Guerrero, México por (Gonzalez et.al, 2012) nos
indica que en la poblacion estudiada la edad en promedio fue de 35.5 de 11.04
afios, con un rango de 19 a 74 afos. En este estudio figura personas mayores
de 74 afos la cual se habla de choferes de la tercera edad en el desempefio

como conductores de transporte publico.

En relacién al estado civil, el 10.99% eran solteros, el 68.06% casados, el
5.24% eran divorciados, el 15.18% vivian en unién libre y con la escala mas

baja del 0.52% eran viudos.

En la misma poblacion estudiada sefiala que el 19.37% refirié tener otro trabajo
ademas de chofer, y de estos, el 24.3% tuvieron hiperestrés. La otra escala con
el 83.25% de los choferes calificaron con sobrepeso u obesidad. La prevalencia
de estrés peligrosa fue de 7.33%, estrés elevado 19.37%, estrés normal

57.07%, estrés bajo con el 15.18% y con estrés peligrosamente baja al 1.05%.

En este estudio realizado se da a conocer mediante la razon de momios se
logra identificar las variables asociadas con el hiperestrés, con lo cual estas se
usaron en el modelo de regresion logistica, para identificar aquellas que

conjuntamente explican la probabilidad de tener hiperestrés.

La prevalencia de hiperestres, definido como estrés peligroso o elevado, fue
de 26.7%. Los factores asociados al hiperestrés fueron los siguientes: comer
de prisa, tener la casa sucia y desordenada, aire contaminado en la zona
donde se vive, sufrir taquicardia, sentir tension por el trabajo, sentir el dia largo
en el trabajo, afectarse por las disputas, ponerse nervioso si lo interrumpen
cuando trabaja, ponerse nervioso cuando hay trafico, padecer insomnio, sudar

mucho sin hacer ejercicio y llevarse mal con el jefe.

En el tercer estudio realizado por (Gonzalez et.al, 2017) en Medellin, Colombia
para este estudio participaron 278 conductores de transporte publico, en donde

la edad en promedio fue de 36,53 afios (De= 11,86 anos). La edad minima fue



de 18 afos y la edad maxima fue de 68 afios, lo cual en este estudio se percibe

personas mayores de 60 afos a un trabajando.

En este estudio resalta que el 99.6% (277) eran hombres y el 0.36% (1) eran

mujeres.

En la parte civil, predominaron los que convivian en union libre un 38,1% (106),
seguidos de las personas casadas con un 29,1% (81) y los solteros con un
28,4% (79).

Por lo cual figura una diferencia ya que en este estudio predomina mas la unién

libre y existen mayores presencia de las personas solteras.

En los factores laborales de los conductores, se hallo que el 80%(225) de los
conductores son fijos y han estado en la empresa 9,5 afios. Se les pregunto a
los conductores sobre las horas laboradas en un dia y el 88,9%(244) respondio
que trabajan mas de 12 horas. Frente al tiempo que tienen de descanso, el
41,7%(116) descansa una vez a la semana, y el 56,3%(156) considera que el
tiempo de descanso no es suficiente, mientras que el 43,6%(121) plantea que

no es suficiente.

Por lo cual en este estudio tiene un mismo factor en las horas de trabajo, por lo

cual manejan 12 horas de trabajo, sin tener un descanso fijo.

En cuanto al entorno laboral respecto a la percepcion de las relaciones con sus
compafieros de trabajo, el 52,8%(147) respondié que sus relaciones eran
buenas. El 59,3% (165) de los conductores considera que son buenas las

relaciones con los pasajeros.

Sefialan que el 30%(84) de los encuestados manifestd haber sido victima de
algun evento violento durante su trabajo. Del total de los conductores que han
sido victima de algun evento violento, el 56,4(66) ha sido de robo; el
15,3%(186) por amenaza del trafico y el 12,8% ha sido victima de dos eventos
de dos eventos a la vez como amenaza por chantaje, robo y amenaza del

trafico vehicular.

RECOMENDACIONES



Las recomendaciones realizadas con los el analisis de los resultados del

presente trabajo de investigacion son las siguientes:

Difundir los resultados con la poblacién estudiada.

Impartir platicas a los conductores de transporte publico sobre el manejo
del estrés.

Procurar un descanso adecuado para los conductores de transporte
publico.

Impartirles materiales de alimentacion saludable para los conductores de
transporte publico tomando en cuenta los conductores que presentan
una enfermedad como diabetes e hipertension.

Realizar una investigacion de seguimiento a conductores de taxis de

plataforma.
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Anexos



Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas

Facultad de Ciencias Humanas y Sociales.

Factores Laborales Asociados al Estrés de los Conductores de Transporte
Publico en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

Choferes de taxistas del sitio Titanium, me dirijo de la manera mas atenta y
respetuosa si podria contestar dicha encuesta con 24 preguntas, los datos se
utilizaran por investigacion.

1.- ¢ Qué edad tiene? 2.-Estado Civil

a) Soltero b) Casado  ¢) Unién libre

3.-¢ Religion que profesa? 4.-; Padece de alguna enfermedad?

a) Catolica b) Cristiana c) Adventista

d) Mormona

Contesta o subraya la opciéon que usted considere, no se encuentra
respuesta correcta.

5.- ¢ Cuanto es su promedio de ganancia?
a) $200 b) $250 c) $300 d) mas de $350
6.- ¢ Cuantos afios lleva laborando como taxista?

a) 1-5 anos b) 6-10 afios ¢)11-20 afios d) mas de 20
afnos

7.- ¢ Su unidad es?

a) Rentada b) Propia c) Prestada d) Otros:__
8.- ¢ Cuanto es el promedio de pago de cuenta?

a) $150 pesos  b) $200 pesos c) $250 pesos

9.- 4, Se encuentra asegurado por parte de su trabajo?

a) Si b) No

10.- ¢ Cuantas horas trabaja?




a) 24 x 24 horas  b) 12 Horas c) 5 Horas
11.- ¢ Ha sufrido de un asalto?

a) Si b) No

12.-4 Consume algun tipo de sustancia?

a) Alcohol b) Tabaco c) Otro:

d) Otros:

Desde su punto de vista en su entorno laboral seleccione su respuesta

Usted cree que afecta en su entorno laboral

Si

No | Tal vez

Quizas

13.- El trafico

14.- La falta de educacion vial de los peatones

15.- Manifestaciones

16.- ¢ Qué tipo de pasajero le toca frecuentemente?

a) Respetuoso b) Conflictivos d)Otros:

17.- ¢ Qué medidas de seguridad toma usted cuando aborda a una persona en

estado de ebriedad?

Senale con una (x) lo solicitado

siempre

Casi siempre

A veces

Nunca

18.- ¢Después de su jornada laboral usted
presenta dolor de cuello y espalda?

19.- ¢Usted presenta problemas de suefio
como somnolencia durante el dia o desvelos
en la noche?

20.- ;Usted presenta dolores de cabeza?

21;Con que frecuencia presenta problemas
gastrointestinales?

22.- 4Con que frecuencias ha presentado
usted palpitacién en el pecho?

23.- ¢ Con que frecuencia a usted
presentado cansancio, tedio o desgano?

24 .-; Con que frecuencia a usted prestado
deseos de cambiar de trabajo?




Fotografia 2. Entrevistas a chofer de 64 afios



Fotografia 3. Entrevista a chofer de 55 afos

Fotografia 4. Entrevista a chofer de 24 anos



