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Abreviaturas

CETS: Centro Estatal de la Transfusion Sanguinea.
CMS: Coordinacién Municipal de Salud.

HG: Hospital General.

IS: Instituto de Salud.

JS: Jurisdiccion Sanitaria.

LESP: Laboratorio Estatal de Salud Publica.

LR: Laboratorio Regional.

RRHH: Recursos Humanos.

SPSS: Statistical Package for the Social Sciences, este es un software estadistico
utilizado para analisis estadisticos de las ciencias sociales, ciencias de la salud y
marketing.



Resumen

Objetivo: identificar los factores relacionados a la insatisfaccion laboral en los
trabajadores de oficinas centrales de la Secretaria de Salud del Estado de Chiapas.
Metodologia: el presente estudio fue descriptivo de tipo transversal, en donde la
obtencion de los datos fue mediante observacion y entrevistas, la unidad de analisis
sobre la cual se obtuvo la informacion lo constituyen 701 trabajadores de base en
oficinas centrales de la Secretaria de Salud del estado de Chiapas, se tomd una
muestra probabilistica de 180. Se aplicé un muestreo estratificado en virtud de que los
factores de insatisfaccion pueden estar relacionados al tipo de trabajo que realizan
considerando: 45 apoyos administrativos en Salud, 45 médicos, 45 enfermeras y 45
paramédicos. La informacion se obtuvo mediante un cuestionario estandarizado, que
ha sido previamente validado. El cuestionario se aplicé en un solo momento y la
duracion fue de 20 minutos y se aplicaron a todos los sujetos considerados como de
estudio. Una vez recolectada la informacion, se elaboré una base de datos en el
programa estadistico Statistical Package for the Social Sciences SPSS versién 15.0
para windows, inicialmente se abord6 un andlisis descriptivo, en el que se calculd
frecuencia, porcentajes y promedios. Posteriormente se realizé un analisis bivariado,
con la finalidad de medir el grado de relacibn entre las variables cualitativas.
Resultados: de forma general en relacion a la satisfaccién laboral se calificaron 58
(32%) insatisfecho y 122 (68%) satisfecho, 117 sujetos (65%) se encuentra insatisfecho
con el salario que perciben y 63 (35%) esta satisfecho, en lo que se refiere a la
insatisfaccion que los sujetos de estudio tienen en relacibn a la imagen que la
institucién presenta ante la sociedad 151 (83.9%) estan insatisfechos y 29 (16.1%)
satisfechos, en lo que respecta a la limpieza, el entorno fisico, espacio e higiene de su
lugar de trabajo, el 85 (47%) se siente satisfecho y 95 (53%) insatisfecho, en relacién
al reconocimiento o no, que ha obtenido por su trabajo en el dltimo afio, 74 (41%) esta
insatisfecho y 106 (59%) satisfecho, cuando de la estabilidad o amenazas de ser
removido de las actividades que actualmente realiza, los encuestados refieren 87
(48.3%) estan insatisfechos; 88 (48.9%) satisfechos y 5 (2.8%) no contestd o se
abstuvo de responder, considerando el cumplimiento de las normas, convenios,
disposiciones, leyes laborales por parte de la institucion, 81 (45%) se siente
insatisfecho y 99 (55%) satisfecho y en lo que se refiere a las oportunidades que ha
tenido de ser promocionado 77 (40%) estan insatisfechos y 108 (60%) satisfechos.
Conclusiones: este estudio es congruente con otros estudios sobre satisfaccion e
insatisfaccion laboral en el mundo, en los que se registran determinantes como el
espacio fisico, las tareas que desempefia, la motivacibn y el comportamiento
organizacional como determinantes de insatisfaccion laboral. La persona insatisfecha
laboralmente, tiene actitudes negativas hacia su trabajo y en el presente estudio nos
revela que en gran medida hay insatisfaccion laboral lo que nos hace reflexionar sobre
las actitudes negativas que los trabajadores puedan accionar hacia su instancia laboral.



CAPITULO 1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA



1. Planteamiento del problema

El éxito de una empresa o institucion depende de factores como el clima organizacional
y la satisfaccion laboral; por tal motivo, estudios o investigaciones sobre estos topicos
no son nada nuevo y permiten la oportunidad de hacer continuamente estudios al

respecto.

Toda empresa u organizacion esta formada por estructuras, procesos y recursos. Las
estructuras se relacionan con la forma en que se distribuyen los puestos y tareas; los
procesos, a la manera en la cual se desempefian las acciones o propésitos de la

organizacion; el recurso, por su parte, es una fuente de suministro.*

El recurso o suministro puede ser tecnologico, material, de conocimiento o de personal.
Antes se utilizaba el término “recurso humano” (RR.HH.) para referir el suministro de
personal adecuado y necesario para las diferentes areas de la organizacion, pero
actualmente existe una tendencia que ha ido tomado fuerza de manera global en el

ambito organizacional: la perspectiva del capital humano.*

La satisfaccion laboral, por su parte, es una respuesta emocional positiva a la
ocupacion o funciones que realiza y que resulta de la evaluacién de si su funcién
cumple o permite cumplir los valores laborales del individuo. En el polo opuesto se sitia
la insatisfaccion laboral como una respuesta emocional negativa hacia la funcion que
realiza, en tanto que este ignora, frustra o niega los valores laborales. Al igual que
ocurre con el clima organizacional, en la satisfaccion laboral se identifican diversas
dimensiones entre las que se encuentran los compafieros, la supervision del trabajo

realizado, el sueldo, las posibilidades de promocion y las actividades a realizar.?

Se entiende para este estudio a la satisfaccion laboral como una actitud o conjunto de
actitudes desarrolladas por la persona hacia su situacion dentro del trabajo, actitudes

gue pueden ir referidas hacia el trabajo en general o hacia facetas especificas del



mismo. Asi, la satisfaccion laboral es, basicamente, un concepto globalizador con el
gue se hace referencia a las actitudes de las personas hacia diversos aspectos de su

trabajo.’

El realizar un estudio sobre satisfaccién laboral permite detectar aspectos clave que
puedan estar impactando de manera importante en el ambiente laboral y repercutir en

la productividad de la institucion.

Derivado de lo anteriormente descrito, se pretende con este trabajo, identificar los
factores determinantes de la satisfaccion laboral en los trabajadores de base Secretaria
de Salud del Estado de Chiapas.



CAPITULO 2

JUSTIFICACION



2. Justificacion

La modernizacion en el Estado es una necesidad urgente en el cual todos los sectores
sociales y politicos estdn de acuerdo, esto implica también a la gestién de cada una de

las organizaciones publicas.®

En los Ultimos afios ha sido publicada una considerable cantidad de investigaciones
sobre el clima organizacional y la satisfaccion laboral, tal volumen de investigacion se
justifica por la incuestionable busqueda de verificar si existe una relacion significativa
entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral de los empleados con la
efectividad de las empresas u organizaciones. Asi, por ejemplo, se han hecho
investigaciones sobre las relaciones del clima y la conducta de liderazgo, la satisfaccion
y el compromiso con la organizacion, la satisfaccion y el absentismo y la rotacion del

personal, y la satisfaccion y el rendimiento.*

Para muchas personas el trabajo aporta sentido a sus vidas, aumenta su autoestima,
sienten que su labor es util a los demas y encuentran un reconocimiento social. En
algunos casos, supone una fuente de satisfacciones donde las personas encuentran
cubiertas sus expectativas o deseos de prosperar y a través del cual logran
independencia econdmica. Sin embargo, en otros muchos casos, es una fuente
continua de insatisfacciones donde los trabajadores ven mermadas sus posibilidades
de expansién o sus deseos profesionales, se encuentran ante un horario incompatible
con la vida familiar, unas condiciones desfavorables o un trato hostil por compafieros o
jefes. Es decir, una serie de aspectos o caracteristicas que hace que las personas se
sientan insatisfechas profesionalmente. Podriamos decir entonces que, ante menor
presencia de factores de satisfaccion extrinsecos (salario, beneficios) y/o intrinsecos,

mayor presencia de insatisfaccion laboral.’

Es importante realizar esta investigacion para conocer los factores segun la percepcion

de los trabajadores que estan incidiendo en sus satisfacciones con el ambito laboral, en



lo que conocemos, no se ha publicado un estudio con el proposito de la presente
investigacion, lo cual aportara evidencias que permitan mejorar el nivel de satisfaccion
laboral, tan necesaria para incrementar la productividad de los trabajadores de base y
asi mejorar, logrando el cumplimiento de las metas institucionales proyectadas y en

consecuencia disminuir la insatisfaccion laboral.



CAPITULO 3

REVISION DE LA LITERATURA



3. Revision de la literatura.

Desde la década de los 30, se registra un gran interés por la investigacion en torno a la
satisfaccion en el trabajo, el cual alcanz6 su punto maximo en los afos 60.
Observandose, entonces, un cierto desinterés en el momento en que comenzd a

cuestionarse la relacién entre la satisfaccién y la productividad.*’

A finales de la década de los 70, y todavia con una preocupacion empresarial, se
observa un resurgimiento gradual del interés por la tematica, aceptando la perspectiva
de la satisfaccion en el trabajo como una actitud como consecuencias importantes para

el individuo y para la organizacién, como son: el absentismo y el abandono laboral.*®

A partir de los afios 80, por este tema empieza a situarse mas con respecto a sus
relaciones con la calidad de vida en el trabajo, en su impacto sobre la salud mental y en
las relaciones entre éste y su familia; con una preocupacién creciente para el desarrollo

personal del individuo, en un contexto de educacién a lo largo de la vida.®

A pesar de la cantidad y diversidad de investigaciones llevadas a cabo en torno a la
satisfaccion en el trabajo, la comprension de sus causas esta lejos de clarificarse
todavia hoy'®, se intenta comprender dénde residen sus determinantes, si en la
naturaleza del trabajo en si, en las variables del trabajador o en la satisfaccion
profesional resultante de las interacciones establecidas entre el ciudadano activo
(respectiva historia de vida y personalidad) y las especificidades del contexto de

trabajo.*®

De hecho, la cantidad de investigacion producida (basada, fundamentalmente, en
estudios americanos) no ha sido acompafiada de la necesaria calidad en el
esclarecimiento de los factores subyacentes al bienestar del individuo como

profesional.*’
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En el ambito de la Teoria de la Administracion Cientifica de Taylor (principio del siglo
XX), ya se enfatizaban los efectos de las condiciones de trabajo (iluminacion,
ventilacion, intervalo para descanso) y del salario y, consecuentemente, el desempefio
del trabajador. Para los abordajes tayloristas, las organizaciones deberian ser un
espacio de estandarizacion, de jerarquia de tareas y de especializacion en la ejecucién

de las tareas.?°

Con la Teoria de las Relaciones Humanas (surgida después de las investigaciones de
MAYO), que empez0 a desarrollarse en la década de los 30 y alcanzé su punto méaximo
de influencia en los afios 60, se asisti6 a un cambio de preocupacion por las tareas a
una centralizacion mayor en la persona. Esto motivado por una mayor necesidad de
reconocimiento social en lugar del Unico interés por los beneficios materiales,
atribuyéndose una importancia creciente a los factores interpersonales y a la estructura

informal de la organizacién en la determinacién de la satisfaccion en el trabajo.?°

Esta tendencia domind, fuertemente, las investigaciones hasta la década de los 70,
cuando se empez6 a prestar mas atencién a los efectos de la naturaleza y del
contenido del trabajo sobre las actitudes del individuo como profesional; procurando
identificar los atributos del contexto de trabajo conducentes a una reduccion de la

monotonia y a un aumento de la implicacién profesional.’

Fueron apareciendo nuevos horizontes, progresivamente ampliados y enriquecidos por
abordajes sistémicos (afios 80) y de contingencias (afios 90) de las organizaciones.
Todo esto tuvo como consecuencia, implicaciones positivas para la satisfaccion de los
trabajadores y, una llamada creciente a la implicacion, participacion, responsabilizacion

y posicionamiento critico.*’

De esta manera, en los inicios de los afios 80, las empresas consideradas excelentes
apostaban por competencias como el servicio al cliente y la gestion humanista. En los

afios 90, “se observa una evolucion hacia otro paradigma que pueden dominarse el

11



capital humano destacando el constante desarrollo de ese capital mediante estrategias

de formacion.?

En salud publica la necesidad de alcanzar nuevos y mayores logros en la atencion a la
salud de las personas y de incrementar la satisfaccion de la poblacién y de los propios
trabajadores de las instituciones de salud con el servicio que se brinda, obliga a contar
meétodos transformadores que permitan identificar todo lo que influye, de forma positiva

0 negativa, sobre el rendimiento de las personas en el trabajo.*

Litwin y Stringer (1968) fueron los primeros autores en conceptualizar el clima
organizativo bajo la perspectiva perceptual. Para ellos, el clima es un conjunto de
propiedades del entorno de trabajo que son susceptibles de ser medidas percibidas
directa o indirectamente por los trabajadores que vive y trabaja en dicho entorno y que
influye en su comportamiento y motivacion. La teoria de Litwin y Stringer (1968) intenta
explicar importantes aspectos de la conducta de los individuos que trabajan en una

organizacion utilizando los conceptos como motivacién y clima.**

La relevancia de estudiar la satisfaccion laboral esta asociada al desarrollo y dignidad
de los trabajadores como personas, porgue es un componente de la calidad de vida y
porque un trabajador satisfecho tiende a presentar un comportamiento mas pro-
organizacional que uno menos satisfecho.?? Se vive una época de transicién de
modelos laborales que han caido en desuso a otros no muy bien definidos que
provocan un estado de readaptaciéon permanente, generando incertidumbre en un
contexto tan basico como el bienestar laboral, provocando que el equilibrio entre la vida

personal y la vida laboral sea cada vez mas dificil de mantener.?

La satisfaccion laboral es un conjunto de sentimientos favorables con los que los
empleados perciben su trabajo (Newstrom, 2007). El interés por estudiar la satisfaccion
en el trabajo es porque esta ligada al desarrollo de los trabajadores como personas y a
su dignidad, en tanto se relaciona con la calidad de vida en general y finalmente,

12



porque un empleado satisfecho presentara mas conductas a favor de la organizacion
gue uno menos satisfecho (Kalleberg, 1977, citado por Galaz, 2002). Otra definicion
nos dice que la “satisfaccion laboral” es entendida como los sentimientos que las
personas tienen sobre si mismas en relacion a su trabajo (Warr, 2003, citado por Laca,
Mejia y Gondra, 2006). La satisfaccion en el trabajo, es entendida por otros autores
como una actitud general hacia éste, mas que un comportamiento; asi, el grado de
satisfaccion estaria dado por la diferencia entre la calidad de recompensas que reciben
los trabajadores y la cantidad que creen que deberian recibir (Robbins, 1994, citado por
Murillo, Calderén y Torres, 2003). Por su parte, Yousef (2000) establece un enfoque
relacionado al cambio y concluye que aquellos individuos que satisfacen la mayor parte
de sus facetas a través del trabajo tendran una mejor actitud a un cambio en la
organizacion. Sin embargo, otro enfoque mas actual es el interaccionista propuesto por
Morillo (2006) que define la satisfaccion laboral como la perspectiva favorable que
tienen los trabajadores sobre su trabajo, expresado a través del grado de concordancia
gue existe entre las expectativas de las personas con respecto al trabajo, las
recompensas que este le ofrece, las relaciones interpersonales y el estilo gerencial.
Otro enfoque sostiene que la satisfaccion laboral en las organizaciones sera mayor en
aguellas donde el trabajo se realice en equipo que en aquellas en que se realice en

forma individual.??

También se dice que la satisfaccion laboral esta asociada a culturas orientadas al
empleado, corporativistas, abiertas, pragmaticas y con un control laxo, se piensa que el
bienestar laboral tiene relacion con los resultados econémicos de la empresa, las
condiciones externas para la direccién empresarial y la satisfaccion de los clientes.*

Hay autores que reconocen que los factores que generan satisfaccion laboral y
motivacion, estan separados y son distintos de los factores que generan la
insatisfaccion laboral; la organizacién requiere estrategias que atiendan ambas
situaciones, para la satisfaccion lo contrario seria la ausencia de satisfacciéon, y en el

caso de la insatisfaccion, lo contrario representa ya no molestias, ya no insatisfaccion.
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Ambas actitudes no se contraponen, los factores que las constituyen son diferentes y

estan plenamente identificados en la literatura.??

Sin embargo, otros autores piensan que la satisfaccion laboral no est4 estrechamente
relacionada con la productividad y la rotacion de personal, su estudio es importante
porque contribuye a detectar areas de la organizacion que requieren atencion y porque
se considera que los trabajadores satisfechos se encuentran en mejor disposicion de

adaptarse a los cambios que los no satisfechos.?

También se menciona que el dinero es no es el Unico motivador ya que hay otros
incentivos que también pueden servir como motivadores. Las actitudes especificas de
los empleados relacionados con la satisfaccion laboral y el compromiso organizacional
son de gran interés para el campo de comportamiento organizacional y la practica de la
gestion de los recursos humanos, la actitud tiene un impacto directo en la satisfaccion
en el trabajo. EI compromiso, por otra parte, se centra en sus actitudes hacia toda la

organizacion.??

Se dice que la satisfaccién laboral guarda una estrecha relacién con determinados
aspectos del desempefio y se reconoce una vinculacién causa-efecto positiva entre el

clima organizacional y las actividades favorables o desfavorables del trabajador.?*

El nivel de satisfaccion de las personas con su trabajo en una organizacion, revierte en
la reputacién de la misma, tanto a nivel interno como externo y las diferencias entre
unidades organizacionales en satisfaccion laboral son vistas como sintomas
preocupantes de potenciales deficiencias, por lo cual, todo ello convierte a la
satisfaccion laboral en materia prioritaria de evaluacion y mejora en cualquier
organizacién. Ademas, la satisfaccion en el trabajo es importante por derecho propio

como parte del bienestar social.
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De igual manera, Marcenaro, Luque y Ruiz (2007) expresan que las medidas de
satisfaccion en el trabajo, fungen como un indicador de la calidad del empleo y parecen

ser (tiles para predecir el futuro comportamiento del mercado de trabajo. %2

Podemos definir la insatisfaccion laboral como una respuesta negativa del trabajador
hacia su propio trabajo. Esta respuesta negativa o rechazo dependerd, en gran medida,
de las condiciones laborales y de la personalidad de cada individuo y hace referencia al
estado de intranquilidad, de ansiedad o incluso depresivo al que puede llegar una

persona que se encuentra insatisfecha laboralmente.?

Uno de los temas de controversia en las organizaciones es la relacién que existe entre
un empleado y otro, en especial la relacion entre el jefe y el subordinado. Hay que
recordar que en una institucion gubernamental existen gran variedad de caracteres y
valores, por lo que cambia entre una u otra persona repercutiendo directa e
indirectamente en el desempefio de sus labores; para lograr los objetivos y metas de
las instituciones es importante unificar los criterios de las directrices de la organizacion,
la misién y la vision, para que todos los empleados, jefes y subordinados dirijan sus

actividades a alcanzar el mejor desempefio.*

Las organizaciones modernas buscan cada dia ser mas competitivas ante la
globalizacion, creando estrategias que les permitan obtener ventajas sobre sus
competidores tanto en el producto como en los servicios que prestan. Por lo que
centran su mirada en sus empleados, ya que el tema en relacion al clima en el que se
desempeiian los empleados durante ocho horas diarias de la jornada laboral, ha
tomado gran relevancia para las entidades privadas y estatales, debido a que los
empleados son considerados como lo mas valioso de las empresas para su
funcionamiento; de esto deriva el interés de ofrecerles un ambiente organizacional apto
para laborar, permitiéndoles sentirse satisfechos y que de esta manera realicen las
actividades asignadas con eficiencia y eficacia que coadyuve al desarrollo de la vision

organizacional.?®
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Para el mejor funcionamiento de una institucion es importante examinar cuales son las
percepciones que el trabajador tiene de las estructuras y procesos que ocurren en el
medio laboral en el que se desenvuelve, ya que de esto dependera en gran manera su
comportamiento. Al examinar las diferentes dimensiones de la percepcion del
empleado en el ambiente laboral se podrd determinar la multiplicidad de los factores
que actGan sobre él en el mundo del trabajo y que representa su situacién laboral.?®

Contar con un buen clima organizacional es imprescindible para que los trabajadores
se sientan comprometidos con las instituciones, es por esto por lo que las
organizaciones no deben de olvidarse de este factor y deben de trabajar para

generarlo, desarrollarlo y mantenerlo.?’

Teniendo en cuenta, por tanto, que el factor humano deviene elemento esencial de la
empresa, resulta de gran importancia que los directivos conozcan las caracteristicas
generales y particulares de sus trabajadores y también, en especial, el grado de

satisfaccion laboral que sienten.?®

Muchos investigadores opinan que la satisfaccion laboral debe constituir objetivo
esencial de la organizacién. Resulta importante, por tanto, considerar diferentes y
significativos aspectos tales como el grado de participacion de los trabajadores en la
toma de decisiones, la capacitacion de los recursos humanos, los sistemas de
estimulacion; etc. Ademas, resulta decisivo que los directivos conozcan a su personal
lo cual les permitira no sélo tomar mejores decisiones para un desempefio superior de
la organizacién sino actuar en funcién del mejoramiento estable de la satisfaccion

laboral.?®

Una persona con un alto nivel de satisfaccion en el puesto tiene actitudes positivas
hacia el mismo; una persona que esta insatisfecha con su puesto tiene actitudes
negativas hacia él. Cuando la gente habla de actitudes de los empleados, lo mas
frecuente es que se refiera a la satisfaccion en el puesto. De hecho, los dos términos

se utilizan de manera intercambiable.?®
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El éxito de una empresa depende de la manera como sus empleados perciben el clima
organizacional; es decir si los integrantes de la empresa consideran que el clima es
positivo 0 negativo obedece a las percepciones de los mismos. Cuando suelen
valorarlo como adecuado, célido o positivo, es porque consideran que éste permite y
ofrece posibilidades para el desarrollo del desempefio laboral, aportando estabilidad e
integracion entre sus actividades en la organizacion y sus necesidades personales. Sin
embargo, el clima organizacional también puede ser percibido como negativo por parte
de los empleados cuando ellos observan un desequilibrio entre sus necesidades, la

estructura y los procedimientos de la misma.?®
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CAPITULO 4

OBJETIVOS
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4. Objetivos

4.1 Objetivo general

¢ |dentificar los factores relacionados a la insatisfaccion laboral en los trabajadores
de oficinas centrales de la Secretaria de Salud del Estado de Chiapas.

4.2 Objetivos especificos

4.2.1. Determinar la proporcion de los trabajadores insatisfechos en la poblacion

estudiada.

4.2.2. ldentificar los factores relacionados a la insatisfaccion laboral en los
trabajadores de oficinas centrales de la secretaria de salud del estado de

Chiapas.
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CAPITULO 5
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5. Metodologia

5.1 Disefio del estudio

El disefio del estudio fue descriptivo de tipo transversal, en donde la obtencion de los

datos fue mediante observacion y entrevistas.

5.2 Descripcion del area de estudio

El estado de Chiapas se localiza al sureste de México, colinda al norte con el estado de
Tabasco, al oeste con Veracruz y Oaxaca, al sur con el Océano Pacifico y al este con
la Republica de Guatemala, el estado representa el 3.8% de la superficie territorial del
pais, se conforma de 122 municipios, mismos que se distribuyen en 15 regiones.
Cuenta con una poblacion total de 5, 186,572 habitantes, de los cuales 2, 542,418 son
hombres y 2, 644,154 mujeres. Representa el 4.3 % de la poblacion del pais, la mayor
parte de la poblacion se encuentra en edades jovenes, ya que el cincuenta por ciento
se acumula entre cero y 21.2 afios de edad, el grupo correspondiente a las personas
con 12 afos es el mayoritario de la piramide poblacional demografica en su conjunto,
representando el 4.9 por ciento de la poblacién estatal. La esperanza de vida de la
poblacion es de 72.7 afios; En el afio 2010 las mujeres alcanzaran un promedio de 74.6

y los hombres 70.8.

La Secretaria de Salud o Instituto de Salud del Estado de Chiapas.

En 1984 con motivo del inicio del proceso de descentralizacion de los servicios, se
aprobd una organizacion acorde con el mismo, existiendo entonces el Consejo Interno
de Administracién, las Coordinaciones de Servicios de Salud y de Regulacion Sanitaria,
la Unidad de Auditoria y Control y la Unidad de Planeacion. En el nivel aplicativo se

crearon las Coordinaciones Municipales de Salud.
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En 1986, después de la firma del convenio de descentralizacion, la Jefatura se convirtié
en Direccidn General y se crearon también Direcciones de area y Subdirecciones, las
Coordinaciones Regionales, agregandose también Coordinaciones de Regulacion
Sanitaria, se integraron ademas como o6rganos desconcentrados por funcion, las

Unidades Aplicativas y el Laboratorio Estatal de Salud Publica (L.E.S.P).

La construccion de los Hospitales Generales (H.G.) y finalmente la publicacion de la
Ley de Salud del Estado que entré en vigor el 10 de abril de 1987, sentaron las bases
para la creacion del Instituto de Salud del Estado, que inicialmente se integré por un
Consejo Interno, la Direccion General, las Direcciones de Servicios de Salud, de
Planeaciéon y de Administracion, asi como la Subdireccion de Regulacion Sanitaria, que
unos meses después alcanzd el nivel de Direccion, ademas cuatro Coordinaciones
Regionales, 09 Jurisdicciones Sanitarias (J.S.) y 166 Coordinaciones Municipales de

Salud (C.M.S.); la Subdireccion de Urgencias y un Laboratorio Regional (L.R.).

En 1988, se agregaron como Organos Desconcentrados el Centro Estatal de la
Transfusion Sanguinea (C.E.T.S)y el Consejo Estatal para la Prevencion y Control del

Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida.

A propuesta del Ejecutivo del Estado, la LIX Legislatura del H. Congreso del Estado,
autorizé la creacion del Instituto de Salud, publicandose en el Decreto No. 12 la Ley
Organica del Instituto de Salud del Estado de Chiapas, del Periddico Oficial del Estado
No. 123, Tomo CIV, de fecha 03 de diciembre de 1996.

Posteriormente mediante decreto No. 10, publicado en el Periédico Oficial No. 001,
Tomo 11, de fecha 08 de diciembre del 2000, se reformaron los decretos de creacion
de diversos organismos descentralizados de la administracién publica del estado de
Chiapas, de los cuales se modifico la denominacion del Instituto de Salud del Estado de
Chiapas, para quedar como Instituto de Salud (I.S.). Mediante Dictamen Técnico No.
SH/SUBAIDGRH/DEO/138/2009, se autorizo la creacion de la Unidad de Planeacion,
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derivado del Acuerdo No. 2/ISA/2009, tomado en la segunda sesién ordinaria de la H.
Junta de Gobierno del 2009, con fecha 20 de julio del 2009.

En Primera Sesion Ordinaria de la H. Junta de Gobierno de 2011, celebrada el 05 de
julio de 2011, acuerdo No. 3/ISA/2011, se autorizé la adecuacién de la Estructura

Organica del Instituto de Salud.

5.3 Poblacién

La unidad de analisis sobre la cual se obtuvo la informacion lo constituyen 701
trabajadores de base en oficinas centrales de la Secretaria de Salud del estado de
Chiapas, se tomd una muestra probabilistica de 180, de acuerdo a la siguiente

formula:

n= N-Z72-p.q
d2- (N-1) +Z2 - p.q

Con un nivel de confianza del 95% y un margen de error de 5%.
Se aplicé un muestreo estratificado en virtud de que los factores de insatisfaccion
pueden estar relacionados al tipo de trabajo que realizan y por lo tanto se necesitaba

contar con unidades de analisis de cada estrato laboral

— Apoyos administrativos en Salud  (45)

— Médicos (45)
— Enfermeras (0s) (45)
— Paramédicos (45)

Se realizé una muestra aleatoria simple de los individuos de cada uno de los estratos.
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5.4 Definicidon de unidades de estudio

5.4.1 Criterios de inclusion

e Ser trabajador de oficinas centrales de la Secretaria de Salud de Chiapas.
e Cumplir una jornada de 8 horas en el turno matutino.
e Condicion de su situacion laboral, ser de base.

e De cualquier edad y sexo.

5.4.2 Criterios de exclusion

e Ser trabajador de confianza, homologado, regularizado o de contrato.
e Ocupar algun cargo de estructura (Director, Subdirector, etc....) asistentes
personales, secretarias (0s) privados.

e Ser directivo.

5.5 Definicion conceptual y operacional de variables

A continuacién se describen las diferentes variables que se incluyeron en el estudio,

haciendo una definicién conceptual y operacional de cada una de ellas. (ver tabla 5.1)
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Tabla 5.1 Definicion conceptual y operacional de las variables

DEFINICION

VARIABLES Jéfiié’li
Conceptual Operacional
Diferencia fisica Y | Hombre o Muier Cualitativa
Sexo constitutiva del hombre y la ! nominal
mujer.
Edad Tiempo transcurrido desde | Afios declarados por la persona de 19 | Cuantitativa
el nacimiento afos en adelante discreta
Agrupacién de personas Se categoriz6 en los siguientes grupos:
Grupo de edad grup P 20 a 30, 31 a 40,41 a 50,51 a 60y 61 y | Cualitativa
por intervalo de edad . .
mas. ordinal
Condicién de un individuo Cualitativa
Grado Maximo de | en lo que corresponde a | Bachillerato, Licenciatura, Especialidad, nominal
Estudios sus estudios académicos | Maestria, Doctorado
realizados
Promedio d_e horas Tiempo en horas que Cugntltatlva
que dedicaa . . discreta
e dedica el trabajador a | De menos de una hora declarados por la
actividades de su - .
. actividades de su trabajo | persona en adelante
trabajo fuera de fuera de horario y oficina
horario y oficina y )
Afos de Tiempo transcurrido desde Cuantitativa
Antlguedagl enla | su asignacion de su 'base Tiempo en afios declarados por la persona discreta
Secretaria de laboral en la Secretaria de en delante
Salud o Instituto Salud hasta la realizacion ’
de Salud del presente estudio.
Lo que la persona responda, satisfecho | Cualitativa
que se define como un conjunto de nominal
sentimientos favorables con los que los
empleados perciben su trabajo, o
. L. insatisfecho cuando tienen el trabajador
Satisfaccion L . . ; ;
En esta secciébn a través | una respuesta negativa hacia su propio
Laboral. Parte | del . L A
Instrumento de dg reactlvo§ se pregunta el trapajo, de acuerdo. a los S|gg|entes
L nivel de satisfaccion que el | topicos: Se apreciacion del salario, las
Recoleccion de . . . . .
Datos trabajador siente. oportunidades de realizar _act|V|dades enla
gue es experto, sus relaciones personales
€on sus superiores, sus relaciones con sus
comparieros de trabajo, las oportunidades
de promocién, la amenaza de ser
removido y la imagen institucional.
De acuerdo a como se percibe el | Cualitativa
De forma general y con - . .
. trabajador: nominal
- s6lo una respuesta se le .
Autoevaluacion ) Satisfecho.
pregunta al sujeto de .
) Insatisfecho
estudio
Lo que la persona responda, si o no, de | Cualitativa
acuerdo a los siguientes tdpicos: el nominal

Satisfaccién
Laboral. Parte Il
del Instrumento de
Recoleccién de
Datos.

En esta seccién a través
de reactivos se pregunta el
nivel de satisfaccion que el
trabajador siente.

material y equipo con que cuentan, el
gusto y el compromiso por su trabajo y se
agregan dos preguntas abiertas sobre el
suceso que le ha causado mayor
satisfaccion e insatisfaccion en el Ultimo
afio.
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5.6 Procedimiento de recoleccion y analisis de datos

La informacién se obtuvo mediante un cuestionario estandarizado, que ha sido
previamente validado. El cuestionario se aplico en un solo momento y la duracion fue

de 20 minutos y se aplicaron a todos los sujetos considerados como de estudio.

La primera parte la constituye informacion sociodemogréfica general; sexo, edad, grado
maximo de estudios, afios de antigliedad.

a) Satisfaccion Laboral. Parte I. En esta seccidn se pregunta el nivel de satisfaccion
que el trabajador siente en relacion al salario, las oportunidades de realizar
actividades en la que es experto, sus relaciones personales con sus superiores,
sus relaciones con sus comparieros de trabajo, las oportunidades de promocion,
la amenaza de ser removido y la imagen institucional.

b) Autoevaluacién. De forma general y con sélo una respuesta se le pregunta al
sujeto de estudio ¢,como se calificaria, satisfecho o insatisfecho?

c) Satisfaccion Laboral. Parte Il. Se incluyen preguntas sobre el material y equipo
con que cuentan, el gusto y el compromiso por su trabajo y se agregan dos
preguntas abiertas sobre el suceso que le ha causado mayor satisfaccion e
insatisfaccion en el ultimo afio.

d) Finalmente se agreg6 una pregunta dirigida a los sujetos de estudio del sexo

femenino y orientado a saber sobre la existencia de acoso sexual.

5.7 Elaboracién de base de datos y analisis estadisticos

Se estructurdé una encuesta con preguntas cerradas y abiertas el cual previamente se
validé en un estudio piloto, para conocer inconsistencias y mala comprension de las
preguntas, una vez corregido , se capacitd a 2 encuestadores que serian los que
aplicaron la encuesta bajo la supervisiéon directa de un coordinador que es el autor de
esta tesis. El curso de capacitacion tuvo una duracion de cinco horas, incluyendo

aspectos conceptuales relacionados con la Insatisfaccion laboral, clima organizacional,

26



antecedentes y objetivos del proyecto, asi como el manejo del cuestionario y las

instrucciones para la aplicacion-selecciéon de los grupos.

Se puso especial cuidado en que los encuestadores supieran transmitir instrucciones
que garantizaran a los trabajadores la confidencialidad y el anonimato de sus

respuestas.

Ademas, se tratan todos los aspectos administrativos relacionados con la funcién de los
encuestadores.

El coordinador fue el responsable del control del trabajo de campo, coordiné la entrega
de cuestionarios, vigilo el trabajo de campo en la zona especifica, ademas ayudo a los
encuestadores a solucionar problemas como localizacion y permisos de entrada a las
instalaciones. Los encuestadores tuvieron a su cargo la seleccién predefinida de

grupos en la institucién y la aplicacion de los cuestionarios.

La duracién promedio de aplicaciéon por encuesta fue de 25 minutos. Posteriormente a
la aplicacion, los encuestadores tuvieron a su cargo la verificacion de las respuestas,
esta revision es supervisada por el coordinador central y los quien hace una verificacion

adicional con el fin de:

a) Verificar el adecuado llenado del cuestionario.

b) Detectar, corregir 0, en su caso, eliminar cuestionarios inconsistentes.

d) Para la captura y validacién de la informacién, se elaboré una base de datos en el
programa estadistico Statistical Package for the Social Sciences SPSS version 15.0
para windows, inicialmente se abordé un analisis descriptivo, en el que se calculd
frecuencia, porcentajes y promedios. Posteriormente se realiz6 un analisis bivariado,

con la finalidad de medir el grado de relacion entre las variables cualitativas.
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5.8 Aspectos bioéticos

Se garantizo la confiabilidad y privacidad de la informacion obtenida y se enfatiz6 que
el objetivo fundamental de la presente investigacion era de tipo académica - cientifica.
Para garantizar la privacidad, cada encuesta se le asigno un cdodigo, y el nombre a
quien pertenecia cada folio que solo manejo el coordinador de la investigacion, por si

habia que volver a completar alguna de las preguntas
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CAPITULO 6

RESULTADOS
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6. Resultados

6.1 Descripcion de la poblacién de estudio

Para el presente estudio se aplicaron 180 encuestas de los cuales fueron 73 hombres y

107 mujeres, correspondiendo el 41% y 59% respectivamente. (Ver figura 5.1).

Masculino
41%

Femenino
59%

Figura 6.1. Distribucion de la poblacion segun el sexo.

En relacion a la distribucién de los sujetos de estudio segun su grupo de edad, se encontrd
lo siguiente entre 19 a 27 afos se observaron 21 (11.7%), de 49 y mas afios 35 (19.4%),
de 38 a 48 afios 40 (22.2%) y de 28 a 37 afios con 284 (46.7%). (Ver tabla 5.1)

Tabla 6.1 Distribucion de la poblacion segun su grupo de edad

Grupos de edad n %
19 a 27 afios 21 11.7
28 a 37 afos 84 46.7
38 a 48 afos 40 22.2
49 y mas 35 194
Total 180 100

Con respecto a la distribucion de la poblacién segun su grado maximo de estudio
predomind dentro de los sujetos de estudio su formacion de licenciatura con 63%, continuo

con maestria 16% y especialidad 14%. (ver tabla 6.2)
30



Tabla 6.2 Distribucion de la poblacion segun su grado maximo de estudio

Grado maximo de n %
estudio

Bachillerato 8 4.4
Licenciatura 115 63.9
Especialidad 26 14.4
Maestria 29 16.1
Doctorado 2 1.2
Total 180 100

En lo que se refiere a los afios de antigiiedad se observo lo siguiente, menos de 2 afios
fueron 23 (12.8%), de 11 a 19 afios, 32 (17.8%); de 20 afios y mas, 35 (19.4%) y de 3 a 10
afos 90 (50.0%) (ver Tabla 6.3).

Tabla 6.3 Distribucion de la poblacion segun antigiiedad

Afos de
Antigiiedad en la . %

Secretaria de Salud

0aZ2 23 12.8
3alo 90 50.0
11a19 32 17.8
20 y mas 35 19.4
Total 180 100

Con respecto al promedio de horas que se dedica a realizar actividades propias de su
trabajo pero fuera de horario y de la oficina, refirieron 6 horas, 3 (1.7%); 5 horas, 4 (2.2%);
3 horas, 11 (6.1%), 4 horas, 12 (6.7%); 1 hora, 19 (10.6%); 2 horas, 32 (17.8%) y que no
dedican tiempo a actividades saliendo del trabajo 99 (55%). (ver Tabla 6.4)
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Tabla 6.4 Promedio de horas que dedica a actividades de su trabajo fuera de horario y
oficina.

Promedio de horas

dedicadas al trabajo n %
fuera de horario y
oficina
0 99 55
1 19 10.6
2 32 17.8
3 11 6.1
4 12 6.7
5 4 2.2
6 3 1.7
Total 180 100

6.2 Insatisfaccion laboral y sus determinantes

En relacién al cuestionamiento especifico de que si el trabajador se sentia satisfecho o
insatisfecho con su salario, lo reflejado en las encuestas indica que el 117 sujetos de
estudio, es decir el 65% se encuentra insatisfecho con el salario que perciben y 63 lo
correspondiente al 35% esta satisfecho. (ver figura 5.2)

Satisfecho
35%

Insatisfecho
65%

Figura 6.2. Sujetos de estudio insatisfechos en relacion al Salario.

Considerando las oportunidades que los sujetos de estudio han tenido o no, de realizar
actividades en las que son expertos y que los hace sentir satisfechos o insatisfecho se

encontré que 138 (77%) esta satisfecho y 42 (23%) insatisfecho. (ver figura 6.3)
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Insatisfecho
23%

Satisfecho
77%

Figura 6.3. Sujetos de estudio insatisfechos en relacién a las oportunidades de realizar las actividades en que son expertos.

En lo que respecta a las relaciones interpersonales con sus superiores 130 (72%) se

refiere satisfecho y 50 (28%) insatisfecho. (ver figura 6.4)

Insatisfecho
28%

Satisfecho
72%

Figura 6.4. Sujetos de estudio insatisfechos en relacion a las relaciones interpersonales con sus superiores

En lo que se refiere a la insatisfaccion de los sujetos de estudio y la relacién con sus
compafieros de trabajo se encontr6 que 161(89%) estan satisfechos y 29 (19%)
insatisfechos. (ver figura 6.5)
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Insatisfecho
11%

Satisfecho
89%

Figura 6.5. Sujetos de estudio insatisfechos con las relaciones interpersonales con sus compafieros de trabajo.

En lo que se refiere a las oportunidades que ha tenido de ser promocionado se encontro

que 77 (40%) estan insatisfechos y 108 (60%) satisfechos. (ver figura 6.6)

Insatisfecho
40%

Satisfecho
60%

Figura 6.6. Sujetos de estudio insatisfechos con las oportunidades que ha tenido de ser promocionado.
Considerando el cumplimiento de las normas, convenios, disposiciones, leyes laborales

por parte de la institucion, se observé en lo siguiente 81 (45%) se siente insatisfecho y 99
(55%) satisfecho. (ver figura 6.7)
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Insatisfecho
45%

Satisfecho
55%

Figura 6.7. Sujetos de estudio insatisfechos con el cumplimiento de las normas, convenios y leyes laborales.

Por la limpieza, el entorno fisico, espacio e higiene de su lugar de trabajo, se encontré que
85 (47%) se siente satisfecho y 95 (53%) insatisfecho. (ver figura 6.8)

Satisfecho
47%

satisfecho
53%

Figura 6.8. Sujetos de estudio insatisfechos con la limpieza, el entorno fisico, espacio e higiene de su lugar de trabajo.

Con relacion al reconocimiento o no, que ha obtenido por su trabajo en el Gltimo afio, se

encontré que 74 (41%) esta insatisfecho y 106 (59%) satisfecho. (ver figura 6.9)
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Insatisfecho
41%

Satisfecho
59%

Figura 6.9. Sujetos de estudio insatisfechos con el reconocimiento que han obtenido por su trabajo en el tltimo afio.

En lo que se refiere a la estabilidad o amenazas de ser removido de las actividades que
actualmente realiza, los encuestados refieren que 87 (48.3%) estan insatisfechos; 88
(48.9%) satisfechos y 5 (2.8%) no contest6 o se abstuvo de responder. (ver figura 6.10)

No Contesto
3%

\

Satisfecho
49%

Insatisfecho
48%

Figura 6.10. Sujetos de estudio insatisfechos con la sensacién de estabilidad o amenaza de ser removido de sus actividades.

En lo que respecta a la insatisfaccion que los sujetos de estudio refieren en relacion a la
imagen que la institucién tiene ante la sociedad refieren 151 (83.9%) estan insatisfechos y
29 (16.1%) satisfechos. (ver figura 6.11)
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Satisfecho
16.1%

Insatisfecho
83.9%

Figura 6.11. Sujetos de estudio insatisfechos en relacion que la imagen de la institucion tiene ante la sociedad.

En relacion a que de forma general y en una sola respuesta, en relacion a la satisfaccion
laboral los encuestados se calificaron de la siguiente manera; 58 (32%) se refiere
insatisfecho y 122 (68%) satisfecho. (ver figura 6.12)

Insatisfecho
32%

Satisfecho
68%

Figura 6.12. Sujetos de estudio insatisfechos en relacion a la satisfaccion laboral.

Con respecto a que si tiene material y equipo que necesita para hacer bien su trabajo, los
sujetos de estudio refieren 135 (75%) no cuentan con material y 45 (25%) cuentan con

material para trabajar. (ver Tabla 6.5)
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Tabla 6.5 Material y Equipo para realizar su trabajo

Tienen material y

equipo para trabajar " ”
No 135 75
Si 45 25
Total 180 100

En relacion a la percepcidn de los encuestados sobre si su jefe se preocupa por ellos
como persona, 80 (44.4%) refiere que su jefe no se preocupa por ellos y 100 (55.6%) si se
preocupa. (ver Tabla 6.6)

Tabla 6.6 Percepcion de que el Jefe se preocupa por el trabajador como persona

Preocupacion del jefe n %
por el trabajador

No 80 44 .4
Si 100 55.6
Total 180 100

Con respecto a que si en el ultimo afio han tenido oportunidad de aprender y crecer en el
altimo afio, 80 (44.4) refiere que no ha tenido oportunidad para aprender y crecer y 100
(55.6) que si. (ver Tabla 6.7)

Tabla 6.7 Oportunidad de aprender y crecer en el ultimo afio.

Oportunidad de

aprender y crecer " e
No 80 44 .4
Si 100 55.6
Total 180 100
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En relacion a que si los sujetos de estudio les gustaba el trabajo que desempefiaban, 17
(9.4) refiere que no y 163 (90.6) que si les gusta el trabajo que desempefia. (ver Tabla 5.8)

Tabla 6.8 Gusto por el trabajo que desempeiian.

Gusto por el trabajo

gue desempefan " %
No 17 9.4
Si 163 90.6
Total 180 100

Con respecto a que si los sujetos de estudio se sienten comprometido con su trabajo, 8
(4.4) refiere que no y 172 (95.6) que si se sienten comprometidos con su trabajo que

desempeiia. (ver Tabla 6.9)

Tabla 6.9 Compromiso con el trabajo que desempefian.

Compromiso con el

trabajo que n %
desempefian
No 8 4.4
Si 172 95.6
Total 180 100

En relacion a que si los sujetos de estudio han sufrido de acoso sexual en el Gltimo afio en
su trabajo, de 107 mujeres estudiadas, 9 (8.4) refiere que si y 98 (91.6) que no han sufrido

acoso sexual (ver Tabla 6.10)
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Tabla 6.10 Han sufrido acoso sexual.

Han sufrido acoso N %
sexual
No 9 8.4
Si 98 91.6
Total 107 100

Las que han sufrido de acoso sexual en el Gltimo afio en su trabajo, refieren que 9 (100%),
han sido acosadas por sus compaferos de trabajo. (ver Tabla 6.11)

Tabla 6.11 Quien las acosa sexualmente.

Quien las acosa

sexualmente " e
Comparfieros de trabajo 9 100
Su jefe 0 0
Total 9 100

Cuando se analizan las variables de sexo y grado maximo de estudios, se aprecia lo
siguiente: en lo que se refiere al sexo femenino; con bachillerato, 6 (5.6%); licenciatura 70
(64.4); especialidad, 11 (10.2%); maestria, 18 (16.9%); doctorado, 2 (1.9%) y al sexo
masculino con bachillerato, 2 (2.7%); licenciatura 45 (61.6%), especialidad 15 (20.5);
maestria 11 (15.2%). (ver Tabla 6.12)

Tabla 6.12 Sexo y grado maximo de estudios

S Bachillerato Licenciatura Especialidad Maestria Doctorado

exo Total
n % n % n % n % n %

Femenino 6 56| 70 654 | 11 102 | 18 169 | 2 19 | 107

Masculino 2 27| 45 616| 15 205| 11 152 | 0 O 73

Total 8 115 26 29 2 180
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En relacién a la insatisfaccion laboral por sexo y salario se encontré que el sexo femenino
66, (61.7%) se refiere insatisfecho y 41, (38.3%) satisfecho y el sexo masculino 51 (69.9%)
insatisfecho y 22, (30.1) satisfecho. (ver figura 6.13)

80.0
69.9
70.0
61.7
60.0
50.0
38.3
40.0
30.1
30.0
20.0
10.0
0.0

Femenino Masculino

m Insatisfecho = Satisfecho

Figura 6.13. Sujetos de estudio insatisfechos en relacion al sexo y salario.

Ahora bien, en lo que respecta insatisfaccion laboral en relacion al grado maximo de
estudios y salario se encontré lo siguiente: de bachillerato 3 (37.5%) insatisfecho, 5
(62.5%) satisfecho; licenciatura, 78 (68.4%) insatisfechos y 36 (31.6%) satisfechos;
especialidad, 18 (65.4%) insatisfecho y 11 (34.6%) satisfecho, maestria 18 (62.1)
insatisfecho y 11 (37.9%) satisfecho y doctorado 1 (50%) insatisfecho y 1 (50%)
satisfecho. Ver figura 6.14).

80
70

60 ‘
50
40
3 ‘
2 ‘ ‘
1 ‘ ‘
0

Bachillerato Licenciatura Especialidad Maestria Doctorado

o ©O o

m Insatisfecho  m Satisfecho
Figura 6.14. Sujetos de estudio insatisfechos en relacion al salario y grado méaximo de estudios.
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A continuacién, se hace un comparativo de las 11 preguntas que integran la encuesta en

las que el sujeto de estudio expresa si esta insatisfecho o satisfecho observandose que

predomina la insatisfaccion laboral en los apartados de salario, la limpieza, el entorno

fisico, espacios e higiene del lugar de trabajo y la imagen que la institucion tiene ante la

sociedad. (ver figura 6.15)
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usted recie lo m personsies con  con i relacién mlhd- ono, delas ol entorno fisico, ¢
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L Jaandnl 4
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unwuucumpnquh De forma
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que ha tenido ©  sus superiores, de sus que ha temdo o norma. eSpacio & o no, que hs rmoclamhm nhm

no, de realize o Senen: compaheron de no de ser » higiens de sy  obtenido por su sctividedesque  (lo tienen?  en relacidnale
sctividades en la mbajo? [ L LD luger de trabajo. trabajoen ol actusimente a tinfe critn
Qque usted e3 Lo mantienen: leyes laborsles Se siente: ditimo afio. Lo realize, lo hace laborsl (como se
=pento, o pot parte de la hacen sentir -—rtir: colificaria?
hacen sentir. InstRucion, hace
qQue se slenta:

= Insatisfecho = Satitfecho
Figura 6.15. 11 preguntas que integran la encuesta.

En lo que respecta a la pregunta ¢De 1 a 10 qué tan satisfecho se califica?, se encontré lo
siguiente; 6 (3.3%) respondieron 1; 5 (2.8%) respondieron 2; 16 (8.9%) respondieron 3; 23
(12.8%) respondieron 4; 18 (10%) respondieron 5; 43 (23.9%) respondieron 6; 33 (18.3%)
respondieron 7; 23 (12.8%) respondieron 8; 10 (5.6%) respondieron 9; 3 (1.7%)
respondieron 10. (ver figura 6.16)
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Figura 6.16. Sujetos de estudio satisfechos respondiendo de 1 al 10.
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CAPITULO 7

DISCUSION
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7. Discusion

La insatisfaccion laboral incide en el bienestar personal e incluso en la vida de los
trabajadores, es por ello que realizar este trabajo aporta evidencia de factores
relacionados con la misma, especificamente en los trabajadores adscritos a las oficinas

centrales de la Secretaria de Salud del Estado.

Se utiliz6 como fuente de informacion un cuestionario estandarizado, el cual se aplicé a
todos los sujetos considerados para el estudio, en un solo momento y la duracién fue de
20 minutos, Al realizar un analisis univariado de los resultados en el presente estudio, se
encontré que en lo que se refiere al sexo, el 59 % (107) fueron mujeres, en relacion a la
poblacién estudiada; considerando que fue una muestra aleatoria simple, podemos
observar que la presencia de las mujeres en los espacios administrativos de esta

dependencia, cada vez es mas notable, como lo revela el presente estudio.

El grupo etario que tuvo mas representatividad fue de 28 a 37 afos, alcanzando un 46.7 %
(84), de la poblacion estimada, en segundo lugar de 38 a 48 afios con 22.2 %, (40), de 49
y mas afios 19.4 % (35) en tercer término y en menor proporcion el grupo de los 19 a 27
afos correspondiendo al 11.7 % (21). Se pudo observar que un mas del 68 % de los
sujetos de estudio se encontr6 entre los 28 y 48 afios de edad, una poblacién adulta joven,
potencialmente productiva y que se relaciona con el nivel de escolaridad como

licenciaturas y maestrias.

De acuerdo al grado maximo de estudios, el mayor porcentaje de la poblacion estudiada
63.9 % (115), tiene licenciatura, en segundo lugar, maestria 16.1 % (29), en tercer sitio,
especialidad 14.4 % (26), siguiendo personal con bachillerato 4.4 % (8) y doctorado (2). El
nivel académico de los sujetos de estudio se encuentra en un 95.6 % (172) con
licenciatura y algun posgrado, se puede inferir que con un nivel académico elevado, mas

es el grado de insatisfaccion.
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Con relacion a la antigiiedad de los sujetos de estudio, se encontré que el 50 % (90),
tienen entre 3 y 10 afios de antigiiedad, seguidos por los de 20 afios y mas 19.4 % (35),
de 11 a 19 afos de antigiiedad 17.8 % (32) y de 0 a 3 afios de antigiiedad 12.8 % (23), lo
que refleja que al momento de realizarse el estudio habia muy poco personal recién
basificado, es decir con menos de dos afios; lo que significa que por alguna razén, no se
ha incrementado el personal de base, que son beneficiados con todas las prerrogativas
gue estan plasmadas en la Ley Federal del Trabajo y las Condiciones Generales del
Trabajo establecido en el contrato colectivo. Asimismo, se observa que en la muestra, el
87.2 % (n=157) de los trabajadores estudiados; tienen mas de tres afios de antigiiedad,

qguienes se consideran con la certeza del beneficio de las prerrogativas de ley.

Un item a considerar en el presente estudio fue el relacionado a las horas que dedica el
trabajador a realizar actividades propias de su trabajo, pero fuera de horario y de la oficina,
encontrandose 34.5 % (62), invierte en promedio mas de dos horas a actividades fuera de
horario y oficina, sin que sean remuneradas y adicionales a sus horas laborables, factor
que influye en la insatisfaccion laboral, como lo describen estudios revisados para el

presente trabajo. >%°

Cuando revisamos los resultados obtenidos sobre la insatisfaccion laboral y sus
determinantes, se encontrd que el 65 % (117) se encuentran insatisfechos con el salario
que perciben y el 23% (42), se encuentra insatisfecho con las oportunidades que han
tenido de realizar actividades en lo que ellos son expertos, es decir, realizan funciones
distintas a las que ellos prefieren realizar de acuerdo a sus especialidades laborales, tal
como lo refiere Buentebello® en su andlisis de la insatisfaccién laboral, considerando que
ante mayor presencia de factores de satisfaccion extrinsecos y/o intrinsecos mayor

presencia de insatisfaccion laboral presentaran los trabajadores.

En relacion a sus relaciones interpersonales con sus superiores, 72% (130), se refiere
satisfecho, asi como el 89% (161), se siente satisfecho con la relacidbn entre sus

comparfieros de trabajo, coincidiendo con lo que describe Abrajam' en su trabajo de
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investigacion sobre el Clima organizacional y desempefio laboral, cuando describe que en
una institucion gubernamental existe uno de los temas de controversia es la relacion que
existe entre un empleado y otro, en especial la relacion entre el jefe y el subordinado y que
cuando se unifican los criterios de las directrices de la organizacion, los trabajadores

alcanzan un mejor desempefio.

El 40 % (77), se siente insatisfecho en relacién a las oportunidades que ha tenido de ser
promovido, permaneciendo en el mismo estatus o condicion laboral. En relacion al
cumplimiento de normas, convenios, disposiciones, leyes laborales por parte de la
institucion, el 45% (81) se siente insatisfecho, es decir, que las disposiciones legales y
normativas no se cumplen a cabalidad lo que ocasiona que los trabajadores no les brinde
satisfaccion laboral, tal cual expresa Salgado® en la investigacién sobre el Clima
Organizacional y Satisfaccion Laboral al identificar estos factores como detonantes de una

respuesta emocional negativa que se traduce como insatisfaccion laboral.

Al considerar la limpieza, el entorno fisico, espacio e higiene de su lugar de trabajo, se
encontr6 que el 53 % (95), se siente insatisfecho con su area fisica de trabajo,
consecuencia logica, baja productividad considerando su entorno, tal cual se expresaba en
la Teoria de la Administracion Cientifica de Taylor (principio del siglo XX), que enfatizaban
los efectos de las condiciones de trabajo (iluminacion, ventilacion, intervalo para

descanso) y del salario en el desempefio del trabajador?.

El 41 % (74) de los trabajadores estudiados, se siente insatisfecho porque no han sido
reconocidos por el trabajo que realizan, generando también desanimo y motivacién al
realizar sus actividades cotidianas. Al analizar si se sienten amenazados de ser removidos
de las actividades que actualmente realizan, el 48.3 % (87), les genera insatisfaccion
laboral, corrobordndose lo que se expresaba en la Teoria de las Relaciones Humana
sobre la preocupacién por las tareas a una centralizacion mayor en la persona. Esto
motivado por una mayor necesidad de reconocimiento social, atribuyéndose importancia a

los factores interpersonales?.
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Una de los factores que influyen en el desempefio laboral, es el sentimiento de
pertenencia y expresar lo que coloquialmente se dice "ponerse la camiseta”, situacién que
va ligada a la imagen que la institucion tiene ante la sociedad, de acuerdo a los resultados,
83.9 % (151), se refiere insatisfecho con la imagen que su institucién proyecta, lo que se

traduce en desapego e indiferencia hacia su centro de trabajo.

Al cuestionar, en un solo item, si se siente satisfecho o insatisfecho de manera general, lo
encontrado indica que el 32% (58), se refiere insatisfecho, coincidiendo con lo expresado
por Polo®® en su investigacién sobre el clima organizacional y su incidencia en la
satisfaccion laboral, donde describe la importancia de examinar cuales son las
percepciones que el trabajador tiene de las estructuras y procesos que ocurren en el
medio laboral en el que se desenvuelve, ya que de esto dependerd en gran manera su

comportamiento y como representa su situacion laboral.

Otros determinantes de la satisfaccion laboral estudiados fue si cuentan con el material y
equipo para trabajar, el 75% (135) refiere que no cuentan con material y equipo para
realizar su trabajo, lo que genera insatisfaccién reafirmando lo que expresa Sotelo®® en su
estudio, mencionando que su ambiente laboral puede ser percibido como negativo por
parte de los trabajadores cuando ellos observan un desequilibrio entre sus necesidades, la

estructura y los procedimientos de la institucion.

Asimismo, el 44.4 % (80), refiere que su jefe inmediato no se preocupa por ellos, el 44.4 %
(80) refiere que no han tenido oportunidad de aprender y crecer en el dltimo afio,
condicionantes que abonan a la insatisfaccion laboral, tal cual expresa Garcia®® en su
investigacion, cuando refiere que es importante para las instituciones que los directivos

conozcan las caracteristicas generales y particulares de sus trabajadores.

Al analizar si los trabajadores les gusta el trabajo que desempeiian, 90.6 % (163), refiere
que si les gusta y el 95.6 % (172) refiere que se siente comprometido con su trabajo, dos
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items que se deben de considerar para implementar estrategias y capitalizar esta actitud

para invertirlas en las ventanas de oportunidad de la institucion.

Al realizar el analisis bivariado, se pudo apreciar lo siguiente: en relacion al sexo y el grado
méaximo de estudios, las mujeres reflejaron el mayor porcentaje en bachillerato 5.6 %
contra 2.7%, licenciatura 65.4% contra 61.6%, maestria 16.9 % contra 15.2 % y doctorado
1.9% contra 0%, del total de los sujetos de estudio. Solamente en el concepto de
especialidad los hombres obtuvieron 20.5 % contra 10.2 %, es decir, en esta investigacion,
las mujeres tienen mayor grado de estudios que los hombres, hecho compatible con la

evolucion de la equidad de género, movimiento que se percibe a nivel nacional.

Al considerar insatisfaccion laboral por sexo y salario que perciben, se encontré6 que el
61.7 % (66) del sexo femenino se siente insatisfecho con el salario que reciben y en
relacion al sexo masculino, el 69.9 % (51), se siente insatisfecho laboralmente con el
salario que percibe, es decir, cuando se analiza la satisfaccion laboral, de forma
independiente correlacionando los salarios y el sexo, se observd que los porcentajes
mayores se inclinan hacia la insatisfaccién laboral; es decir, hombres y mujeres se

encuentran insatisfechos indistintamente, en relacion al salario que perciben

Al correlacionar la insatisfaccion laboral con el grado maximo de estudios y el salario, se
encontr6 a mayor grado de estudio, los porcentajes se inclinaron a la insatisfaccion
laboral, como se aprecia en licenciatura 68.4 % (78) estan insatisfechos, con especialidad
65.4 (18) se refieren insatisfechos, maestria 62.1 (18) se reportan insatisfechos, derivado
de que a mayores conocimientos profesionales, los trabajadores perciben de manera
efectiva las condiciones socioecondémicas y culturales que le rodean y mayor consideran
mayores herramientas para manifestar su desagrado ante las condiciones laborales de su
institucion.Al hacer una revision de 11 preguntas que forman parte de la encuesta,
predomina la insatisfaccién laboral en los items de salario, limpieza, entorno fisico,
espacios e higiene del lugar de trabajo y la imagen que la institucion tiene ante la
sociedad.
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Y se analiza un item especifico sobre satisfaccién dando respuesta a la pregunta que dice,
¢,Del 1 al 10 que tan satisfecho se califica?, se encontré que el 23.9% (43) respondioé que
se siente con una ponderacion de 6, que es el valor que tiene mas porcentaje en la
distribucion, y solo el 1.7% (9) se refiere con 10 de satisfaccion y finalmente el 37.8 (68) se
refiere con 5 0 menos de calificacion, para este trabajo, se considera que en este item
analizado, un alto porcentaje, casi el 40% de los trabajadores se califica con 5 de
satisfaccion lo que se interpretaria que un gran numero de trabajadores no se siente
satisfecho laboralmente, aspecto que debera tenerse en cuenta en la implantacién de
politicas institucionales para obtener mayor satisfaccion del personal que deriven en una

mejora de la productividad del mismo.
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8. Conclusiones

1. Este estudio es congruente con otros estudios sobre satisfaccion e insatisfaccion
laboral en el mundo, en los que se registran determinantes como el espacio fisico,
las tareas que desempenia, la motivacion y el comportamiento organizacional como
determinantes de insatisfaccion laboral.

2. Los trabajadores encuestados refieren que el ingreso que perciben los hace sentir
insatisfechos en mas del 65% de los casos, lo que permite inferir que no estan a
gusto con el salario que reciben y les general insatisfaccion en el trabajo.

3. Un factor relacionado con la insatisfaccion laboral es también la relacion con sus
comparfieros y con su jefe inmediato, en las instituciones gubernamentales existen
gran variedad de caracteres y valores y la secretaria de salud del estado de
Chiapas, no es la excepcion, lo que lleva a considerar que las relaciones
interpersonales influyen en gran medida sobre la actitud del trabajador.

4. Si el trabajador se lleva trabajo a su casa y le invierte horas, sin que estas sean
remuneradas, le genera insatisfaccion laboral y es menester que los directivos
cuiden a cabalidad ese aspecto, para favorecer un clima organizacional adecuado.

5. La persona insatisfecha laboralmente, tiene actitudes negativas hacia su trabajo y
en el presente estudio nos revela que en gran medida hay insatisfaccion laboral lo
gue nos hace reflexionar sobre las actitudes negativas que los trabajadores puedan
accionar hacia su instancia laboral.

6. Mencién especial requiere comentar que para la presente investigacion, la muestra
aleatoria simple, capté a mas mujeres que hombres, lo que permite inferir que cada
vez se va incrementando la presencia del sexo femenino en las instituciones, sobre
todo en las ciudades del sur del pais, asimismo, los espacios en las instituciones de
educacién superior los van ocupando mujeres y en consecuencia van adquiriendo
un nivel académico mas elevado.

7. Con los resultados obtenidos se cumplié a cabalidad con los objetivos propuestos

en esta investigacion y permite distinguir los factores relacionados con la
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insatisfaccion laboral que presentan los trabajadores de base de la Secretaria de
Salud del Estado de Chiapas.

53



Referencias Bibliogréaficas

Abrajam CM, Contreras PJ, Montoya RS. Grado de satisfaccion laboral vy
condiciones de trabajo: Una exploracion cualitativa. Ensefianza e Investigacion en
Psicologia (En linea). 2009. Enero 2016. 14. 105-118. Disponible en:
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=29214108

Salgado JF, Remeseiro C, Iglesias M. Clima organizacional y satisfaccion laboral en
una PYME. Psicothema [en linea] 1996, 8:329-335. Enero 2016. Disponible en:
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=72780208 ISSN 0214-9915.

Chiang VM, Salazar BC, Nufiez PA. Clima organizacional y satisfaccion laboral en
un establecimiento de salud estatal: hospital tipo 1. Theoria [en linea] 2007, 16
[Fecha de ~consulta: 29 de noviembre de 2018] Disponible en:
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=29916206 ISSN 0717-196X

Sanchez MA, Nieto MH, Anzola CI. Incidencia del clima organizacional y la
satisfaccion en la efectividad de empresas de la localidad de Usaquén, Bogota,
Colombia. Cuadernos Latinoamericanos de Administracion. 2015. Enero 2016. 15
(21):27-38. Disponible en: http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=409643604004
Buentebello MC, Valenzuela SN, Morales FG. Analisis de la insatisfaccion laboral en
una mediana empresa de sector servicios en Piedras Negras Coahuila. Global
Conference on Finance Proceeding. 2013. Enero 2016. 8(2):1319-1327. Disponible
en: https://bibliotecausatpdqt.files.wordpress.com/2013/02/

Chiang VM, San Martin NN. Analisis de la Satisfaccion y el Desempefio laboral en
los funcionarios de la municipalidad de Talcahuano. Ciencia & Trabajo. 2015. Enero
2016. 17:159-165. Disponible en:
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-

Diaz-Funez PA, Pecino V, Mafias MA. Ambigledad de rol, satisfaccién laboral y
ciudadania organizacional en el sector publico: un estudio de mediacion multinivel.
Revista de Psicologia. 2016. Diciembre 2017. 34 (2):387-412. Disponible en:
http://dx.doi.org/10.18800/psic0.201602.007

54


http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=29214108
https://bibliotecausatpdqt.files.wordpress.com/2013/02/analisis-de-la-insatisfaccion-laboral.pdf
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-
http://dx.doi.org/10.18800/psico.201602.007

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Sanchez-Anguita A, Conde J, De la Torre A, Pulido MF. Ansiedad y satisfaccion
laboral en trabajadoras sanitarias. Ansiedad y Estrés. 2008. Enero 2016. 14(1):55-
69. Disponible en: http://web.a.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=4&sid-
sessmgro6

Sanchez-Sellero MC, Sanchez-Sellero P, Cruz-Gonzalez MM, Sanchez-Sellero FJ.
Caracteristicas organizacionales de la satisfaccion laboral en Espafa. Revista de
administracion de empresas. 2014. Enero 2016. 54(5):537-547. Disponible en:
https://www.redalyc.org/pdf/1551/155131802006.pdf

Vallejo CO. Adaptacion laboral: Factor clave para el rendimiento y la satisfaccion en
el trabajo. Cultura, Educacion y Sociedad. 2011. Enero 2016. 2 (1):171-176.
Disponible en: https://revistascientificas.cuc.edu.co/culturaeducacionysociedad/
Juarez-Adauta S. Clima organizacional y satisfaccion laboral. Rev. Med. Inst. Mex.
Seguro Soc. 2012. Enero 2016. 50 (3):307-313. Disponible en:
https://www.redalyc.org

Gallardo CA. La satisfaccion laboral y sus determinantes en las cooperativas.
Management. 2008. Enero 2016. 563-575. Disponible en:
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articul

Yafiez GR, Arenas CM, Ripoll VM. El impacto de las relaciones interpersonales en la
satisfaccion laboral general. Liberabit. 2010. Enero 2016. 16(2):193-201. Disponible
en: https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=68617161008

Benedito M, Bonavia T, Linares L. Relacion entre las prioridades de valor y la
satisfaccion laboral. Revista colombiana de Psicologia.2008. Enero 2016. 58-74.
Disponible en: http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=80411803004

Rico BP. Satisfaccion laboral de los asalariados en Espafia. Revista de Métodos
Cuantitativos para la Economia y la Empresa. 2012. Enero 2016. 4:137-158.
Disponible en: http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=233124703007

Alonso MP. Estudio comparativo de la satisfaccién laboral en el personal de
administracion. Revista de Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones. 2006.

Enero 2016. 24 (1):25-40. Disponible en: https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=

55


http://web.a.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=4&sid-sessmgr06
http://web.a.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=4&sid-sessmgr06
https://www.redalyc.org/pdf/1551/155131802006.pdf
https://revistascientificas.cuc.edu.co/culturaeducacionysociedad/
https://www.redalyc.org/
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=68617161008
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=80411803004
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=233124703007
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Cavalgante SJ. Satisfaccion en el trabajo de los directores de las escuelas
secundarias publicas de la region de Jacobina (Bahia - Brasil). Tesis Doctoral. 2004.
Disponible en: https://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/5042/jjcs1del.pdf

Pilliza GV. La satisfaccidon laboral y su influencia en el ausentismo laboral de los
funcionarios operativos de la empresa Hoteles Decameron Ecuador S.A. /Unidad de
Negocios  Multivacaciones  Decameron. Tesis. 2015. Disponible en:
http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream

Chiang VM, Riquelme NG, Rivas EP. Relacion entre Satisfaccion Laboral, Estrés
Laboral y sus Resultados en Trabajadores de una Institucion de Beneficencia de la
Provincia de Concepcion. Revista Ciencia y Trabajo. 2018. Febrero 2018. 20 (63).
178-186. Disponible en: https://scielo.conicyt.cl/pdf/cyt/v20n63/0718-2449-cyt-20-63-
Chiavenato I. Introduccion a la teoria general de la administracién. México. Editorial
Mc Graw Hill. Séptima Edicion. 2007.

Calderon HG, Murillo GS, Torres NK. Cultura organizacional y bienestar laboral.
Cuadernos de Administracion. 2003. Enero 2016. 16 (25). 109-137. Disponible en:
https://moodle2.unid.edu.mx/dts_cursos_mdl/ejec/ME/CO/AM/11/Cultura.pdf

Aguilar MN, Magafia DE, Surdez PE. Importancia de la Satisfacciéon Laboral.
Ensayo. Universidad Autbnoma de Tabasco. 2010. Enero 2016. 1-28. Disponible
en:https://www.itson.mx/publicaciones/pacioli/Documents/no69/38-
importancia_de_la_satisfaccion_laboral_investigacion_ocubre_2010x.pdf

Antonini MF, Baliache JV. Relacion entre Compensacion Indirecta Financiera vs
Satisfaccion Laboral y Productividad. Tesis. 2008. Enero 2016. Disponible en:
http://biblioteca2.ucab.edu.ve/anexos/biblioteca/marc/texto/AA

Contreras GP. Clima organizacional y desempefio laboral del personal civil y militar
del Cuartel General de la Tercera Brigada de Caballeria Tacna, 2016. Tesis. 2016.
Febrero 2018. Disponible en: http://repositorio.une.edu.pe/handle/lUNE/2395

Villamil PO, Sanchez FW. Influencia del clima organizacional sobre la satisfaccion
laboral en los empleados de la municipalidad de Choloma. Revista Innovare. 2012.
Enero 2016. 1 (1): 94-122. Disponible en: https://innovare.unitec.edu/wp-content/ol1-
No5.pdf

56


https://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/5042/jjcs1de1.pdf
http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream
https://scielo.conicyt.cl/pdf/cyt/v20n63/0718-2449-cyt-20-63-
https://moodle2.unid.edu.mx/dts_cursos_mdl/ejec/ME/CO/AM/11/Cultura.pdf
https://www.itson.mx/publicaciones/pacioli/Documents/no69/38-importancia_de_la_satisfaccion_laboral_investigacion_ocubre_2010x.pdf
https://www.itson.mx/publicaciones/pacioli/Documents/no69/38-importancia_de_la_satisfaccion_laboral_investigacion_ocubre_2010x.pdf
http://biblioteca2.ucab.edu.ve/anexos/biblioteca/marc/texto/AA
http://repositorio.une.edu.pe/handle/UNE/2395
https://innovare.unitec.edu/wp-content/ol1-No5.pdf
https://innovare.unitec.edu/wp-content/ol1-No5.pdf

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

Polo VS. El clima organizacional y su incidencia en la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la Caja Trujillo sede Huamachuco. 2016. Tesis. 2017. Febrero 2018.
Disponible en: http://dspace.unitru.edu.pe/handle/UNITRU/10624

Mufioz BO. El sentido de pertencia como estrategia organizacional para el aporte de
los objetivos de la empresa. Ensayo. Universidad Militar Nueva Granada. 2014.
Enero 2016. Disponible en: https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/106
Garcia GS. Satisfaccion Laboral y Productividad: Su Interrelacion. Ensayo. 2014.
Enero 2016. Disponible en: http://files.prad-uniminuto.webnode.es/200000015-
2b8f12c860/Motivaci%C3%B3n%20Laboral.pdf

Sotelo AJ, Figueroa GE, Arrieta DD, Cupich FS, Bustamante CJ. Clima
Organizacional en las unidades de venta de las tiendas del ISSSTE del municipio de
Durango. 2014. Enero 2016. 2 (4): 71-80. Disponible en:
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2498636

Segredo PA. Clima organizacional en la gestion del cambio para el desarrollo de la
organizaciéon. Revista Cubana de Salud Publica. 2013. Enero 2016. 39 (2). 285-293.
Disponible en: http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-346620.
Tapia-Conyer R, Sarti E, Kuri P, Ruiz-Matus C, Veladzquez O, et al. El Manual de
Salud Publica. Segunda Edicion. México. D.F.: Intersistemas, S.A. de C.V. 2006.
Alvarez AR, Kuri-Morales PA. Salud Publica y Medicina Preventiva. Cuarta Edicion.
México. D.F. Editorial El Manual Moderno S.A. de C.V. 2012

Castro AJ, Palacios NM, Paz RM, Garcia TS, et al. Salud, Ambiente y Trabajo.
Primera Edicion. México. Mc Graw-Hill/Interamericana Editores, S.A. de C.V. 2014
Sanche RM. Elementos de Salud Pubica. Cuarta Edicion. México. D.F. Editorial
Mendez Editores, S.A. de C.V. 2009.

Cabrera FJ, Chacon RK, Chavez MR, Diaz-Ordaz CE, Hernandez RN, Lara F, et. al.
El protocolo de investigacion: paradigmas, métodos y técnicas en ciencias sociales y
humanas. Primera Ediciébn. Tuxtla Gutiérrez; Chiapas. Editorial Centro
Comercializador de Impresos del Sur. 2012.

Londofio FJ. Metodologia de la Investigacion Epidemiologica. Quinta Edicion.
Bogota. Editorial EI Manual Moderno S.A. de C.V. 2014.

57


http://dspace.unitru.edu.pe/handle/UNITRU/10624
http://files.prad-uniminuto.webnode.es/200000015-2b8f12c860/Motivaci%C3%B3n%20Laboral.pdf
http://files.prad-uniminuto.webnode.es/200000015-2b8f12c860/Motivaci%C3%B3n%20Laboral.pdf
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2498636
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-346620.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

Daniel WW. Bioestadistica : Base para el andlisis de las ciencias de la salud. Cuarta
Edicion. México. Editorial Limusa Wiley. 2011.

Malagon-Londofio G, Galan MR. La Salud Publica. Situacién actual, propuestas y
recomendaciones. Bogota. Editoral Médica Panamericana. 2002.

Malagon-Londofio G, Galan MR, Pontdén LG. Administracion Hospitalaria. Tercera
Edicion. Bogota. Editorial Médica Internacional. 2008.

Fajardo OG. Gerencia y administracion estratégica de la atencion médica. México.
Editorial Médica Panamericana. 2015

Temes JL, Arce FP, Carameés J, Casares A, De Sancho JL, Diaz JL. Et. al. Gestion
Hospitalaria. Tercera Edicion. Espafa. Editorial Mc Graw-Hill-Interamericana de
Espafia, S.A.U. 2002.

Stoner JA, Freeman RE, Gilbert Jr DR. Administracion. Sexta Edicion. México.
Editorial Prentice-Hall, Inc. 1996.

58



Anexos
Anexo 1. Encuesta de Satisfaccion Laboral.

Encussta numer:

Cuestionario sobre satisfaccion en el trabajo
La siguients encuesta tiene como propasito conocer &l nivel de satisfacdon de los trabajadores; la
informacion servira como apoyo para la realizacion de una tesis de maestria, v su finalidad es
unicamente académica. Se solicita de su amable colaboracidn a fin de que las respusstas sean lo
mas honestamente posible, las cuales, se mantendran en el anonimato. Muchas gracias.
. Informacidén General

Fecha de aplicacion: Tuxtla Gutiérrez; Chiapas
1. Sewm: 2. Bdad:

3. Grado Maximeo de Estudios:

a) Secundaria b) Bachillzrato c] Licenciatura d) Maestria &) Doctorado

4. ¢gue promedio de hioras dedica a realizar actividades propias de su trabajo, pero, fuera de
horario y de oficina?
5. éCuantos anos de antigiedad tiene en la Secretaria de Salud? Anos: Meses:

Il. La satisfaccion laboral. Parte |
por favor, marque con una “x* el nivel de satisfaccion que para Ud. represente cada uno de los
aspectos 3 evaluar.

Preguntas Insatisfecho Satisfecho

6. El salario que usted redbe lo hace sentir:

7. Las oportunidades que ha temido o no, de

realizar actividades en la que ud. es experto, lo
hacen santir:

. Sus relaciones personales con sus superiores. Lo
tienen:

9. iComo se siente com la relacion de sus
companeros de trabajo?

10. Las oportunidades que ha tenido o no de ser
promocionado. Lo mantiensen:

11. El cumplimiento o no, de las normas,
convenios, disposiciones, leyes laborales por parte
de la Institucion, hace gue se sienta:

1z. Por la limpieza, & entomo fisico, espacio &
higiene de su lugar de trabajo. 5e siente:

13. El recomocimiento o no, que ha abtenido por su
trabajo en el Utimo afo. Lo hacen sentir:

14. La estabilidad o amenazas de ser removido de
las actividades que actualmente realiza, lo hace
senitir:

15. La imagen gue la institucion tiene ante la
sociedad, flo tiene?

111, Autoevaluacion

16. De forma general ¥ en una sola respuesta, en
relacién a la satisfaccidn laboral icomo se

calificaria?
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IV. La satisfaccion laboral. Parte I
For favor, de forma similar a la parte |, marque con una “5" la opcion seleccionada:

17. iTiene el material y equipe que necesita para hacer bien su trabajo?

si O Mo ()

18. £5u jefe, se preocupa por Ud. como persona?

si () no O

19. iEn &l ultimo afio ha tenido en el trabajo oportunidad para aprender y crecer?
5i 0 Mo

20. iLe pusta el trabajo que desempena?

si (O o ()

21. i5e siente comprometide con su trabajo?

s5i O Mo O

Preguntas abiertos:

22. por favor describa que hecho le ha producido mayor insatisfaccion en el ultimo afo: [Pueden
SET UNE O Mas opiones)

23. De forma similar a lo anterior, describa que hecho le ha producido mayor satisfaccion en el
ultimo afio; [Pueden seruna 0 mas opciones)

V. Aficiones culturales, artisticas, deportivas, entre otros:
24. ¢cuales son sus principales actividades que realiza por interés o amor en las areas de la
cultura, artes o deportes en tus tiempos libres?

V. 5olo para mujeres

25. iHa sufride acoso sexual en &l ultimo aho en su trabajo?

5i ) Mo (O

26. sPar quien’?
Jefe Inmediato _) Companeros de trabajo )
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