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Introduccion

1 desarrollo economico y social de un colectivo depende de mu-

chos factores que intervienen en el proceso de crecimiento, como

la infraestructura, la innovacion, el aprendizaje, la inversion, el
establecimiento de normativas, entre otros. Revisar como estas varia-
bles van cambiando en el entorno nos hace conscientes del avance o
retroceso en cuanto al desarrollo. Por ello, este libro es un esfuerzo de
un colegiado de docentes-investigadores de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Tecnologias Digitales de la Universidad de Ciencias
y Artes de Chiapas y de docentes invitados de otras universidades.

Larealizacion de este libro es la suma de esfuerzos de investigadores
con trayectorias consolidadas en los ambitos: gestion y desarrollo de
las micro y pequenas empresas, economia y desarrollo social, apropia-
cion tecnologica en las micro y pequenas empresas e Inclusion social
y politicas publicas. Cada uno de los participantes, aporta desde su
area de conocimiento aquello que pudiera representar una vertiente de
desarrollo latente en el estado de Chiapas.

Los capitulos estan organizados segin las vertientes identificadas
como vias de desarrollo. El primer capitulo ofrece un diagnostico de
las problematicas comunes en las empresas de la Region Frailesca. A
continuacion, se analiza el uso de estrategias en micro y pequenas em-
presas para comercializar a través de redes sociales. Seguidamente, se
abordan aspectos estratégicos clave para el desarrollo economico y so-
cial, como la gestion del conocimiento, el capital intelectual y la compe-
titividad en la economia regional. Posteriormente, se examina el papel
de las universidades y los procesos de vinculacion-accion, destacando
su contribucion al desarrollo social y econdmico mediante la transfe-
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rencia de conocimientos y experiencias a los productores. Finalmente,
el altimo capitulo analiza como la participacion ciudadana fomenta el
desarrollo social y promueve el bienestar de la poblacion.

Este libro ofrece una vision de algunas de las iniciativas en marcha
en busca del desarrollo social. Los aportes presentados constituyen evi-
dencia de los aprendizajes ya adquiridos en el sector empresarial. Ade-
mas, pretende ser una base para futuras investigaciones que generen
propuestas de desarrollo, para respaldar los esfuerzos que estan sur-
giendo en diferentes regiones del estado de Chiapas.

Dolores Guadalupe Sosa Zaniga
Elizabeth Céspedes Ochoa
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Capitulo I
Diagnostico de probleméticas comunes
en organizaciones empresariales de la Region
Frailesca de Chiapas: un analisis cualitativo

Maria del Carmen Chavez Rodriguez'
Erick Fugenio Gomez Hernandez?
Elizabeth Céspedes Ochoa®

Resumen

| estudio analiza las problematicas comunes en organizaciones

de la Region Frailesca de Chiapas, independientemente de su

tamano o giro comercial. La investigacion, de enfoque cualita-
tivo y diseno no experimental, se basa en entrevistas y observacion
directa de diez empresas en Villaflores y Villa Corzo. Los principales
desafios identificados incluyen: la falta de organizacion interna en do-
cumentacion, inventarios y procesos operativos, infraestructura eléc-
trica deficiente que afecta equipos y operaciones, la gestion inadecua-
da del capital humano, con escasez de personal calificado y problemas
de clima organizacional, deficiencias tecnologicas (especialmente en

* Doctora en Estudios Econémico Administrativos. Profesora Investigadora de Tiempo Completo. Uni-
versidad de Ciencias y Artes de Chiapas. Correo: maria.chavez@unicach.mx

2 Doctor en Administracion. Profesor de Asignatura. Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas. Co-
rreo: erick.gomez@unicach.mx

3 Doctora en Ciencias Sociales y Humanisticas. Profesora Investigadora de Tiempo Completo. Univer-
sidad de Ciencias y Artes de Chiapas. Correo: elizabeth.cespedes@unicach.mx
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empresas de servicios), control interno débil por falta de manuales y
politicas claras. Estas problematicas reflejan la necesidad de moder-
nizacion y profesionalizacion del sector. Sin embargo, las MiPyMEs
muestran flexibilidad y adaptabilidad, lo que les permite contribuir
significativamente a la economia local. Para superar estos obstaculos,
se recomienda implementar estrategias de mejora en procesos inter-
nos, invertir en capacitacion y tecnologia, y buscar asesoria profesio-
nal. Ademas, se sugiere que las autoridades locales aborden los pro-
blemas de infraestructura. Aunque las empresas enfrentan desafios
significativos, tienen potencial de crecimiento si adoptan practicas de
gestion mas eficientes, lo cual beneficiaria tanto a las empresas como
al desarrollo regional.

Introduccion

En el avance de la vida cotidiana los individuos llevan a cabo juicios,
analisis, determinaciones, dictamenes, sobre diferentes situaciones
que se presentan: tener buena salud, realizacion de compras, selec-
cion de diversiones, adquisicion de una vivienda, inversion de capital,
por nombrar algunas. Dependiendo de la importancia o trascenden-
cia de la toma de decisiones se resuelve de manera individual o se con-
sulta con personas cercanas o se buscan profesionales en la materia.
Se realiza un diagnostico (término mas relacionado con la medicina)
para concretar la decision final. Esto mismo sucede en el desarrollo
organizacional.

El sistema organizacional también tiene un desarrollo. Se entien-
de que las organizaciones “constituyen una forma de construccion de
sistema que surge a partir de la coordinacion de dos contingencias”.
(Rodriguez, 2017. p. 03). Una de ellas es la normatividad que establece
la organizacion para regular la conducta laboral; y la segunda, en la po-
sibilidad de que se dé 0 no dicha conducta por parte de los integrantes
de la misma (Rodriguez Mansilla, 2017).

Las organizaciones actuales estan constantemente frente a proble-
mas economicos y politicos, de sociedad, cultura y tecnologia, del me-
dio ambiente, a cambios y diversidades. Todos estos factores externos
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expresan la importancia de la identificacion y seguimiento de éstos
para conocer y entender que es lo que afecta en el crecimiento y nivel
de competencia en el mercado. Y en lo que se refiere a factores internos
como el comportamiento organizacional, el desarrollo de los procesos
administrativos y operativos, las practicas comerciales, operaciones
internas de las organizaciones que también afectan en el crecimiento
y competitividad.

Los aspectos de desarrollo economico y social en las organizaciones
que pueden ser similares, aunque tengan cada una su personalidad ju-
ridica, imagen corporativa, mision y vision diferentes entre otras par-
ticularidades. Existen micro, pequenas, medianas y grandes empresas.
Cada una con proposito definido, con mercado local, regional o nacio-
nal. El objetivo de este estudio es explicar las problematicas existen-
tes en las organizaciones de la zona frailesca dentro del diagnostico
organizacional. Es importante la exposicion de estas situaciones des-
favorables de las organizaciones porque se encuentra que indepen-
dientemente del tamano, giro comercial o antigtiedad, hay procesos o
eventualidades equivalentes en estas corporaciones.

Revision de literatura

El concepto de diagnostico se reconoce como “un proceso de gestion
preventivo y estratégico, y se constituye como un medio de analisis
que permite el cambio de una empresa, de un estado de incertidum-
bre a otro de conocimiento, para su adecuada direccion” (Gonzalez,
2022 p. 21). También se puede conceptuar como “el proceso en que un
determinado observador explicara las experiencias que tiene de una
organizacion y su operar” (Rodriguez, 2017. p.10).

El diagnostico organizacional se define como “el proceso de medi-
cion de la efectividad de una organizacion desde una perspectiva sis-
témica, o como un proceso de evaluacion focalizado en un conjunto
de variables que tienen relevancia central para la comprension, pre-
diccion y control del comportamiento organizacional.” (Gonzalez,
2022 p.21).
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Un diagnostico organizacional constituye una descripcion y ex-
plicacion dada por un observador del funcionamiento de una or-
ganizacion en particular. Esta descripcion debe poder explicar
completamente el trabajo de la organizacion, es decir, permitir que
otro observador vea el trabajo de la organizacion. Puede resaltar gru-
pos de departamentos, subgrupos y subsistemas y distinguirlos del
entorno (Rodriguez, 2017).

El diagnostico organizacional implica “el analisis de los aspectos
externos y su impacto en la organizacion, equiparandolos, a su vez,
con los aspectos internos, la evaluacion de éstos permite disenar estra-
tegias de maximizacion de oportunidades y de minimizacion de ame-
nazas”.(Bravo Rojas et al., 2019, s/p.)

El diagnéstico funcional recibe su nombre de la vision analitica,
examina principalmente la correccion y laxitud de la estructura de
comunicacion, el proceso de comunicacion involucrado en la prepa-
racion de la escritura y el buen ambiente de trabajo para que los em-
pleados se sientan comodos y felices. el trabajo que realizan dentro de
la empresa, para poder inventar y explorar nuevas formas de trabajo
y nuevas alternativas, para que la empresa se convierta en una de las
lideres del mercado (Bravo-Neira y Matovelle-Romo, 2021).

Los diagnosticos proporcionan informacion valiosa para el desa-
rrollo de estrategias. Esto le permite evaluar la validez de su mision,
vision y valores. Es la base para formular los objetivos estratégicos y
las tareas a alcanzar, asi como los medios para alcanzarlos y verificar
su implementacion (IICA, 2018).

En cuanto a las empresas se encuentra la clasificacion de acuerdo al
giro comercial y al nimero de empleados. El Diario Oficial de la Fede-
racion (Mendoza, 1999) seniala:

Articulo Primero. - Se establecen los criterios de estratificacion de
empresas de la siguiente manera:

14
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Tablal.
Estratificacion empresarial

Sector
Tamaiio Clasificacion por nimero de Empleados
Industria Comercio Servicios
Microempresa 0-30 0-5 0-20
Pequena empresa 31-100 6-20 21-50
Mediana empresa 101-500 21-100 51-100
Gran empresa 501 en adelante 101 en adelante 101 en adelante

Fuente: Secretaria de Comercio y Fomento industrial. 1999. Diario Oficial de la Federacion.

Las pequenas, medianas y microempresas son esenciales para las eco-
nomias de todo el mundo. Representan el 90% de todas las empresas del
mundo y representan la mitad del PIB global. En un mundo cada vez mas
impredecible, estas organizaciones deben aplicar la gestion de riesgos, un
enfoque empresarial que alguna vez se penso que estaba limitado solo a
corporaciones gigantes. Las micro, pequenas y medianas empresas (Mi-
PyME:s) son el alma de muchas economias en todo el mundo. Son esencia-
les para estimular el crecimiento economico, crear empleos y fomentar la
innovacion. Segtin las Naciones Unidas, las MiPyMEs representan el 90%
de las empresas, entre el 60 y el 70% del empleo y el 509% del PIB mundial
(Foro Economico Mundial, n. d.). Esto requiere un analisis integral y tota-
lizador que brinde la orientacion adecuada y contribuya a garantizar que
se brinden productos y servicios adecuados, asi como que estos lleguen a
los clientes con criterios de calidad (Quifionez et al., 2020).

Es esta organizacion la que brinda un escaparate de la longevidad de las
empresas en México tanto a nivel estatal como nacional; A nivel nacional,
de 2010a 2015 se crearon el 51,4% de las empresas y el 37,6% de ellas fallecie-
ron, lo que supone un importante aumento del 1,1373%. A nivel estatal, es-
pecialmente en Chiapas, entre 2010y 2015, la tasa de creacion de empresas
fue de 56.2% y la tasa de terminacion de empresas fue de 33.7%, un aumento
de 1.229% respecto de este quinquenio; La antigiiedad de una empresa en el
primer afio de operacion a nivel nacional es de 8.2 afos y en Chiapas el pro-
medio es de 7.8 anos. La tasa de supervivencia a los primeros 5 afios es del
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35% a nivel nacional y del 33% en Chiapas. Proveniente de una formacion
empresarial, no pudo sobrevivir los primeros afos de su carrera. Por indus-
tria, en Chiapas la esperanza de vida en la manufactura es de 8.4 anos, en el
comercio de 5.9 afios y en los servicios de 7.7 afios, con una mediana de 7.4
anos; De las 100 empresas que sobrevivieron: 68 empresas manufactureras,
63 grandes almacenes y 66 empresas de servicios (INEGI, 2016).

Por otra parte, se puntualiza que el concepto de comercializacion tiene
diferentes significados dependiendo del autor y contexto en el que se desa-
rrolla, asi como de la organizacion ala que se refiere (Quinonez et al., 2020).
La comercializacion es “el conjunto de acciones encaminadas a comerciali-
zar productos, bienes o servicios” (Canarte-Quimis et al., 2022). Asi como
el concepto de servicio incluye definir su finalidad y cometidos, su razon
de existencia, su necesidad incluyendo, en definitiva, todo lo que distingue
un servicio de informacion de otros servicios e incluyendo la propia oferta
y los servicios prestados para los consumidores (Fernandez, 2021).

Metodologia

El disefio de la investigacion es no experimental ya que no se genera
ningtin manipuleo intencional de la informacion (Hernandez Sampieri
etal., 2014). Es un estudio de temporalidad transversal de tipo descrip-
tivo porque se realiza en analisis de las problematicas existentes en las
empresas con un enfoque inductivo.

El enfoque es cualitativo por desarrollarse con la técnica de la ob-
servacion directa para la recopilacion de la informacion. Los resultados
son descriptivos por analisis de la informacion obtenida.

El area de estudio se ubica dentro de la Region Frailesca del estado
de Chiapas. Esta region socioeconomica, segtin el Marco Geoestadisti-
co que publica el INEGI, tiene una superficie de 8,001.43 km?2 localiza-
da dentro de las provincias fisiograficas de la Sierra Madre de Chiapas
y Depresion Central y se integra por 6 municipios: Jaltenango de la Paz
(Angel Albino Corzo), El Parral, La Concordia, Montecristo de Guerre-
ro, Villa Corzo y Villaflores. Estos localizados en la parte suroeste del
estado. La cabecera regional es la ciudad de Villaflores (Comité Estatal
de Informacion Estadistica y Geografica, 2010).
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La poblacion de estudio esta formada por diez empresas dedicadas
a diferentes actividades economicas, tanto comerciales como de servi-
cios. Se encuentran ubicadas en las ciudades de Villaflores y Villa Cor-
zo, cabeceras municipales de esta region.

La técnica de recoleccion de la informacion se desarrolla mediante
la entrevista semiestructurada a gerentes o encargados de las empre-
sas y con la observacion directa. Se visita a cada una de las organiza-
ciones con permiso previo de las autoridades empresariales. Se realizo
posteriormente el analisis de la informacion con el software ATLAS.ti
version 8. El programa permite el analisis de contenido la creacion de
codigos comunes y cerrando con codificacion axial.

Resultados

Se seleccionaron empresas al azar con la finalidad de obtener una gene-
ralidad de la situacion que tienen las organizaciones. Se considerd que
fueran de diferentes giros comerciales tratando de encontrar la diversi-
dad de problematicas que tiene en sus actividades diarias en el interior,
asi como se enfrentan al exterior. Se determinaron como unidades de
analisis diez corporaciones. Las empresas para el estudio, de acuerdo a
clasificacion oficial se muestran en la tabla 2 y son:

Tabla 2
Estratificacion de empresas locales

Tamaino Comercio Servicios

Microempresas
Pequefias empresas
Gran empresa

Total

TSN
[N N

En la figura 1 se puede observar con detalle cuales son las diferentes
ramas economicas a las que se dedican las comercializadoras y las pres-
tadoras de servicios estudiadas.
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Figural
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(=)1915 servicios de consultoria

contabilidad y ficales

(£)1:18 Servicios de consultoria (Z)1:11 Servicios de ensefianza — &
contabilidad y ficales aprendizaje de idiomas =)1:2 Comercializacion de productos

para el hogar

e,
'\_\_J'_a\n:.
= T G = alimenticios.
B 19 serviclos de fnanciamiento y o
crédito oeids ca,
<> Comercializacién

=116 Servicios de publicidad B 17 serviios Timancierss /

()17 Comercializacién de productos

(SR

= v fal
. Gran empresa |&————»|  De productos animales

()16 Comercializacion de
para animales y

agroquimicos

Fuente: Elaborado con software ATLAS.ti

En lafigura 2 se observa la clasificacion del tamano de empresa senala-
da del Diario Oficial de la Federacion de acuerdo al namero de empleados.
Figura 2
Estrato empresarial

[-_'E 1:31000 a 4999 empleados ]

s parte de
I Estratificacion empresarial |

&
B
2
3

Fuente: Elaborado con software ATLAS.ti
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El objetivo de este trabajo es la delimitacion de las problematicas que
afectan alabuena marcha de las organizaciones. Se llevaron a cabo las en-
trevistas y la observacion directa en cada empresa para realizar es analisis
integral de cada una de ellas, que sera motivo de otro trabajo. Este escrito
presenta los hallazgos encontrados durante el analisis de cada una de las
empresas. Se encontraron problematicas comunes, independientemente
del giro comercial o del tamano que tenga la empresa. Se podria pensar
que cada una es muy diferente por el ntimero de empleados o porque hay
productos o servicios mas importantes por ser basicos. Lo que se encon-
tro fue una serie de semejanzas que tienen en coman.

En la figura 3 se encuentra el panorama de estas similitudes que son
las situaciones recurrentes y que no permiten el crecimiento y/o conso-
lidacion de las empresas estudiadas, ya que todas tienen mas de cinco
anos en el mercado.

Figura 3.
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Como se puede apreciar en esta nube de palabras se refleja las coinci-
dencias de las diez empresas, de diferntes tamatios y diversas activida-
des. Se explica la interpretacion de este esquema.

La situacion prevaleciente por un lado es:

La falta de organizacion en documentacion, almacenes, control de
inventarios que como concesuencia da mala relacion con proveedo-
res y clientes, retraso de facturas tanto de pago como de cobro. El
proceso operativo deficiente no permite tener el control interno de la
organizacion.

Por otro lado existen problemas en la corriente electrica. Esto
genera a su vez diversas problematicas. Los consantes y continuos
bajones de luz o papagones descomponen equipos de computo, se
pierde conexion a internet, corta con programas digitales, por lo que
el proceso operativo se convierte en pérdida de tiempo y atraso en las
actividades diarias.

En cuanto al personal que es el capital humano de la organizacion
existen dificultades desde que no hay el personal suficiente, el que exis-
te no esta capacitado, no esta en la disposicion de seguir las ordenes
recibidas en la forma en que se deben realizar las labores; desarrollan
su trabajo en ambientes divididos pesados, es decir, hay problemas de
clima organizacional. La falta de organizacion no permite llevar un
control de los permisos, vacaciones, incapacidades, entre otros datos.

Ahora se hace la comparativa entre las situaciones desfavorables
de las comercializadoras a diferencia de las prestadoras de servicios.
En la figura 4 se presentan la incidencias de las empresas dedicadas
al comercio.
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Figura 4
Problematica en las empresas comercializadoras.
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La figura 5 muestra las problematicas relacionadas con las empresas
dedicadas a la prestacion de servicios.

Figura 5.
Problematicas en empresas de servicios
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Se puede ver en ambas redes la coincidencia de disrupciones como:
la organizacion, a falta de ésta, repercute en el area de recursos huma-
nos, en el almacen, inventarios, ventas y facturacion.

Las diferencias se marcan en las prestadoras de servicios que se relacio-
nan con la promocion de los negocios mas que las de comercio. Las cuesto-
nes tecnologicas marcan que este sector necesita programas tecnologicos,
plataformas digitales, terminales de pago, entre otras para estar a nivel de
la competencia local, en primera instancia y, la regional y nacional después.

Por todo el analisis presentado se coincide con las siguientes afir-
maciones:

En empresas locales estan resultando irregularidades en el control in-
terno, ya que en muchas de éstas la administracion se lleva a cabo por
la experiencia. En ocasiones, se incluyen miembros de la familia, o per-
sonal con muchas ganas de trabajar, pero carente de capacitacion. Esto
influye en los procedimientos de todos los departamentos, imposibi-
litando tomar acciones disciplinarias. Ademas, si no se cuenta con el
manual de organizacion que indica cuales son las actividades y respon-
sabilidades de cada puesto los empleados desarrollan labores ajenas
a las que les corresponden ni hay direccion competente que lleva a la
inexactitud de la ejecucion de las normas y politicas organizacionales
(Zurita et al., 2023).

Las pequenas empresas locales solo tienen una alternativa: revi-
sar sus estrategias y politicas para alcanzar un cierto nivel de competiti-
vidad. Las dificultades provocadas por la reduccion de la competencia
son un sindrome comun en todo el pais. Las desventajas de la capacidad
tecnologica, tanto en términos de maquinas, procesos, cambio e inno-
vacion, son uno de los mayores problemas reconocidos por los propios
emprendedores (Quinonez et al., 2020).

El control interno es de mucha relevancia ya que es esencial para
cualquier organizacion economica para favorecer al logro de los desig-
nios tanto en el area administrativa como en las finanzas, asi como para
garantizar una gestion sistematica y eficaz de sus operaciones mercan-
tiles (Zurita et al.,2023).

22



Vertientes del desarrollo econémico y social en Chiapas

No hay duda de que los servicios requieren que se implementen ini-
ciativas de distribucion y promocion de acuerdo a las circunstancias
particulares de cada organizacion (Fernandez, 2021).

Las MiPyMEs son flexibles, pueden adaptarse rapidamente a los
cambios del mercadoy, amenudo, llenan vacios del mercado que las em-
presas mas grandes pueden pasar por alto. Suelen ser muy adaptables
e impulsar las economias locales fomentando el espiritu empresarial y
apoyando a las poblaciones vulnerables. Las MiPyMEs contribuyen a
construir una base economica diversa y resiliente, lo cual es fundamen-
tal para la estabilidad y la prosperidad a largo plazo (Mundial, 2024).

Conclusiones

El estudio realizado en la Region Frailesca de Chiapas revela una se-
rie de problematicas comunes que afectan a las organizaciones em-
presariales, independientemente de su tamano o giro comercial. Estas
dificultades obstaculizan el crecimiento y la consolidacion de las em-
presas, incluso cuando llevan mas de cinco afos en el mercado.

Los principales desafios identificados incluyen:

La falta de organizacion interna: Se evidencian problemas en la ges-
tion documental, control de inventarios y procesos operativos, lo que
afecta las relaciones con proveedores y clientes.

La infraestructura eléctrica deficiente: Los cortes y fluctuaciones
eléctricas provocan danos en equipos, interrupciones en las operacio-
nes y pérdidas de tiempo y productividad.

La gestion inadecuada del capital humano: se observa escasez de perso-
nal calificado, falta de capacitacion y problemas de clima organizacional.

Las deficiencias tecnologicas: especialmente en empresas de servi-
cios, se detecta la necesidad de actualizacion en plataformas digitales y
sistemas de pago.

El control interno débil: la falta de manuales organizacionales y po-
liticas claras afecta la eficiencia operativa y la toma de decisiones.

Estas problematicas son sintomaticas de un sector empresarial que
necesita modernizarse y profesionalizarse para mejorar su competiti-
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vidad. Sin embargo, es importante destacar que las MiPyMEs tienen la
ventaja de ser flexibles y adaptables, lo que les permite llenar nichos de
mercado y contribuir significativamente a la economia local. Para supe-
rar estos obstaculos, es fundamental que las empresas de la region im-
plementen estrategias de mejora en sus procesos internos, inviertan en
capacitacion de personal y tecnologia, y busquen asesoria profesional
para fortalecer su gestion. Ademas, seria beneficioso que las autorida-
des locales abordaran los problemas de infraestructura, especialmente
en el sector eléctrico, para proporcionar un entorno mas propicio para
el desarrollo empresarial.

En conclusion, aunque las empresas de la Region Frailesca enfren-
tan desafios significativos, tienen el potencial de crecer y consolidarse
si adoptan practicas de gestion mas eficientes y aprovechan su capa-
cidad de adaptacion. El fortalecimiento de este sector empresarial no
solo beneficiaria a las empresas individuales, sino que también contri-
buiria al desarrollo economico y social de toda la region.
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Resumen

as Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MiPyME) son clave para

el desarrollo econdmico y social del estado de Chiapas, ya que cons-
ituyen la columna vertebral empresarial. Estas empresas no solo
generan empleo y fomentan la inversion local, sino que también fomentan
el desarrollo de habilidades y capacidades entre los emprendedores, faci-
litan la inclusion social, impulsan la innovacion tecnologica y diversifican
la economia en la region. Por ello, en esta investigacion se aborda el feno-
meno de las microempresarias en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, que utilizan
las Redes Sociales Virtuales (RSV), como plataformas para la comerciali-
zacion de productos. El estudio identifica y caracteriza las estrategias de
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S-commerce empleadas por estas microempresas, basadas en la utilizacion
de Facebook y WhatsApp, como herramientas para realizar el proceso de
promocion, logistica de ventas e interacciones digitales. Este es un estudio
cuantitativo, utilizando como técnica de recoleccion de datos, la observa-
cion en linea de las publicaciones en grupos de ventas en Facebook, enfo-
candose en las estrategias de venta, los roles en la ejecucion del negocio y
los espacios virtuales de comercializacion de sus productos.

Introduccion

Las Micro, Pequenas y Medianas Empresas (MiPyME) desempefian un
papel fundamental en el desarrollo economico y social del estado de
Chiapas. Estas empresas no solo generan empleos e incentivan la inver-
sion local, también contribuyen al desarrollo de habilidades y compe-
tencias entre los emprendedores, fomentan la innovacion tecnologica y
diversifican la economia regional.

Por su parte, las Redes Sociales Virtuales son plataformas digitales
que permiten la comunicacion entre personas fisicamente distantes.
Estas han tenido una gran aceptacion en la poblacion mundial desde su
surgimiento hace mas de una década y han revolucionado la forma en
que las personas interacttian y hacen negocios.

En México, Facebook es la red social mas popular, su dinamismo en las
opciones de comunicacion permite que sea utilizada no solo para activida-
des sociales, sino también para el comercio, como una herramienta gratuita
para la promocion de los productos y servicios de las micro, pequenias y me-
dianas empresas del pais. La segunda red social mas popular es WhatsApp,
una aplicacion de mensajeria instantanea que permite compartir mensajes
en diversos formatos; y que cuenta con una version para empresas que les
permite interactuar de manera inmediata y efectiva con los clientes, me-
jorando la atencion e incrementando las ventas. Ambas redes sociales son
propiedad de la empresa Meta, por lo que sus funciones se complementan,
maximizando asi la comunicacion de las MiPyMEs con sus clientes.

Esta investigacion analiza la forma en que las MiPyMEs en Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas estan aprovechando las prestaciones de Facebook y
WhatsApp para la comercializacion de sus productos, caracterizando las
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estrategias de S-commerce que estan implementando los involucrados,
analizando las interacciones alcanzadas y aspectos como el procesamiento
de pagos, la preparacion de los pedidos y 1a entrega de productos. De igual
forma, identifica los roles que tienen las mujeres propietarias de estas Mi-
PyMEs en el proceso de difusion y logistica a través de medios digitales.

Emprendimiento y microempresas

El desarrollo social implica mejorar la calidad de vida y bienestar ge-
neral de la sociedad, una condicion clave para lograrlo es contar con
una economia solida que permita el acceso al empleo, ingresos y la es-
tabilidad financiera de los individuos y las comunidades. Cuando este
aspecto no se cumple, las personas pueden buscar alternativas para al-
canzarlo, una de ellas es la creacion de microempresas, entendida como
una pequena unidad economica que surge de la necesidad del colectivo
o individuo, como respuesta para aliviar problemas economicos y que
se enfocan en ofrecer productos o servicios ya existentes, sin necesaria-
mente introducir innovaciones (Socorro, 2020).

Las empresas son una parte fundamental de la estructura economi-
ca de un pais y contribuyen significativamente al desarrollo estatal y
nacional. En México, la Secretaria de Economia (2009) clasifica a las
empresas de acuerdo a su tamafio, tal como se muestra en la tabla I:

Tabla 1.
Clasificacion de empresas de acuerdo a su tamano

Sector Nimero Ventas anuales
de trabajadores (mdp)
Micro Manufactura, Comercio y Servicio 1-10 Hasta 4
Comercio 11-30
Pequena Hasta 100
Manufactura y servicio 11- 50
Comercio 31-100
Mediana  Servicio 51-100 Hasta 250
Manufactura 51-250
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En México, las micro, pequenas y medianas empresas (MiPyMEs)
son un motor fundamental para el desarrollo econdomico, segin datos
del INEGT (2020a), generan el 52% de los ingresos y emplean al 68.4%
de las personas que laboran en el sector empresarial en sus diferentes
industrias; existen 4.7 millones de MiPyMEs en el pais y contribuyen
con el 52% del Producto Interno Bruto (Secretaria de Economia, 2024),
en la tabla 2, se muestra como se encuentran distribuidas conforme al
sector al que pertenecen.

Tabla 2
MiPyMEs en México
Micro Pequena Mediana
Establecimientos 4.5 millones 190 mil 38 mil
Manufactura 2.3% 3.6% 15.9%
Servicios 23% 18.1% 18.7%
Comercio 34.1% 19.7% 19.7%

En el estado de Chiapas, en 2019 habian 304,825 establecimientos,
97.19% eran microempresas y empleaban al 64.85% del personal ocu-
pado en el estado; 2.77% de los establecimientos se clasificaban como
pequenos y medianos y empleaban al 27.28% del personal y el 0.04%
son grandes y emplean al 7.87% de las personas (INEGI, 2020b). La
actividad preponderante era el comercio, 47.46% de las MiPyMEs
pertenecen al sector comercial, 38.99% al de servicios, 10.53% a la
manufactura y el restante a otras actividades economicas (INEGI,
2019a). Es decir, en Chiapas mas del 60% de la poblacion se sostiene
por actividades economicas con sus microempresas, donde 42.9% de
las MiPyMEs son propiedad de una mujer (INEGI, 2019b), por lo que
analizarlas y entender como estan funcionando es fundamental para
plantear futuras estrategias de desarrollo.
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Desde estos negocios liderados por mujeres y desde las acciones co-
merciales de las llamadas Nenis” se estan proponiendo nuevas formas
de comercializar a través de las redes sociales virtuales.

En México hay 1.2 millones de Nenis, con edades entre 20 y 54 afos. El
91% reside en zonas urbanas y casi todas poseen un teléfono inteligente. Al
menos 7 de cada 10 Nenis necesitan generar ingresos como jefas de hogar o
como companeras del jefe de hogar (Secretaria de Economia, 2024).

Redes sociales virtuales (RSV) y comercio electrénico

Las redes sociales virtuales (RSV) son plataformas que emulan a las
redes sociales presenciales que se forman de acuerdo a intereses en
comun. Facilitan el establecimiento de redes de comunicacion entre
sus usuarios a través de una conexion online, poseen algoritmos que
facilitan la vinculacion de las personas (Martin & Carrasco, 2024).
Ademas, en ellas se promueven determinados valores y preferencias
que orientan su funcionamiento. Estas tienen una enorme aceptacion
a nivel mundial, la de mayor popularidad en México es Facebook, un
93.2% de la poblacion la utiliza, seguido de WhatsApp con un 92.2%
de poblacion usuaria, posteriormente se encuentra Instagram con
un 80.4%, luego TikTok con un 76.5%, y bastante mas atras estan X
(Twitter) con 53.6% y Telegram con 49.6%, entre otros con menor ni-
vel de aceptacion (Statista, 2024).

Facebook siendo la mas popular en México y el mundo, esta catalogada
como una red social de entretenimiento y sin costo. Esta plataforma per-
mite abrir una o varias cuentas a cada usuario y pueden ser de dos tipos:
personal o pagina. La primera funciona para cualquier persona mayor de 18
anos que desee interactuar a través de esta red y la segunda esta orientada a
vincular a una celebridad, una marca o un negocio (Facebook 2024).

Esta red social virtual ofrece un abanico de opciones para comu-
nicarse con los contactos de la red. Se puede compartir informacion

" Las Nuevas Empresarias con Negocios en Internet (Nenis), término que hace referencia a las muje-
res que se autoemplean en negocios minoristas de produccion o comercializacion de bienes que son
promovidos en redes sociales (Hernandez et al., 2021)
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(fotos, videos, texto, imagenes) a través del Muro, las Historias, el Mes-
senger, ademas de transmitir videos en vivo. También, permite interac-
tuar en otros espacios como los Grupos, Marketplace, juegos e incluso
encontrar pareja con Facebook Parejas. La interaccion en Grupos es tan
popular entre los usuarios, que la empresa Meta, propietaria de Face-
book, report6 en 2022 que la mayoria de sus usuarios a nivel mundial
son miembros de al menos 15 grupos activos en Facebook y diariamen-
te se unen mas de 100 millones de personas a un grupo (Meta, 2022).

Se observa en diferentes grupos de ventas en Facebook que las mi-
cro y pequefias empresas generan contenido a través de esta red con
el objetivo de promover sus productos o servicios. Estudios como los
realizados por Quezada (2022), Martinez y Reynoso (2016) destacan
que las microempresas utilizan grupos de Facebook para comercializar
diferentes productos, porque permiten compartir contenidos de sus
productos o servicios de manera interactiva.

Aunque la plataforma de venta mas popular es Facebook, las estra-
tegias generalmente se acompanan del uso de aplicaciones de mensa-
jeria instantaneas como WhatsApp. Esto porque provee la posibilidad
de enviar mensajes y contenidos digitales entre personas de forma di-
namica y diversificada en cualquier momento y desde cualquier lugar
que cuente con senal de internet (Sosa, 2022).

De manera afin a los negocios, en 2018 surgio la version WhatsApp
Business, que permite crear un perfil comercial con informacion basica
de la empresa, promocionar sus productos y servicios a través de un
catalogo y usar herramientas para automatizar saludos y respuestas
(WhatsApp, 2024). Esto con la finalidad de simplificar la interaccion
entre las empresas y los clientes, logrando con ello una mejor atencion
y el aumento en sus ventas, facilitando la compra-venta de productos y
servicios, asi como el pago de los mismos.

S-commerce

El esquema de trabajo que las microempresas chiapanecas estan cons-
truyendo, se acerca a la definicion del S-commerce. Esta es una forma
de comercio electronico, es la combinacion de tecnologias de la web
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social (redes sociales, blogs, foros de opinion, comunidades en linea)
y la satisfaccion que obtiene el consumidor al realizar una transaccion
en una comunidad virtual (Wu et al., 2015). S-commerce tiene como
caracteristicas que esta centrada en los clientes, tiene posibilidad de
personalizarse de acuerdo a la comunidad, sus relaciones son dinami-
cas, se generan contenidos a través de la cocreacion de contenidos entre
los clientes y las empresas y se utilizan medios sociales para cerrar la
transaccion (Guzman & Abreo, 2017).

Las tecnologias de la web social estan en constante actualizacion y
esto se debe a las necesidades que van surgiendo tanto de las microem-
presas como de los clientes. Los métodos de promocion de productos
y el sistema de cobro por parte de las empresas estan encaminados a
facilitar al cliente el recorrido de eleccion y compra, de igual manera
buscan generar confianza en el cliente con formas de pagos sencillas y
“blindadas”, es decir, que se pueda comprobar que el pago le llego a la
empresa por un producto que eligio, respetando el precio al momento
de la compra.

Metodologia

El objetivo de esta investigacion es caracterizar las estrategias de S-
commerce que estan impulsando las mujeres desde microempresas fisi-
cas y/o virtuales de Tuxtla Gutiérrez Chiapas, a través de la red social
Facebook, para comprender sus limites, alcances y las diferentes dina-
micas de venta.

Esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo, con un al-
cance descriptivo, que busca definir “propiedades y caracteristi-
cas de conceptos, fenomenos, variables o hechos en un contexto
determinado”(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018, pag. 108).

El disefio de la investigacion es del tipo no experimental transec-
cional, la cual se centra en observar o medir fenomenos y variables en
las condiciones en que ocurren en su entorno natural, sin ningtin tipo
de manipulacion, en un momento tnico (Hernandez-Sampieri y Men-
doza, 2018). Por ello, para esta investigacion se establecio un periodo
de observacion en linea de un mes de publicaciones en cada perfil de
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Facebook de las microempresas seleccionadas. Se eligio esta red social
debido a que es la mas popular en la poblacion.

Las participantes en esta investigacion son mujeres microempresa-
rias que venden a través de la red social Facebook, en grupos de ventas
de la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. Los grupos seleccionados
tienen en el nombre del grupo la palabra “nenis”, son grupos a los que
se accede con autorizacion de las administradoras, son los grupos con
lamayor cantidad de miembros y las integrantes radican en Tuxtla Gu-
tiérrez, Chiapas.

Los grupos de Facebook que cumplieron con las caracteristicas men-
cionadas al momento de la recoleccion de datos se muestran en la tabla 3:

Tabla 3
Grupos de venta de Facebook seleccionados

Nombre del grupo Miembros
VENTA DE NENIS® [+ Tuxtla Gutiérrez 24.3 mil miembros
Aqui las Nenis 13 mil miembros
Nenis Tuxtla Gutiérrez 12 mil miembros

Aunque la poblacion que componen estos grupos es bastante am-
plia, se considero que no todas ejercen el rol de vendedoras, ya que
también estan las compradoras y las que tienen ambos roles. Por tanto,
para identificar a las empresas que serian elegidas para esta investiga-
cion, se busco a aquellas que durante el mes de observacion estuvieran
trabajando con una estrategia de ventas en redes sociales bajo los si-
guientes criterios.

Se incluyeron aquellas empresas que tienen un nombre comercial
o que el nombre de la persona es usado como nombre comercial, que
hubieran publicado durante el periodo de observacion y que la venta de
sus productos fuera constante.

Se excluyeron las microempresas que venden productos tempora-
les, también se evitaron las ventas de productos aislados en el tiempo
y a baja escala, es decir, aquellas publicaciones esporadicas y con po-
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cos productos. No se consideraron aquellos negocios que venden pro-
ductos de marcas que tienen catalogos digitales y que se limitan solo a
compartirlos en sus redes sociales.

Tras esta primera observacion se identificaron 46 microempresas que
publicaron en los grupos de Facebook analizados en el periodo de una
semana. A partir de estos datos se llevo a cabo la observacion en linea
periférica de un mes de publicaciones para cada microempresa. En ella se
realiza una socializacion secundaria a través del acceso a las identidades
y trayectorias de los participantes, sus historias compartidas y el reper-
torio utilizado en sus comunicaciones (Orellana & Sanchez, 2006). Los
datos fueron analizados con el software JASP version 0.19.

Para la realizacion de la observacion se construyo una guia de obser-
vacion, que se compone de las siguientes secciones: datos de identifica-
cion, caracteristicas basicas de la microempresa y estrategia de ventas
en redes sociales.

Resultados

En la recogida de datos se encontro que la mayoria de las microempre-
sas participantes tienen presencia solo virtual a través de su perfil o
pagina de Facebook, otras tienen una presencia combinada, es decir,
fisica y virtual. La mayor concentracion de microempresas participan-
tes esta en el sector del comercio y el de menor participacion en el es-
pacio virtual es el de la industria o manufactura de productos, el detalle
puede verse en la tabla 4. La sumatoria de las microempresas que tiene
presencia tnicamente virtual en los tres giros comerciales es del 50%.

Tabla 4
Giro comercial y presencia de las microempresas

Giro de la empresa Tipo de presencia Porcentaje
Comercio 37 80.4
Fisica y virtual 18 39.1
Virtual 19 41.3
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Giro de la empresa Tipo de presencia Porcentaje

Manufactura 2 4.3

Fisica y virtual 1 2.2

Virtual 1 2.2

Servicio 7 15.2

Fisica y virtual 4 8.7

Virtual 3 6.5

Total general 46 100.0

Ademas, se identificaron diferentes combinaciones de lugares para
comercializar los productos o servicios. Como puede verse en la figura
1 el 509% de las empresas venden tnicamente a través de redes sociales,
un 22% cuenta con un establecimiento, el 11% vende ademas desde su
casa y un 119 mas utiliza otros espacios de apalancamiento de negocios
como los tianguis 0 expos.

Figura 1

Espacios de comercializacion de productos o servicios

M Vendo Unicamente a través de
RSV

M Vendo en RSV y cuento con un
establecimiento

M Vendo en RSV y en mi casa

Vendo en RSV, tengo un
establecimiento y participo en
tianguis, expos, etc.

M Vendo en RSV y participo en
expos o tianguis

M Vendo en RSV, visito a empresas
y por recomendaciones
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Las redes sociales mas utilizadas por estas microempresas son las
que se muestran en la tabla 5.

Tabla 5
Frecuencia de redes sociales utilizadas

Redes sociales utilizadas Frecuencia
Facebook 27
Facebook, Instagram 9
Facebook, Instagram, TikTok 8
Facebook, TikTok 2

Las microempresas que no cuentan con un espacio fisico donde los
clientes puedan comprar, han generado una estrategia de venta com-
pleta para poder comercializar a través de su perfil o pagina en la red
social Facebook.

Estrategias de S-commerce

Se identificaron 4 diferentes estrategias de S-commerce que estan im-
pulsando las microempresas fisicas y/o virtuales a través de la red social
Facebook: Videos en vivo en Facebook, Publicacion de fotografias en
Facebook, Publicacion de fotografias en Facebook y grupos en Whats-
App, Publicacion de fotografias en Facebook y la asignacion en privado.

Todas las microempresas que tiene un establecimiento coinciden en
que la entrega de sus productos se realiza ahi; para las que no cuentan
con uno, establecen puntos de entrega previamente definidos por la mi-
croempresa o a través de un servicio de envios, pueden tener cobertura
local, estatal o nacional. El sistema de pago de las mercancias es a tra-
vés de transferencias bancarias o pago contra entrega, generalmente, el
pago es solicitado en las siguientes 24 horas posteriores a la venta. Las
condiciones del pago dependen del modo de envio del producto y del
tiempo de entrega.
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Videos en vivo en Facebook

Esta estrategia se centra en la transmision de videos en vivo en Face-
book, también nombrados en inglés como Live Streaming Shopping?,
donde la vendedora, que también tiene rol de conductora del video, de-
muestra los productos a través de un video transmitido en vivo y que
es observado por las interesadas de manera sincronica. La conductora
interacttia con las personas que observan la transmision, las saluda, lee
y responde a las preguntas dejadas en comentarios. Las clientas eligen
los productos de su interés y esperan que el producto les sea asignado.
Para finalizar la compra, la vendedora establece las formas de pago y las
condiciones de entrega del producto. La figura 2 muestra a detalle la
dinamica que se genera para la compra-venta de productos:

Figura 2
Estrategia de venta con transmision en vivo desde Facebook

’90——*6

® .

B oy = S

() ° Tallam .
Y 9

* Latransmision en vivo * La vendedora muestra los + Las clientas interesadas *  La primera clienta en

* Lavendedora enviaun
mensaje de WhatsApp a

inicia en el perfil de productos, detallando publican un comentario en el publicar el comentario con W 8 cllehta pére confirnar
Facebaok de la precio, colores y video, incluyendo la "Palabra Ia palabra clave correcta se o compie ¥ anfrogs
microempresa.  caracl teristicas. clave" y el precio del lleva el producto. 2
* Para realizar este tipo de prodiicin deseado, « La vendedera confirma la e
compras, es necesario asignacion del producto
registrarse previamente durante
como compradora. la transmision.

« Elproceso de venta para
ese producto en particular
finaliza.

* g

+  Seacuerda la entrega del producto +  E| pago puede ser por  »  Si se agotan los productos ono « Si hay més productos disponibles,

edora y la clienta. La transferencia o contra hay mas clientas interesadas, se se asignan sucesivamente a las

primera es quien fija el lugar {un punto enlrega. detiene la asignacitn, siguientes clientas que cumplan
de entrega predefinido o lugar fijo). 1a transmision en vivo finaliza con los requisitos.

+ El envio por paqueteria depende de
las condiciones del negocio y este
puede ser local, estatal o nacional.

8 Tipo de compra online que incorpora la interaccion social en tiempo real. (Cai, et al., 2018)
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Las transmisiones en vivo observadas tuvieron una duracion de al
menos una hora y maximo tres horas, la temporalidad varia de acuerdo
a la cantidad de productos que la conductora tenga que mostrar y a la
interaccion que se genera con las compradoras. La mayor cantidad de
likes alcanzados en la aplicacion de esta estrategia es de 1500 likes y un
promedio de 2000 comentarios, por el contrario, la transmision en vivo
que tuvo menor interaccion tuvo 50 comentarios y 5 likes.

Para ejecutar la estrategia de venta a través de en vivos, se identifico
que generalmente participan dos mujeres. Una realiza las actividades
de demostradora de productos y conduce la transmision del envivo y la
otra persona anota los nombres de las clientas que piden los productos
y la clave del producto para hacer la asignacion del mismo. La segunda
o demas colaboradoras, también suelen apoyar acercando productos a
la demostradora y/o respondiendo a dudas y comentarios que las clien-
tas realizan durante la transmision.

En la tabla 6 puede observarse los valores estadisticos de cuantas
personas colaboran en las microempresas que realizan transmisiones
en vivo, destacando que la media es de 2.13, el minimo de participantes
es 1y en un maximo de 4.

Tabla 6
Estadisticos descriptivos

Valores
Valido 46
Ausente 0
Media 2.130
Desviacion Tipica 1.408
Minimo 1.000
Maximo 4.000

Publicacién de fotografias en Facebook

Se identifico una segunda estrategia, la cual se centra en la publicacion
de fotografias de productos en Facebook, que van acompanados de da-
tos complementarios como precio, colores, marca, talla o medidas, etc.
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El producto se asigna a la primera persona que comenta la publicacion
y que solicita el producto. El 62% de las microempresas determinan
dias y horarios especificos de publicacion de productos y otras las ha-
cen sin una temporalidad especifica.

Figura 3
Estrategia de venta por publicacion de fotografia en Facebook

0—0—0—/0—0

PR Y e

Publicacion de « Las clientas interesadas +  Lavendedora asigna el « El pago del producto es » Lavendadoray la clenta se
folografia del producta comentan en la producto a la primera clienta por transferencia ponien dg acterds pars

anlacienn & publicacion solicitando que comenta  lo salicita. o contra entrega. Saiie0s SoLRmeC:

Facebook de la ppisiboin

microempresa. sl producto

b
D

a) Entrega en persona:
+ En el eslablecimiento de la
+ ~Seinduyen datog vendedora (en caso de
relevantes como

precio, talla o cantar con uno).

medidas . En puntos de entrega

predefinidos

b) Envio por pagueteria:

. Dependiendo de las
condiciones del negocio estas
pueden ser local, estatal o
nacional.

Esta estrategia generd un maximo de 50 y un minimo de 10 likes en
las empresas que lo ejecutaron, siendo esta tltima la cantidad mas fre-

cuente. Ademas, la cantidad mas alta de comentarios en la publicacion
fue de 200.

Publicacion de fotografias en Facebook y grupos en WhatsApp

Esta estrategia utiliza el perfil de Facebook para publicar fotografias
de los productos, que van acompanadas de datos complementarios
como precio, colores y talla o medidas. Desde estas publicaciones la
microempresa invita a las clientas a unirse a grupos de compradoras
en WhatsApp, proporcionando el o los ntimeros de teléfono y/o el link
para ser agregadas automaticamente. En los grupos de WhatsApp la
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vendedora nuevamente publica fotografias de los productos y las com-
pradoras dan respuesta a los mensajes segtin vayan eligiendo el pro-
ducto de su interés, de tal manera que la compra se concreta en este
servicio de mensajeria.

Figura 4
Publicacion en Facebook y venta en grupos de WhatsApp.

+ Lavendedora publica el + En el grupo de WhatsApp *  Las compradoras eligen el El producto se paga a + La vendedora y la compradora se
producto en Facebook y la vendedora publica mas producto de su interés y la través de una ponen de acuerdo para la
proporciona un nimero de productos. wvendedora concreta la venta transferencia bancaria entrega del producto:
celular o link para unirse a por ese misma medio. o contra pago

un grupo de WhatsApp a) Entrega en persona:

+ El producto publicado va - En el establecimiento de la
acompafiado de datos vendedora (en caso de contar
‘complementarios como el ©on uno).
precio + En puntos de entrega
predefinidos

b) Envio por pagueteria.
. Dependiendo de las
condiciones del negocio estas
pueden ser local, estatal o
nacional.

Este tipo de publicaciones casi no generan interacciones entre las
clientas y vendedoras en Facebook, ya que toda la dinamica de compra
se realiza en WhatsApp.

Publicacién de fotografias en Facebook y la asignacion en
privado

La ultima estrategia identificada, se centra en la publicacion de foto-
grafias en Facebook, las clientas observan los productos, pero no re-
accionan en este espacio, la solicitud se realiza a través de mensajes
privados en WhatsApp. La vendedora asigna los productos de acuerdo
al orden de llegada de los mensajes, de tal manera que la primera clienta
que lo solicita obtiene el producto. La o las vendedoras son las tinicas
personas que saben qué cliente envio el primer mensaje solicitando el
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producto para que le sea asignado. Este esquema de ventas provee de
privacidad a los clientes respecto a las compras que realiza, por lo que,
las interacciones publicas en Facebook son nulas.

Figura 5
Estrategia de promocion en Facebook y venta privada por WhatsApp

w ¢ Ta

La microempresa publica  «  La vendedora recibe un  Lavendedora confirmala  * La clienta realiza el pago del ~ * La entrega se realiza de
fotografias de sus productos mensaje por WhatsApp de la asignacion del producto a producto por transferencia acuerdo a convenio entre la
en Facebook y su clienta de un la clienta que envio el © contra entrega. vendedora y la clienta.

nimero de WhatsApp producto especifico, dicho primer mensaje.
proceso se realiza de manera
privada

El producto se asigna al
primer mensaje que llegue al
nimero de la vendedora

Medios para concretar ventas

De las cuatro estrategias identificadas para venta de productos, se en-
contro que todas las microempresas ponen a disposicion de los clientes
varias herramientas o medios para comunicarse con el cliente. En la fi-
gura 6 puede observarse que, de las 46 microempresas analizadas, 44
utilizan WhatsApp como principal medio de cierre de ventas, las 2 que
no lo utilizan, atienden tinicamente a través de Facebook. Ademas, 21
de las microempresas también cierran ventas en Facebook, 8 microem-
presarias emplean Messenger Facebook y solo 2 participantes publi-
caron que concretan las ventas por llamada telefonica o desde su local.
Es decir, WhatsApp es la principal herramienta que esta funcionando
como complemento al trabajo de venta que se realiza en Facebook.
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Figura 6
Herramientas para concretar ventas de productos
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Frecuencia de publicaciones

Respecto a la frecuencia de las publicaciones, se tiene que el porcen-
taje mas alto corresponde a las microempresas que lo hacen una o dos
veces por semana y los de menos participacion son aquellos negocios
que publican quincenalmente o mensualmente. Se observa que hay una
tendencia marcada hacia las publicaciones constantes, siendo del 16%
el de una publicacion diaria y el 52% de una a dos veces por semana.
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Figura 7
Frecuencia de publicaciones

W Una o dos publicaciones a la
semana

M Una vez al dia

W Semanalmente

Quincenalmente

B Mensualmente

Se observo que el contenido de cada publicacion era variante depen-
diendo del tipo de productos que ofrece la microempresa, para aquellas
que venden ropa es comtn que en una sola publicacion coloquen varias
fotografias de diferentes prendas, por el contrario, para aquellos negocios
que venden productos tnicos la publicacion abarca un s6lo producto.

Conclusiones

Las estrategias de S-commerce identificadas en esta investigacion
tienen caracteristicas similares, en cuanto al empleo de la red social
Facebook como escaparate de sus microempresas y la utilizacion de
WhatsApp como herramienta de seguimiento y cierre de las ventas.
Ademas, coinciden en que las ventas suceden en comunidades de mu-
jeres, que tienen intereses y gustos comunes, pues forman parte de una
misma comunidad fisica.

Dadas las condiciones de tamaro de estas microempresas, que tienen en
su mayoria 2 integrantes, se observa que las vendedoras tienen varios roles
en la ejecucion del negocio: generan el contenido, publican con determina-
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da frecuencia, gestionan las ventas y la cadena de suministro, asi como la
adquisicion de insumos y servicios. De tal manera que mantienen el con-
trol de todo el proceso de ventas y cuentan con la capacidad de adaptarse
rapidamente a los cambios del mercado y a las necesidades de los clientes.

No se pudo concretar una proporcion entre cantidad de seguidores,
namero de likes y comentarios generados tras la publicacion de conte-
nido en los perfiles de las microempresas, ya que obedecen a otras varia-
bles como: la hora de transmision, cantidad e interés en los productos,
dia y hora de publicacion, asi como el tipo de estrategia de S-commerce
utilizada. Por lo que, resalta que la estrategia de transmision de videos
envivo genera mayor cantidad de comentarios que las otras estrategias y
que la estrategia de enviar mensajes privados a la vendedora tendra casi
nulo movimiento registrado en su perfil de Facebook, lo que no implica
que las ventas sean escasas.

Esta implicita la alfabetizacion de las vendedoras en el uso de dis-
positivos moviles, de redes sociales, de mensajeria instantanea, de soft-
ware de generacion de imagenes, de sistemas de envio de productos,
del uso de la banca electronica, ademas de la capacidad de apropiarse
de las tecnologias para convertirlas en estructuras de comercializacion
de productos, proponiendo y replicando esquemas de trabajo que les
permiten autoemplearse y generar empleos.

La ejecucion de las estrategias de comercializacion establecidas en
estas microempresas son procesos generados por las propietarias o por
quienes las ejecutan y se construyen de acuerdo a las necesidades de
cada negocio, por lo que, es comtn que estos sean flexibles y modifica-
bles de acuerdo a las propias necesidades que surgen. En ese sentido, se
observa un esfuerzo de las microempresas por establecer lineamientos
de operacion, aunque, estos no tienen un sentido estricto de aplicacion.
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Capitulo III
Gestion del conocimiento y capital intelectual en el
contexto del Tren Maya

Pedro Ramon-Hernandez®
José Alberto Sanchez Lopez'®
Erick Fugenio Gomez Hernandez"

Resumen

a gestion del conocimiento es un proceso complejo que exige una
amplia experiencia en el manejo del factor humano y como el mis-

o factor humano, puede contribuir a la generacion de mas cono-
cimiento en sus distintas variantes; todo ello, con la intencion de forta-
lecer la funcion competitiva de la organizacion; esto no es limitativo ni
para el tipo de empresas ni para su tamano; de ahi la importancia que se
estudien con detenimiento las formas de gestionar ese conocimiento y
de como motivar la participacion de los colaboradores en todo proceso
de desarrollo organizacional. Este estudio pretende identificar las formas
de gestion del conocimiento y del capital intelectual que actualmente se
despliegan en empresas del sector turistico, especificamente del area de
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alimentos y bebidas, que operan en la ciudad de Palenque, Chiapas; todo
apartir del efecto que ha generado en el ambito turistico y empresarial, la
puesta en marcha del Tren Maya. Se empleara un estudio de caso, que por
su naturaleza metodologica, permite se puedan conocer las diversas es-
trategias empresariales y organizacionales que se aplican para expandir
el conocimiento tacito y el conocimiento explicito; asi como las formas
en que se gestiona el capital intelectual de dichas empresas. Mediante
entrevistas a lideres de restaurantes, grupos focales con colaboradores y
observacion no participante se obtendra informacion que permita inferir
sobre el estado que guarda la gestion del conocimiento en los restauran-
tes que se ubican en la zona turistica denominada como la canada, siendo
estas empresas la muestra con las que se trabajara.

Introduccion

El proyecto del Tren Maya que es una propuesta del gobierno de Méxi-
co desde el ano 2018, tiene diversos propositos, algunos son, favorecer
la conservacion ecologica y ambiental, restaurar la conectividad biolo-
gica en areas naturales, pero sobre todo y para efectos de este estudio.
El proyecto busca impulsar actividades economicas que hagan un me-
nor uso del suelo y de los recursos naturales (Maya, 2018), de manera
implicita se busca que al fortalecer el traslado sobre todo de turistas en
el sureste del pais, se pongan en marcha empresas del sector servicio y
con ello se incremente el flujo econdmico que mejorara significativa-
mente el nivel de vida de las familias que otorgan servicios de hospeda-
je, transporte, alimentacion, artesanias y todas las actividades conexas
al ejercicio turistico.

Como cualquier proyecto que gestiona el gobierno, existen algunas
preocupaciones de parte de la comunidad empresarial, en cuanto a su
factibilidad, estas tienen que ver con los logros que puedan o no darse
en los aspectos economico, ambiental y social a largo plazo y que los
proyectos generados por inversionistas y emprendedores turisticos, se
vean truncados (Almeyda et al., 2023).

A la luz de lo que representa el proyecto del Tren Maya, que inicio
operaciones a finales del ano 2023, y como objetivo de esta investiga-
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cion, se busca identificar cual es el nivel de gestion del conocimiento
y manejo del capital intelectual que se desarrolla en las empresas del
sector turistico de la region de Palenque, y conocer si esas empresas es-
tan preparadas para enfrentar el reto de la alta competencia del sector
turistico, y asi estar en posicion de dilucidar sobre sus capacidades de
ser 0 no competitivas, en este caso, el estudio se realiza con empresas
del municipio de Palenque, Chiapas. El trabajo empirico se hace con
empresas que producen alimentos y bebidas y considerando el objetivo
de este trabajo, se considera que el enfoque de estudio que se adapta
mejor es el de tipo cualitativo, con un método de estudio de caso.

Gestion del conocimiento

El término gestion del conocimiento fue usado por primera vez en 1986
por Karl M. Wiig, quien se refirio al término como una estructura orde-
nada, objetiva e innovadora que se desarrolla en las personas, haciendo
uso de sus conocimientos para mejorar las operaciones de manera efi-
ciente en la empresa.

En este sentido y considerando que son las personas la base central
de todo conocimiento, se identifican a los conocimientos en funcion
de dos dimensiones: el operativo y el reflexivo (Avendano y Flores,
2016); en el caso del primero, se dice que esta orientado a la resolucion
de problemas operativos, se aplican en la realizacion de operaciones
que causan transformaciones elementales; este tipo de conocimiento,
no considera problemas de aprendizaje internos, ni interaccion con los
demas agentes del entorno, la tinica realidad que cambia es aquella que
es transformada. El segundo se refiere a la forma de como las perso-
nas son capaces de desarrollar habilidades analiticas y de resolucion
de problemas a partir de conocimientos preconcebidos. Es aquel que
concierne a la forma de pensar de las personas, de reflexionar sobre
sus propios planes de accion, sus experiencias y de su relacion con los
demas agentes con los que se interrelacionan sobre todo en el ambito
laboral y profesional. El mismo autor, sugiere que, como origen del co-
nocimiento, se identifican tres formas: el conocimiento perceptivo, el
abstracto y el experimental.
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El conocimiento perceptivo es el resultado de la acumulacion de ex-
periencias de las personas a lo largo de su vida; se puede usar para resol-
ver conflictos cuando se dispone de la experiencia de casos similares. El
abstracto esta compuesto de reglas del comportamiento y de diferentes
tipos de acciones; contiene modelos que fueron aprendidos en libros,
o cualquier tipo de manual; por su lado, el conocimiento experimental
se considera que es el resultado de los procesos de datos preceptivos,
estos se concentran en hipotesis que junto con los demas conocimien-
tos permiten a la persona, transitar en los diferentes espacios donde se
requiere aplicar conocimientos de diferentes magnitudes y origen.

Desde la vision de Nonaka y Takeuchi (1995), refieren que el cono-
cimiento se clasifica en tacito y explicito. El primero, es aquel no codi-
ficable, cargado de subjetividades, valores, intuiciones, que se adquiere
con la experiencia y no por estudios formales. Mientras que el conoci-
miento explicito, es aquel escrito en manuales, libros, etc., y se adquiere
a través de estudios formales. En los tltimos afos las companias se han
enfocado en invertir en el aprendizaje continuo ya que es una herra-
mienta necesaria para mejorar su cultura organizacional y la competi-
tividad en el mercado.

Desde una vision epistémica (Godoy Espinoza et al., 2016), aparecen
estos mismos conocimientos, es decir, el tacito y el explicito, pero (Ro-
driguez, 2018), abunda sobre lo dicho por tales autores y afirma que, el
conocimiento tacito se genera a través de la practica, es subjetivo, na-
tural y participa con la experiencia, este hace parte de nuestro esquema
mental, dicho de otro modo, es personal, involucra valores intangibles
como: creencias, ideas y habilidades. por lo tanto, este es dificil de tras-
ferir a otros. Se forma de manera inconsciente y se va generando a lo
largo de la vida, es subjetivo y siempre ayuda al desarrollo de destrezas.
Este tiene tres naturalezas: subjetiva, intangible y abstracta.

Conocimiento explicito: Se refiere a la informacion que facilmente
se documenta, aplica, captura y almacena, es tangible y puede ser re-
gistrado en manuales y procedimientos, por lo que los colaboradores
de las empresas acceden sin ningtin problema, lo cual facilita su comu-
nicacion a otros (Bastos-Molina, 2019). Esta fundamentado en hechos
y teorias, los individuos pueden trasmitirlo o compartirlo de manera
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formal a través de documentos, o informacion planificada (Villasana et
al., 2021). Por tanto, este conocimiento, puede ser consultado de mane-
ra inmediata por las personas.

Pero desde la ontologia (Godoy Espinoza et al., 2010), tenemos que
el conocimiento en un primer momento ya sea tacito o explicito, es ad-
quirido por un individuo que posteriormente lo debe compartir, esa
forma de compartirlo seria cuando se desarrolla en una organizacion y
genera aportes para que se alcancen objetivos organizacionales o em-
presariales y generen competencia. La combinacion y gestion de ambos
conocimientos es fundamental para el funcionamiento exitoso de las
organizaciones, incluso gestionar el conocimiento podria no ser priva-
tivo de las organizaciones, sino también de la propia sociedad. Lo cierto
es que independientemente de quienes lo gestionen, es necesario iden-
tificar la ruta general de su gestion la cual puede ser: identificar el nue-
vo conocimiento, adquirirlo, transformarlo, resguardarlo y transferirlo
para generar mejoras organizacionales o sociales (Mejia y Colin, 2013).

A partir de esta contextualizacion conceptual, podriamos definir a
la gestion del conocimiento como un proceso donde se combinan ex-
periencias, pero también se genera un intercambio de valores, de infor-
macion, y en general de distintas experiencias que las personas poseen
y que contribuyen a la eficiencia en las empresas (Villasana et al., 2021).
Otros autores, relacionan este concepto con aspectos que generan valor
al desarrollo organizacional de las empresas al fusionar conocimientos
con el uso habilidoso de datos y de informacion generada en los proce-
sos tecnologicos (Esparza-Garcia et al., 2020). Todo esto contribuye al
fortalecimiento de innovacion y competitividad que ponen a las organi-
zaciones en posiciones vanguardistas y de mejora constante.

Una organizacion que prepondera el conocimiento por sobre otros
aspectos, fortalece ampliamente la creatividad de sus colaboradores,
genera una trasferencia del conocimiento de persona a persona y eso
pone por encima cualquier elemento que la misma empresa desee des-
tacar como estrategia competitiva. Es decir, hacer una eficiente gestion
del conocimiento, ademas de facilitar todos los procesos en donde in-
tervienen las personas, permite que en lo sucesivo se haga de la misma
forma una buena gestion del capital intelectual, dicho de otra forma,
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se requiere gestionar adecuadamente el conocimiento y de ser asi, se
garantiza un aprovechamiento amplio del capital intelectual (Bastos-
Molina, 2019).

Entonces, invertir tiempo y recursos que conlleven a una mejor pre-
paracion del individuo quien debe ser el foco de atencion de las geren-
cias, genera buenos resultados, ventaja competitiva y creacion de valor
para las organizaciones (Aniez y Nava, 2009).

Nonaka y Takeuchi, citados en (Rodriguez, 2018), indican que el co-
nocimiento que es un activo intangible, se compone de tres etapas: las de
crear, compartir y aplicar. A saber: a) Crear: Proceso en el que se generan
ideas e informacion que se van a implementar para mejorar aspectos de
una empresa; b) Compartir: se refiere a la comunicacion y transferencia
de conocimiento relevante y valioso a disposicion de aquellos que lo ne-
cesiten; ¢) Aplicar: es administrar y poner en practica lo adquirido con
el fin de mejorar el rendimiento organizacional. Cuando los gerentes no
utilizan las herramientas adecuadas para gestionar el conocimiento en
cada una de las areas, puede haber confusion de funciones debido a la
falta de informacion o exceso de esta, es por ello que tener colaboradores
preparados hacen que una empresa sea mas competitiva.

Desde la vision Bastos-Molina (2019), existen algunos factores que
se identifican con facilidad cuando una organizacion aplica una buena
gestion del conocimiento, estos son: existe desarrollo economico, hay
sostenibilidad en el tiempo, existe fortalecimiento del capital humano,
existe desarrollo de la innovacion, se trabaja en torno a la calidad del
servicio, hay integridad en las politicas de la empresa y se trabaja de
manera constante en la identificacion de acciones que deban empren-
derse donde se necesite potenciar el conocimiento.

Capital intelectual

Con el transcurso del tiempo, el conocimiento, el uso de la informacion
y el capital intelectual, son recursos que se han convertido en factores
de crecimiento economico para las organizaciones, las empresas le han
dado gran valor debido a las multiples posibilidades que les generan
de potenciar sus ventajas competitivas en el mercado (Ramirez, 2007).

54



Vertientes del desarrollo econémico y social en Chiapas

El uso de tecnologias ha permitido que exista mayor flujo y almacena-
miento de conocimiento dentro de las empresas, sin embargo, es me-
nester reflexionar sobre los procesos y estrategias que estas empresas
emplean al gestionar ese conocimiento. Ya que a partir de la eficaz ges-
tion que se haga, es como podran afrontar sus distintas realidades, pero
también podran tomar las mejores decisiones y por su puesto lograr sus
objetivos. Tal como mencionan Bustelo y Amarilla, respecto a que en los
ultimos anos la innovacion tecnologica ha provocado muchos cambios
en la forma de trabajar, de hacer negocios y en lo general ha impactado
en el comportamiento de la propia sociedad (Busteloy Amarilla, 2001).

En la actualidad, las empresas se ven obligadas a optimizar su ca-
pital intelectual y, por tanto, su activo intangible mas importante: sus
conocimientos, debido a los constantes cambios que ocurren en su en-
torno externo e interno (Godoy et al., 2016). La expresion de capital
intelectual fue inventada en 1969 por el economista John Kenneth Gal-
braith exprofesor de la universidad de Harvard, quien argumento que
el capital intelectual se refiere al conocimiento o puro intelecto (Vega,
2017). Definiéndolo, se puede decir que el capital intelectual es la can-
tidad de conocimientos que tienen los colaboradores y le dan a una em-
presa mayor ventaja competitiva, a partir de la puesta en practica de
€sos conocimientos, siempre que se vean acompanados por la gerencia
de la organizacion (Vega, 2017). Por lo que podemos entender que es el
conjunto de activos intangibles con los que cuenta una empresa ya sean
conocimientos, experiencias, habilidades y la cultura organizacional
que le permiten funcionar, dar valor y competitividad a la organizacion.

Capital humano

En la actualidad, las empresas se ven obligadas a optimizar su capital
intelectual y, por tanto, su activo intangible mas importante: sus cono-
cimientos, debido a los constantes cambios que ocurren en su entorno
externo e interno (Godoy et al., 2016). La expresion de capital intelec-
tual fue inventada en 1969 por el economista John Kenneth Galbraith
exprofesor de la universidad de Harvard, quien argumento que el capi-
tal intelectual se refiere al conocimiento o puro intelecto (Vega, 2017).
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Definiéndolo, se puede decir que el capital intelectual es la cantidad
de conocimientos que tienen los colaboradores y le dan a una empre-
sa mayor ventaja competitiva, a partir de la puesta en practica de esos
conocimientos, siempre que se vean acompanados por la gerencia de
la organizacion (Vega, 2017). Por lo que podemos entender que es el
conjunto de activos intangibles con los que cuenta una empresa ya sean
conocimientos, experiencias, habilidades y la cultura organizacional
que le permiten funcionar, dar valor y competitividad a la organizacion.

Hablar sobre el capital humano de una empresa u organizacion, es
hacer una analogia de la fuerza o capacidad mental ahi concentrada, que
trae consigo acumulacion de conocimientos, competencias y habilida-
des que posee el grupo de personas que en ese espacio colaboran. Des-
de 1776, Adam Smith ya habia referenciado sobre este tema, al hablar
del capital humano como un conjunto de conocimientos y habilidades
que se retinen entre los que colaboran en una empresa (Sen, 1998). Es
decir, que el capital humano se refiere a las personas como un recurso
perceptible en una organizacion y su significacion depende de su co-
nocimiento y talento que poseen; invertir conocimiento, informacion
y formacion en el capital humano de alguna manera garantiza la futura
generacion de un mayor rendimiento y produccion en la organizacion.

Desde esta perspectiva, puede decirse que el capital humano es uno
de los factores que produce competitividad (Monagas-Docasal, 2012),
este autor, afirma que si una empresa busca ser una de las mejores, en-
tonces debe procurar invertir en su capital de mas valor, en sus colabo-
radores, en su personal. Por lo que toda organizacion necesita conocer
los recursos y capacidades con que cuenta para estar en posicion de
saber como emplearlos para enfrentar o superar las dificultades o bien,
aprovechar las oportunidades.

El concepto de capital humano reconoce que las personas son mas
que recursos laborales, y que su formacion, experiencia y talento con-
tribuyen de manera significativa al crecimiento y éxito de una organi-
zacion. Es la suma de experiencias, conocimientos y habilidades que
hace que en una organizacion se pueda denominar a su capital humano
como un verdadero factor de fortaleza y de competitividad (Ferreira
y Martinez, 2011). Invertir en el desarrollo y mejora del capital huma-
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no implica proporcionar oportunidades de educacion, capacitacion,
entrenamiento y desarrollo personal, con el objetivo de aumentar la
productividad, la eficiencia y la innovacion. Pero ademas, los gestores
de las empresas estan obligados a generar esos aprendizajes en sus co-
laboradores, dicho de otro modo, deben procurar contar con un capital
humano capaz de actuar con inteligencia e independencia y que cada
colaborador pueda autogestionar su propio conocimiento hasta lograr
la flexibilidad intelectual que responda a la alta demanda de competiti-
vidad profesional y laboral (Anez y Nava, 2009).

Una economia y sus empresas que trabajan basadas en el conoci-
miento poseen una fuerte dependencia en el capital humano, en el uso
de las ideas mas que en las habilidades fisicas, en las aplicaciones de
la tecnologia mas que en la explotacion de mano de obra. Esto porque
ya no se trabaja mucho en la gestion del personal como se hacia, esta
funcion se ha quedado en un mero trabajo administrativo, ahora se ges-
tionano a la persona, sino al conocimiento que esta tiene, al incremento
de ese conocimiento y lo mas importante a generar un potenciamiento
del mismo para que la persona pueda generar procesos mas complejos
de creatividad, innovacion y creacion de esquemas que permitan a las
organizaciones diferenciarse de las demas (Macias y Aguilera, 2012).

En resumen, el capital humano, es y deberia seguir siendo el centro de
atencion de los gerentes de las organizaciones, invertirle recursos y tiem-
o a su gestion y sobre todo a su renovacion constante, garantiza que los
resultados sean los mejores del ambito donde se desenvuelva la empresa;
es el conocimiento individual que durante el tiempo se ha acumulado y
que luego se traduce en habilidades y experiencia, el que permitira a cada
colaborador aportar valor intelectual a cada proceso y en consecuencia
al trabajo final de la organizacion, si a ello se le agregan complementos
como la tecnologia y capacitacion constante, los niveles de competitivi-
dad estaran asegurados en esa organizacion (Madrigal, 2009).

Capital estructural

El capital estructural es un proceso en donde el conocimiento pasa a
ser un activo de la empresa, se forma una memoria en la organizacion
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donde se retinen todos los saberes, tanto pasados como presentes, y
esto es un verdadero tesoro intelectual porque es ahi donde se guardan
las experiencias del conocimiento que generaron buenos resultados y
que muchas veces se retoman para mejorarlos; también se guardan los
conocimientos que no aportan mucho a la empresa, pero que ayudan a
evitar aquellos conocimientos que se sabe originan pérdidas a la empre-
sa (Vega, 2017).

Algunos autores, incluso se refieren a este como el capital intelec-
tual, porque este conocimiento no es el que poseen las personas, sino
que esta vertido sobre diversos sistemas, procesos y estructuras; dicho
de otra manera, en este apartado las empresas clasifican las patentes,
las marcas, los sistemas informaticos generados en la empresa, las bases
de datos, las creaciones literarias, y todo lo que en un principio haya
requerido el aporte de quienes colaboran en la empresa, pero que ahora
ya se puede usar en distintas actividades, con distintos propositos pero
en la busqueda de resultados que benefician a la organizacion (Mona-
gas-Docasal, 2012).

Es necesario considerar que el capital estructural, al ser parte del
activo intangible de la empresa, puede parecer de facil manejo para los
gestores de la organizacion; esto quiza genere un exceso de confianza
y por ello no se le dé la seriedad que reviste, ya que desde la optica del
cliente, este factor no es muy importante, aqui podria estar la trampa,
es en este punto donde se deben establecer verdaderas propuestas de
mejora y de potenciacion de ese activo para que a partir de su eficiente
gestion se fortalezca la confianza y aceptacion de los clientes de la em-
presa (Sarur, 2013).

Capital relacional

Delgado et al. (2011), define al capital relacional como el conjunto de
conocimientos obtenidos de las relaciones que construye la empresa
con otras instituciones que le otorgan valor y mayor influencia de mer-
cado, pero ademas, esas relaciones potencian sus capacidades que se
salen de las variables de gestion del conocimiento y del capital humano,
permitiendo que se faciliten aspectos como la innovacion, el desarrollo
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y la eficiencia empresarial. Al mismo tiempo, los factores que favorecen
la competitividad hacen su aparicion, ya que las condiciones de com-
plementariedad para colaborar con otros entes economicos se encuen-
tra al alcance de la organizacion (Gonzalez-Loureiro et al., 2015).

El capital relacional se refiere a la capacidad de la empresa para po-
der crear vinculos y relaciones con otras empresas, solo que esas re-
laciones van encaminadas al fortalecimiento de su capital humano,
especialmente al fortalecimiento de sus conocimientos, de sus habi-
lidades y experiencias. Es decir, se crea una especie de cooperacion
donde compartir experiencias que fortalezcan los saberes es lo mas im-
portante. Aqui es necesario que la gestion que realizan las gerencias de
las organizaciones, propicien las condiciones que permitan el beneficio
de todas las partes involucradas.

Con ello, las empresas participantes abren multiples posibilidades
de expandirse a nuevos mercados en sus respectivas areas de influencia,
de generar nuevas relaciones, nuevos proveedores y en lo general nue-
vas oportunidades. En suma, el capital relacional, es un proceso siner-
gético que ayuda a que las empresas puedan intercambiar informacion
valiosa, tendencias de mercado, recibir asesoria de otros expertos y con
ello escalar nuevos y mejores niveles de competencia en la industria,
todo a partir de que ya cuenten con mejor reputacion organizacional y
empresarial (Laverde et al., 2020).

Método

Este trabajo se desarrollo con un enfoque cualitativo, de acuerdo con
(Balcazar et al., 2013), este enfoque, permite estudiar a los fenomenos
sociales de una forma holistica, profunda y en su contexto, pero ade-
mas ayuda a entender y como es que estos fenomenos se desarrollan en
el ambito que el investigador haya elegido estudiar; para realizar una
investigacion cualitativa se requiere recopilar y hacer analisis de datos
no numeéricos que permiten explorar y comprender el objeto de estu-
dio. El alcance fue descriptivo-explicativo, con un método de estudio
de caso; un estudio de caso es, una investigacion empirica que centra
su atencion en un fendmeno o acontecimiento, analizandolo desde un
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contexto cercano a la realidad, apartandolo de otros fenémenos, lo que
permite un estudio con mayor precision (Castro, 2010), es decir, que un
estudio de caso genera la busqueda, descripcion, e incluso explicacion
de las interrelaciones que se dan en diversos procesos, en este caso, los
que tienen que ver con temas relacionados a la administracion y al ca-
pital humano (Hernandez-Polito et al., 2013).

Poblacién y muestra

La poblacion es definida como un conjunto de individuos, objetos o uni-
dades de medidas con caracteristicas observables de las que se desean
obtener informacion y sobre las que se va a generar conclusiones (Espi-
noza et al., 2023); es el grupo total de sujetos que queremos investigar.
A partir de este concepto, se realizo esta investigacion en Palenque,
Chiapas, ciudad ubicada al norte del estado de Chiapas, que colinda al
norte con Tabasco y con el municipio de Catazaja, al este con La Liber-
tad y la Repuiblica de Guatemala; al sur con Chilén, Ocosingo y Salto de
Agua; y al oeste con el estado de Tabasco y Salto de Agua. De acuerdo
al Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica (INEGI,
2020), este municipio cuenta con 132, 265 habitantes. Sin embargo y
para efectos de este estudio lo que se necesita es conocer la poblacion
de empresas, especificamente las relacionadas al sector turistico.

Por tanto, para definir la poblacion y muestra se reviso el Directorio
Estadistico Nacional de Unidades Economicas (DENUE, 2020), en-
contrandose que Palenque cuenta con 4763 unidades economicas de
diversos giros, entre ellas existen 790 que ofrecen servicios relaciona-
dos ala actividad turistica, es decir, son hoteles y restaurantes.

La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion, un subcon-
junto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus ca-
racteristicas al que se le llama poblacion (Espinoza et al., 2023). Para
definir la muestra del total de empresas identificadas como del sector
turistico, se establecieron algunos criterios de inclusion-exclusion, los
cuales pueden observarse en la tabla 1.
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Tablal
Criterios de inclusion- exclusion

Caracteristica

Elemento de prueba Dato
a destacar

Perfil de las empresas en Dedicadas a la preparaciébn 676 restaurantes (Denue,
estudio de alimentos y bebidas 2020)

18 restaurantes en
Micros y pequenas empre- zona de mayor afluencia

Tamano .
sas turistica

Zona de la canada
Zona centro

Turistas nacionales y
extranjeros.

Zona turistica y consumidor
turista, preponderando
sobre el consumidor local

Ubicacién de las empresas
y perfil del consumidor

Nota: Elaboracion propia a partir de datos de Denue, 2020.

Se realizaron 3 entrevistas a gerentes de restaurantes ubicados en zo-
nas de afluencia turistica, tales como el area conocida como la canada y
el centro de la ciudad de Palenque, donde operan hoteles y restaurantes
turisticos, también se trabajo con un grupo focal, con 6 colaboradores
de los restaurantes participantes, para ello se elabor6 un cuestionario
con preguntas semiestructuradas, siguiendo un proceso minucioso de
revision y validacion, es decir, el cuestionario se realizo en 3 etapas;
la primera consistio en elaborar las preguntas tanto para los gerentes
como para sus colaboradores, atendiendo la teoria que enmarca esta
investigacion, la segunda etapa fue mediante una revision estricta del
contenido y la forma de tales preguntas, y la tercera fue a partir de la
revision y validacion que hicieron 4 expertos en el tema, los expertos,
son personas que poseen amplios conocimientos en la tematica estu-
diada y su experiencia garantiza un instrumento altamente confiable
(Escobar-Pérez y Cuervo-Martinez, 2008), con lo que se pudo generar
claridad en los resultados que se obtendrian al ser aplicados.

Adicionalmente, se realiz6 observacion no participante en al menos
dos ocasiones en cada empresa que se estudio, lo que permiti6 una mejor
triangulacion de la informacion obtenida de gerentes y colaboradores.
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Resultados

Para este capitulo se trabajo con 3 empresas restauranteras que gozan
de un alto prestigio en el ambito gastrondmico y turistico. A tales em-
presas las denominaremos como empresa A, empresa B y empresa C.
Las 3, tienen mas de 5 afios ofreciendo sus servicios de alimentos y be-
bidas, una de estas empresas fue fundada en 1958, en el centro de la ciu-
dad de Palenque; estan catalogadas como pequefias empresas, ya que su
personal no excede de 15 colaboradores, pero su tradicion y presencia
en la gastronomia local ofrecida a turistas nacionales y extranjeros son
ampliamente reconocidas.

Al tener los resultados de las entrevistas, se procedio a su respectivo
analisis, para lo que se utilizo el software ATLAS.ti. Version 23. Los
resultados no se particularizaron por empresa, sino que se agruparon
para las tres empresas y asi considerarlas como un caso tnico, ya que,
de acuerdo a los criterios de seleccion aplicados al ser investigadas, es-
tas empresas poseen perfiles comunes respecto a su servicio, tipo de
cocina y ntmero de personal que en ellas labora.

Se sigui6 un método de analisis de contenido, el cual se inici6 con
una codificacion abierta, le sigui¢ una codificacion axial y se concluyo
con una codificacion selectiva (Gibbs, 2012); pero no se sigui6 una lo6-
gica inductiva o deductiva, sino como le denominan algunos autores,
una logica abductiva, es decir, se codificaron todos los términos rela-
cionados al capital humano, al capital relacional y al capital estructu-
ral, pero sin seguir un orden preestablecido (Malvaceda Espinoza et al.,
2023)2023; luego esos conceptos se asociaron a las categorias antes
enunciadas, para lograr esto se aplico el criterio de representatividad
en los codigos identificados; finalmente se desarroll6 una relacion mas
especifica con la gestion del conocimiento, esto permitio generar redes
conceptuales y un mapa genérico que explica tales relaciones.

En principio, es necesario analizar la red conceptual que presenta
los codigos relacionados al capital estructural, dado que esta catego-
ria generd la mayor parte de los enunciados vertidos en las entrevistas
realizadas, como se estudio6 en la parte tedrica, el capital estructural
representa un mecanismo que soporta grandemente el conocimiento
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que se genera en una empresa, ya que esta integrado por aspectos que

tienen que ver con el uso de la tecnologia, de las instalaciones y del

equipo, pero lo mas importante es que se alimenta de las experiencias

de los integrantes de la empresa, vertidas en manuales, en recetas, y

en lo general de procesos que incluso pueden no estar documentados,

pero que son compartidos entre los propios miembros de la empresa.
La figura 1, muestra la red conceptual de capital estructural.

Figural
Capital estructural
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En este contexto, el trabajo en equipo, la actualizacion y la innova-
cion, el aprendizaje, el cumplimiento de normas, el uso de tecnologia,
los manuales, el tener rutas especificas y claras de trabajo, el hecho de
respaldar el trabajo a través del afecto; pero también de trabajar para
enmendar errores, aceptar la falta de componentes como la profesio-
nalizacion, la indisciplina y el compromiso, son aspectos que resaltan
como ejes de éxito en las empresas estudiadas; esto incluye trabajar
bajo presion, trabajar en disenio de planes de marketing y en mejorar
los tiempos de produccion y atencion a clientes.

Distinto a lo que dicen algunos estudiosos del tema como Monagas-
Docasal (2012), que el capital estructural se limita a aspectos como
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las patentes, las marcas y los sistemas informaticos; aqui se cambia un
poco el enfoque de la practica y se habla de la habilidad intrinseca de
la persona para desarrollar creatividad a partir de la practica y expe-
riencia que se crea y fortalece por muchos afos, como lo expresa una
gerente: “...ella le ponia otras hierbas que pensaba que podia estar salir
mas sabroso y eso entonces eso era muy bueno, fue una de mis mejores
cocineras” (Gerente empresa A [3:4]).

Incluso se observa un conocimiento tacito, cuando se percibe la
puesta en practica de esa experiencia que genera nuevas formas de
prestar un servicio, esto como lo manifiesta uno de los colaboradores:

“..nos volvimos casi psicologos generalmente a veces hasta adivi-
namos el pensamiento del cliente cuando viene y mas o menos ya
sabemos que es lo que quiere a veces este le sugerimos mayormente
cuando la gente no es de aqui, es de otro lado, pero tenemos muchos
clientes de hace anos, que siempre vienen aqui y tiene su preferen-
cia del personal, que los atienda a muchos no les gusta como como
atiende aquel, asi esta, pero nosotros, yo he aprendido aqui un mon-

ton, un monton” (Colaborador empresa A [4:11]).

Aqui es donde cabe la propuesta de Alama (2006), cuando refiere
al termino know how, como una expresion que indica el despliegue de
distintas habilidades, conocimientos y particularidades que poseen los
que colaboran en una empresa para ayudar a crear, innovar y realizar
aportes especificos que hacen de su empresa tinica y de alto valor y que
incluso les permite incrementar su margen de competitividad, esto trae
beneficios tangibles para la organizacion y para su personal los benefi-
cios son de caracteristicas mas personales, mas intrinsecas:

“..me da este como mucha satisfaccion, hacer mi trabajo no, porque
pues hago lo mejor de mi para quedar bien, no tanto como mi con mi
jefe y para el cliente, no al final de cuentas no se me agradece eso no,
pero yo quiero con esa satisfaccion de que hice bien mi trabajo per-
fecto. Ahora si que este trabajo me gusta hacerlo y por eso estoy aqui
porque me gusta hacer este trabajo” (Colaborador empresa B [5:12]).
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En un intento por ampliar mas la perspectiva sobre el quehacer res-
pecto a la gestion del conocimiento en las empresas estudiadas, se hace
una analogia de las categorias que se identificaron en el estudio, sin
importar las de mas o menos interés, sino de como tales aspectos son
parte de lo que gerentes y colaboradores de esas empresas intentan po-
ner en practica en su cotidianidad laboral, desde su propio bagaje de
conocimientos y, sobre todo experiencias.

En la figura 2, se muestran las categorias que emergieron a partir de
codificar y categorizar la informacion obtenida.

Figura 2
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Fueron 54 categorias las que arrojo esta investigacion, 3 categorias
centrales: capital humano con 18 codigos, capital estructural con 19 co-
digosy capital relacional con 17 categorias. Resalta el capital estructural
como un elemento de valor significativo, ya que dadas las condiciones
y el contexto en que operan las empresas estudiadas, es este aspecto el
que genera mas interés y seguramente es el soporte para su permanen-
cia e incluso lo que les ayuda a mostrar caracteristicas de competitivi-
dad en el mercado gastronomico y turistico de Palenque, Chiapas.

En la figura 2, los datos que aparecen junto a cada categoria, indican el
nivel de enraizamiento en los resultados, es decir, son el nimero de citas
0 veces que los participantes en el estudio se refirieron a tales aspectos
en sus entornos de trabajo. Lo que significa que categorias como el cono-
cimiento empirico, la capacitacion, el aprendizaje, la confianza, saber lo
que debe hacerse, la comprension y la actualizacion, son elementos que
se han practicado con mucho interés en estas empresas y ello ha permiti-
do jugar un papel preponderante en este sector de servicios.

Como lo expresa la teoria que enmarca este trabajo, la gestion del
conocimiento, es soportada basicamente por los dos ejes fundamen-
tales que Nonaka y Takeuchi (1995), plantearon hace varios afos, el
conocimiento tacito y el conocimiento explicito; en el contexto de esta
investigacion, el eje tacito, como lo sugieren Godoy y Espinoza et al.,
(2016), es el que permite, desde el capital humano un mejor entendi-
miento de como se realizan las actividades que gestionan al personal y
sus conocimientos, en las empresas estudiadas. Desde la ontologia, se
entiende que el conocimiento que las personas poseen, independien-
temente de su origen, tarde o temprano debera ser compartido en un
espacio organizacional o espacio social.

Esto es lo que se percibe que sucede con los colaboradores de las
empresas en estudio, quienes, desde su experiencia en la cotidianidad,
y a partir de una necesidad personal que se expande a una necesidad de
la organizacion, se genera un proceso de retroalimentacion de practi-
cas de cocina, de servicio al cliente, de promocion y de un aprendizaje
empirico, pero que aporta resultados tangibles para la empresa, esto lo
confirman gerentes y colaboradores:
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“..yo ya sé que comen ellos, ya sé que lo que beben que lo que no les gusta ya ni le
pregunto alld llegan otros clientes que llega, ya no nos dice nada yo pongo el café
de suvaso con agua, este no quiere esta aziicar, quiere aziicar morend, hay clien-
tes quie yo sé que quierenno quieren esa salsa que le pasamos, quieren Chile asado
con jugo de limén, ya no me lo pide. Yo lo pongo claro, ellos ya lo saben, no piden
desayuno, no importa, pero ellos quieren pan tostado con mantequilla natural,
peroellos estan acostumbrados a que se les ponga eso ahi, conocemos y sus gustos
y sus preferencias” (Colaborador empresa A [4:13]).

“..hay gente que nacio en el momento justo, pero enel lugar equivocado por ejem-
plo yo tengo una persona que es lo que digo yo siempre digoy estagente si hubiera
nacido yo que sé en Italia en otro lado serian genio de verdad de verdad lo pienso
entonces es algo muy interesante porque digo con lo poco que tuvieron de instruc-
ciony todo realmente logran hacer grandes cosas esto es lo que es lo que te puedo
contestar si hay” (Gerente empresa C [2:1]).

En el analisis de resultados, es fundamental resaltar el capital relacio-
nal como un factor de mucha significancia para las empresas en estudio,
ya que aqui se observaron codigos como liderazgo, confianza, ubicacion
estratégica, calidad reconocida, atencion, relaciones pablicas, dialogo y
fidelidad del cliente, solo mencionando los mas sobresalientes. Esto tiene
sentido logico, a partir de que las tres empresas, estan en ubicaciones es-
tratégica para que sean concurridas por turistas nacionales y extranjeros;
pero ademas, mucho de su éxito lo han basado en una estrategia de inter-
cambio de experiencias entre estas y otras empresas del sector.

Han establecido puentes de comunicacion que les ha dado resul-
tados, una de estas empresas, es incluso lider en el ambito de la gas-
tronomia sobre todo por la innovacion en sus platillos basados en el
uso de ingredientes locales. Otra de ellas basa su cocina en la comida
mexicana y la italiana y la tercera, es una empresa cuyos inicios fueron
la produccion de todo tipo de tacos con un toque regional.

Todo ello integra una identidad culinaria, pero también cultural e
historica, pero lo rescatable es justamente, la capacidad de compartir
ideas, estrategias, propuestas y técnicas de trabajo que, desde su habili-
dad empirica, pero con amplio conocimiento del mercado les ha traido
buenos dividendos:
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“...mis hermanas igual casi todas trabajamos asi en cocing, entonces si, cudn-
do de repente pues los preguntamos, oye, este, pues como cocinas alld, équé otro
platillo tiene? ¢Como lo hacen? Pues si, asi'y entonces igual con el compariero de
repente se los juntamos, pues de repente sale una pldticay oye, pero pues este sime
gustoeste platillo” (Colaboradora empresa B [5:27]).

Conclusiones

El proposito central de este trabajo fue identificar el nivel de gestion del
conocimiento y también conocer el manejo del capital intelectual que se
realiza en empresas del sector turistico de Palenque, Chiapas que como
destino turistico, recibe visitantes de distintas partes del mundo y que
en consecuencia requiere contar con empresas a la altura de las circuns-
tancias, sobre todo, con la puesta en marcha del Tren Maya, proyecto que
abrira el abanico de posibilidades al ambito empresarial turistico.

Es necesario acotar que, esas empresas a las que aqui se hace referen-
cia, pertenecen al sector de la gastronomia y que, a partir de los resulta-
dos obtenidos, se puede asegurar que las empresas que se desempenan
en este rubro, por un lado, adolecen de altos estandares de servicio dado
que los niveles de profesionalizacion son bajos, esto porque hasta hace
algunos anos, no existian instituciones de educacion o formativas en el
ambito de la gastronomia, como si lo hay en la actualidad. Debe resal-
tarse que a pesar de que la actividad de alimentos y bebidas actualmen-
te requiere un alto nivel de preparacion, las empresas en estudio tienen
varios aios haciendo este trabajo, sin contar con perfiles profesionales;
entonces, es la experiencia la que les ha provisto de las distintas capa-
cidades que ahora despliegan en sus funciones diarias.

A pesar de ello, los gerentes de esas empresas han sabido identifi-
car sus debilidades, las han capitalizado y en consecuencia, han podido
sortear distintas barreras que se relacionan con las nacionalidades, tra-
diciones, gustos y preferencias de sus clientes, los turistas, han podido
ofrecer servicio de alto nivel para satisfacer la demanda gastronomica;
esto se debe sobre todo a la sensibilidad personal y humana que han
desarrollado y que la han sostenido a lo largo de varios anos, a base de
experiencia poseen la capacidad de identificar a las personas que con-
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sideran tienen la aptitud y actitud necesarias para ofrecer un servicio
de calidad al turista, si han podido identificar esas caracteristicas en su
personal, también se les ha facilitado gestionarlos de forma adecuada.

Incluso, han podido formar comunidad, es decir, se comparten expe-
riencias gastronomicas, de servicio al turista, de uso de tecnologia y en
lo general de las formas que pueden estar de moda como estrategia de
gestion en empresas restauranteras, las ponen en practica y las adaptan
a sus propios negocios empezando por su personal, hacen una especie
de benchmarking comunitario; lo hacen como una forma de preparacion
considerando las exigencias organizacionales que se pueden presentar
con la puesta en marcha del Tren Maya, ya que con este proyecto no
solo se incrementa el namero de turistas, sino también se incrementa la
llegada de cadenas empresariales del mismo ramo y que podrian ofrecer
un servicio de mayor nivel. Le han apostado al capital humano a par-
tir de su experiencia mas que su profesionalizacion, consideran que la
experiencia por ahora podria generarle mejores resultados, ya que ese
personal con que cuentan, conoce de primera mano al turista que llega
a Palenque.
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Capitulo IV
La competitividad de la artesania textil
en la comunidad de Roberto Barrios, municipio
de Palenque, Chiapas
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Resumen

a artesania textil es un elemento fundamental en las comuni-

dades de diversas etnias del estado de Chiapas, a través de ella

transmiten su cultura de generacion en generacion, al mismo
tiempo generan ingresos economicos para sus hogares, por lo que resul-
ta necesario que los artesanos estén preparados para afrontar los retos
de los mercados que son cada vez mas competitivos. En este sentido,
el objetivo de este estudio fue identificar los factores que afectan a la
competitividad de la artesania de bordado tseltal. El método de esta
investigacion fue de tipo cualitativo con un disenio de estudio de caso,
se realizaron seis entrevistas semiestructuradas y un grupo de enfoque
amujeres artesanas productoras de bordado tseltal de la comunidad de

2 |icenciatura en Turismo Sustentable. Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas. Correo: miriam.
gomezj@e.unicach.mx

3 Doctora en Estudios Econémico-Administrativos. CONAHCYT / Estancia posdoctoral en la Universi-
dad de Ciencias y Artes de Chiapas. Correo: dulperezh@gmail.com

4 Doctor en Estudios Econémico-Administrativos. Profesor Investigador de Tiempo Completo. Univer-
sidad de Ciencias y Artes de Chiapas. Correo: pedro.hernandez@unicach.mx

73



Vertientes del desarrollo econémico y social en Chiapas

Roberto Barrios del municipio de Palenque, Chiapas. La informacion
recabada fue analizada por medio del software de analisis de datos cua-
litativos ATLAS.ti. Los hallazgos muestran los factores empresariales,
estructurales y de sistémicos de la competitividad que tienen mayor
influencia en la artesania textil de esta comunidad, asi mismo revelan
las actividades que requieren mejoras en cuanto a su manera de trabajo
en relacion con la competitividad, por lo que el fortalecimiento de estos
factores permitiria disenar estrategias que mejoren la competitividad
de la artesania textil de bordado tseltal.

Introduccion

Los textiles han alcanzado un alto valor comercial y se han transforma-
do en prendas que representan el auge de lo étnico y la revalorizacion
de lo indigena. Aunque muchas personas adquieren estos productos
como parte de una cultura tradicional, las artesanas indigenas que los
producen, distribuyen y comercializan, estan desarrollando nuevos di-
sefios para adaptarse a un mercado internacional que aprecie aspectos
especificos de su cultura desde una perspectiva global (Bayona, 2016).
Para Benavides y Redondo (2021) la principal caracteristica de la arte-
sania es el método tradicional de aprendizaje, el cual pasa de genera-
clon en generacion.

La artesania textil tiene una importancia vital para los artesanos de
las comunidades y los pueblos originarios. La artesania ademas de re-
flejar las tradiciones culturales de un grupo, tambien tiene un valor co-
mercial significativo, ya que ofrecen oportunidades de empleo a quienes
las elaboran, estas artesanias desempefian un papel fundamental en el
desarrollo de las comunidades, contribuyendo de manera significativa
a su crecimiento y progreso (Pérez y Neme, 2021). En otras palabras,
Solorzano (2017) destaca que en contextos donde se ha fortalecido la
organizacion del gremio, la comercializacion de productos y servicios
artesanales tienen una demanda significativa para los residentes y en
especial para los viajeros.

En 2021, la produccion de artesanias generd 479, 655 empleos remu-
nerados lo que representd 37.7 % del total de empleos en el sector cul-
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tural. La principal area con mayor cantidad de empleos fue la de fibras
vegetales y textiles, que gener6 111, 771 puestos de trabajo renumerados
(INEGI, 2023).

El bordado tseltal ha enfrentado desafios y cambios considerables.
Huerta-Duenas y Sandoval-Godoy (2018), aseguran que recientemente
ha aumentado el interés por investigar los efectos de los sistemas de ca-
lidad en empresas de diversos sectores. Sin embargo, aunque es crucial
implementar cambios en los procesos y sistemas para mantener la com-
petitividad, también es fundamental preservar el patrimonio cultural
en la produccion artesanal, justamente esta conexion entre adaptacion
y preservacion cultural hace que examinar este concepto sea tanto tni-
co como significativo (Isip, 2022).

Dentro de este marco, se conceptualiza que la competitividad en
una organizacion o empresa tiene como objetivo exhibir, mantener y
aumentar ventajas en el mercado (Martinez et al., 2022). Asimismo, la
competitividad no se desarrolla de un dia para otro, si no se constru-
ye gradualmente mediante diversos medios y procesos desde un punto
competitivo (De los Santos, 2017). De este modo, las asociaciones de
pequenas y medianas empresas fortalecen las actividades de este sector
y crean vinculos que producen efectos importantes en la sociedad (Bal-
deos et al., 2020).

En la mayor parte de los sectores, los cambios y la competencia se
han potenciado significativamente, dentro de este marco estudio la cul-
tura organizacional se visualiza como un instrumento para mejorar la
competencia (Martinez et al., 2022). Eso también es aplicable al sector
artesanal. Si bien, el turismo es una de las principales opciones para
crear oportunidades de desarrollo economico y social (Marin-Idarraga
et al,, 2023). De cierta manera, con una difusion adecuada mejoria la
economia de las comunidades locales al generar empleos para los arte-
sanos, se fomentarian los oficios tradicionales y preservaria el patrimo-
nio cultural (Garcia, 2021).

En diversos lugares turisticos la competencia de artesanias se incre-
menta debido a la presencia de intermediarios o productos clonados a
bajo precio, eso lleva a una falta de valoracion en los productos autén-
ticos de las artesanas y hace que se presenten factores que afectan a la
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misma considerablemente. La importancia de la artesania textil radica
en su funcion como expresion cultural de gran relevancia, por ende, se
ve la necesidad de que las artesanas estén preparadas para dar a cono-
cer sus productos en el mercado competitivo actual.

En funcion de lo planteado, la presente investigacion se enfoca prin-
cipalmente en los factores que afectan a la competitividad de las arte-
sanas productoras y emprendedoras de bordado Tseltal en la venta de
sus productos artesanales en la comunidad de Roberto Barrios. Las
artesanas conservan su tradicion y cultura trasmitiendo sus habilida-
des en sus bordados para la produccion y venta de artesanias, por tan-
to, este trabajo tiene como objetivo de estudio, identificar los factores
que afectan a la competitividad de la artesania de este bordado, para
beneficiar principalmente a las artesanas, en la generacion de ingresos
y fortalecimiento de la economia local, sobre todo en destacar cada uno
de sus bordados tseltales en el mercado.

Competitividad

La competitividad es la capacidad de una empresa para comercializar
un producto en un mercado donde existen competidores que ofrecen
productos similares, que a la vez implica satisfacer las necesidades del
cliente, para fomentar lealtad y establecer una duradera relacion con la
empresa (Mercado citado por Noblecilla y Rivera, 2021). Para un sec-
tor, la competitividad se define como la capacidad o potencial de una
entidad para crecer y obtener un rendimiento favorable en relacion con
la inversion que se realizo (Hernandez, 2011).

Es importante identificar que la competitividad se basa en la pro-
ductividad, lo cual es crucial para mantener una ventaja competitiva.
Las organizaciones y sus competidores desarrollan estrategias y accio-
nes para establecer y conservar una ventaja competitiva con el objetivo
de alcanzar un rendimiento adecuado (Miranda-Torrez, 2021). Esta se
consigue ofreciendo productos de calidad, utilizando los recursos de
manera eficiente, siendo creativos y teniendo un profundo conocimien-
to del mercado para diferenciarse de la competencia, junto con un en-
foque y segmentacion adecuados (Noblecilla y Rivera, 2021). De cierto
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modo, la competitividad aporta numerosos beneficios, siempre que se
gestione de manera correcta.

De acuerdo con Ferraz et al., (1996), la competitividad esta vincula-
da con una serie de factores clave para el éxito en el mercado, que a su
vez sirven como puntos de referencia para ciertos procesos en la toma
de decision. Como parte de la competitividad se integran factores rela-
cionados con la empresa, estructura y sistema, que son fundamentales
ya que permiten generar un enfoque dinamico en el desarrollo de sus
actividades (Medeiros et al., 2019).

El modelo de factores determinantes de la competitividad que pro-
ponen Ferraz et al., (1996) y Medeiros et al., (2019) esta dividido en
tres factores, el primero es la empresa, la segunda es la estructura y el
tercero es el sistema, tal como se observa en la figura 1.

Figura 1.
Factores determinantes de la competitividad
de J. Ferraz, D. Kupfer y L. Haguenauer.

Empresa

Estructura

Sistema

Nota: Elaboracion propia con base en los factores de Ferraz et al. (Medeiros et al., 2019).
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El primer factor es la empresa que abarca aspectos controlables de ma-
nera significativa y esta relacionada con la acumulacion de conocimien-
tos y estrategias generadas por la propia empresa (Medeiros et al., 2019).
Este factor se divide en tres subcategorias clave que integran a los facto-
res determinantes, el primero de ellos es la capacitacion: que se entiende
como un proceso planificado y sistematico que necesita el personal para
adquirir y desarrollar conocimientos y habilidades relacionadas con su
trabajo (Noblecilla y Rivera, 2021); el segundo factor es desempeno: y se
refiere a la eficiencia con la que una persona, grupo u organizacion reali-
za en sus tareas y alcanza sus objetivos; el tercer factor son los métodos
de organizacion: hace referencia a la disposicion de organizaciones para
gestionar recursos internos como personal, capital, material e ideas, me-
diante procesos de transformaciones (Romero et al., 2020).

El segundo factor es la estructura, que incluye elementos que la em-
presa no puede controlar por completo, que son parte de ambiente ex-
terno, como el entorno competitivo y sus caracteristicas especificas. Se
identifican tres subcategorias que componen los factores estructurales,
en primer lugar, se identifica la configuracion de la industria, seguido por
las instituciones, por altimo, las regulaciones (Medeiros et al., 2019).

El tercer factor es el sistema, que abarca elementos sobre los cuales
la empresa tiene poco o ningtn control y que suelen generar efectos
externos que llegan a influir en como se toman las decisiones dentro
de la empresa. Este factor, se divide en cuatro categorias principales,
la primera es la infraestructura: que se refiere a la disponibilidad y el
costo de energia, transporte, telecomunicaciones, asi como la calidad
de los insumos basicos y servicios tecnologicos; la segunda categoria
es el entorno politico-institucional: que incluyen politicas tributarias
y arancelaria, el apoyo de riesgo tecnologico y el poder adquisitivo del
gobierno; la tercera es el ambito legal: que se refiere a las politicas para
proteger la propiedad industrial, preservar el medio ambiente, promo-
ver la competitividad y garantizar la proteccion de consumidores; y
la cuarta categoria es el aspecto social: que implica la evaluacion de la
mano de obra, la formacion de recursos humanos, las politicas educati-
vas, asi también las normativas de seguridad social y laborales (Medei-
ros et al., 2019).
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Metodologia

Esta investigacion es de tipo cualitativo, se examinan los fenomenos
de forma sistematica, este enfoque permite entender los fenomenos
desde la perspectiva de quienes los experimentan y resulta tutil bus-
car diferencias en estas vivencias y significados (Hernandez-Sampieri
y Mendoza, 2020). La investigacion cualitativa es vista como un enfo-
que innovador y adaptable influenciado por la cultura y las relaciones
sociales, esta metodologia hace que la realidad subjetiva dependa de
como el individuo percibe, piensa, siente y actaa (Corona, 2018).

Behar expone que este tipo de investigacion se enfoca en compren-
der profundamente los significados e interpretaciones que las personas
asignan a sus creencias, motivaciones y actividades culturales, a través
de diferentes disefios de investigacion (Corona, 2018). Para el desarro-
llo de la investigacion se eligio el método de estudio de caso, sobre el
cual Vasilachis (2006) afirma que generalmente se enfoca en un name-
ro limitado de eventos y circunstancias especificas, lo que facilita un
analisis profundo y una comprencion integral y contextual.

Las participantes fueron mujeres artesanas que se dedican a la pro-
duccion y elaboracion de prendas de bordado artesanal Tseltal dentro
de la comunidad de Roberto Barrios del municipio de Palenque, Chia-
pas. Cabe destacar que esta comunidad es una zona turistica reconocida
por sus hermosas cascadas y pozas de color azul, que la hace atractiva
para los turistas nacionales e internacionales que visitan la zona.

Se empled una muestra de tipo no probabilistica por conveniencia,
que hace referencia a la seleccion de casos que estén a disponibilidad o
con mas acceso (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2020), lo que genero
confianza para la obtencion de datos. Como criterio de exclusion se
descartaron las mujeres que no elaboran artesania de bordado Tseltal
y a las que no comercialicen el bordado. Se emplearon tres técnicas de
recoleccion de datos, la primera fue la entrevista semiestructurada, lo
cual conto con la participacion de seis mujeres artesanas.

La segunda técnica fue el grupo de enfoque que se realizé con un
grupo seleccionado de diez mujeres artesanas, segtin la muestra selec-
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cionada. La tercera técnica de recoleccion de datos fue la observacion
directa con apoyo de una lista de cotejo.

Para la aplicacion de técnicas se disenaron guias de preguntas y te-
mas con base en los factores de competitividad que exponen Ferraz et
al (1996) y Medeiros at al., (2019) dichas guias fueron validadas por
juicio de expertos. El jurado estuvo integrado por cuatro profesores in-
vestigadores, a quienes se les enviaron las guias para su evaluacion, asi
como el objetivo de la investigacion, con los resultados de la validacion
se hicieron algunas correcciones y se procedio a realizar la primera in-
mersion de campo con artesanas textiles.

Posteriormente, se realizaron visitas a las artesanas, para que cono-
cieran el proyecto de investigacion y para solicitar el permiso para rea-
lizar las entrevistas y el grupo de enfoque a las artesanas, asi como para
observar, tomar video y grabar las sesiones, por ello se solicito la firma
de un consentimiento informado con fines académicos. El trabajo de
campo se efectuo en enero del 2024.

La informacion recopilada fue procesada con ayuda del programa de
analisis ATLAS.ti; para el analisis los datos fueron organizados confor-
me a la descripcion de las entrevistas, el grupo de enfoque y la lista de
cotejo integrando las técnicas en un mismo analisis. Lo cual permitio
generar codigos para identificar las categoria y subcategorias para pro-
fundizar sobre los factores de la competitividad.

Resultados

Este estudio se realiz6 en la comunidad de Roberto Barrios del munici-
pio de Palenque, Chiapas con mujeres productoras de bordado Tseltal,
implementando el método de estudio de caso. Se aplicaron tres técni-
cas de recoleccion de datos, la entrevista semiestructurada, la observa-
cion directa y el grupo de enfoque, con guias disefiadas para para uno
de ellos, mismas que fueron validadas por expertos en el area.

La unidad de analisis de competitividad hace énfasis en la capacidad
de las empresas para comercializar sus productos. Por tanto, la primera
categoria dentro de este analisis es la empresa que abarca los elemen-
tos que las artesanas pueden controlar, como el conocimiento e ideas
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generadas, de las cuales se derivan las subcategorias de capacitacion y
métodos de organizacion.

La segunda categoria es la estructura, que incluye los factores que
no se pueden controlar completamente, de la cual se derivan las sub-
categorias de configuracion de la industria, regulacion e instituciones;
la tercera categoria es el sistema que abarca factores sobre los que se
tiene poco control 0 no se llega a tener el control, de esta se derivan las
subcategorias: infraestructura, social, legal y politica institucional. Con
base en los factores determinantes de competitividad se codificaron las
categorias de empresa, estructura y sistemas, asi como también, sus
respectivas subcategorias, tal como se observa en la figura 2.

Figura 2.
Red semantica de los factores de la competitividad.

> Capacitacion —— FORMAPARTEDE — > Empresa ¢— rormaPARTEDE — <> Métodos de organizacién

/Es PARTE D\

ESTA ASOCIADA CON ESTA ASOCIADA CON
¢ Configuracién <> Politico
de la industria e institucional
> Competitividad

FORMA PARTE DE
FORMA PARTE DE ES PARTE DE ES PARTE DE

¢ Estructura  ¢————————————ESTA ASOCIADA CON ———) & Sistema

7 \ FORMA PARTE DE N
FORMA PARTEDE  FORMA PARTE DE - FORMA PART\E DE
J/ \ FORMA PARTE DE
< Infraestructura /
v o > Legal
< Regulacién < Instituciones — 9

& Social

Nota: Elaboracion propia con datos de campo en el software de AT-
LAS.ti 23, con base en Ferraz et al., (1996) y Medeiros et al., (2019).

A continuacion, en la tabla 1 se muestra la frecuencia de las cate-
gorias y subcategorias, de acuerdo con la informacion proporcionada
por los participantes en relacion con los factores determinantes de la
competitividad.
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Tablal.
Frecuencia de categoria y subcategorias

Categorias Frecuencias Subcategorias Frecuencias
Capacitacion 13
Empresa 46 | o
Métodos de organizacion 33
Configuracion de la industria 16
Estructura 22 Regulacion 4
Instituciones 2
Infraestructura 35
Social 19
Sistema 78
Legal 14
Politico institucional 10

Nota: Elaborados con datos de campo.

Cabe senalar que las categorias de empresa, estructura y sistema que
se forman parte de la competitividad, también se encuentran asociados
entre si. Al respecto de la categoria de empresa, se identifico que el fac-
tor de capacitacion es una de las herramientas cruciales para las arte-
sanas, ya que les permite desarrollar conocimientos y habilidades para
mejorar la productividad y facilitar acuerdos dentro de esta: ... se prac-
tican entre si mismo para hacer el trabajo, para que puedan vender mas
y se animan hacer otro tipo de bordado” (entrevista 4:33 [118 - 118]). Lo
cual significa, que ellas se autocapacitan, no han participado en talleres,
cursos o capacitaciones externas relacionadas a los bordados.

En este sentido, el método de organizacion se relaciona con la dis-
posicion de los grupos de artesanas, administrar sus recursos: “.. en
nuestras casas propias, cada quien elabora su artesania su bordado”
(grupo de enfoque 7:83 [365 - 365]). Lo cual significa que, las artesanas
trabajan con los recursos que cada una tiene y no disponen de un espa-
cio apropiado para vender sus bordados, por tal motivo trabajan en sus
hogares, pero no todas tienen un orden de sus materiales.

En cuanto a la categoria de estructura, el factor de configuracion de
la industria es el que se relaciona con la organizacion los negocios ar-
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tesanales como gremio en la comunidad: “... muy independientes cada
grupo porque antes era un grupo, pero no quisieron y empezaron otro
nuevo grupo y no funciono” (entrevista 2:17 [166 - 166]. Cabe resaltar,
que cada grupo artesanal tiene una forma diferente de organizarse y de
elaborar sus bordados, y se retinen para coordinar el trabajo a su ma-
neray en ocasiones se seleccionan a las artesanas para realizar pedidos
que requieran de mayor calidad, sin embargo, no se observa una organi-
zacion como gremio dentro de la comunidad.

Por consiguiente, en lo que se refiere al factor de regulacion, cada
grupo de artesanas conforman acuerdos y gestionan el control de sus
propios precios de acuerdo con su forma de trabajo: “... algunas de las
artesanas el que son individual o trabajan solos, saben ya los precios de
como venden cada quien sus productos” (entrevista 2:18 [168 - 168]),
estas leyes que son establecidas por la organizacion de artesanas influ-
yen en su capacidad competitiva.

En cuanto al factor de institucion, hacen énfasis a las entidades externas
que proporcionan apoyos para las artesanas, sin embargo, hasta ahora no
se han presentado apoyos significativos para este tipo de emprendimien-
tos: “... solo del apoyo del municipio” (entrevista 5:34 [125 - 125]).

Finalmente, en lo que se refiere a la categoria de sistema, el factor
de infraestructura se fundamenta en la disposicion de servicios basi-
cos y tecnologicos con los que dispone la comunidad: “... antes era pura
terraceria, no estaba pavimentado” (entrevista 2:13 [136 - 136]). Cabe
resaltar que en la comunidad solo la calle principal esta pavimentada
y en buen estado para facilitar la visita de los turistas, mientras que el
resto de las calles son de terraceria, ademas, disponen de servicios de
transportes con horarios establecidos, no todos cuenta con alumbrado
publico ni acceso al servicio de internet en sus hogares.

El factor de ambito social hace referencia a los recursos humanos, las
politicas y las normas dentro de la comunidad, en este sentido, todos los
miembros estan organizados y participan conforme a los reglamentos que
se acuerdan en asamblea: ... todos, no tiene que quedar uno, tenemos que
participar todos como comunidad” (grupo de enfoque 7:61 [241 - 241]).

En cuanto al factor legal, éste se enfoca en la proteccion de la propie-
dad de los productos artesanales garantizando el cuidado de esta, sin
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embargo, afirman que desafortunadamente no han encontrado apoyos
para proteger sus artesanias, por lo que no cuentan con el registro de la
marca ante el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI): «...
pero nos dicen que todavia no hay ese apoyo” (grupo de enfoque 7:66
[250 - 250]).

Por altimo, en cuanto al factor politico-institucional es importante
mencionar que, solo un grupo de artesanas cuentan con el programa de
apoyo de “viernes artesanal” de parte del municipio y los otros grupos
solo venden en la comunidad, por lo que se necesitan de mas programas
0 apoyos para impulsar a los pequenos locales de la comunidad.

Discusion

Este estudio tomo como base los factores determinantes de la compe-
titividad que exponen Ferraz et al,. (1996) y Medeiros et al., (2019),
lo que permiti6 identificar los factores que afectan la competitividad
de la artesania de bordado Tseltal, que pueden llevar a los artesanos
a obtener una ventaja competitiva en el mercado actual. En el analisis
de la competitividad, resalta la habilidad y la calidad de los bordados
elaborados por manos artesanas.

Se encontraron tres categorias que se identifican como factores
determinantes de la competitividad, de los cuales se derivan subcate-
gorias que se reconocen como factores que afectan a las artesanas. La
primera categoria es la empresa donde de acuerdo con Medeiros et al.,
(2019) se ubican son los factores que se pueden controlar; como el fac-
tor de capacitacion, que destaca que las artesanas se capacitan entre si
lo que representa una fortaleza, ya que de acuerdo con lo que dice Flo-
res-Montes (2020) la produccion manual se distingue por ser original,
especialmente en los procesos de bordado a diferencia de los productos
fabricados industrialmente; por lo que es importante considerar que
las artesanas desde generaciones pasadas siguen su cultura y procedi-
mientos bordando a su manera; sin embargo, no han tomado cursos, ni
capacitaciones externas en temas administrativos o de ventas.

Enrelacion con lo anterior, el analisis del factor de método de organi-
zacion permitio identificar el desconocimiento en temas de administra-
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cion, al respecto Noblecilla y Rivera (2021) afirma que la capacitacion
busca mejorar las habilidades de las personas y su desempeno dentro
de la organizacion, por lo que capacitarse en temas de gestion coadyu-
varia en mejorar al nivel de competitividad de las artesanas. La segunda
categoria es la estructura, de la cual Medeiros et al., (2019) menciona
que no se pueden controlar, tal como el factor de configuracion de la
industria ya que cada grupo de artesanas en la comunidad posee dife-
rentes maneras de organizarse.

La tercera categoria es el sistema, destacan el factor legal y el factor
de politico-institucional, sobre los cuales afiman que han sido pocos los
apoyos que han recibido, al respecto Noblecilla y Rivera (2021) men-
ciona que no basta con que el bordado y la tira sean de calidad, tambien
se necesitan de recursos, de creatividad y conocimiento para ingresar
al mercado, asi tambien de acuerdo con Najera (2015) las empresas se
pueden enfrentar a cambios rapidos y continuos en su entorno si cuen-
tan con los apoyos adecuados.

Los resultados muestran que los factores determinantes de la com-
petitividad empresa, estructura y sistema presentan algunas difi-
cultades en el entorno de trabajo, sin embargo, se presentan areas de
oportunidad para fortalecer esos factores y ser competitivos.

Conclusion

Se concluye que el grupo de artesanas con el que se trabajo en esta
investigacion, cuentan con conocimientos sobre las tecnicas del bor-
dado Tseltal que les han transmitido desde generaciones pasadas y
que siguen aplicando. Se observo que las artesanas trabajan en equi-
po, realizan autoaprendizaje para hacer los bordados, se organizan con
los conocimientos que tienen a su alcanze, por lo que se muestran con
ganas de mejorar y ser un grupo productivo y sobre todo competitivo,
aunque no cuenta con el apoyo adecuado.

Los hallazgos de esta investigacion permitiran disenar estrategias
para fortalecer los factores de competividad, asi como de comerciali-
zacion que beneficie el trabajo de las artesanas. De igual manera, este
estudio sirve como fuente de informacion para otros estudios ya que
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contiene datos sobre el trabajo artesanal en la comunidad tseltal de Ro-
berto Barrios, Palenque, Chiapas, y abre la posibilidad a nuevas lineas
de investigacion sobre administracion y ventas en este contexto.
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Resumen

éxico es un pais megadiverso, favorecido por su ubicacion

geografica, ya que posee aproximadamente el 70% de la di-

versidad mundial de especies en flora y fauna. Uno de los
estados pertenecientes a México, ubicado al sur de éste, es Chiapas,
el cual cuenta con climas variados, aportando casi el 30% en recursos
hidricos al pais; es una entidad rica en especies vegetales. Sus principa-
les actividades economicas son la agricultura, la ganaderia, la pescay el
turismo.

Chiapas ocupa el quinto lugar en produccion agricola, con alta pro-
duccion en café, mango, maiz, cacao, plétano, cana de azacar, entre
otros; la mayor parte se exporta o comercializa de manera local. Sin
embargo, existe un area de oportunidad para los productores que pro-
cesan frutas, vegetales, semillas, carne, etcétera, trabajando de forma
artesanal y que requieren una asesoria técnica especializada para hacer
crecer su negocio y dar valor agregado a sus productos. Es ahi donde
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la parte académica, proveniente de las diversas universidades del esta-
do, proveen conocimientos y experiencias a estos productores, forta-
leciendo asi la cadena alimentaria. Para poder apoyar a mayor nimero
de pequenos y medianos productores, es necesario mayor vinculacion
entre la sociedad y la academia que fluya de manera optima, con la for-
mulacion, estandarizacion y desarrollo de tecnologia para obtener pro-
ductos alimenticios con altos estandares de calidad cumpliendo con
normatividad nacional e incluso internacional, inocuos y con el aporte
nutrimental adecuado.

Introduccion

Meéxico es considerado un pais megadiverso; posee casi el 70% de la di-
versidad mundial de especies, tanto en flora como en fauna (CONABIO,
2013). Geograficamente se ubica al Norte con Estados Unidos de América,
al sur con Belice y Guatemala, al oriente con el Golfo de México y el Mar
Caribe y al poniente con el Océano Pacifico (Figura 1) (INEGI, 2016).
Figural
Ubicacion geografica de México.

ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

Golfo
de
México
OCEANO

PACIFICO " MAR CARIBE

yww.paratodomexico.com BELICE

Nota: Fronteras y Tratados Limitrofes de México. (ParatodoMéxico, 2024)
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El estado de Chiapas ocupa el décimo lugar de 32 en superficie te-
rritorial (representado por el 3.7%). Ubicado al sur de México, alberga
climas calidos y templados; temperaturas promedio anuales entre 30
y 17.5°C y una precipitacion total anual que varia entre 1, 200 y 4, 000
mm (INEGI, 2016), lo cual favorece en el crecimiento y desarrollo de ve-
getacion, frutas, hortalizas y semillas de gran aporte nutrimental para
consumo humano y animal, asi como para la parte ornamental con gran
variedad de flores y arboles robustos; sin dejar de lado las condiciones
idoneas para la produccion pecuaria, aunado a la diversidad de recur-
sos hidricos como rios, lagos y lagunas costeras, aportando el 30% de
agua al territorio nacional (figura 2) (CONABIO, 2013).

Figura 2

Ubicacion de Chiapas en México

Nota: Marco Geoestadistico. Censo de Poblacion y
Vivienda (INEGI, 2020).
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A su vez, Chiapas se divide en 124 municipios, que estan integrados
en quince regiones socio demograficas, que son distinguidas por sus
caracteristicas geograficas, poblacionales, culturales, climaticas y pro-
ductivas (Hacienda Chiapas, 2021) (figura 3).

Figura 3

Regiones socio demograficas de Chiapas

Nota: Datos tomados de CEIEG (2020)

A nivel nacional, Chiapas ocupa el quinto lugar en produccion agri-
cola. La generacion de materias primas es relevante; la superficie culti-
vada asciende a 1,368,895 ha donde se siembran 61 cultivos, destacando
frutales como platano, mango y papaya que ocupan 4.6% de la superfi-
cie sembrada y aportan 17.2% del valor de la produccion anual. La cana
de azticar con 12.1% es el cultivo con destino industrial que mayor valor
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aporta. Dentro de los granos basicos esta el frijol que tributa con un 4.4%
del valor de la produccion, mientras que el maiz brinda el 30.3% del valor
de produccion ocupando 50.9% de la superficie sembrada. El café es otro
cultivo de gran importancia para el estado, este grano contribuye con el
9% del valor estatal generado por la agricultura (figura 4).

Figura 4.
Porcentaje de produccion agricola en Chiapas
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Nota: Datos tomados de CETEG (2020)

Es por ello por lo que este capitulo aborda el desarrollo social y
economico de los productores de actividades primarias que realizan
productos de forma artesanal y que, junto con la parte académica, se
vinculan para dar valor agregado al proceso y al producto comercializa-
do, asi como para incrementar su mayor aporte nutrimental, la calidad,
al ser alimentos inocuos y un desarrollo tecnologico haciendo uso de lo
que Chiapas produce.

Definicion de la agroindustria

Segtn la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y
la Agricultura (FAO, 2010), la agroindustria “transforma los productos
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originados de la agricultura, la actividad forestal y la pesca (sean ma-
terias primas o derivados), obtenidos en la tierra, rios, mares y otros
recursos naturales”.

Las agroindustrias son un apoyo importante en la generacion de va-
lor agregado a las materias primas, haciendo uso de su transformacion
en productos con una vida de anaquel extendida, resguardando pro-
piedades organolépticas y nutrientes. Al ser Chiapas un estado cuya
actividad economica esta relacionada principalmente con la produc-
cion agropecuaria, la actividad agroindustrial se presenta como un area
de oportunidad para impulsar el desarrollo econémico, ya que el sector
representa una de las ramas con mayor potencial, representando cerca
del 8% del producto interno bruto (PIB) de la entidad, en este caso, la
agroindustria otorga valor agregado a los productos provenientes del
sector primario, generando un impacto economico y social que conlle-
van al desarrollo de las regiones.

Segtn la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimenta-
cion y la Agricultura (FAO), la agroindustria se refiere a una serie de
actividades de manufacturacion mediante las cuales se aprovechan
materias primas para la generacion de productos que satisfacen nece-
sidades alimentarias principalmente; desde tiempos remotos el hom-
bre ha buscado la forma de conservar alimentos, actualmente, a través
de procesos agroindustriales (conjunto de etapas de transformacion
aplicados a materias primas de origen agricola, pecuario, pesquero y
forestal), que incluyen desde su beneficio o primera agregacion de va-
lor, hasta la generacion de productos finales con mayor grado de ela-
boracion. La agroindustria constituye uno de los subsectores de gran
relevancia para el pais al vincularse estrechamente con otros sectores
de la actividad economica, de manera que la agroindustria se presenta
como el centro de la produccion econémica humana ya que tiene su
base en la generacion de recursos agricolas y su correspondiente ma-
nufacturacion, industrializacion y comercializacion.
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Sector social y productivo

Chiapas cuenta con una superficie total de 73, 311 km? (Secretaria de
Economia, 2015). Tan solo el 39% del territorio de la entidad es usado
para la agricultura y el 20% para la ganaderia (INEGI, 2019), lo cual
es de gran aporte para la economia local; su uso y manejo es de forma
tradicional, sin embargo, dadas las consecuencias del aumento pobla-
cional y el cambio climatico en los tltimos anos, los productores se han
visto afectados y han tenido que migrar a practicas sustentables y mas
adecuadas para la produccion, tomando en cuenta que no solo se pue-
den tener ingresos por la venta del producto primario, sino también,
del valor agregado a la materia prima, transformandola en productos
que tienen una vida de anaquel mas larga, conservando sus propieda-
des, sabor, textura y sobre todo aporte nutrimental.

Es importante considerar que Chiapas es una region con diversidad
de climas y ambientes propicios para el desarrollo de cultivos de im-
portancia nutricional y econdmica como los ya mencionados y muchos
otros mas, mismos que cubren las demandas de alimentacion local, na-
cional e internacional a través de la exportacion de los mismos, siendo
productos fuertemente demandados por el mercado de otros paises de-
bido a su calidad y caracteristicas organolépticas que cumplen con la
calidad solicitada.

Esta actividad representa un area de oportunidad para el estado de
Chiapas, que debe ser atendida a través del establecimiento y desarro-
llo de la agroindustria, sector que permite el aprovechamiento de las
materias primas, pues a partir de su transformacion genera un impacto
benéfico desde los aspectos social y economico, principalmente; des-
de la actividad agroindustrial se promueve la conservacion de frutas,
hortalizas y productos de origen animal para incrementar su vida en al-
macenamiento, posibilitando que estos productos lleguen a otros mer-
cados, lo que le otorga valor agregado y por ende un impacto positivo
en el bienestar de los productores y el desarrollo de la region.

La agroindustria no solo favorece la transformacion de materias
primas sino también permite disenar procesos que generen soluciones
tecnologicas pertinentes, a través del aprovechamiento de los recur-
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sos disponibles, fomentando su eficiencia para contribuir al bienes-
tar social, regional y nacional. En este sentido, es necesario crear una
agroindustria local y rural que a través de la capacitacion que dote de
conocimientos y herramientas a los productores para que sean ellos
mismos los responsables del aprovechamiento de las materias primas
que producen, y que a través de su comercializacion, el beneficio eco-
nomico impacte directamente en su bienestar y el de sus familias, deto-
nando el desarrollo regional.

Sector productivo y académico

Es importante mencionar que las instituciones de Educacion Superior
juegan un papel preponderante, ya que estan orientadas a la formacion
de profesionistas en las diferentes areas del conocimiento, quienes, a
través de la vinculacion con el sector productivo y social, materialicen
las competencias adquiridas a lo largo de su preparacion para llevarlas
a cabo generando alternativas de desarrollo local inclusivo, sostenible
y pertinente.

En este sentido, actualmente se realizan diversas actividades con
grupos de productores que estan interesados en dar valor agregado
a sus materias primas; tal es el caso de grupos de productores que
participan en la Estrategia de Acompanamiento Técnico de Programa
Produccion para el Bienestar de la Secretaria de Agricultura y Desa-
rrollo Rural, Region 1 (Metropolitana) y 5 (Altos Tsotsil-Tseltal), asi
como el acompanamiento y capacitacion tecnologica de la Region 2
(Valles Zoque).

Cabe hacer mencion que Chiapas cuenta con diferentes universida-
des en donde se ofertan programas educativos relacionados a la parte
agronomica y la transformacion de alimentos, creando profesionistas
expertos en el area; asi pues, se tiene a la Universidad Politécnica de
Chiapas ubicada en la Region Metropolitana del estado, con el progra-
ma educativo de Ingenieria Agroindustrial; la Universidad Tecnologica
de la Selva ubicada en la Region Selva Lacandona, con Ingenieria en
Procesos Bioalimentarios, Ingenieria en Agrobiotecnologia e Ingenieria
en Agricultura Sustentable y Protegida; el Instituto Tecnologico Supe-
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rior de Cintalapa, ubicado en la Region Valles Zoque, con el programa
educativo de Ingenieria en Industrias Alimentarias; la Universidad Au-
tonoma de Chiapas con sede en la Region Istmo Costa, Region Soco-
nusco y Region Frailesca con el programa educativo de Ingenieria en
Agronomia; la Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas ubicada en
la Region Metropolitana, con el programa educativo de licenciatura en
Ciencia y Tecnologia de los Alimentos; la Universidad Autonoma Agra-
ria Antonio Narro ubicada en la region Valles Zoque con el programa
educativo de Ingenieria en Ciencias Agricolas y el Instituto Tecnolo-
gico de Tuxtla Gutiérrez ubicado en la Region Metropolitana con el
programa educativo de Ingenieria Bioquimica.

Algunas universidades cuentan incluso con maestrias y posgrados
especializados en las areas mencionadas, donde los alumnos pueden
especializarse en casos especificos, e incentivando la vinculacion con
el sector productivo. Esto quiere decir que Chiapas también cuenta
con el personal docente altamente capacitado y preparado para apoyar
al area productiva por medio de la vinculacion existente entre la Uni-
versidad, los productores y el compromiso social de ofrecer productos
alimenticios con valor agregado, alto valor nutricional e incluso calidad
suficiente, cumpliendo asi con la normativa nacional e internacional
para exportar productos como café en grano y molido, platano, mango,
papaya, cacao y tabaco.

Es aqui, donde el sector académico aporta sus conocimientos ac-
tualizados y experiencia profesional hacia los productores, dando
asesorias en el proceso, tecnificando y estandarizando la transforma-
cion de la materia prima, incentivando al alumnado a la difusion del
conocimiento y vinculacion con el area productiva atendiendo pro-
blematicas reales.

Sector académico y empresarial

Segun el INEGI (2021), Chiapas cuenta con unidades economicas diri-
gidas a la industria alimentaria y de bebidas, mismas que representan
tan solo el 4% a nivel nacional, colocando a nuestra entidad en el oc-
tavo lugar. A pesar de estar dentro de los diez primeros sitios en esta-

97



Vertientes del desarrollo econémico y social en Chiapas

blecimientos relacionados con el area de alimentos, debe considerarse
que se requiere establecer una agroindustria sostenible, que satisfaga
las necesidades de una poblacion en constante crecimiento pero con la
responsabilidad y respeto por el uso racional de los recursos, de manera
que haya un equilibrio y que se fomente la produccion de alimentos
sanos, limpios, inocuos y accesibles para todos, como un derecho ina-
lienable para los seres humanos.

Por ello, la agroindustria actual debe considerar y enfrentar desafios
relacionados con el cuidado del medio ambiente, uso de los recursos
naturales y el cambio climatico, considerando ademas los objetivos del
desarrollo sostenible sobre todo aquellos enfocados a Hambre cero, fin
de la pobreza, produccion y consumo responsables, entre otros.

La clave se encuentra en la vinculacion, la cual es un pilar importan-
te para llevar a cabo trabajos en beneficio de los productores por medio
de proyectos encaminados al mejoramiento del suelo, de los cultivos,
de la produccion e incluso de la transformacion de la materia prima,
que incluye capacitacion, asesoria, disefio y puesta en marcha de equi-
pamiento tecnologico por parte de las instituciones de educacion su-
perior que, junto con docentes calificados y alumnos de los diferentes
programas educativos involucrados en temas de alimentos, del campo,
de laingenieriay de la industria, asi como en las formas de organizacion
social, desarrollan investigaciones afines para su mejoramiento.

Cabe hacer mencion que eso no se puede hacer de forma aislada,
ya que es indispensable la participacion en convocatorias nacionales e
internacionales para obtener aportacion financiera que apoye en gran
medida al desarrollo de la investigacion y del proyecto. Tan solo en
los altimos 5 anos (2019-2023), la vinculacion academia-productor-
empresario se ha incrementado, dando pauta a asesorias y capacita-
ciones entre los involucrados que conlleva al mejoramiento de suelo,
incremento a la produccion del cultivo, formulacion y estandarizacion
de procesos productivos, desarrollo y transferencia tecnologica, pro-
mocion de procesos organizativos, asi como apertura en los canales de
comercializacion. Algunas experiencias con productores, empresarios
y académicos se muestran a continuacion.
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Experiencia con el sector productivo y social a favor de la
agroindustria local de Chiapas

La vinculacion con el entorno productivo resulta, desde sus origenes,
ser uno de los ejes centrales de las acciones de la educacion superior. En
esta linea, se han desarrollado numerosas acciones, desde la formacion
de carreras y profesionales idoneos para el sector productivo, diversas
investigaciones inter y multidisciplinarias, el desarrollo de productos y
la prestacion de diferentes servicios. Estas intervenciones cientificas-
tecnologicas desde la academia le han permitido al sector productivo
mejorar sus procesos y productos, incidiendo significativamente en la
economia de las familias con quienes colaboran, asi como de la region.

Se tiene el ejemplo de dos universidades del estado, antes citadas,
que han incidido en el sector productivo y social a favor de la agro-
industria local en Chiapas y que su experiencia se menciona a conti-
nuacion.

Universidad Politécnica de Chiapas

A través del Programa Académico de Ingenieria Agroindustrial y el
Cuerpo Académico de Investigacion y Desarrollo Agroindustrial, se
han realizado actividades para favorecer procesos que impacten en el
desarrollo de la sociedad, garantizando la pertinencia de la formacion
profesional de los futuros ingenieros agroindustriales, mediante la ge-
neracion de conocimientos que resuelvan problematicas especificas y
asi contribuir a la sociedad, con el objetivo de aumentar la producti-
vidad, sustentabilidad, sostenibilidad y competitividad de la region, a
través de la asistencia técnica especializada.

Particularmente, esta vinculacion se ha fortalecido por mas de dos
anos a través de la Estrategia de Acompaniamiento Técnico del Progra-
ma Produccion para el Bienestar, Regiones 1y 5 del estado de Chiapas,
programa de la Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural (SADER),
hecho para pequenos y medianos productores de granos (maiz, trigo
harinero, frijol, arroz), café, cana de aztcar, frutas y hortalizas que se
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producen en los diversos municipios de los estados del pais. Donde téc-
nicos con experiencia en campo y a favor de la transicion agroecologica
capacitan a los productores en el desarrollo y aplicacion de bioinsu-
mos, asi como de microorganismos que promuevan a los cultivos; de
esta manera han garantizado el incremento en la produccion, mejoran-
dolos suelos y generando materias primas limpias para el autoconsumo
y comercializacion.

Sin embargo, era importante establecer propuestas que permitieran
aprovechar la produccion total de las materias primas, ya que no solo es
importante producirlas en grandes cantidades, ahora interesa comer-
cializarlas en fresco y ademas generar valor agregado. Por ello, se ha
dado de forma importante la intervencion del equipo de académicos de
Ingenieria Agroindustrial, quienes con la participacion de alumnos del
mismo programa académico han capacitado y contintan fortaleciendo
a los productores en diversas tecnologias para la transformacion agro-
industrial de sus materias primas, principalmente maiz, chipilin, elote,
cilantro, chile habanero, repollo, tomate y acelga.

De acuerdo con lo anterior, la colaboracion con los productores ini-
cia desde la intencion de dialogar entre los académicos de la univer-
sidad, con los coordinadores de las Regiones 3 y 4 de la Estrategia de
Acompanamiento Técnico, para posteriormente coordinar el desarro-
llo de las tecnologias con los docentes y alumnos a cargo de las transfe-
rencias de tecnologia, seguida de la estandarizacion e innovacion de los
procesos que permitan la transformacion agroindustrial de las materias
primas antes mencionadas. En ese sentido, la transferencia consiste en
proporcionar tecnologia estandarizada, los métodos de conservacion,
uso de aditivos, una propuesta de uso de envases y contenido del eti-
quetado, todo esto a través de la entrega de un informe técnico y una
capacitacion tedrica-practica. Dichas acciones fueron realizadas en un
periodo de cuatro meses (Figura 5).
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Figura 5

Transferencia de tecnologia a productores de las regiones 3y 4 de la Estrategia

de Acompanamiento Técnico Produccion para el Bienestar

En ese sentido, hasta el momento se ha capacitado a los productores
para la elaboracion de:

Tostadas de maiz con hierbas aromaticas
Chipilin deshidratado

Helado de elote

Condimento con base de cilantro

Licor de chile habanero

Repollo encurtido

Tomate deshidratado

Tostadas de acelga

Por otro lado, esta asistencia técnica especializada no solo permi-
ti6 capacitarlos en la ejecucion de tecnologias de transformacion agro-
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industrial para la generacion de valor agregado, sino que también se
realizaron los guiones de estas transformaciones como proyectos que
incluyeron el desarrollo de costos y proyeccion financiera, con el objeti-
vo de participar en alguna convocatoria que les permita financiamiento
para iniciar o potencializar su emprendimiento (figura 6).

Figura 6
Entrega de reconocimientos e informe técnico a productores como resultado de

la asistencia técnica especializada.

Lo anterior permitio la entrega de 16 transferencias de tecnologia,
beneficiando a sesenta productores de los diferentes municipios de la
region Metropolitana y Altos Tsotsil-Tseltal de Chiapas correspon-
diente a las regiones 1y 5, respectivamente.

Por otro lado, la actual incidencia de la calidad en el ambito agroali-
mentario debe ser entendida en sentido amplio y englobando desde los
conocidos sistemas de gestion de la calidad, hasta los medios que salva-
guardan los procesos de estandarizacion, por lo que implementar una
cultura de seguimiento de la calidad al interior de las agroindustrias
permitira impactar de forma significativa en la economia, ingenieria de
procesos y sanidad agroalimentaria. Por ello, es importante promover
una cultura de la calidad en las diferentes agroindustrias del estado de
Chiapas desde la academia.

Fue entonces que se realizo otro proceso de vinculacion con el sec-
tor productivo, de manera especifica con agroindustrias del estado de
Chiapas, las cuales fueron Lina Vida, Tia Chalvi, Mayadol, Surimbo Y
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Probio, quienes al igual que el resto de las agroindustrias, se encuen-
tran en la busqueda constante por cumplir el aseguramiento de la ca-
lidad de sus procesos, por lo que es necesario planificar y sistematizar
un conjunto de normas que las empresas deben seguir, en este sentido
a través de la intervencion de la academia se genero un diagnostico que
permitio identificar en un primer momento las areas de oportunidad
para los procesos de mejora continua.

Esta intervencion se realizo a través de la visita por parte de los do-
centes y alumnos a las areas de proceso de las empresas antes men-
cionadas, con el objetivo de identificar areas de oportunidad para
implementar herramientas que promueven la mejora continua de la
calidad como 5's y Kaizen (figura 7).

Figura 7
Diagnostico e implementacion de herramientas para la mejora continua de la

calidad en agroindustrias del estado de Chiapas.

Seguido del diagnostico se establecieron las propuestas a través de
un informe técnico, el cual fueron presentados a los generantes de cada
empresa con las recomendaciones para mejorar las areas de oportuni-

dad identificadas (figura 8).
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Figura 8
Entrega del informe técnico y la propuesta de mejora identificado durante el

diagnostico al interior de cada empresa.

De esta manera, la puesta en marcha de las propuestas de solucion a
las areas de oportunidad a favor de la mejora continua, sin duda contri-
buyo significativamente en los procesos de aseguramiento y gestion de
la calidad de las agroindustrias participantes.
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Instituto Tecnolégico Superior de Cintalapa

A través del Programa Educativo de Ingenieria en Industrias Alimen-
tarias, por medio del Cuerpo Académico Innovacion y Transferencia
Tecnologica para el Aprovechamiento de Productos y Residuos Agro-
industriales, se ha apoyado en asesoria y capacitacion técnica a diversos
productores locales de la Region 2 Valles Zoque, en cuanto a reque-
rimientos nutricionales del suelo y de cultivos varios como habanero,
jitomate, frijol, Stevia, maiz y cacahuate (figura 9).

Figura 9
Visita y diagnostico de productores locales, Region Valles Zoque

Por otro lado, se tuvo la asesoria, capacitacion y transferencia de tec-
nologia a pequenos empresarios de salsas de chile habanero. La asesoria
y capacitacion consistio en la formulacion y estandarizacion del pro-
ceso de elaboracion de salsas con base en chile habanero, en el que los
alumnos del Programa Educativo de Ingenieria en Industrias Alimen-
tarias pudieron conocer el proceso e involucrarse en el asesoramiento,
asi como participar en la estandarizacion de su producto (Figura 10).
Concluyendo con la entrega de un informe técnico final en donde se
incluyen los datos y formulaciones necesarias, asi como la implementa-
cion de equipamiento tecnologico para escalar su proceso y mejorar su
comercializacion. Junto con especificacion y reglamentacion de etique-
ta acorde a normativa y registro de marca correspondiente.
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Figura 10

Visita de la empresaria al ITSC y acompanamiento de los estudiantes.

Generacion de valor y/o impacto

Las tecnologias implementadas a través de las transferencias de tec-
nologia son propuestas de transformacion de bajo costo y facilmente
replicables por productores locales del estado de Chiapas, con ello se
promueve el valor agregado en las zonas de alta productividad de ma-
terias primas. Asi, la contribucion del acercamiento a las agroindustrias
a través del diagnostico se enfoco en la deteccion de areas de oportuni-
dad para la mejora continua en relacion con la distribucion de planta,
senalizacion, inocuidad alimentaria, seguridad e higiene laboral, como
indicadores de impacto.

En este sentido, las transferencias de tecnologia inciden de manera di-
recta a mas de 60 productores, donde el 50% corresponde a la Region 1
Metropolitana y 6 Frailesca, que integra a los municipios de Villaflores,
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El Parral y Suchiapa, de las comunidades Guadalupe Victoria, Francisco
Villa y Plan de Malumi. E1 509% restante corresponde a productores que
integran la Region 5 Altos Tsotsil-Tseltal, de los municipios de Ixtapa,
Larrainzar y el Bosque, especificamente de las comunidades Nuevo San
Juan, 5 de febrero, Llano bajo, Concepcion, el Limon, Chuchilton y Chava-
jeval. Al mismo tiempo, cada empresa participante en el diagnostico bene-
ficiara a mas de 100 personas que integran la cadena de valor del producto
comercializado, sin considerar el beneficio que trae a los consumidores.

Finalmente, es importante mencionar que cada productor al térmi-
no de la capacitacion especializada conto con las competencias para
transmitirla a sus familiares y conocidos, promoviendo la mejora sig-
nificativa a nivel de economia familiar, social y local con productos
alimenticios de calidad que ofrece seguridad alimentaria y ademas pro-
mueve la independencia economica (figura 11).

Figura 11
Entrega de las transferencias de tecnologia a productores y generantes de
agroindustrias participantes en la asistencia técnica especializada por parte de
los docentes y alumnos del Programa Académico de Ingenieria Agroindustrial.
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Perspectivas

Elusoy consumo de alimentos es de suma importancia a nivel mundjal,
toda vez que de ellos obtenemos los nutrientes que favorecen un bien-
estar humano. En este sentido, la actividad economica primaria juega
un papel importante, al ofrecer a la industria, materias primas de buena
calidad, inocuidad y que cumplen con normativas nacionales e interna-
cionales para su procesamiento y conversion en productos tecnologi-
cos, es decir, con altos estandares incluso denotados como “calidad de
exportacion”.

Para ello, se requiere que el productor agricola y ganadero realice sus
actividades al 1009; sin embargo, no siempre sucede asi. En la mayoria
de las ocasiones, estos productores presentan problematicas como falta
de agua, incorporacion de nutrientes sintéticos al suelo, poca o nula
germinacion de semillas, plagas y enfermedades en los cultivos, pérdi-
das de cosecha debido al cambio climatico y al no cumplimiento de las
normatividades nacionales e internacionales, entre otros.

Una vez que el productor comercializa sus productos, ya sea para
consumo en fresco o para procesamiento, la parte tecnologica juega
un papel importante, aunado a la empresarial y de comercializacion;
sin embargo, las principales problematicas son el incumplimiento de
parametros para proceso como: grado de madurez, tamafio, merma,
entre otros, asi como la falta de formulacion y estandarizacion de los
procesos adecuada para homogeneizar y cumplir con estandares de
calidad.

En ambos casos, el acercamiento con la parte académica por parte
de los productores y empresarios es de vital importancia, ya que las
universidades cuentan con la infraestructura tanto fisica como del
personal que aportan su conocimiento, previa visita y deteccion de
necesidades del productor, en investigaciones encaminadas al mejo-
ramiento del cultivo, del proceso, incluso de la marca y la presenta-
cion del producto.

Las perspectivas que se tienen para fomentar la vinculacion social,
tecnologica y cientifica son:
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Incrementar el conocimiento cientifico en el sector primario y
secundario

Formar recursos humanos capacitados en el area de transformacion
agroindustrial de materias primas regionales, y que a su vez compartan
informacion y conocimientos con grupos de productores y producto-
ras, para generar valor agregado a las materias primas que producen.

Acercar a las instituciones de educacion superior a los productores
del estado, para favorecer procesos de produccion y comercializacion
de productos transformados.

Establecer redes de comunicacion entre instituciones de educacion
superior con el fin de crear grupos multidisciplinarios que atiendan las
necesidades de los productores desde una perspectiva mas amplia.

Fomentar el interés por el emprendimiento y la generacion de agro-
industrias rurales que impacten positivamente en el manejo y aprove-
chamiento de los recursos naturales.

Conclusiones

A través de diferentes experiencias en el trabajo con productores del
estado de Chiapas, es importante promover la formacion de grupos
multidisciplinarios al interior de las instituciones de Educacion Supe-
rior, para que favorezcan el desarrollo agroindustrial de las regiones que
comprenden la entidad; es en este sentido que la formacion de Ingenie-
ros Agroindustriales e Ingenieros en Industrias Alimentarias implica
una labor importante que a través de la capacitacion y transferencia de
tecnologia impactaran directamente en el desarrollo economico, social
y ambiental de los productores agropecuarios y de sus familias. La vin-
culacion con programas como el caso de la Estrategia de Acompana-
miento Técnico y de diferentes empresas locales genera un mecanismo
de comunicacion directo para atender las necesidades de los mismos y
que a través de la academia se promuevan alternativas para el desarrollo
agroindustrial rural y local.

Por tltimo, las puertas de las universidades mencionadas se encuen-
tran abiertas para atender las necesidades de los productores y em-
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presarios locales que busquen mejorar su proceso, escalamiento o que
tengan dudas en general del area agroalimentaria.
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Capitulo VI
Trasferencia tecnoldgica para el desarrollo agricola

en la comunidad EI Porvenir, municipio
de Villaflores, Chiapas

Erick Fugenio Gomez Hernandez”
Resumen

a creciente demanda de alimentos y la necesidad de conservar

los recursos hidricos, han impulsado la evolucion de la tecnolo-

ia sobre todo en lo agricola, por ello, hoy en dia la implementa-

cion de los sistemas de riego automatizados en muchas localidades del

mundo, se ha ido incrementando, pues ha surgido como una solucion

inteligente, no solo por la simplificacion de las tareas, sino por la opti-

mizacion del uso del agua y para mejorar la eficiencia en la agricultura
que cada vez es mas dificil de sostener.

Enlaactualidad la produccion de limon persa ha emergido como una
actividad esencial para el progreso agricola y economico en el munici-
pio de Villaflores, Chiapas, debido a su sabor exquisito y propiedades
nutritivas, este citrico es altamente solicitado en la comidas y bebidas,
convirtiéndose en un componente esencial para el consumidor.

Por ello, el contar con un manejo 6ptimo del suelo y del agua, ade-
mas del control de plagas y enfermedades no solo implica lograr altos

15 Doctor en Administracion. Profesor de Asignatura. Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas. Co-
rreo: erick.gomez@unicach.mx
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rendimientos para obtener mejores frutos, sino asegurar la calidad del
producto.

Pero a pesar de esto, los productores, se han encontrado con la di-
ficultad de obtener una buena produccion en tiempos de escasa lluvia
en la region, afectando significativamente los ingresos economicos de
los agricultores. Por tanto, el objetivo de este trabajo de investigacion
es realizar un disefo para un sistema automatizado de riego en el cul-
tivo de limo6n Persa en el ejido El Porvenir del municipio de Villaflores,
Chiapas, México, con la finalidad de mejorar la eficiencia del producto
y la produccion de este citrico.

Introduccion

En la actualidad los cultivos agricolas son la base de la seguridad ali-
mentaria al proveer suministros basicos y nutritivos para la poblacion,
para esto, debe haber un clima adecuado para proporcionar las con-
diciones optimas de temperatura y humedad que favorezcan el creci-
miento saludable de las plantas, esto permite un desarrollo equilibrado
desde la germinacion hasta la madurez del cultivo, asegurando cose-
chas de calidad elevada.

La disponibilidad del agua en cantidades suficientes y de calidad es
esencial para la hidratacion de las plantas y la absorcion de nutrientes
del suelo, debido a que el agua contribuye a regular la temperatura de
ellas, provocando una mayor resistencia a enfermedades y una mejor
calidad en la produccion de los cultivos. Por ello, contar con cultivos
de calidad conlleva a una fuente de ingresos para los agricultores y para
toda la cadena del valor agricola, que va desde la produccion hasta la
comercializacion y distribucion de los alimentos; por lo consiguiente
en los ultimos anos, se ha aumentado la innovacion tecnologica en la
agricultura, con tal de mejorar la eficiencia y produccion.

Por eso, los cultivos juegan un papel indispensable en la cultura y la
identidad de los paises, no solo como fuente de alimentacion, sino tam-
bién como pilares de tradiciones; por lo que, en México el limon es una
fruta esencial en la cocina, su sabor citrico y su versatilidad hacen que sea
un componente fundamental en la variedad de platillos. Por ello, México
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es el principal productor a nivel mundial del limén persa (sin semilla) y
es el segundo citrico mas importante en el pais (Gobierno de México,
2018), esto significo que para el 2021, la produccion a nivel nacional al-
canz6 2 millones 964 mil toneladas, lo que represento un incremento del
4.0% en relacion al ano anterior. (Gobierno de México, 2022)

Hoy en dia el calentamiento global y cambio climatico es uno de los
principales factores de riesgos de muchos agricultores, ya que alteran
la temperatura atmosférica y de la tierra, provocando el retraso de las
lluvias, esta inestabilidad climatica afecta a los plantios, debido a que
no reciben los nutrientes necesarios impidiendo el crecimiento y desa-
rrollo de las plantas, perjudicando, la calidad de los frutos; en relacion
a los arboles de citricos se considera una de las especies que demanda
mayor cantidad de agua en condiciones de sequia, ya que este cultivo es
muy sensible a las bajas temperaturas, las cuales deben oscilar en una
media del 28°C y la elevada humedad del ambiente le es favorable, en
cambio sufre cuando esa humedad relativa es marcadamente baja. El
limon Persa se despliegue en una extensa condicion de superficies; pero
crece mejor en suelos profundos y bien drenados, con elevado conteni-
do de elemento organica (3 a 6%), acepta muy bien las texturas areno-
sas, pero hay que evitar sembrar en suelos arcillosos; por esto, desde
el punto de vista fisiologico, el periodo critico en que requieren mayor
humedad, ocurre durante cada una de las épocas de brotacion y hasta
que el fruto alcanza 2.5 cm de diametro. (Pita, 2019)

Por ello, el uso de la tecnologia es cada vez mas comtn y la imple-
mentacion de la automatizacion de los sistemas de riego, pues esta
permite una distribucion mas precisa del vital liquido en comparacion
con los métodos tradicionales, esta precision optimiza el desperdicio
del agua al evitar el riesgo excesivo, lo que trae consigo conservar este
recurso esencial para la vida, aunado a esto, beneficia la salud de los
cultivos, pues el proporcionar la cantidad exacta en el momento pre-
ciso se reduce el riesgo de enfermedades relacionadas con el exceso o
falta de humedad en el suelo, con ello, el contar con limones de calidad,
garantiza un producto fresco y sabroso, con alto contenido de vitamina
C, el cual es un nutriente esencial para el sistema inmunologico (del
Pozo de la Calle et al.).
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En la actualidad en el ejido El Porvenir de municipio de Villa-
flores, Chiapas; la sequedad y la falta de lluvia en la region, esta
afectando gravemente, los cultivos de limon, para mitigar esto, se
contrata a personas para que transporten agua a las plantas, una
tarea ardua y agotadora que requiere de tiempo y esfuerzo, este mé-
todo aumenta los costos debido al pago de los trabajadores encarga-
dos de estos procesos. Aunque se han explorado otras alternativas
para enfrentar esta dificultad, pero ninguna ha cumplido con las
demandas requeridas. Por todo lo anterior, se requiere disefar un
sistema de irrigacion en el cultivo de limon Persa en el ejido El Por-
venir, ubicado en el municipio de Villaflores, Chiapas, México, con
el proposito de optimizar tanto la eficiencia del producto como la
produccion de este tipo de citrico, mediante la implementacion de
tecnologia automatizada en el proceso de riego.

Metodologia

El municipio de Villaflores se encuentra ubicado en el estado de
Chiapas, limita al norte con el municipio de Ocozocoautla, Jiqui-
pilas y Suchiapa, hacia el este comparte limites con Villa Corzo y
Chiapa de Corzo, mientras que al sur continta limitando con Villa
Corzo y los municipios de Tonala y Arriaga. De acuerdo con el mapa
de la Republica Mexicana, abarca con una extension territorial de
1,232.10 kilometros cuadrados. Su poblacion haciende a 109, 536 ha-
bitantes distribuidos en un 49.1% hombres y 50.9% mujeres. Este
municipio cuenta con 7 localidades urbanas y 9 rurales (Municipios
de México, 2024). Dentro de este municipio de Villaflores a 21.6 ki-
lometros de este, se encuentra ubicado la comunidad de El Porvenir,
la cual tiene una poblacion de 72 habitantes, de los cuales 30 son
mujeres y 42 hombres; contando con una poblacion analfabeta de
8.33% (Pueblos de México)
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Figura 1.

Ejido El Porvenir Municipal Villaflores, Chiapas

Nota: Recuperado de Google Maps, 2024

El area de estudio al que se enfoco esta investigacion es de 10 hec-
tareas, que se encuentra actualmente ocupado con el cultivo de limon
persa. Esta misma, tiene un total de 90 plantas, distribuidas en 34 par-
tes del total del terreno. En lo que respecta al corte del limon persa, lo
realizan cada semana regularmente y en el tiempo de poca produccion
en un espacio no mayor a los 20 dias, normalmente en este espacio se le
obtiene un total de ¥2 arpilla por planta y cuando es el tiempo de pro-
duccion, se le obtiene hasta una arpilla de limon.

Actualmente, los ejidatarios hacen el corte de este fruto cada sema-
na, alcanzando alrededor de 5 arpillas en total, ya que lo hace por en-
cargo de sus clientes. Las plantas son regadas cada 20 dias por el poco
tiempo con que cuentan los productores de cada limonar. En el tiempo
de sequia se riega normalmente cada semana, para que este fendmeno
meteorologico no afecte drasticamente a las plantas dejando de produ-
cir y marchitandolas.
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Este estudio es de enfoque descriptivo, analizando los propositos
del diseno transversal descriptivo y correlacional causal. Para la reco-
leccion de datos se utilizaron instrumentos como las entrevistas y en-
cuestas a cada ejidatario dueno de los plantios de limon persa, por ello,
se tuvo que visitar a los pobladores de esta zona, con la finalidad de
obtener informacion adecuada.

Resultados

En relacion a los resultados obtenidos de la investigacion, el 91.7%
mencionaron que se les torna dificil regar las plantas como lo llevan
actualmente, debido a que el 75% indico que recorren mas de 40 metros
para ir a realizar el riego; asi mismo dependiendo de las estaciones del
ano, es la cantidad de veces que tienen que regar. Si es en tiempo de
seca, lo realizan 5 veces a la semana, lo que provoca que las personas
tengan que asistir a los plantios en repetidas ocasiones, esto hace que
esta actividad sea monotona y desgastante para los agricultores, ya que,
para regar esta cantidad de hectareas, el 75% marco que se llevan en-
tre 2 a 3 horas dependiendo el tipo de bomba que tenga el productor,
para esto, el 75% dijo que van de 1 a 3 personas a efectuar el regadio.
Para efectuar el riego, el 1009 menciono que todas las veces que tienen
que irrigar deben cargar una motobomba al lugar donde se encuentra
el agua, esto les ha provocado por lo menos una vez danos fisicos, como
lo es, dolor, malestar, hematomas y algunas veces hasta luxacion en el
hombro, brazo y dedos, por el peso de esta herramienta eléctrica.

Las personas indicaron que el 100% tienen energia eléctrica e incluso
cerca de sus sembradios. El 100% de ellos dijo que, le gustaria tener un
sistema de riego automatizado, debido a que seria de gran ayuda para
realizar esta actividad, asi como de tener mas tiempo para ellos mismos.

Tomando en cuenta que los productores poseen los elementos prin-
cipales para realizar la trasferencia tecnologica para el desarrollo agri-
cola en el ejido eEl Porvenir, se deben analizar los tipos de sensores de
humedad del suelo con tal de identificar cual sera el de mejor rendi-
miento (tablal).
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Tablal.

Tipo de sensores para la humedad del suelo

Nombre

Descripcion

Conductividad Eléctrica
(EC) EC-5 Sensor de
Humedad del Suelo

10HS Sensor de Hume-
dad del Suelo

5TM Sensor de Humedad
y Temperatura del Suelo

5TE Sensor de Humedad,
Temperaturay EC

GS3 Sensor de Hume-
dad, Temperaturay EC

Este mide el contenido volumétrico del suelo utilizando
técnicas dieléctrica. Es 5 cm de largo con un volumen de
0,3 L de medicion, este sensor pequeno y practico es facil
de instalar en el campo (Decagon Devices, 2011).

La 10HS mide el contenido volumétrico del suelo, utiliza
tecnologia dieléctrica. Tiene una Oscilacion de alta fre-
cuencia y filtrado de senales patentados que proporcionan
una precision excelente y un minimo de efectos de textura
y la salida analégica. Es usado para suelos bajo en sales
(Devices, Decagon, 2012).

Este tiene como funcion obtener informacion de la tempe-
ratura y de humedad del suelo, en un solo dispositivo. Ideal
para anadir temperatura a cada nodo de la red (Decagon
Devices, 2015).

El 5TE es un sensor de humedad con diversas funciones.
Esta mide el contenido volumétrico de agua, la tempera-
tura'y la conductividad eléctrica en el suelo. Este sensor
triple de 5 cm de largo es para uso exclusivo para suelo
(METER Group, 2016).

El GS3 es un sensor de humedad que puede ser utilizado
tanto en el suelo y en sustratos de cultivo sin suelo, tales
como lana de roca, tierra de la maceta, turba y perlita. El
GS3 mide el contenido de agua, la temperatura y mayor
conductividad eléctrica. Sus agujas de acero inoxidable
tienen un area de superficie extendida para optimizar las
mediciones CE y minimizar la perturbacion de sustrato
durante la insercion (METER Group, 2019)

Aunado a lo sensores de humedad se necesitan diversos requerimien-
tos para poder realizar la trasferencia tecnologica para el desarrollo agri-
cola en El Porvenir del municipio de Villaflores, Chiapas (tabla 2).
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Tabla 2.

Requerimientos para la trasferencia tecnologica

Nombre Descripcion Uso
Se empleara la plataforma de
Hardware free como la principal
fuente del proceso de automati-
zacion en el riego.
Es una plataforma de desarrollo  La plataforma de Arduino con-
que utilizara una placa eléctrica  tendra las acciones a realizar
de hardware, la cual incluye en el microprocesador integrado
un microcontrolador reprogra- que esta tarjeta tiene. Con el
mable y varios pines hembra, apoyo de los puertos digitales
Arduino que ayudan al proceso eléctrico  y analogos, se le indicara que

Sensor EI LM35

Placa Base
(Protoboard)
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automatizado
(Banziy Shiloh, 2015, p. 15)

Es un sensor de temperatu-

ra que tiene una precision
graduada de 1°Cy un rango de
medicion que va desde -55 °C
hasta 150 °C. (Texas Instru-
ments, 2017)

Es una placa base de diselo
eléctrico en el que permite cons-
truir circuitos temporales
(Horowitz y Hill, 2015, p. 220)

medio u objeto tendra que com-
parar para realizar una o varias
acciones en el momento indica-
do. Se efectuar la codificacion
de este sistema de riego a través
del software Arduino, que es la
plataforma donde se realizan

los procesos de acciones que el
hardware procesara y realizara.

Este sensor es ideal para el uso
de nuevos sistemas de riego,
debido al desempeno que tiene,
por esto sera de gran ayuda para
el diseno del sistema a realizar.

En la placa se insertaran los
cables que se emplearan en
todo el sistema de riego, como lo
seran los sensores, arduino y la
bomba de agua entre otros. Los
cables a utilizar seran distribui-
dos de manera estratégicamen-
te sobre el suelo hasta el lugar
donde se encontraran cada una
de las herramientas a utilizar.
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Sensor de Hu-
medad del Suelo
YL-69

Relay de 2

Bobinas

Cable UTP

Tuberias de PVC

Cable de Co-
rriente para el
Arduino

Bomba de Agua

Este sensor mide dos electrodos,
en ella se emplea una tension
entre las terminales del médulo,
que producen una corriente

que depende de la resistencia
del suelo, la cual varia segun la
humedad (Robocraze, 2022)

Es un dispositivo electromecani-
co, el cual se desempena como

un interruptor examinado por un
circuito eléctrico independiente

(Boylestad y Nashelsky, 2018)

Es un cable de red, protegido
que transporta electricidad

o diversas senales (Stallings,
2020, p. 47)

Es un plastico rigido de un
material polimérico que se usa
especificamente para activi-
dades industriales y del hogar
(Alvarez, 2017)

Es un cable que funciona como
generador de energia hacia la
conexion con el arduino (Banziy
Shiloh, 2015, p. 30)

Es un dispositivo mecanico para
trasladar liquidos mediante
acciones de presion (Karassik et
al., 2008)

Este dispositivo se dispone de

dos terminales separados que
contiene un circuito comparador
de un LED de encendido y otro de
activacion de salida digital. Este
modelo tiene 2 pines de conexion
para la sondad YL-69, 2 pines para
la alimentacion y 2 pines de datos.

Este sera de gran ayuda, debido a
que, por medio de una bobina y un
electroiman, se acciona un juego
de contactos que permiten abrir o
cerrar otros circuitos eléctricos.

Los cables internos seran
utilizados para conectar cada
componente al protoboard y al
arduino. Debido a que estan
hechos de cobre y tienen una
alta resistencia al deterioro.

Estos tubos reemplazaran las
mangueras con las que actual-
mente se cuenta para regar los
arboles del limén; al ser sustitui-
das por las de PVC.

Este cable de corriente trabaja
junto con una pila de 9y, el cual
se revisara diariamente para
evitar que el sistema de riego se
detenga. Este se alimentara ex-
ternamente al arduino en caso de
no contar con la energia eléctrica
en el lugar donde se instalara

Al emplear el arduino como
principal fuente de trabajo para
todo el sistema de riego automa-
tizado, sera necesario cambiar
la motobomba a gasolina con la
que se riega en la actualidad por
una bomba, el cual cumplira la
misma funcion con la diferencia
que esta necesita baja corriente;
con la ayuda del relay esta se
accionara y asi podra llevar el
agua hasta el objetivo.
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Para la trasferencia tecnologica para el desarrollo agricola en la co-

munidad El Porvenir, municipio de Villaflores, Chiapas, se realizo el
siguiente proceso:

120

1. Los elementos principales del sistema se ubicaran estratégica-

mente cerca de la fuente de energia eléctrica, con el objetivo de
minimizar el uso de materiales durante la instalacion en el te-
rreno designado.

Las instalaciones del sistema de riego se llevaran a cabo de ma-
nera meticulosa y por etapas. El dispositivo Arduino se ubicar
cerca de una fuente de electricidad en el area de estudio, garan-
tizando su alimentacion de energia. Este dispositivo controlara
las lecturas de humedad del suelo obtenidas por el sensor YL-
69, el cual, mediante programas especificos, activara o desacti-
vara la bomba de agua segtin sea necesario

La motobomba a gasolina que actualmente se emplea en el riego
del limon persa, sera sustituida por una de consumo eléctrico de
100-240 v, ya que el arduino por si mismo no cuenta con energia
mayor a 5v, para encender una bomba a gasolina. Para poder rea-
lizar la conversion de energia de 12v a 110-240v se empleara un re-
lay de 2,4 u 8 bobinas, el cual trabajara junto al arduino. Al hacer
este cambio de bombas, se reduciria el gasto al emplear la bomba
a gasolina, debido a que necesita de un combustible para traba-
jar, por ese motivo se reemplazara por la eléctrica, que cumplira
la misma funcion, con la diferencia que el flujo de agua sera me-
nor. Este ajuste contribuira a disminuir los gastos al prescindir
del uso de combustible, optimizando los recursos economicos.
El protoboard o tabla electronica se instalara cerca del arduino,
para facilitar las conexiones de cada uno de los objetos que ne-
cesitaran la ayuda de esta herramienta con la finalidad de reali-
zar la actividad que le corresponde. Esto traera como beneficio
una organizacion adecuada de los circuitos y una mejor com-
pactacion de los elementos.

. Las mangueras actuales se reemplazaran por tubos de PVC de

2 pulgadas (50 mm), ellas seran conectadas mediante codos y
coplees del mismo tamano. Estas tuberias se instalaran frente
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a los plantios, con salida de agua ubicada en los surcos de cada
planta para satisfacer los requerimientos de humedad. Para evi-
tar obstrucciones en el paso de personas durante las activida-
des de mantenimiento y cosecha, las tuberias seran insertadas
por debajo del suelo. Con la ayuda de los coplees y codos de
PVC se conectaran desde la bomba hasta el cabezal de los sur-
cos, permitiendo la distribucion del agua sin importar las irre-
gularidades y materiales que presente el terreno.

. El sensor de humedad se ubicara al final de cada uno de los sur-
cos del terreno donde se encuentran las plantas de limon, para
que esta, pueda medir la humedad de las mismas y asi indicar al
sistema en qué momento iniciar el regado de la planta. El sensor
YL-69, esta disenado para medir la humedad del suelo, utilizan-
do pequenas corrientes eléctricas cuya intensidad varia segtin
la cantidad de agua encontrada en la tierra. Cuando el nivel de
humedad sea bajo, la corriente eléctrica llegara débil y enviara
una senal correspondiente para activar la bomba de agua. Por
ello, este sera uno de las herramientas de mayor importancia
para la produccion del limon persa.

Para las conexiones y lo eléctrico, primero se enlazaran los ca-
bles del arduino al protoboard, verificando que el sistema re-
ciba la energia necesaria. Es fundamental identificar los cables
que se utilizaran para darle corriente tanto positivo como nega-
tivo al protoboard, como también el conocer las celdas que son
las conductoras de energia para toda la tabla. Los cables que
provienen del arduino seran cruciales, debido a que ellos seran
las principales fuentes de energia para que todas las conexiones
en la tabla puedan funcionar.

Enseguida se conectara el sensor de humedad del suelo al pro-
toboard, para esto, la ubicacion del sensor de humedad estraté-
gico, ya que se necesita tener un punto adecuado que refleje de
manera representativa el nivel de humedad de la zona. Es por
ello, que esta herramienta estara cerca de las raices de la planta
de limon persa; asi mismo la profundidad sera el factor deter-
minante para que el sensor trabaje correctamente, con ello, se
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evitara que la humedad superficial o la temperatura del suelo
interfiera en su desempefio. Con este fin, el riego automatizado
sera mucho mas beneficial para las plantas de limon persa y asi
ayudar en el crecimiento y desarrollo del citrico.
Posteriormente se conectar la bomba de agua al relay y del relay
al arduino, ya que su funcion sera convertir la corriente de 5v
del arduino a 100-240v para la bomba. Cabe hacer mencion que
la funcion del relay, no solo es convertir la corriente eléctrica,
sino también la de accionar un objeto haciendo puente con la
corriente de 240 w;, la corriente alta es almacenada en la bobi-
na de la misma, y al recibir la senal del arduino, este activa el
puente para poder encender el objeto instalado. El mecanismo
de trabajo del relay es similar a la de un apagador/encendedor
de cualquier producto, con la diferencia que este se acciona me-
diante un impulso eléctrico del arduino.

10. Los tubos de PVC se instalaran de acuerdo a las dimisiones que

11

12,

tengan todos los surcos y se emplearan los coplees y codos para
conectarlas hasta la bomba de agua. La tuberia PVC estara dis-
tribuida a lo largo del terreno, donde se requiera el agua, ocul-
tandose tras 2 metros de profundidad del nivel del suelo. Esto
con la finalidad de no obstruir el camino por donde se pueda
acceder hacia las plantas, ayudando también a tener una me-
jor distribucion del material conductor del agua. Los codos y
coplees que se necesitaran para este material son necesarios e
importantes, ya que ayudaran a dirigir la tuberia a través del te-
rreno, donde los obstaculos encontrados al momento de insta-
lar el sistema de flujo del agua no seran de mucha importancia.
Una vez terminado el proceso de instalacion, se realizaran prue-
bas para el correcto funcionamiento de esto, lo que llevo a reali-
zar algunos ajustes durante el trascurso, con la finalidad de que
el sumario de riego fuera acorde a lo necesitado en cada plantio

Finalmente, se tiene la necesidad de hacer funcionar el sistema
de riego donde se incorporaron todos los elementos antes men-
cionados, con el objetivo automatizado de riego en el cultivo de
limon persa en el ejido El Porvenir del municipio de Villaflores.
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Una vez diseniado este modelo innovador del sistema de riego se pre-
tende que las plantas contengan el liquido necesario para que se produz-
can el fruto necesario para cada surco y ademas de esto, con todos los
nutrientes requerido para el producto sea de muy alta calidad y tenga
un valor mayor a lo que actualmente se pueda ofertar. Aunado a esto, la
revision de este sistema de riego sera de semanal, esto para verificar algin
o algin detalle en el proceso de distribucion de agua en las plantas.

Como es conocido los arboles citricos necesitan, en todo momen-
to de buen suministro de agua en la zona radicular para promover un
vigoroso crecimiento vegetativo, asegurar el cuajado de los frutos sin
caida excesiva de los mismos, hacer posible su crecimiento continuo
y obtener la maxima produccion. Por esto el consumo de agua por los
arboles de limon persa, depende de factores ambientales como la tem-
peratura, textura y estructura del suelo, topografia y de factores rela-
cionados con el arbol, como son: tamano, profundidad de las raices,
patron y distancia de plantacion. Este citrico se considera una de las es-
pecies que demanda mayor cantidad de agua en condiciones de sequia,
de ahi la importancia de regar para incrementar considerablemente la
produccion.

Conclusion

La trasferencia tecnologica para el desarrollo agricola en la comunidad
el Porvenir, del municipio de Villaflores, Chiapas; evidencia que esta
iniciativa puede convertirse en un elemento clave para el desarrollo
agricola en la region. Toda vez que no solo optimiza el uso de los recur-
sos hidricos, sino que también aumentara, la produccion de los cultivos,
reduciendo la vulnerabilidad frente a la inconsistencia climatica que
en los ultimos anos se esta viviendo. Los resultados destacaran multi-
ples benéficos derivados de la adopcion de esta tecnologia, entre ellos,
el incremento del rendimiento por hectareas, la mejora de la calidad
del producto y una mayor estabilidad economica para los productores,
ademas de la capacidad técnica y el acompanamiento en la adopcion
del sistema, fortaleciendo las capacidades locales, promoviendo un mo-
delo de agricola mas eficiente y competitivo.
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Aunado a esto, se fomenta la cohesion comunitaria mediante la or-
ganizacion para la gestion del recurso hidrico y por otro lado se promo-
vera la sostenibilidad ambiental, mediante la reduccion del desperdicio
de agua y la adopcion de practicas agricolas mas responsables. Sin em-
bargo, la transferencia tecnologica depende de factores claves como la
accesibilidad financiera para los productores, el mantenimiento ade-
cuado de los sistemas de riego y el disefio de politicas publicas que
incentiven su uso. Para ello, se recomienda establecer alianzas entre
instituciones gubernamentales, académicas y privadas para garantizar
la viabilidad del proyecto e implementacion en otras comunidades que
beneficien a la agricultura
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Capitulo VIL
Participacion ciudadana. Principio dinamizador
del gobierno abierto en Chiapas
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Resumen

| presente capitulo expone los resultados de una indagatoria cuyo

objetivo radico en analizar los mecanismos de participacion ciu-

dadana implementados por los organismos de la administracion
publica en Chiapas, abordados desde un enfoque de gobernanza demo-
cratica y promovidos mediante diferentes iniciativas de gobierno abier-
to en el ambito internacional, latinoamericano, nacional y local. Todo
ello con el proposito de promover el diseio y la aplicacion de politicas
publicas impulsadas bajo iniciativas horizontales y descentralizadas
con el fin de contemplar una sociedad participativa y no tnicamente
receptiva de las decisiones gubernamentales. Se destaca la importancia
de este aspecto como un componente crucial en el desarrollo social.
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Introduccion

En una propuesta de gobernanza democratica, el modelo de gobierno
abierto responde a varios problemas que se encuentran en los sistemas
gubernamentales tradicionales, tales como la falta de transparencia, la
corrupcion, la desconexion entre los ciudadanos y las instituciones gu-
bernamentales, la falta de participacion ciudadana en la toma de deci-
siones, la ineficiencia en la prestacion de servicios publicos y la falta de
rendicion de cuentas por parte de los funcionarios publicos.

Considerando el marco de la gobernanza democratica y las iniciati-
vas de gobierno abierto en América Latina, surge la necesidad de exa-
minar los mecanismos implementados por los organismos publicos de
la administracion pablica local para promover la participacion ciuda-
dana para el contexto de Chiapas, México. A pesar de los avances en la
legislacion y las politicas pablicas en pro de la participacion ciudadana,
persisten desafios significativos en la implementacion, efectividad y al-
cance de estos mecanismos por parte de los organismos publicos de la
administracion publica.

De no abordarse este problema, se pueden presentar situaciones que
afecten la estabilidad politica, la cohesion social y el desarrollo sosteni-
ble de la region. Tales como las que a continuacion se describen.

. Desconfianza politica. La falta de oportunidades para que los
ciudadanos participen en la toma de decisiones puede generar
desinterés hacia la politica y las instituciones gubernamentales.
Esto puede resultar en una disminucion de la confianza en el
sistema democratico y en una menor participacion en procesos
electorales y civicos.

. Exclusion y marginalizacion. La ausencia de mecanismos de
participacion ciudadana puede excluir a ciertos grupos de la
poblacion, especialmente a aquellos que son historicamente
marginados o vulnerables. Esto puede profundizar las desigual-
dades sociales y politicas, y perpetuar la exclusion de voces y
perspectivas importantes en la toma de decisiones.

. Decisiones inadecuadas. Sin la participacion ciudadana, existe
el riesgo de que las politicas y decisiones gubernamentales no
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reflejen las necesidades y aspiraciones reales de la poblacion.
Esto puede llevar a laimplementacion de politicas inadecuadas,
ineficaces o incluso perjudiciales, lo que afectaria negativamen-
te la calidad de vida de los ciudadanos y el desarrollo socioeco-
nomico de la region.

Falta de legitimidad y transparencia. La falta de participacion
ciudadana puede socavar la legitimidad y la transparencia del
gobierno, ya que los ciudadanos pueden percibir que las deci-
siones se toman de manera unilateral o sin tener en cuenta sus
intereses. Esto puede erosionar la confianza en las institucio-
nes gubernamentales y aumentar la percepcion de corrupcion y
opacidad en la gestion publica.

Tensiones sociales y conflictos. La exclusion de la participacion
ciudadana puede generar tensiones y conflictos sociales, espe-
cialmente en contextos donde existen desigualdades profundas
o disputas por recursos y poder. La falta de canales institucio-
nales para resolver diferencias y negociar soluciones puede au-
mentar el riesgo de protestas, disturbios y conflictos civiles.
Abordar los mecanismos de participacion ciudadana en la ad-
ministracion publica de Chiapas, es esencial para fortalecer la
democracia, promover la inclusion y la representatividad, ga-
rantizar la rendicion de cuentas, mejorar la calidad de las poli-
ticas publicas contemplando iniciativas como:

El fortalecimiento democratico. La participacion ciudadana es
un pilar fundamental de la democracia. Al permitir que los ciu-
dadanos participen activamente en la toma de decisiones y en
la formulacion de politicas pablicas, se fortalece la legitimidad
y la transparencia del gobierno.

La inclusion y representatividad. Los mecanismos de partici-
pacion ciudadana permiten que una variedad de voces y pers-
pectivas sean tomadas en cuenta en la gestion publica. Esto es
crucial para garantizar que las politicas y programas guberna-
mentales sean inclusivos y representativos de las necesidades y
deseos de la poblacion.
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. Larendicion de cuentas. La participacion ciudadana contribu-
ye a una mayor rendicion de cuentas por parte de los funciona-
rios pablicos. Cuando los ciudadanos tienen la oportunidad de
participar en la toma de decisiones y de supervisar las acciones
del gobierno, se establece un sistema de control social que pro-
mueve la responsabilidad y la transparencia.

. Lamejora de la calidad de las politicas pablicas. La participa-
cion ciudadana proporciona informacion valiosa sobre las ne-
cesidades y preferencias de la poblacion, lo que puede ayudar
a mejorar la calidad y la efectividad de las politicas publicas.
Al involucrar a los ciudadanos en el proceso de diseno e im-
plementacion de politicas, se pueden identificar soluciones mas
adecuadas y sostenibles a los problemas sociales.

El modelo de gobierno abierto busca generar propuestas de politicas
puablicas que, en el marco de la democracia participativa, contribuyan
a legitimar las decisiones tomadas desde la esfera gubernamental. La
investigacion implico un analisis detallado de la brecha existente entre
los principios teoricos de la participacion ciudadana y su aplicacion en
la realidad contemporanea; buscando identificar posibles areas de me-
jora y proponer estrategias que impulsen su efectividad en la construc-
cion de una democracia participativa robusta y legitima.

En el contexto nacional y latinoamericano, se han establecido diversos
modelos que articulan principios y fundamentos para llevar a cabo prac-
ticas que, desde los espacios gubernamentales, propicien la participacion
de distintos sectores sociales en procesos de cocreacion. No obstante, en la
actualidad estas actividades estan en vias de alcanzar el fortalecimiento ne-
cesario. Desde el gobierno abierto se pretende resolver dichos problemas
apartir de la promocion de la transparencia, la participacion ciudadana, la
colaboracion entre los sectores publico, privado y civil, asi como con la uti-
lizacion de tecnologias de la informacion y comunicacion que conduzcan a
mejorar la eficiencia y la rendicion de cuentas en la gestion publica.

As, la teoria del gobierno abierto debe posibilitarnos avanzar hacia
la consolidacion de sistemas gubernamentales mas transparentes, par-
ticipativos, colaborativos y responsables. La metodologia adoptada en
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este estudio para dicho abordaje consisti6 en contrastar los principios
delineados en la Carta Iberoamericana de Participacion Ciudadana
frente a las acciones implementadas por los distintos organismos pa-
blicos sujetos a estudio.

Conceptualizacion de la participacion ciudadana

En esta seccion, se describen las diferentes formas en que se ha concep-
tualizado a la participacion ciudadana, en este sentido, como nos sena-
la Morales Canales (2019), “etimologicamente, la palabra participacion
proviene del latin participio, formado por el prefijo pars o parti, que sig-
nifica parte o porcion, y el verbo capere, que significa tomar o agarrar”
(p. 213). Precisando asi que, participar es tomar parte o involucrarse en
algo como lo es en un grupo, comunidad u organizacion.

Con base en Morales Canales (2019), se enfatiza sobre dicho con-
cepto que:

La participacion supone un intercambio y por lo tanto, es un acto
que involucra al menos a dos personas porque no se puede partici-
par aisladamente y aun en la aparente soledad frente a la pantalla
de un ordenador el uso de las nuevas tecnologias de informacion
permite participar a través del contacto virtual con instituciones,
personas y comunidades (Morales, 2019, p.213).

La misma autora destaca que el concepto moderno de ciudadania
hace referencia a una sucesion de definiciones a lo largo de la historia, que
parte de la civitas como miembros de una comunidad con reglas; sefiala
también que la condicion de ciudadano esta relacionada con la igualdad
frente a la ley que senala los derechos civiles, politicos y sociales.

Por su parte, Merino (2013) hace referencia a la importancia que
tiene el concepto de participacion ciudadana con respecto al interés
social; asi, cita a Nuria Cunnill y su referencia en cuanto a que este es
un pilar central del Gobierno Abierto, explicando que “se refiere a la
intervencion de los particulares en actividades publicas, en tanto que
portadores de determinados intereses sociales” (p.30).
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A su vez, Olvera (2007), (citado por Serrano Rodriguez, 2015), re-
salta la importancia de la participacion ciudadana y su injerencia en las
decisiones de las politicas publicas, destacando la organizacion para
pugnar por los asuntos publicos con énfasis en la contraloria ciudadana
como una forma de evaluar las mencionadas politicas ptblicas:

La participacion ciudadana es la intervencion organizada de ciu-
dadanos individuales o de organizaciones sociales y civiles en los
asuntos publicos, que se lleva a cabo en espacios y condiciones de-
finidas, esto es, en interfaces socio estatales (Isunza, 2006) y que
permiten el desarrollo de una capacidad relativa de decision en ma-
teria de politicas publicas, control de la gestion gubernamental y/o
evaluacion de las politicas publicas a través de diversas formas de
contraloria ciudadana (Olvera, 2007, pp. 26-27).

En este sentido, Serrano Rodriguez (2015) también sefiala el aspecto
del involucramiento de los ciudadanos en la administracion publica y
los diferentes mecanismos que promueven la participacion ciudadana
como punto fundamental en las decisiones del Estado, citando lo si-
guiente:

La participacion ciudadana es aquella donde la sociedad posee una
injerencia directa en el Estado; asimismo, tiene una vision mas am-
plia de lo publico (...) Los mecanismos de democracia directa (ini-
ciativa de ley, referéndum, plebiscito y consultas ciudadanas), la
revocacion de mandato (recall) y la cooperacion de los ciudadanos
en la prestacion de servicios o en la elaboracion de politicas pabli-
cas, son formas de participacion ciudadana (Serrano, 2015, p.96).

Sin embargo, la referencia fundamental para este estudio se en-
cuentra en la Carta Iberoamericana de Participacion Ciudadana en la
Gestion Publica, promovida por el Centro Latinoamericano de Admi-
nistracion para el Desarrollo (CLAD). Este documento resalta el crucial
papel de las sociedades contemporaneas de Iberoamérica en el proceso
de democratizacion de la gestion publica. Se reconoce este paradigma

132



Vertientes del desarrollo econémico y social en Chiapas

social como un elemento imprescindible en la busqueda de una demo-
cracia plena, cuya profundizacion se nutre del derecho a la participa-
cion ciudadana en la gestion puablica, estableciendo asi los mecanismos
necesarios para alcanzar sus objetivos. Al respecto la Carta Iberoameri-
cana desarrolla el concepto de participacion de la siguiente manera:

se entiende por participacion ciudadana en la gestion publica al pro-
ceso de construccion social de las politicas puablicas que, conforme
al interés general de la sociedad democratica, canaliza, da respuesta
o amplia los derechos economicos, sociales, culturales, politicos y
civiles de las personas, y los derechos de las organizaciones o grupos
en que se integran, asi como los de las comunidades y pueblos indi-
genas (CLAD, 2009, pp. 3-4).

La participacion ciudadana, cimiento fundamental de la apertura gu-
bernamental, encarna la sinergia entre las autoridades publicas y diver-
sos estratos sociales, amalgamando la comunicacion y la cocreacion en
aras de fomentar la gestion, consulta y retroalimentacion de acciones de
interés colectivo. Esta interaccion trasciende las fronteras del poder poli-
tico-institucional, implicando a ciudadanos, empresas, organizaciones no
gubernamentales y otros agentes distantes de la esfera gubernamental. Es
ineludible reconocer que el gobierno abierto, en su concrecion, no puede
prescindir de este elemento esencial. Por ende, en este escrito se examina
la puesta en practica de la participacion ciudadana como uno de los pilares
fundamentales del gobierno abierto en las instancias clave de Chiapas.

Principios y mecanismos de la participacién ciudadana

Serrano Rodriguez (2015) destaca que el Estado debe construir las

condiciones que permitan hacer posible la participacion ciudadana, al

sostener que todo sistema politico debe consolidar cuatro requisitos
indispensables.

1. El respeto a las garantias individuales como la libertad, la se-

guridad, la igualdad y la propiedad; de no cumplirse con éstas

el gobierno viola los derechos fundamentales del ser humano,
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lo que traeria como consecuencia que la sociedad limitara su
participacion en los asuntos publicos por miedo a represalias o
algtn tipo de persecucion.

2. Los canales institucionales y marcos juridicos, puesto que el
marco juridico obliga a las instituciones de gobierno a incluir
a la sociedad en las acciones que se realizan. Ya que la imple-
mentacion de leyes y normas que regulan la participacion ciu-
dadana seria “letra muerta” si no existen las instituciones que
intervinieran en la aplicacion de la legislacion correspondiente.

3. Lainformacion como requisito para consolidar la participacion
ciudadana, debido a que por ésta se conocen los programas de
gobierno mediante la transparencia y la rendicion de cuentas; al
ser uno de los instrumentos por los cuales la sociedad ejerce los
derechos de vigilancia y escrutinio del desempefio de los servi-
cios y productos publicos.

4. 4°. La confianza por parte de los ciudadanos hacia las institu-
ciones democraticas, puesto que cuando prevalece la descon-
fianza por parte de la sociedad, ésta suele derivarse de las malas
acciones de las instituciones, quienes no realizan correctamen-
te sus funciones.

En 2009, se llevo a cabo la XIX Cumbre Iberoamericana de Jefes de
Estado y de Gobierno en Estoril, Portugal, donde se adopto la Carta The-
roamericana de Participacion Ciudadana en la Gestion Pablica. Este do-
cumento propone un lenguaje unificado en torno a la democratizacion de
la gestion publica en Iberoamérica, con el objetivo de mejorar el servicio
ofrecido a la ciudadania. Ademas, la Carta ofrece un marco de referencia
que, si bien no posee vinculacion juridica obligatoria, brinda a los Esta-
dos iberoamericanos una guia para promover practicas que fortalezcan la
participacion ciudadana en la gestion publica (Carta Iberoamericana de
Participacion Ciudadana en la Gestion Pablica, 2009, p. 3).

En dicha Carta se especifican los principios de la participacion ciu-
dadana en la gestion publica:
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Constitucionalizacion: Los Estados iberoamericanos procura-
ran constitucionalizar el reconocimiento del derecho a la parti-
cipacion ciudadana en la gestion publica y regularan los meca-
nismos, procedimientos y garantias que éste requiere.
Igualdad: La participacion ciudadana en la gestion publica im-
plica un derecho de cada ciudadano y ciudadana, por ello, los
Estados iberoamericanos deben establecer las garantias nece-
sarias para que sea ejercida en igualdad de condiciones.
Autonomia: Para ser asumida como derecho de los ciudadanos
y las ciudadanas, la participacion ciudadana en la gestion pu-
blica debe ejercerse con total autonomia de los actores sociales.
Gratuidad: Para que los ciudadanos y ciudadanas puedan ejer-
cer efectivamente su derecho de participacion en la gestion pa-
blica, ésta tiene que ser gratuita.

Institucionalizacion: Los poderes publicos promoveran la crea-
cion, mantenimiento y correcto funcionamiento de las institu-
ciones y mecanismos que hagan posible el ejercicio de derecho
de participacion ciudadana en la gestion pablica, respetando la
existencia de espacios y mecanismos de participacion informal
y espontanea.

Corresponsabilidad social: La participacion ciudadana implica
la corresponsabilidad de los poderes publicos y de los ciudada-
nos y ciudadanas.

Respeto a la diversidad y no discriminacion: Todo proceso de
participacion ciudadana en la gestion publica debera asegurar
el respeto irrestricto a las particularidades, caracteristicas y
necesidades de los pueblos indigenas y afrodescendientes, asi
como cualquier otro grupo poblacional, social y culturalmente
diverso.

Adecuacion tecnologica: Con el fin de incrementar la calidad,
accesibilidad y eficacia de la participacion ciudadana en la ges-
tion publica, los poderes publicos promoveran la adaptacion y
la universalizacion del acceso a las nuevas tecnologias de infor-
macion y comunicacion como herramientas para la participa-
cion de los ciudadanos y ciudadanas (CLAD, 2009, p.5).
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Los principios democraticos en la representacion politica se deben
complementar con mecanismos de participacion de la ciudadania en
la gestion publica para impulsar la gobernabilidad como un ambiente
necesario para asegurar el desarrollo social (CLAD, 2009).

El derecho de participacion ciudadana en la gestion publica implica
la promocion de ciertos mecanismos para hacerla valer, observando que
“los Estados iberoamericanos estableceran regulaciones y mecanismos
de participacion ciudadana que garanticen que las decisiones sobre po-
liticas publicas tengan en cuenta sus efectos, para lo que es necesario
un andlisis previo del impacto normativo...” (CLAD, 2009, p.6).

La participacion ciudadana en los modelos de apertura
gubernamental

La participacion ciudadana constituye uno de los pilares fundamenta-
les del concepto de gobierno abierto. Es pertinente recalcar el trasfon-
do historico que rodea el surgimiento de este paradigma en la esfera de
la administracion publica. En este sentido, resulta esencial destacar el
impacto del Memorandum emitido por Barack Obama, el cual desem-
peno6 un papel crucial en la formalizacion de este concepto. Este desta-
cado documento introduce y reconoce la importancia primordial de la
participacion ciudadana como principio cardinal del gobierno abierto.

Posteriormente, la Alianza para el Gobierno Abierto (AGA), una
iniciativa de alcance internacional dedicada a fomentar este enfoque ra-
tifica la participacion ciudadana como uno de los principios fundamen-
tales del gobierno abierto. En el documento denominado Declaracion
de Gobierno Abierto impulsado por la AGA se refrenda el compromi-
so de los integrantes de esta iniciativa internacional en relacion con el
apego a la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, asi como
con la Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion, enfa-
tizando instrumentos internacionales como los de derechos humanos
y del buen gobierno.

En relacion con la participacion ciudadana la Declaracion mencio-
na, “Reconocemos que los pueblos del mundo entero exigen una ma-
yor apertura en el gobierno. Piden mayor participacion ciudadana en
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los asuntos publicos y buscan la forma de que sus gobiernos sean mas
transparentes, sensibles, responsables y eficaces” (Open Government
Partnership, 2021, parr.2).

Los miembros de la Alianza para el Gobierno Abierto (AGA), en el
mismo contexto, se comprometen inequivocamente a respaldar la parti-
cipacion ciudadana de manera equitativa y sin distincion en los procesos
de toma de decisiones y la formulacion de politicas pablicas. Destacan-
dose que la inclusion de la participacion ciudadana fortalece la eficacia
de los servicios y productos gubernamentales, al aprovechar los aportes
de los conocimientos y experiencias de la sociedad (OGP, 2021, parr. 3).

La Carta Iberoamericana establece que,

En el plano del Gobierno Abierto, la participacion ciudadana como
pilar debera permitir no solo la construccion social de las politicas
publicas, sino también el aumento de las capacidades ciudadanas en
el seguimiento y control de las mismas. Asimismo, los paises velaran
por que todo proceso de participacion ciudadana garantice espacios
de mayorigualdad y pluralismo social y tomaran en cuenta al menos
tres elementos basicos para su promocion:

1) Identificacion y creacion de incentivos para la participacion y re-
duccion de los costos indirectos o las barreras asociadas;

2) Construccion de las capacidades necesarias para que los ciuda-
danos participen de forma eficiente y efectiva; y

3) Produccion y publicacion de informacion completa, imparcial,
oportuna y entendible, capaz de resumir de manera sencilla las di-
ferentes dimensiones del desempefio del Estado, asi como informar
claramente a los ciudadanos sobre sus derechos y el uso de los me-
canismos existentes (2016, p. 7).

Este documento emitido por el CLAD (2016) reconoce la existencia
de distintos niveles de participacion, a saber: informativo, consultivo,
decisorio y de cogestion o coproduccion. Son niveles de participacion
que los organismos publicos deberan promover a partir de mecanismos
democraticos que garanticen la injerencia en la toma de decisiones y el
desarrollo de participaciones colaborativas.
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Meéxico y los mecanismos de participacion ciudadana

Para México, el Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Infor-
macion Publica y Proteccion de Datos Personales (SNTAIPPDP), se
establecen los “criterios basicos” para impulsar el gobierno abierto en
nuestro pais, subrayando “... la necesidad de reorientar el modelo de go-
bernanza y las pautas de las instituciones publicas bajo estandares cla-
ros de transparencia y participacion ciudadana...” (SNTAIPPDP, 2016,
p-18). A partir de este modelo se definen los,

Instrumentos, practicas y dindmicas mediante las cuales las deman-
das y las necesidades de la ciudadania y de los grupos sociales pueden
ser incorporadas en los procesos de diseno, decision, implementacion
y evaluacion de las politicas publicas. La participacion ciudadana se
caracteriza por la construccion de espacios de interlocucion que —con
diversos grados de profundidad-pueden incrementar la capacidad de
incidencia social en la adopcion de decisiones colectivas en contextos
democraticos (SNTAIPPDP, 2016, p.19).

La participacion ciudadana en los procesos gubernamentales de
toma de decisiones representa una oportunidad para el impulso de las
capacidades de dialogo y colaboracion, con la finalidad de trabajar en la
construccion de politicas publicas acertadas para que beneficien a toda
la sociedad demandante. Resultando crucial observar su operatividad
en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; México.

Sistemaética del abordaje

El proposito central de la presente investigacion, que sirvio como su
brajula orientadora, se enfoco en explorar de qué manera los organis-
mos publicos del poder ejecutivo del Estado de Chiapas fomentan y
establecen un dialogo con la participacion ciudadana, en aras de pro-
mover el gobierno abierto en dicha entidad a través de sus estructuras
formales. Como resultado de esta premisa, el objetivo primordial con-
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sistio en examinar los mecanismos de participacion ciudadana imple-
mentados por el gobierno estatal de Chiapas.

En este escenario, la investigacion adopto un enfoque cualitativo,
permitiendo la recopilacion y analisis de informacion documental y nu-
mérica. Este enfoque se orient6 a comprender los mecanismos y proce-
sos empleados por los organismos publicos, asi como las opiniones de
los responsables de la informacion y la apertura gubernamental.

Con respecto a los alcances de este estudio, se realiz6 una descripcion
detallada del proceso de recoleccion de informacion, para destacar los
mecanismos que en materia de participacion ciudadana se han impulsa-
do por los organismos publicos considerados en esta investigacion. Estos
mecanismos fueron sometidos a un riguroso contraste con los principios
y modalidades de participacion propuestos por la Carta Iberoamericana
de Participacion Ciudadana en la Gestion Pablica (CLAD, 2016).

En torno al disefo, la obtencion de datos se llevo a cabo mediante
la aplicacion de cuestionarios estructurados, solicitados a través del
Portal Nacional de Transparencia (PNT), mismo que constituye una
instancia obligada de acuerdo con la legislacion en materia de trans-
parencia y acceso a la informacion. Dichos formatos se aplicaron a un
total de veinte organismos publicos pertenecientes a la administracion
publica del estado de Chiapas, de los cuales dieciocho forman parte
de la administracion paraestatal conformada por organismos publicos
descentralizados que incluyen a institutos y fideicomisos promoventes
de politicas publicas en materia de apoyos a diversos sectores de la so-
ciedad como artesanos, agricultores y comerciantes del café.

Los casos considerados son instituciones que, con base en el actual
Plan Estatal de Desarrollo, tienen como propositos primordiales: fo-
mentar procesos encaminados al cuidado, preservacion y revitalizacion
del agua y el entorno ambiental; respaldar mediante un fideicomiso la
modernizacion del transporte publico en aras del bienestar colectivo;
fungir como 6rgano técnico de apoyo al Comité Coordinador del Siste-
ma Anticorrupcion de Chiapas; formar recursos en la Universidad Po-
litécnica de Tapachula; y liderar la Comision de Busqueda de Personas.
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Las dos entidades restantes estan vinculadas a la administracion
centralizada; la primera, comprometida con la promocion del acceso
equitativo de la poblacion a todos los estratos educativos; mientras que
la segunda, procura de manera preventiva la instauracion de valores
en el servicio publico, mediante la implementacion de una variedad de
mecanismos, controles y procedimientos que velen por la eficiencia y
eficacia en la gestion gubernamental.

Es relevante explorar el contexto a nivel de Chiapas como entidad,
con un enfoque particular en Tuxtla Gutiérrez, su capital, donde se
congregan la mayoria de las sedes del gobierno estatal. Este municipio
ostenta un papel crucial en la facilitacion de dinamicas sociales par-
ticipativas y colaborativas, siendo el primer punto de encuentro para
una diversidad de grupos sociales, intereses, demandas y necesidades
ciudadanas.

Tuxtla Gutiérrez, como ciudad capital, pero sobre todo como mu-
nicipio:

se constituye como la base institucional para la organizacion social,
politica, econdmica y cultural de una comunidad, ya que los ciuda-
danos encuentran en ¢l un primer contacto con sus representantes
gubernamentales; a quienes deben presentar sus demandas a fin de
que éstos puedan brindarles soluciones eficaces que satisfagan las ne-
cesidades colectivas, asi como distribuir bienes y servicios pablicos
para garantizar el bienestar de la sociedad (Cervantes, 2023, p.9).

Para la realizacion de este estudio, se han considerado una serie de
elementos relacionados con la participacion ciudadana en veinte orga-
nismos publicos del gobierno de Chiapas. Estos aspectos han sido cla-
ramente delineados en la ruta de los observables y, consecuentemente,
en el analisis posterior, tal como se detalla en la Tabla 1.
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Tablal.
Ruta de observables

Ambitos

Categorias

1. Mecanismos para fomentar la participa-
cién ciudadana

2. Sectores de la sociedad con los que se
ha fomentado la participacion ciudadana

3. Instrumentos juridicos para promover la
participacion ciudadana

4. Consideraciones sobre la existencia de
las condiciones para garantizar la igualdad
cuando se fomenta la participacion ciuda-
dana

5. Principales acciones para garantizar las
condiciones de igualdad en la participa-
cién ciudadana que realiza el organismo
6. Tipo de convocatoria en que se presen-
ta la participacién ciudadana de dichos
organismos

1. Asambleas.

2. Consejos de participacion.
. Contralorias sociales.

. Destinando recursos.

. Foros.

Empresarios

Profesionistas

. Pequenos comerciantes

. Académicos y de investigacion
. Estudiantes

. Personas con discapacidad
. Pueblos indigenas

. Comunidad LGTBIQ+

. Colectivos feministas

10. Grupos religiosos

11. Grupos de desplazados
12. Migrantes.

13.0tro

Leyes, normas, reglamentos, dependien-
do del organismo: publico; civil; privado.

©ONOOAEWNE OAW

1. Definitivamente si

2. Posiblemente si

3. Indeciso

4. Posiblemente no

5. Definitivamente no

Dependiendo del organismo: publico; civil;
privado

1. Iniciativa de los actores.

2. Por invitacion de los organismos.
3. Por movilizaciones.

4. Otro. (mencione)

5. Ninguno.
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Ambitos Categorias

7. Los actores que participan en los dife- 1.Si
rentes foros, asambleas, consejos de parti- 2. No
cipacion social aportan econémicamente

para la organizacion de estos eventos en
coordinacion con los organismos

8. La forma en que se realizan los proce- 1. Por convocatoria formal del organismo.

sos de participacion y dialogo entre las 2. Por convocatoria formal de asociacio-
personas y los organismos nes u organismos intermediarios.
3. Por participacion informal de los ciuda-
danos.

De manera espontanea.
. Otro (mencione).
Ninguno.

. Minutas de trabajo.

. Mesas de trabajo.

. Planes de accion.

. Otro (mencione).
Ninguno.

9. Mecanismo de seguimiento de los com-
promisos y acuerdos entre el organismo y
la ciudadania para la solucién de proble-
mas o propuestas

10. Sector de la sociedad donde existen
mayores conflictos para la toma deci-
siones en el ejercicio de la participacion
ciudadana.

. Pueblos indigenas.

. Migrantes.

. Comunidad LGTBIQ++
Personas con discapacidad.
Otros. (mencione).

Ninguno.

. Pagina web institucional.

. Portal especifico de participacion.
Blogs.

Wikis.

. Redes sociales.

. Correo electrénico.

. Linea telefénica.

Apps

9. Otros (mencione).

11. Herramientas tecnoldgicas y digitales
de participacion ciudadana de las que
dispone el organismo

ONODUOAMWNE OOMWNE OAWONDERE OGN
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Técnicas de investigacion

Revision documental

El cuestionario fue la técnica principal en esta indagatoria, para
ello, se recopilaron un total de veinte formularios validados por
medio de solicitudes de informacion realizadas a los organis-
mos puablicos, como sujetos obligados de conformidad con la
legislacion en materia de transparencia en el estado de Chiapas.
La distribucion se realizo por medios digitales y distribuido por
medio de las solicitudes de informacion a través del Portal Na-
cional de Transparencia (PNT). Los formularios fueron respon-
didos por los sujetos obligados entre 1 de junio de 2021y 29 de
junio de 2021

Los hallazgos se exponen como graficos de salida, obtenidos
a través del analisis de frecuencias (estadistica descriptiva, no
paramétrica), conformandose a partir de los ocho elementos
enlistados en la Tabla 1, todos girando en torno de la Participa-
cion Ciudadana.

La poblacion contemplada para participar en el estudio se
conformo por servidores publicos laborando en instancias gu-
bernamentales de Chiapas y responsables de las unidades de
transparencia y en las acciones y/o actividades relacionadas con
el gobierno abierto. Las condiciones para seleccionar a las ins-
tancias consistieron en la calidad de las respuestas en la requi-
sicion del instrumento de investigacion y la responsabilidad las
politicas publicas asignadas como metas estratégicas.

Los hallazgos

La primera pregunta clave se enfoco en conocer los mecanismos con los
que los organismos ptblicos estan promoviendo la participacion ciuda-
dana. Las respuestas evidenciaron una minima utilizacion de aquellos
que se indican en la Carta Iberoamericana de Participacion Ciudadana
en la Gestion Pablica (CLAD, 2016) (Grafico 1).
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Graficol

Mecanismos de participacion promovidos por los organismos publicos en

10

Chiapas; junio, 2021

1. Asambleas. 2. Consejos de 3. Contralorias 4. Destinando 5. Foros. 6. Ninguno. 7. Otros.

participacion. sociales. recursos. (mencione)

Sin embargo, fue posible observar que los organismos publicos utili-
zaron formas alternas para promover la participacion ciudadana, tales

como:

La integracion de un Consejo Consultivo conformado por ciu-
dadanos;

La consulta ciudadana en linea (encuesta anticorrupcion), en-
cuesta a comunidades indigenas y poblaciones poco comuni-
cadas:

Conversatorios con actores representativos regionales, etcé-
tera, para la elaboracion del diagnostico de la Politica Estatal
Anticorrupcion (PEA).

Convocatorias para concursos;

Capacitaciones;

Consulta publica de programas de mejora regulatoria;

Indicar un sitio (https://www.ccih.chiapas.gob.mx/, comuni-
cacion) que se encontraba inactivo durante la sistematizacion
de la informacion.

También se considerd de suma importancia indagar entre los or-
ganismos publicos consultados, con qué sectores de la sociedad se ha
fomentado mas la participacion ciudadana (Grafico 2). En ese sentido,
se consider6 con el mismo nivel de importancia a los profesionistas y
a los pueblos indigenas (15%); seguido de empresarios y estudiantes
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compartiendo un 13%; posteriormente, con un 10% las personas con
discapacidades, asi como académicos y de investigacion; luego se men-
ciono a pequenos comerciantes, migrantes, otros grupos no especificos
(5%); con un 3% se hizo mencion a la comunidad LGBTTQI+ y a los
colectivos feministas; dejando en ultimo lugar a los grupos religiosos y
grupos de desplazados, con el 19, respectivamente.

Grafico 2

Sectores de la sociedad con quienes se ha promovido la participacion ciudadana
por parte de los organismos publicos consultados
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Una vez ubicados los mecanismos y grupos con los que se ha promo-
vido la participacion, se considero relevante preguntar a los organismos
publicos sobre la forma en que se realizan los procesos de participacion
y dialogo con las personas. Al respecto, se observo que principalmente
se llevan a cabo por convocatorias formales por parte de los propios or-
ganismos; o bien, utilizando vias alternas a las propuestas por el CLAD
(2016), tales como:

. Formular y llevar a cabo los procesos de participacion y dialogo
entre las personas y el organismo (sic);

. Haciendo envio de correos electronicos a las areas pertinentes;

. Por participacion ciudadana con las formas establecidas por la
Secretaria (buzon de quejas y denuncias y por levantamientos
de encuestas de mejora y satisfaccion de los servicios publicos);
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. Por participacion formal de las y los ciudadanos.
. Se sugirio consultar un vinculo (roto): https://www.ccih.chia-

pas.gob.mx/

Otra de las formas mencionadas fue por convocatoria formal de aso-
ciaciones u organismos intermediarios; seguida de la participacion in-
formal de los ciudadanos; aunque hubo quienes manifestaron que de
ninguna forma; y nadie manifesto que fuera producto de la espontanei-
dad (ver Grafico 3).

Grafico 3
Formas en que los organismos publicos promueven
procesos de participacion y didlogo con las personas

6. Ninguno. _ 4. De manera

\ tanea.

3. Por participacion 8% \ espogn/ilnea
informal de los /-

ciudadanos.

12%

1. Por convocatoria
formal del organismo.

2. Por convocatoria 46%

formal de asociaciones
u organismos
intermediarios.
15%

5. Otro. (mencione).
19%

Habiéndose conocido la forma en que se establecieron los puentes
de dialogo, surgio la inquietud de saber qué seguimiento se dio a los
compromisos y acuerdos establecidos entre los organismos publicos y
la ciudadania para la solucion de problemas o propuestas. Los orga-
nismos mencionaron principalmente las minutas de trabajo (32%), se-
guidas de otras acciones (24%) diferentes a las indicadas por CLAD
(2016), tales comor:

. Estar en proceso de implementar el mecanismo de seguimiento
entre el sujeto obligado y la ciudadania;
. A través de reuniones de los consejos consultivos;
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. Dar seguimiento de las quejas y denuncias y emision de reco-
mendaciones para mejora de los servicios publicos;

. Realizar actas de sesiones o reuniones y relatorias;

. Senalando que se trata de un sujeto obligado que se encuentra
en proceso de implementacion y evaluacion de los programas
de mejora regulatoria;

. Cuenta publica, transparencia, contraloria social.

También mencionaron llevar a cabo mesas de trabajo (16%); realizar
planes de accion (16%); y finalmente, no dar seguimiento alguno (129%)
(ver Grafico 4).

Grafico 4
Mecanismos de seguimiento brindados a los compromisos y acuerdos
establecidos entre los organismos publicos y la ciudadania para la solucion de
problemas o propuestas

Minutas de trabajo. Otro. Mesas de trabajo. Planes de accion. Ninguno.

o N B~ O 00

Pese a enunciarse la obligatoriedad de llevar a cabo la promocion de
la participacion ciudadana, la tarea implica retos en si misma, por ello
se indag6 sobre aquellos sectores de la sociedad donde se presentaron
conflictos para la toma decisiones con respecto dicha consigna.

Al respecto, la mitad de los organismos publicos dijeron que no se
presentaron conflictos con nadie durante la promocion de la participa-
cion ciudadana; mientras que el 409% menciono haber tenido conflictos
con los pueblos originarios; y el 10% de los organismos consultados di-
jeron que con otros grupos (Grafico 5).
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Grafico 5
Conflictos entre los organismos publicos y los grupos durante la promocion de
la participacion ciudadana

E Ninguno M Pueblos indigenas. M Otros

Finalmente, en la era de las tecnologias digitales, se consulto a los
organismos publicos sobre las herramientas digitales disponibles para
promover la participacion ciudadana; resaltando el uso de las paginas
Web institucionales, seguidas de correos electronicos, asi como llama-
das por via telefonica; consulta de redes sociales, disponer de un portal
especifico de participacion, utilizar otro mecanismo no mencionado
por CLAD (2016), tal como el buzon de quejas y sugerencias. No se
utilizaron las aplicaciones moviles, blogs ni wikis (Grafico 6).

Grafico 6
Herramientas digitales disponibles por los organismos puablicos para promover
la participacion ciudadana.

Wikis.
Blogs.
Aplicaciones moviles (Apps)
Otro. Buzén de quejas y sugerencias
Portal especifico de participacion. — n——————

Redes sociales.

Linea telefénica.

Correo electronico.

Péagina web institucional.
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Conclusiones

La participacion ciudadana como principio o pilar esencial del gobier-
no abierto ha sido impulsado diferentes iniciativas promovidas des-
de el ambito internacional para adoptarse en el marco juridico a nivel
nacional y estatal. En este contexto, con la promocion de la apertu-
ra gubernamental, impulsada por la propia legislacion en materia de
transparencia, se resalta la importancia de promover mecanismos de
gobierno abierto, con los organismos publicos que integran la adminis-
tracion publica estatal.

Dicha promocion debe realizarse con base en el seguimiento al Plan
Estatal de Desarrollo, y en apego a la legislacion mencionada, pues en
razon de ello, se deben establecer mecanismos que procuren integrar
la participacion ciudadana como parte esencial en la informacion y la
toma de decisiones, para consolidar los procesos de una gobernanza
democratica, que a su vez permita promover una rendicion de cuentas
en la dimension horizontal en el estado de Chiapas.

El presente estudio permitio conocer los diferentes mecanismos de
participacion que impulsan los veinte organismos analizados, resaltan-
do que no existe una homogeneidad en ellos. Es importante observar
los sectores convocados por los organismos publicos en los diversos
procesos de participacion, destacando a los profesionistas y a los pue-
blos indigenas como los sectores mas considerados; y en contraste, los
grupos religiosos y de desplazados como los menos emplazados.

En lo que respecta al seguimiento de los compromisos surgidos de
los procesos de dialogo y participacion, las minutas de trabajo y otro
tipo de mecanismos son los que estos organismos publicos han estable-
cido como una herramienta para establecer los compromisos entre la
ciudadania y el gobierno estatal, se destaca también de estos procesos
que los pueblos indigenas presentan un mayor conflicto con los méto-
dos para establecer acuerdos. Por altimo, se observa que las paginas
Web institucionales son los canales de comunicacion mas utilizados
por los organismos publicos para convocar a la participacion de los ciu-
dadanos.
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Con una sociedad interesada en conocer las metas estratégicas de
los organismos publicos, asi como las acciones y actividades implemen-
tadas, los ciudadanos pueden estar mas informados sobre los diferen-
tes procesos en la toma de decisiones que se impulsa desde las esferas
gubernamentales, ademas ello permite— de acuerdo con la legislacion
en la materia —cocrear con una eficaz colaboracion en beneficio del de-
sarrollo social.
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El desarrollo econémico y social de una sociedad es un proce-
so complejo, donde participan multiples factores, como la inno-
vacion, el conocimiento, la infraestructura, la inversion y las po-
liticas publicas. Comprender cémo estas variables evolucionan
en el tiempo nos permite evaluar el crecimiento y los desafios
qgue enfrenta una region.

Este libro es el resultado del esfuerzo colectivo de docentes
investigadores de la Facultad de Ciencias Administrativas y
Tecnologias Digitales de la Universidad de Ciencias y Artes de
Chiapas, en conjunto con académicos de otras instituciones.

Organizado en capitulos tematicos, el texto ofrece una revision
de algunas de las problematicas empresariales, analiza el im-
pacto de las redes sociales en el comercio de micro y pequefias
empresas y explora estrategias para fortalecer el capital inte-
lectual y la competitividad. Ademas, examina el papel de las
universidades en la vinculacion con el sector productivo y la im-
portancia de la participacion ciudadana en el desarrollo social.

Més que un anélisis tedrico, este libro ofrece evidencia concre-
ta y aprendizajes que pueden servir como base para futuras
investigaciones y la creacion de politicas publicas orientadas a
fortalecer el desarrollo de Chiapas y otras regiones con carac-
teristicas similares.



