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Resumen
El presente trabajo tiene el objetivo de disefiar un plan de social media para la marca "Caliz
de la Frailesca" con el fin de posicionar los vinos artesanales de flor de Jamaica en el mercado
del estado de Chiapas. Se aplic6 una metodologia cuantitativa con un nivel de investigacion
no experimental y un disefio transeccional o transversal, recolectando datos descriptivos de
los clientes habituales de la marca durante los afios 2022 y 2023. El analisis incluye matrices
FODA y BCG para identificar los puntos de venta que deben aprovecharse para un correcto
posicionamiento de marca. Los resultados del estudio revelaron que el buyer persona son
hombres de entre 35 a 40 afios, que viven en Tuxtla Gutiérrez, consumen vino artesanal con
un término afrutado de 1 y 3 veces al mes en cenas especiales. Ademas, se encontr6 que el
70% de estos consumidores prefieren contenido promocional, con un 38% interactuando en
horarios de 6 am a 12 pm y con el mismo porcentaje de 7 pm a 11 pm, y que el 46% prefiere
comprar en tiendas fisicas. Con base en estos hallazgos, se implementaron estrategias
especificas con caracteristicas Unicas para aprovechar la festividad de Villaflores. Se sugiere
humanizar la marca con las funciones que ofrecen las redes sociales durante la
implementacion del plan de social media, ademas de hacer los ajustes necesarios una vez que
se disponga de las métricas. Se recomienda que el enfoque principal debe mantenerse en el
buyer persona y sus necesidades, asegurando que las estrategias sigan siendo las apropiadas.
En conclusion, este plan de social media no solo permitira un mejor posicionamiento de los
vinos artesanales de flor de Jamaica en el estado de Chiapas, sino que también fortalecera la
conexion emocional con los consumidores, garantizando la expansion y el crecimiento de la

marca "Caliz de la Frailesca'".
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Introduccion

En el presente trabajo se presenta un plan de social media disefiado para posicionar
la marca "Caliz de la Frailesca" en el estado de Chiapas. Se destaca la importancia de
comprender y responder a las preferencias y comportamientos de los clientes habituales de
los afios 2022 — 2023 para lograr un posicionamiento efectivo de la marca.

Para alcanzar este objetivo, se han desarrollado estrategias especificas destinadas para
llegar tanto a los clientes habituales como a los potenciales, presentando una propuesta
atractiva que conecte con la identidad y los valores de la marca. Estas estrategias se basan en
una profunda comprension del mercado y del publico objetivo, con el objetivo de generar un
impacto significativo y duradero con la imagen de la marca en el mercado chiapaneco.

El desarrollo del trabajo de investigacion se inicia desde el CAPITULO I, donde se
expone cual es el problema por el cual esta atravesando la marca de vinos artesanales "Caliz
de la Frailesca”. En este capitulo, se presenta el planteamiento de objetivos, definiendo con
precision los resultados que se buscan alcanzar para formular una propuesta de plan de social
media que posicione la marca en el estado de Chiapas. Este enfoque establece una base solida
para el desarrollo del plan estratégico, asegurando que todas las acciones y estrategias estén
alineadas con las metas definidas para mejorar la visibilidad y el reconocimiento de la marca
en el mercado chiapaneco.

En el CAPITULO II, se presenta el marco conceptual que aborda la clasificacion de
la marca "Céliz de la Frailesca" como empresa. Se explora qué es un plan de social media
desde la perspectiva de diferentes autores, destacando sus componentes y objetivos, asi como
el posicionamiento de marca. Ademas, se analizan los beneficios de la flor de Jamaica.
También se incluye una revision bibliografica comparativa para proporcionar un desarrollo

mas completo y fundamentado sobre el tema de investigacion.
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Continuando con el Capitulo Ill, se presenta el enfoque, métodos y técnicas de
investigacion, siendo un factor importante la identificacion del tamafio de la muestra y la
poblacién objetivo a quienes se les aplicara una encuesta.

En el Capitulo IV se encuentra la propuesta del plan de social media, donde se utilizan
los resultados obtenidos en las encuestas para crear estrategias que satisfagan las necesidades
y preferencias de los clientes. Estas estrategias se disefiaron cuidadosamente con el objetivo
de maximizar el impacto y la efectividad del plan de social media, aprovechando los datos
recopilados para desarrollar mensajes y contenido relevante que resuene con la audiencia
objetivo.

Para finalizar, en el Capitulo V se encuentran los resultados y conclusiones obtenidas
del estudio realizado, asi como las recomendaciones adecuadas para la implementacion del
plan de social media. Ademas, se incluyen recomendaciones para evaluar el rendimiento del
plan y realizar ajustes segin sea necesario, asegurando que las acciones implementadas estén

alineadas con los objetivos de posicionamiento de la marca en el estado de Chiapas.

xii
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CAPITULO 1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Actualmente las redes sociales tienen gran relevancia, sus prestaciones han
aumentado significativamente en los Gltimos afios, y se ha con convertido en un medio de
comunicacion y socializacion muy dinamico. Estas permiten a los usuarios compartir
intereses, opiniones e ideas, en formatos como: fotos, videos, textos, etc., lo que facilita la
difusion de informacion y permite a las personas interactuar con los miembros de su red.

Ademas, las redes sociales ofrecen herramientas a las empresas para realizar
marketing digital, facilitan la visibilidad y el alcance para llegar al publico objetivo a través
de datos demogréficos, intereses y comportamientos. Ofrecen la oportunidad de construir y
fortalecer la identidad de una marca compartiendo su historia, para crear valores y una
personalidad que ayude a crear una conexién emocional con la audiencia.

Las redes sociales permiten una comunicacion bidireccional entre las empresas y los
clientes, lo cual permite resolver dudas, recibir comentarios como retroalimentacion y
participar en conversaciones directas con la audiencia, ademés permiten a las empresas medir
el rendimiento de campafias y estrategias, proporcionando datos valiosos que se utilizan para
ajustar y mejorar continuamente las estrategias de marketing y comunicacion.

Aunque las redes sociales son un fendmeno creciente, en Chiapas hay mucho por
hacer en el &mbito empresarial, pues no todas las empresas tienen una estrategia estructurada
para obtener los mejores resultados en estas plataformas. Esta investigacion se centra en
“Céliz de la Frailesca”, una empresa que hace poco uso de las redes sociales, se dedica a la
produccion de vinos artesanales de la flor de Jamaica y aunque cuenta con una pagina de
Facebook carece de elementos de identidad visual, que no permite al usuario el

reconocimiento inmediato y la conexion emocional a través de los valores que transmite.
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Asimismo, carece de estrategias de contenido sélidos, lo que hace que las
publicaciones no generen credibilidad ni confianza en los usuarios, provocando que la marca
sea percibida como poco profesional en su sector, la marca presenta deficiencias al momento
de crear estrategias de contenido y no toma en cuenta las necesidades de los clientes al ofrecer
el producto.

En la pagina de Facebook se puede observar que la marca tiene una nula presencia en
linea, ademas de no ofrecer medios de comunicacion alternativos que facilite la
comunicacion entre el cliente y la marca y que brinde respuesta casi de inmediato. Esto afecta
a aquellos usuarios que buscan una respuesta rapida o un asesoramiento antes de la compra.

Finalmente, la marca desconoce cual es su nivel de satisfaccion con la calidad del
producto o servicio al cliente, lo que impide identificar las razones detras de la baja de ventas

en el producto.
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1.1 Contexto de Caliz de la Frailesca

En el corazén del municipio de Villaflores, Chiapas, México, se encuentra "Caliz de
la Frailesca", una marca dedicada a la produccion de vino artesanal de la flor de Jamaica. El
ingeniero Magdiel Gonzalez Hernandez concibid la vision de crear productos excepcionales,
fusionando la riqueza de la Jamaica con el arte de la vinificacion, su historia se enriquece con
el paso del tiempo y con el deseo de llevar sus productos a un publico mas amplio con el
objetivo de crecer y extender su pasion a nuevas comunidades en el estado de Chiapas.

El origen se remonta al 18 de marzo del 2019, en la cuidad de Villa corzo, Chiapas,
con direccion en el fraccionamiento Nueva Esperanza lote 40, manzana 7. Abarca toda la
cadena productiva desde la siembra hasta que el producto llega al consumidor, la marca es
pionera en el sector primario, cultivan con dedicacion la flor de Jamaica, tienen un control
total sobre el proceso, desde la seleccion de las semillas hasta la cosecha, asegurando la
méaxima calidad en cada flor.

En el proceso de industrializacion, aplican técnicas artesanales y la sabiduria de la
tradicion local para extraer el sabor y las propiedades Unicas de la Jamaica, y permanece dos
meses reposando en bodega para perfeccionar las notas distintivas del producto, dejando que
cada barrica de roble aporte de distintos matices y contribuya a la mejora de la maduracion
del vino, asegurando la calidad para el consumidor.

El organigrama de esta empresa es mucho méas que un simple diagrama; representa la
sinergia y la colaboracion que permite llevar adelante la mision de la marca. Cada persona,
cada departamento, desempefia un papel vital en el proceso de crear productos excepcionales,
desde la tierra hasta el producto, a través de este documento, se explica la estructura interna
de “Caliz de la Frailesca”, se expone las distintas areas de trabajo que se conectan para lograr

una produccion eficiente y una experiencia Unica para los clientes. También se demuestra

3



Quita marcas

que el liderazgo y la comunicacion son pilares fundamentales en la toma de decisiones y el
flujo de informacion en la organizacion.

Figura 1
Estructura Organizacional de la empresa.

N
Representante legal y encargado de la
produccion primaria.
J
( | )
Presidente, encargada de la transformacion,
embazado y comercializacion.
. J
) |
Coordinador de actividades de la
L produccién primaria.
4 trabajadores hombres para 8 trabajadores mujeres para la pizca
la produccion primaria. de secado de la Jamaica.

Con una capacidad de produccion de 1.200 botellas de 750 mililitros de vino, la marca
pierde anualmente 200 litros de vino, considerada como pérdida de asiento. Cada dos meses,
ingresan a la bodega 200 litros de vino fermentado, y la produccidon bimestral puede
incrementarse dependiendo de las ventas en el mercado.

La marca “Caliz de la Frailesca” cuenta con registro en la Secretaria de Agricultura
Ganaderia y Pesca (SAGyP), como emprendedor y con un registro de marca artesanal en el
sector de frutos secos, ya que su principal produccion antes de los vinos fue la Jamaica
deshidratada, té endulzado con Stevia y mermeladas naturales.

La flor de Jamaica es una joya culinaria local, reconocida por su riqueza en vitamina
C y sus beneficios para la salud, "Caliz de la Frailesca" se teje con la historia y la tradicion

de la region, en un mundo cada vez maés digitalizado, la marca enfrenta el desafio de no
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aprovechar plenamente las oportunidades en linea, su presencia en redes sociales es limitada,
y no han desarrollado una estrategia de plan social media efectivo. Se plantea la necesidad
de investigar y comprender por qué una empresa con un producto Unico y beneficioso para
la salud lucha por obtener reconocimiento y ventas en linea.

La marca ha participado en diversos eventos, como tianguis locales en Villaflores y
Tuxtla Gutiérrez. En particular, su presencia en el "Tianguis de Corazén' ha sido uno de sus
puntos mas fuertes en ventas, lo que le ha permitido alcanzar a un mayor nimero de personas,
Ademas, ha formado parte de eventos conmemorativos como el Dia Internacional del Café y
el Dia del Agricultor en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, asi como de varias actividades
organizadas por el Instituto de Capacitacion y Vinculacion Tecnoldgica del Estado de
Chiapas (ICATECH). Sus puntos de ventas se encuentran en la novena norte en Tuxtla
Gutiérrez y en Villaflores en la queseria “El establo de Villa”.

El propietario de la empresa desea que la marca sea reconocida en el estado de
Chiapas como una de las mas fuertes en comercializacion de vinos artesanales, su objetivo
es poder-tener ventas de acuerdo con su capacidad de produccion anual, que son 1200 botellas

de vinos de 750 ml y desea expandir sus ventas al interior del estado de Chiapas.

1.1.1 Diagnostico de la situacién

“Caliz de la Frailesca” actualmente se encuentra en una situacion desafiante en el
mercado. Desde el afio 2023, la marca no tiene presencia publicitaria en su pagina de
Facebook, lo que ha resultado en poca visibilidad y alcance en las redes sociales, esta falta
de presencia ha limitado su capacidad para llegar y conectar con su audiencia objetivo, asi

como para promover sus productos de manera efectiva.
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La marca ha tomado la decision de cancelar las ventas en linea con el objetivo de
reducir los gastos adicionales asociados al envio de productos a los clientes, a pesar de que
esta modalidad representaba una importante fuente de ingresos y una opcion conveniente
para los consumidores, las crecientes dificultades econdmicas, el aumento en los costos
logisticos y la complejidad del transporte en el estado de Chiapas han hecho insostenible
mantener esta operacion, la empresa ha determinado que los recursos necesarios para
continuar con las ventas en linea superan los beneficios obtenidos, lo que ha llevado a optar
por su cancelacion.

En cuanto a su produccién anual, en 2024 la marca disminuy6 un 50% su produccién
debido a la crisis econdmica y social que afecta a Villaflores, este municipio es uno de los
puntos mas fuertes en la venta de vinos, pero la falta de recursos y el aumento de costos han
impactado negativamente en la capacidad de produccion de la marca, lo que ha llevado a una
reduccién en la oferta de sus productos y a una posible pérdida de clientes en el mercado de
vinos artesanales.

Las ventas de vino en la queseria "El establo de Villa" son variables de acuerdo a la
temporada, sin embargo, basado en estimaciones aproximadas, se calcula que se venden
alrededor de 12 botellas por mes, esta cifra proporciona una visién general de la actividad de
ventas en la queseria, aunque es importante tener en cuenta que puede variar segun factores

como eventos locales, festividades o promociones especificas.

1.3 Problemética
El principal problema que presenta la marca es no contar con una estrategia de plan

de social media, por el cual se ha observado los siguientes puntos.
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Céliz de la Frailesca solo dispone de una cuenta de Facebook, Sin embargo, la foto
de perfil no cumple con las medidas estandar y no es identificable lo que contribuye a una
falta de profesionalismo en su presencia en linea. Ademas, la imagen de portada requiere
ajustes, lo que afecta negativamente la primera impresion que los usuarios tienen de la marca.
Esta falta de adecuacién en las imagenes puede considerarse una deficiencia en la estrategia
de branding digital, dificultando asi la conexion con su audiencia.

Tabla 1

Frecuencia de publicaciones de la empresa en Facebook.

Afo Publicaciones Frecuencia Aproximada

2019 5 5 publicaciones en diciembre

2021 31 2 0 3 Publicaciones por mes

2022 3 Publicaciones relacionadas con bazares
2023 0 Ninguna Publicacion

2024 0 Ninguna Publicacion

de agua

El contenido de las publicaciones en esta pagina presenta una serie de deficiencias
notables, ya que las imagenes carecen de calidad, o poco atractivas visualmente, los textos
utilizados muestran errores gramaticales y de ortografia, lo que da una impresion poco
profesional

La falta de un enlace directo a WhatsApp obstaculiza la comunicacion efectiva con
los seguidores. Esta omision es especialmente perjudicial cuando se requieren consultas o
ventas directas a través de este medio, ademas, no contar con un correo institucional en la
pagina de Facebook representa una grave deficiencia, ya que debilita la profesionalidad y la

credibilidad de la marca, el uso de una direccion de correo no asociada a la empresa
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disminuye la confianza de los seguidores y puede ser perjudicial para las relaciones
comerciales.

En relacién con la publicidad, se observa la presencia de anuncios que no son de
origen de la pagina, lo que crea confusion para los seguidores y la coherencia de la marca, en
lo que respecta a la identidad de marca, es evidente la ausencia de un color distintivo que
represente de manera consistente a la marca en publicaciones y disefio de la pagina, se puede
observar la nula identidad que representa la marca.

Considerando lo anterior y para dar solucion al problema planteado, se presentan los

siguientes objetivos de investigacion.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general
Construir un plan de social media para posicionar los vinos artesanales de flor de

Jamaica de la marca "Caliz de la Frailesca" en el estado de Chiapas.

1.4.2 Objetivos especificos
e Analizar el mercado para comprender las caracteristicas del publico objetivo, y
seleccionar las plataformas de redes sociales mas apropiadas para la audiencia.
e Definir estrategias de contenido disefiado para posicionar la marca en la
produccién de vinos artesanales de la flor de Jamaica.
e Describir parrillas de contenido orientadas a posicionar la marca “Caliz de la

Frailesca” en el mercado del estado de Chiapas.
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1.5 Pregunta de investigacion
¢Cuales son las estrategias que debera integrar la marca "Caliz de la Frailesca" al
desarrollar un plan de social media para fortalecer su posicionamiento en el mercado en vinos

artesanales de la flor de Jamaica en el Estado de Chiapas?
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1.6 Justificacion

La importancia de la elaboracion de un plan de social media para la marca de vinos
artesanales Caliz de la Frailesca, radica en la necesidad de adaptarse a las nuevas maneras de
comunicacion e interaccién con los consumidores en el entorno digital. Actualmente el
internet en compafia de las redes sociales representa canales esenciales donde los
consumidores buscan informacion, comparten opiniones, experiencias y con base en ello,
toman decisiones de compra, por lo que se vuelve vital para cualquier empresa tener
presencia en estas plataformas. De esta manera, al fortalecer y posicionar la marca no solo
ofrecera una mayor visibilidad y alcance, sino también una relacion o conexion mas
personalizada y cercana con el publico objetivo, al lograr estas estrategias se incrementara la
notoriedad de la marca, se mejorara su percepcion y se creard una comunidad de seguidores
comprometidos, que conduce a un aumento de ventas al generar un mayor interés, confianza
y lealtad hacia la marca.

Afadiendo que la investigacion es altamente conveniente ya que aborda las carencias
especificas que enfrenta la marca "Caliz de la Frailesca" en términos de un plan de social
media, al proporcionar soluciones efectivas a estas deficiencias, se puede revitalizar el
posicionamiento y aumentar las ventas, ademas esta investigacion puede servir como una
guia valiosa para otras pequefias empresas en la industria vinicola artesanal que se encuentren
en situaciones similares.

La marca puede ayudar al desarrollo econémico local si logra incrementar sus ventas,
ya que generaria mas empleos para atender a la demanda del producto.

Este trabajo puede contribuir a la creacion de nuevas metodologias y enfoques
en el campo de social media para empresas artesanales, al desarrollar estrategias

especificas para fortalecer y lograr el posicionamiento en linea y asi obtener un aumento
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de ventas en la produccién de productos artesanales, tiene el potencial de enriquecer el

conocimiento tedrico y metodoldgico.
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1.7 Vialidad
La viabilidad de esta investigacién se respalda por varios factores claves. En
primer lugar, se tiene acceso a la marca "Caliz de la Frailesca" y a su equipo de gestion,
lo que facilita la recopilacién de datos primarios, también se cuenta con la disponibilidad
de recursos tecnoldgicos, como acceso a internet y software de gestion de redes sociales,

gue son esenciales para crear un exitoso plan de social media.

Estos puntos clave seran fundamentales para la realizacion de esta investigacion,
proporcionara una base sélida y precisa para llevar a cabo este proyecto, el acceso a la
marca ofrece datos internos y la realizacion de analisis detallados, sumando que se tiene
un compromiso, disponibilidad de tiempo y recursos necesarios que asegurara que se
Ileve a cabo de manera efectiva y eficiente y maximizando asi las posibilidades de obtener
resultados positivos, y utiles que servira para promover, posicionar y aumentar las ventas

para la marca.
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1.10 Alcance de la investigacion

Este estudio tiene un alcance descriptivo, en el cual se busca recolectar, analizar e
interpretar datos cuantitativos y cualitativos, para generar la propuesta del plan de social
media. A través de este estudio, se busca proporcionar una visién integral de los diversos
aspectos que influyen en la produccién, comercializacion y consumo de vinos de flor de
Jamaica, con el fin de identificar oportunidades de mejora y crecimiento para la marca.

El alcance descriptivo permitira recolectar informacion clave como, el perfil de la
audiencia, la presencia en redes sociales, compromiso con la audiencia, el sentimiento de
marca, analisis competitivo, entre otros aspectos, el cual permitira identificar las areas de
mejora, oportunidades de crecimiento, para disefiar estrategias efectivas para optimizar la

presencia en las redes sociales y posicionamiento en el mercado.
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CAPITULO 2. MARCO CONCEPTUAL

Es fundamental definir qué es una empresa y sus tipos para entender si "Céliz de la
Frailesca" puede catalogarse como tal y qué tipo le corresponde. Segin Lépez (2009), una
empresa es una combinacion organizada de recursos y personas que producen valor material
para propietarios y empleados a través de bienes o servicios. Termes (2003) afiade que una
empresa econdmica es una comunidad que busca, bajo la direccién de un empresario, generar

valor econémico y moral mediante el trabajo colectivo.

Estallo y Giner de la Fuente (2013) amplian esta definicion al sefialar que la actividad
de una empresa involucra la combinacién de factores de produccion, que incluyen: factores

elementales (trabajo, equipos, materias primas), direccion (decisiones sobre la combinacién

de factores) y factores instrumentales (planificacion, organizacion, control), por lo tanto, se

puede definir una empresa como un conjunto de capital y personal enfocado en la produccion
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de bienes o servicios que generan rentabilidad, respetando los derechos y obligaciones de sus

miembros.

Con esta informacion, se pueden identificar oportunidades de competencia, donde
las empresas méas pequefias deben desarrollar estrategias innovadoras para competir con las

grandes.

Identificar la naturaleza de la empresa es crucial para entender sus derechos,

obligaciones y el entorno en el que opera, lo que guiaré el disefio de estrategias efectivas.

2.1 Empresa

En la elaboracion de este trabajo es importante explicar la definicion y los tipos de
empresas, que no solo proporcionan una base para la investigacion, sino para entender si la
marca puede ser catalogada como una empresa y a qué tipo pertenece, para que la
construccién del plan de social media sea el adecuado. En primera instancia se define la
empresa como:

“Una combinacion organizada de dinero y personas que trabajan juntas, que produce
un valor material (un beneficio) tanto para las personas que han aportado ese dinero (los
propietarios) como para las que trabajan con ese dinero en esa empresa (los empleados) a
través de la produccién de determinados productos o servicios que venden a personas 0
entidades interesadas en ellos (los clientes) ” Lopez (2009).

Continuando con este concepto, el autor Termes (2003) lo define de otra manera:
“Empresa econdmica o mercantil es una comunidad de personas que, aportando unas capital
y otras trabajo, se proponen bajo la direccién del empresario, el logro de un objetivo que

constituye el fin de la empresa”, explica que, para que una empresa se justifique se debe de
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afiadir un valor econémico y moral, en otras palabras se refiere a poder generar rentas, crear
riquezas para todos los participantes de la empresa por medio del trabajo que se desarrolle,
es decir, ofrecer un producto o servicio para crear beneficios para todos los miembros de la
empresa.

Estallo y Giner de la Fuente (2013) presentan diversas definiciones de empresa desde
la perspectiva de la combinacion de factores de produccion. Segun Erich Gutenberg, estos
factores se dividen en:

o Factores elementales: trabajo, equipos y materias primas.
« Factor originario: direccién, que decide cémo y cuando se combinan los factores.
o Factores instrumentales: planificacién, organizacion y control.

En conjunto, se puede definir una empresa como un conjunto de capital y personal
que produce bienes o servicios, generando rentabilidad para todos sus miembros. Es
fundamental considerar los permisos y autorizaciones requeridos segun el sector, asi como

los derechos y obligaciones de quienes forman parte de la empresa.

2.1.1 Tipos de empresas

A continuacion, se presenta informacion de acuerdo con las actividades a la que
pertenece la marca “Caliz de la Frailesca” del autor Thompson (2006), quien expone los tipos
de empresa desde: sectores de actividad, propiedad de capital, &mbito de actividad, destino
de los beneficios y forma juridica.

Continuando con el tipo de empresas segun el tamafio para la contextualizacion de
esta investigacion y pueda clasificarse la marca “Caliz de la Frailesca” y el plan de social
media sea construido adaptado de acuerdo a su capacidad de produccion y saber ampliamente
que localidades o municipios puede satisfacer con sus productos, asi que se inicia con el

16
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trabajo de los autores Pérez y Gonzalez Diaz (2021) se observa se observa en la tabla 3 el
tipo de empresa, segun el numero de trabajadores en México.
Tabla 2.

Tipos de empresas de segun el numero de trabajadores.

Pais Sector Micro Pequefa Mediana Grande

México Industria 1lal0 11a50 51 a 250 251 y mas
Servicios 1al0 11a50 51a100 101 y mas
Comercio 11a30 31a100 101 mas

Nota: Adaptado de “PYMES en América: clasificacion, productividad laboral, retos y
perspectivas” por Pérez & Gonzalez (2021)

Agregando que con esta informacion se podra conocer las oportunidades que tiene la
marca para competir con otras, porque entre mas pequefias sea, mas innovadoras deben de

ser las estrategias para ser competitivas.

2.1.2. Empresas desde sectores de actividad

= Empresas del sector primario: También denominado extractivo, ya que el elemento
basico de la actividad se obtiene directamente de la naturaleza: agricultura, ganaderia,
caza, pesca, extraccion de aridos, agua, minerales, petréleo, energia eolica, etc.

(Thompson, 2006).
Lo antes citado aportara una vision completa e integral, ademas permitira analizar
a la competencia que se encuentre en el mismo sector con analisis de estrategias de
negocios o analisis FODA para saber el crecimiento de cada una de ellas y tomar esta
informacidn para el desarrollo de estrategias de contenido y la construccion del plan de

social media contando con una ventaja sobre ellas.
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2.1.3. Empresas segun la propiedad capital
= “Empresa privada: La propiedad del capital esta en manos privadas” (Thompson,

2006).

Esto permitira conocer el desarrollo y crecimiento econémico para conocer el ciclo
de vida de la empresa, es decir que tenga la rentabilidad y los fondos necesarios para poner
en marcha su actividad, ademéas de que el capital funciona como una garantia para las
empresas en caso de contraer deudas. Es importante resaltar que el capital también esta
conformado por aquellos bienes que forman parte de la empresa como, herramientas,
maquinarias, insumos, materiales y todo aquello que forme parte destinado a la fabricacion

de los productos o servicios que esta ofrezca.

2.1.4. Empresas segun el ambito de actividad
= “Empresas locales: Aquellas que operan en un pueblo, ciudad o municipio”

(Thompson, 2006).

El investigar en qué sector de actividad se encuentra permitira saber que tan rentable
esy si la marca puede crecer con el pasar del tiempo, ademas estos datos pueden servir como
base para disefiar las metas y establecer las estrategias que se deseen desarrollar de acuerdo
al objetivo e identificar las competencias que se encuentren en ese mismo ambito de
actividad, para poder competir con ellas, es decir producir bienes y servicios con mayor

calidad y valor.

2.1.5 Empresa segun el destino de los beneficios
= “Empresas sin fines de lucro: En este caso los excedentes se vuelcan a la propia

empresa para permitir su desarrollo” (Thompson, 2006).

18

de agua

mm Wondershare

PDFelement




Quita marcas

Es importante destacar que una buena administracion de los beneficios de una
empresa es vital para fortalecer la posicion financiera y pueda cumplir con las obligaciones
legales que dicta el gobierno y asi mismo desempafian un punto clave para permitir a las

empresas reforzar su patrimonio, autofinanciarse y poder beneficiarse de incentivos fiscales.

2.1.6. Empresas segun la forma juridica
=  “Unipersonal: EI empresario o propietario, persona con capacidad legal para ejercer
el comercio, responde de forma ilimitada con todo su patrimonio ante las personas

que pudieran verse afectadas por el accionar de la empresa” (Thompson, 2006).

Identificar la identidad de una empresa permitird determinar los derechos y
obligaciones de los propietarios y gestores de la empresa a las cuales deben de enfrentarse,
se encarga de la elaboracion de las normas, la representacion legal ante los conflictos o

litigios, juicios y negocios, ademas dicta como tributara la empresa.
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2.2 Plan de social media

El propésito de esta investigacion es crear un plan de social media y se enriquece este
trabajo con definiciones de diferentes autores para tener un campo de trabajo mas amplio. Se
inicia con los autores Philip Kotler y Lane Keller (2012), que dicen los social media son un
vehiculo para que los consumidores compartan informacion en forma de texto, imagenes,
audio y video entre si y con las empresas. Los social media permiten que los especialistas en
marketing establezcan una voz puablica y una presencia en la Web, asi como reforzar otras
actividades de comunicacion. Debido a su inmediatez del dia a dia, también pueden fomentar
que las empresas se mantengan innovadoras y relevantes.

El autor Ramos (2023) explica que un plan de social media funciona como una guia
que incluye los objetivos de un negocio en redes sociales, las acciones para lograrlos y las
herramientas a emplear durante el proceso.

Los autores argumentan que toda accion que se realice usando las redes sociales va a
formar parte de una estrategia de marketing que contribuird al plan de social media, por lo
cual todo movimiento que se lleve a cabo en los medios sociales debe ser guiado por el plan.
Entonces entre més detallado sea mas efectivo y facil de lograr serd, ya que, al cumplir con
cada uno de los aspectos propuestos de esta guia, se cumpliré con lo propuesto para la marca.

Ahora bien, los autores Medrano Garcia, Blanco Jiménez et al. (2008). Explican que
un plan de social media busca la participacion del cliente usuario creando y compartiendo
contenidos para empezar a crear un vinculo con ellos, de esta manera se comienza una
relacion y se empieza crear lazos, entonces el usuario no solo ve a la marca como una empresa
que ofrece sus productos o0 servicios, Sino como una marca que entiende sus necesidades, lo

escucha y le muestra lo que realmente esta deseando.
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Asimismo, Zambrano y Michelle (2021) definen el plan de social media como un
documento que establece los objetivos en redes sociales, identifica el pablico objetivo,
describe la estrategia y detalla las acciones especificas, incluyendo los métodos para medir
los resultados.

Un plan de social media debe de ir dirigido al publico objetivo, no a los productos o
ventas gque se desean alcanzarse, este documento recoge la fase inicial del analisis de la
empresa y del publico al que va dirigido y es la ruta de seguimiento para conseguir los
objetivos fijados. Ademas, resaltan que es importante tener en cuenta los métodos para medir
los resultados que se obtuvieron de las acciones de las redes sociales, para saber si el plan de
social cumplié con los objetivos propuestos y sirva como una nueva guia de los errores que
no deben cometerse en un nuevo plan.

De tal manera que un plan de social media permite cumplir con los objetivos a través
de la comunicacion online, es decir permite planificar adecuadamente una estrategia y se
obtenga o se aproveche todos los beneficios.

Asi mismo sin perder el punto clave de que estas deben de servir como una
comunicacion para crear lazos o relaciones con los usuarios y se logre permanecer en las
mentes de los consumidores, teniendo como resultado el posicionamiento de la marca que se

desea y asi mismo aumentar las ventas.

2.2.1 Redes sociales

Las redes sociales o Redes Sociales Virtuales (RSV) son plataformas de
comunicacion digital que permiten que las personas construyan un perfil publico o privado,
que puedan interactuar y establecer lazos de comunicacion con personas afines o de su
interés, que ademas, consuman y compartan informacién con diferentes objetivos, como:
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entretenimiento, educacion, socializacion, comercializacién de productos, etc. (Sosa et al.,
2024). Las redes sociales se han convertido en unos de los pilares mas importantes al
momento de crear estrategias para posicionar una marca, ofrece la oportunidad de poder
conectar con la audiencia de manera directa, personalizada y efectiva. E-desarrollar un plan
de social media no solo implica tener una presencia en linea, sino también desarrollar
estrategias que se alineen con los objetivos de la marca, sus necesidades y comportamientos
de la audiencia.

Es importante aprovechar las herramientas que ofrece las redes sociales para
maximizar el alcance, aumentar la interaccion, quedar en la mente de los consumidores y
convertir los seguidores en clientes leales. Se cita el trabajo de los autores Pedreschi & Oris
(2021) donde nos mencionan lo siguiente:

El marketing en las redes sociales se refiere a todas estas actividades que se realizan
para promocionar la marca a través de las redes sociales (por ejemplo, Facebook, Twitter,
YouTube, Instagram, etc.). Estas actividades estan en la cima de los internautas, ya que
promueven la marca hacia el publico objetivo, el grado y la dinamica son muy superiores a
las técnicas tradicionales de marketing.

Las redes sociales se tratan principalmente de concienciar, fidelizar a los clientes,
mejorar el acceso y la comunicacién, se pueden utilizar como medio de atencion al cliente.
Los autores Pedreschi & Oris (2021) mencionan que antes de aplicar un plan de social media
se debe realizar una investigacion a profundidad para averiguar los canales del publico y
obtener resultados positivos.

Facebook es una de las plataformas mas utilizadas, cuyo propdsito principal es
facilitar la creacion y el intercambio de contenidos. Aunque originalmente no se disefié para

el marketing, este sector ha encontrado en ella un espacio propicio para explorar nuevos

22

de agua

mm Wondershare
¥ PDFelement



Quitamarcas mm Wondershare
deagua ™  PDFelement

conceptos y métodos. Otra herramienta popular es WhatsApp, una aplicacion de mensajeria
que, aunque en un principio fue concebida para el envio de mensajes de texto, ahora permite
compartir mensajes de audio, imagenes, emoticones, ubicaciones, contactos y documentos,
lo que le da una notable versatilidad. (Sosa, 2022).

Instagram es otra plataforma que ha crecido rapidamente en popularidad. Aunque
inicialmente solo se utilizaba para aplicar filtros y compartir fotos, ha agregado muchas
funciones que hoy la convierten en una red social clave para que las empresas promocionen
y vendan sus productos y servicios (Pedreschi & Oris, 2021).

A continuacion, se presentan los beneficios que ofrece Facebook para Pymes,
profesionales y emprendedores a nivel nacional e internacional del autor Chanal (2018).

= Ofrece presencia corporativa de tu negocio dirigida al pablico que le interesa.
= Aumenta las posibilidades de captar nuevos clientes para la empresa.

= Aumenta la visibilidad estratégica de la marca.

= Crea un espacio virtual para abrir nuevas oportunidades de negocio.

= Mejora la reputacion de la marca de la empresa, si se gestiona bien.

= Crea un canal abierto y fluido con tu publico directo.

= Esun proactivo comercial.

= Amplifica el alcance del mensaje de tu empresa.

= Escaparate virtual gratuito.

= Generador de leads cualificados.

Ahora se exponen las ventajas que ofrece Instagram para empresas del blog Kommo
(2024).

= Se puede conocer tus datos demograficos, las interacciones con el contenido.
= Atrae nuevos clientes, por medio de reels, hashhtags, botones de accion, Instagram
direct, tienda de Instagram.

=  Fomenta las relaciones con los clientes.
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= Convierte un post en un anuncio para impulsar el tréfico.

Para lograr crear un plan de social adecuado y tomando en cuenta todos los aspectos
para aprovechar las herramientas que ofrece las plataformas se cita al autor Sulz (2018) que

explica los aspectos que se deben de tomar en cuenta al momento de crear contenido:

Facebook:
= Tipo de publicacion.
» Fecha de publicacion.
= Tamafio del texto de la publicacion.
= Hashtags y emojis en el texto de la publicacion.
= Texto: Hasta 50 caracteres, con inversion en preguntas, sin hashtags y con al menos

un Emoji.

Instagram:
= Tipo de publicacion.
= Fecha de publicacion.
= Tamafio del texto de la publicacion.
= Hashtags y Emoji en el texto de la publicacion.

= Texto: De 0 a 150 caracteres, de una a 5 hashtags y con uso moderado de emojis.

En resumen, las redes sociales en la actualidad se han convertido es una de las
herramientas méas importantes en las empresas, desde otro punto ayudan a evitar que lleguen
a un declive por ventas bajas. En la actualidad se ha encontrado una ventaja competitiva para
mantenerse operando y seguir satisfaciendo las necesidades de los consumidores, para

generar grandes beneficios para las marcas.
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2.3 Estudios en torno a planes de social media

Para la ejecucion de este proyecto se toman estudios e investigaciones de planes de
social media en producciéon y comercializacién en vinos artesanales, considerando un
panorama nacional e internacional para ampliar los conocimientos enfocados en el mismo
rubro de este estudio, los cuales serviran como guia 0 modelo para realizar comparaciones
en los temas abordados de este trabajo.

Para comenzar se toma el trabajo titulado: “Plan de negocios para la produccion y
comercializacion de vino de mortifio para Alemania”, por el autor Navas (2020) cuyo
objetivo es crear una empresa productora de vino mortifio en Ecuador para ser exportado a
la ciudad de Munich, Alemania, considerando para el proyecto un mercado potencial para el
consumo de las personas.

En este trabajo se pretende analizar el plan de marketing que se desarrollo, la
estrategia utilizada fue la diferenciacion, ofreciendo al mercado aleman un vino con
caracteristicas similares a un vino tinto, pero con una composicién particular que lo hace
destacar entre la competencia.

Ademas de una estrategia de posicionamiento, que consiste en ofrecer un producto o
servicio con caracteristicas iguales o superiores al mismo precio que el de la competencia. Y
por ultimo la publicidad, consiste en estudiar el plan de social media que se llevé a cabo para
generar una imagen apropiada para la empresa y de analizar los puntos claves para la
ejecucion de este trabajo.

A continuacién, se toma el trabajo titulado “Propuesta de un plan de mercadotecnia
para una empresa vinicola del estado de Aguascalientes” realizado por el autor Lucero (2020)
con el propdsito de tomar como referencia las estrategias de marketing que implemento para

esta investigacion:
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Menciona que inici6é con una identificacion de oportunidades, a través de un modelo
de matriz producto/mercado Ansoff y partir de la matriz determind la estrategia a seguir,
estrategia de penetracion de mercado, que lo define como la estrategia de crecimiento que
busca aumentar las ventas de los productos en el mercado actual con los que cuenta la
compaiiia sin realizar modificacion alguna.

Una vez identificada la estrategia general, identifica la estrategia de mercado meta en lo cual
se va a dirigir los esfuerzos del plan de mercadotecnia. Kotler y Armstrong (2020) definen la
segmentacion de mercado como el proceso de dividir un mercado en grupos méas pequefios
de consumidores con necesidades, caracteristicas 0 comportamientos similares que podrian
requerir productos o estrategias de marketing especificas para satisfacerlos.

Por otro lado, también se revisé el trabajo titulado “Plan de negocio para la creacion
de una empresa de produccién y comercializacion de vino de corozo en el municipio de
Becerril Cesar”, realizado por el autor Issa (2022) en el cual se desarrolla una estrategia de
ventas anuales.

La estrategia de ventas de la empresa se realizd de dos maneras, la primera en venta
del producto de manera estacionaria en la tienda de la empresa, la cual se ubicé en un sitio
estratégico de la planta de produccién, donde el cliente puede acercarse a este lugar y
encontrar el producto, asi mismo en el sitio se encuentra una persona encargada de atencién
al cliente, la cual tiene pleno conocimiento del producto, sus caracteristicas y lo relacionado
con sus bondades.

Una segunda forma de manejar las ventas de la empresa es por fuerza de ventas, la
cual desempafara la marca y especificamente llevara su producto “Vino La Paletilla” a los
clientes, esta estara determinada bajo los medios propios, el principal objetivo es dar a

conocer la importancia, los beneficios funcionales del producto, los diferenciales, la calidad
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y el uso practico que tendra la presentacion de la botella, dando como resultado la expansion
y el posicionamiento de la marca en un mercado competitivo.

Para finalizar se toma en cuenta el siguiente trabajo, donde exponen una estrategia
enfocada en el posicionamiento de una empresa de vinos artesanales, del autor Quishpe
(2023).

El presente trabajo expone estrategias que se pueden implementar a “Caliz de la
Frailesca”, dado que en ambas marcas se encuentran caracteristicas muy comunes, ambas
marcas estan enfocadas en tres sectores importantes como lo son: la agricultura enfocada en
los vinos artesanales, en el sector artesanal que es enfocado en productos desarrollados por
artesanos y por ultimo en el sector turistico que busca mostrar los productos distintivos del
lugar, logrando incrementar la visita de turistas.

Seguido de que comparten las mismas problematicas, comenzando con que no se
cuenta con una identidad de marca y no hay un posicionamiento claro en los medios digitales,
ademas de contar con un precio que no es adecuado de acuerdo con el mercado y la
competencia, teniendo en cuenta que no poseen registros sanitarios o garantias por entes
reguladores.

Sumando que “Caliz de la Frailesca” y “La Providencia” no disponen con el talento
adecuado para desarrollar estrategias de posicionamiento de la marca, afiadiendo que no han
trabajado en impulsar la marca por medios de comunicacion digitales o tradicionales.

Para finalizar, se pretende usar este trabajo como una guia en la construccion del plan,
comparando mas aspectos que puedan tener en comun como el perfil del consumidor, los
objetivos generales y especificos, el método de investigacidn, entre otros con el propésito de
poder desarrollar un plan solido que cumpla con los objetivos planteados de la marca y

minimizar los errores.
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2.4 Estrategias y recomendaciones para posicionamiento de marca

El posicionamiento de marca es clave en esta investigacion para alcanzar los objetivos
propuestos. Kotler y Keller (2012) ofrecen diversas recomendaciones para lograrlo,
destacando la importancia de dividir el mercado en segmentos para identificar y perfilar

grupos especificos de compradores.

2.4.1 Segmentaciones de mercados

La segmentacion de mercados se puede realizar de diversas maneras; a continuacion,

se explican algunas de ellas.
= Segmentacion geografica

Kotler y Keller (2012) definen la segmentacion geogréafica como la division del
mercado en unidades geogréaficas, como naciones, estados, regiones, provincias, ciudades o
vecindarios, que influyen en los consumidores. Esta segmentacion permite ajustar el plan de
redes sociales a las necesidades de cada grupo e incluso adaptar los puntos de venta a las
particularidades de cada localidad. Ademas, ayuda a identificar los deseos especificos de
cada area, siguiendo la tendencia del marketing de base, que se centra en una estrategia local
y personalizada.

= Segmentacion demografica:

“El mercado se divide por variables como edad, tamano de la familia, ciclo de vida
de la familia, género, ingresos, ocupacion, nivel educativo, religién, raza, generacion,
nacionalidad y clase social” (Kotler & Keller, 2012 ). Esta segmentacion permite comprender
con exactitud el comportamiento del consumidor y crear perfiles detallados, vinculados a las
necesidades y deseos de cada grupo.

= Segmentacion psicogréfica:
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Segun Kotler y Keller (2012), los compradores pueden dividirse en grupos con base
en caracteristicas psicoldgicas como la personalidad, el estilo de vida o los valores. Esta
segmentacion permite conocer los habitos de consumo y las preferencias de los clientes en
relacion con productos o servicios especificos. Ademas, facilitar la personalizacion de las
ofertas, disefiando estrategias de contenido enfocadas en la audiencia para establecer vinculos

mas estrechos y crear contenido relevante para ellos.

2.4.2 Creacion de valor, satisfaccion y lealtad del cliente

Retomando los conocimientos de los autores Kotler y Keller (2012) con ayuda de los
autores Don Peppers y Martha Rogers, mencionan que desarrollar clientes leales es una de
las principales metas para el posicionamiento de marca.

El Unico valor que la empresa es capaz de generar es aquel que se deriva de los
clientes, tanto de los que tiene ahora como de los que tendra en el futuro. El éxito comercial
depende de captar, mantener y aumentar el nimero de clientes de la empresa. Sin clientes no

hay negocio.

2.4.3 Calidad de producto y servicio

Los autores han demostrado que existe una relacién significativa entre la calidad de
los productos y servicios, la satisfaccion del cliente y la rentabilidad de la empresa. Philip
Kotler (2016) sefiala que niveles mas altos de calidad resultan en mayores niveles de
satisfaccion del cliente, lo que permite a las empresas fijar precios mas altos y reducir costos,
contribuyendo asi a un aumento en las ventas. Aaker y Jacobson (2001) también destacan
que ofrecen productos de alta calidad no solo retiene a los clientes existentes, sino que
también atrae nuevos clientes a traves de recomendaciones y una imagen de marca positiva,
lo que impacta favorablemente en la rentabilidad. La teoria de la calidad total resalta que
mantener altos estandares de calidad ayuda a minimizar costos asociados con devoluciones

y quejas, lo cual a su vez favorece la lealtad del cliente (Zhang, 2018).
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2.4.4 Recuperacion de clientes

Se explica que a menudo es mas facil atraer nuevamente a los exclientes, dado que ya
se cuenta con informacion previa sobre ellos, que atraer a nuevos consumidores. Segun
Kumar y Shah (2004), "las entrevistas de salida y las encuestas a los clientes perdidos pueden
destacar las fuentes de insatisfaccion y contribuir a la recuperacion de los clientes que ofrecen

un elevado potencial de ganancias".

Para lograrlo, la empresa debe recopilar informacion y almacenarla en un sistema que
permita llevar a cabo el marketing de base de datos. Kotler y Keller (2016) definen una base
de datos de clientes como "una coleccion organizada de informacién exhaustiva sobre
clientes actuales o interesados (prospectos), que debe estar actualizada, ser accesible y
permitir la implementacién de acciones para generar prospectos, calificarlos, venderles". un

producto o servicio o mantener relaciones con ellos".

Es importante destacar que muchas veces las empresas confunden una lista de correos
de clientes con una base de datos de los clientes. Segun Blazquez (2014), “la lista de correos
de clientes es simplemente un conjunto de nombres, direcciones y nimeros telefonicos”,
mientras que una base de datos contiene mucha mas informacion acumulada a partir de las
transacciones con el cliente, indagaciones telefénicas, cookies. y todos los contactos del

consumidor.

2.4.5 Diferenciacion de productos

Continuando con los puntos clave enfocados en el posicionamiento de marca, se
encuentra la diferenciaciéon de productos, que esta relacionada con los consumidores; si el
producto es lo suficientemente atractivo, sera mas fécil conquistar al publico objetivo. Kotler
y Keller (2016) destacan que para la creacion de una organizacion de marketing creativa se
deben considerar tres puntos clave, siempre teniendo en cuenta que la realidad es tener una

orientacion al mercado y hacia los clientes, y no a los productos y ventas:
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e Desarrollar pasion por los clientes en toda la empresa.

e Organizarse en torno a segmentos de clientes en lugar de hacerlo en torno a los

productos.

e Conocer a los clientes mediante investigaciones cualitativas y cuantitativas.

Sin embargo, Kotler y Keller (2016) recalcan que estar orientado al cliente no es
suficiente; la organizacion debe ser creativa, ya que en la actualidad las ventajas y estrategias
de las empresas se copian rapidamente. Esto es apoyado por Kim y Mauborgne (2005),
quienes argumentan que para lograr una verdadera diferenciacion, las empresas deben
innovar y crear propuestas de valor Unicas que no solo satisfagan las necesidades del cliente,

sino que también se destaquen en un mercado competitivo.

2.4.6 Recomendaciones para mejorar el servicio al cliente

Keller (2012) explica que "la calidad de servicio de una empresa se pone a prueba en
cada encuentro de servicio. Si los empleados se muestran aburridos, no pueden responder
preguntas sencillas, o conversan mientras los clientes esperan, estos lo pensaran dos veces
antes de volver a hacer negocios con esa empresa” (p. 156).

Expone el modelo de servicio-calidad e identifica cinco factores determinantes de la
calidad del servicio, con el siguiente orden de importancia:

= Fiabilidad. La capacidad de llevar a cabo el servicio prometido de manera confiable
y precisa.

= Capacidad de respuesta. La disposicion a ayudar a los clientes y proveerles un servicio

= Seguridad. EI conocimiento y la cortesia de los empleados, y su capacidad de
transmitir confianza y seguridad.

= Empatia. La disposicion de atender a los clientes de manera cuidadosa e individual.

= Elementos tangibles. La apariencia de las instalaciones fisicas, el equipo, el personal

y los materiales de comunicacion.
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2.4.7 Reforzamiento de la marca

Una de las problematicas que presenta “Caliz de la Frailesca” es la poca solidez de la
marca, asi que se resaltan los siguientes puntos claves para la reconstruccién, los autores
Kotler y Keller lo definen asi:

Los especialistas en marketing pueden reforzar el Brand equity al transmitir de
manera consistente el significado de la marca de forma a los consumidores, en relacién con:
los productos que representa la marca, las ventajas que ofrece y las necesidades que satisface,
y como contribuye la marca a que estos productos sean superiores, y asociaciones de marca
fuertes, favorables y exclusivas deberian existir en la mente de los consumidores.

Los autores mencionan que cuando se busca reforzar una marca es ofrecer un respaldo
de marketing consistente, “La consistencia no significa uniformidad o invariabilidad”, no hay
necesidad de introducir cambios si se ocupa una posicién exitosa, puede ser que requiera
realizar numerosos cambios para mantener tacticos el empuje y la direccion de la marca,
cuando el cambio si sea necesario, el esfuerzo debe ser por mantener y defender las fuentes

generadas de Brand equity.

2.4.8 Revitalizacion de la marca

Los autores Kotler y Kevin (2012) lo definen asi, “Cualquier cambio en el entorno de
marketing puede afectar la trayectoria de una marca, con frecuencia la primera consideracion
que debe hacerse para revitalizar una marca es cuales fueron las fuentes de Brand equity”,

Explican que se debe analizar las asociaciones positivas de la marca que han perdido
fuerza o exclusividad o si la marca tiene una asociacion negativa, una vez que se defina se
debe de considerar si es conveniente mantener el mismo posicionamiento o si es mejor
reposicionar la marca y determinar cual es el posicionamiento adecuado.
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2.4.9 Recomendaciones para elaborar cuestionarios

Los autores destacan recomendaciones para elaborar cuestionarios y poder recolectar
informacién para el desarrollo de este trabajo utilizando diferentes tipos de preguntas,
abiertas, cerradas, y el plan de muestreo en el que se necesita tomar tres decisiones:

= Unidad de la muestra: ;Qué tipo de personas seran encuestadas?
» Tamafio de la muestra: ¢Cuéntas personas deben de ser entrevistadas?
= Procedimiento de muestra: ;Como debe de llevarse a cabo la seleccion de los

participantes en la muestra?

2.4.10 Métodos de contacto

Finalizando con los métodos de contactos, el investigador de mercados decidira como
ponerse en contacto con los participantes en la muestra: por correo, por teléfono, mediante
entrevistas personales, o realizando entrevistas por internet. Kotler (2017) menciona los
beneficios de las entrevistas online:

» Lainvestigacion es de bajo costo.
= Lainvestigacion online es rapida.
= La gente tiende a ser honesta y considerada online.

= Lainvestigacion online es muy versatil.

Al combinar las contribuciones de estos expertos con ciertas necesidades especificas
de laempresay el mercado, se aspira establecer un marco conceptual sélido que guie y ayude
a aplicar conceptos aprobados y estrategias efectivas para alcanzar los objetivos de
posicionamiento de marca y el aumento de las ventas en el contexto de los vinos artesanales

de la flor de Jamaica.
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2.5 Flor de Jamaica

2.5.1 ¢ Qué es la flor de Jamaica?

El siguiente trabajo titulado “Usos de la flor de Jamaica en la industria alimentaria”
elaborado por el autor Moreira (2022) , se detalla los compuestos de la flor de Jamaica en la
elaboracion y produccion de bebidas por sus beneficios y utilidades, que puede ofrecer.

Dentro de los beneficios del producto de esta bebida se destacan las cualidades de los
compuestos bioactivos, derivados de polifenoles, flavonoides y acido ascorbico, los cuales le
otorgan actividad antioxidante y otros efectos benéficos para la salud, encontrando una alta
correlacion en la reduccion de la presion arterial, colesterol y un excelente efecto diurético.

Partiendo de este mismo punto, se presenta la siguiente tabla de investigacion de los
autores Altamirano, Michel et al (2017) en el cual se resalta las caracteristicas basicas de
cinco variedades de Jamaica cultivadas en México en la siguiente tabla.

Tabla 3

Variedades de Jamaica cultivadas en México.

Componente  Almablanca  Cotzaltzin  Rosaliz Tecoanapa  Sudan
Proteina 42-0.27hb 34-043c 36-059c 58-0.1a 6-09a
Lipidos 17.7-0.12b 17.7-0.24b 18-0.28b 228-135a 209-1.19a
Fibra 439-27a 331-12c 401-24a 34-2.8Dbc 385-17ab
Ceniza 9-0.18a 83-015b 7.1-0.23cd 6.2-0.2c 6.8 -0.53 dc

Carbohidratos 25.2-0.82d 375-051b 31.2-0.88b 31.2-1.12b 27.8-0.88c

Nota: Adaptado de “Caracteristicas bioquimicas y calidad nutracéutica de cinco variedades

de Jamaica cultivadas en México” de Altamirano, Michel et al. (2017)
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El proposito de citar estas investigaciones es para recolectar informacion de los tipos
de Jamaica que puede aportar mas benéficos a la salud de los consumidores y obtener mas
informacion acerca de la flor de Jamaica con la que trabaja la marca “Caliz de la Frailesca”,
partiendo de su composicién quimica de cada una de ellas.

Se pretende que, con estas investigaciones de los componentes de la flor de Jamaica,
se tenga una base sélida para tener el conocimiento necesario acerca del producto que se va

a ofrecer por medio del plan de social media.

2.5.2 Beneficios de la flor de Jamaica para la salud

Se desea crear estrategias de contenido destacando los beneficios que pueda ofrecer
la flor de Jamaica, asi que es de vital importancia citar investigaciones que aporte a este tema,
se toma el trabajo titulado “Beneficios de la flor de Jamaica para la salud” por el autor 1za
(2021) , como guia para la estrategia de ofrecer vinos artesanales como un producto que
beneficia a la salud y prevenga enfermedades.

La flor de Jamaica posee una gran cantidad de hierro y calcio, que son importantes
durante las etapas de la vida: infancia, adolescencia y la en general edad reproductiva. Por su
naturaleza la flor es fuente de fibra, situacion que promueve la salud digestiva y
cardiovascular, al promover la reduccion de colesterol y aztcar en sangre.

Esta investigacion permite ofrecer el consumo de la flor de Jamaica como una
alternativa al uso de farmacos en el tratamiento de enfermedades debido a que la flor es de
bajo costo y de facil acceso para las personas, sumando que cuenta con una gran cantidad de
propiedades medicinales y funcionales, a diferencia de los farmacos no produce efectos
secundarios y puede dirigirse a la segmentacion de personas que buscan una alternativa
natural, no nociva para la salud.
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2.5.3 Propiedades funcionales de la flor de Jamaica

Nutriendo aun mas esta investigacion, se destaca que las propiedades alimenticias y
medicinales de la flor de Jamaica la hacen aceptables en muchas partes del mundo,
independientemente de su clima. Se consume como agua fresca o té, y se ha identificado que
tiene propiedades antiparasitarias, diuréticas y ligeramente laxantes, ademas de ayudar en los
procesos digestivo y renal. También se considera Gtil para bajar de peso y controlar los
niveles de colesterol (Lujan, 2005).

Hacen mencidn que también es una opcion que ayuda a bajar de peso, el cual puede
brindar un panorama méas amplio y poder construir una segmentacion de mercado para la
audiencia que esté interesada en reducir medidas o buscan esta una para comenzar una vida
mas sana.

En este mismo contexto se encuentra un segundo trabajo que hace mencién que la
flor de Jamaica funciona con un efecto antipirético, es decir como un farmaco que ayuda a
disminuir la fiebre por los autores Ortega y Guerrero Beltran (2012).

Los alimentos con propiedades diuréticas tienen la capacidad de favorecer la
eliminacién de liquidos y toxinas del organismo, esta es una de las propiedades de los
extractos acuosos de Jamaica. Otras de las propiedades que han demostrado en los extractos
de Jamaica son el efecto antipirético o toda sustancia o farmaco que hace disminuir la fiebre.

Para finalizar se cita una ultima investigacion que expone de manera concisa las
propiedades que ofrece la flor de Jamaica, del autor Mina (2015), que permite tener una
visualizacion mas clara.

Algunas de sus propiedades son:

= Antiparasitaria
= Diurética
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= Ligeramente laxante

= Ayuda al proceso digestivo
= Ayuda al proceso renal

= Util para bajar de peso

= Control el grado del colesterol.

El objetivo es tomar en cuenta todo aquel beneficio que ofrezca la flor de Jamaica a
través de sus compuestos, para poder crear un producto atractivo y que pueda acaparar
diferentes segmentaciones de mercado, como una bebida para eventos, para brindar por algo
especial, para pasar un momento agradable y también dirigido para aquellas personas que
desean consumirlo como un producto para prevenir enfermedades y otras como un

tratamiento natural.
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CAPITULO 3. METODOLOGIA
En la presente metodologia se mencionan herramientas y métodos factibles para
obtener informacion y realizar un analisis de los datos obtenidos con la finalidad de alcanzar

los objetivos de esta investigacion.

3.1. Disefio de investigacion

Para la ejecucién de ese proyecto se utilizard un disefio de investigacion no
experimental.

En un estudio no experimental no se genera ninguna situacion, sino que se observan
situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente en la investigacion por quien la
realiza. En la investigacion no experimental las variables independientes ocurren y no es
posible manipularlas, no se tiene control directo sobre dichas variables ni se puede influir en
ellas, porque ya sucedieron, al igual que sus efectos (Hernandez Sampieri, 2014).

Las caracteristicas de este trabajo se centran en una evaluacion a una comunidad que
consumen vino artesanal de flor de Jamaica de la marca “Caliz de la Frailesca”, donde se
realizara una investigacion transeccional o trasversal, “Los disefios de investigacion
transeccional o transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico. Su
proposito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado”
(Hernandez Sampieri, 2014).

Se busca poder evaluar y medir su grado de satisfaccion del cliente desde la calidad
del producto hasta sus preferencias en contenido en redes sociales, después de haber sido
clientes habituales de la marca los ultimos dos afios.

Para la recoleccion de datos se toma un disefio de investigacion transeccional o
transversal descriptivo, que permitira disefiar preguntas descriptivas para evaluar los niveles
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de satisfaccion de la marca “Céliz de la Frailesca”. Este disefio de investigacion permitira
realizar encuestas a una base de clientes para poder comprender sus preferencias, habitos de
consumo, percepciones sobre la marca, preferencia en las redes sociales, formato de
contenido de su agrado, sumando un analisis exhaustivo en el mercado de vinos artesanales,
donde se incluyen las tendencias actuales, competencia, demanda del mercado, precios y
distribucion.

Seguido de una observacion y aplicacidn de cuestionario en el punto de venta en la
queseria “El establo de Villa” en Villaflores, Chiapas, donde se observara como se comportan
los consumidores, que marcas prefieren, como interactian con los productos y que factores
influyen en la decision de compra, sumando un analisis de redes sociales donde se
examinaran conversaciones sobre vinos artesanales, donde se incluyan menciones de la
marca y comentarios, para comprender mejor la percepcion en linea y las tendencias
actuales.

Para finalizar se ha realizado una revisién de literatura donde se investiga estudios
previos relacionados con la produccién de vinos artesanales, evaluacién del mercado, las
técnicas de plan de social media efectivas, lo que proporciona una base tedrica solida para el

proyecto.

3.2 Determinacion de muestra

Para determinar la muestra se definié la metodologia cuantitativa que permitira la
recopilacién y analisis de datos numéricos para responder las preguntas de investigacion y
poder medir las variables de manera objetiva y precisa, ademas que se puede presentar en
forma de numeros, gréaficos y tablas que permitira realizar analisis estadisticos para respaldar
las conclusiones e interpretaciones de las respuestas obtenidas.
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El disefio de investigacion descriptivo nos ayudara a comprender el comportamiento,
y las preferencias de la audiencia en las redes sociales y la satisfaccion de acuerdo a las
preferencias en vinos de flor de Jamaica, se considera este disefio descriptivo porque no se
busca una manipulacion en las variables, solo se desea recopilar sus opiniones y preferencias
de acuerdo al producto y redes sociales.

Se desea aplicar la encuesta a clientes habituales de la marca Céliz de la Frailesca, de
los ultimos dos afios, para descubrir las tendencias actuales, preferencias, percepcion de la
marca y comportamiento, con el objetivo de comprender la situacion actual de la marca y
poder desarrollar un plan de social media efectivo.

La técnica a usar es un cuestionario online, esto permitira poder tener acceso a una
amplia audiencia, se podra recopilar datos de personas ubicadas en diferentes regiones
geograficas o con diferentes perfiles demograficos, ademas de ser mas flexibles, ya que los
participantes podran completarlos en cualquier momento y lugar con acceso a internet.

Sumando que los cuestionarios online ayuda automatizar muchas tareas relacionadas
como la distribucién del cuestionario, el sequimiento de las respuestas y la recopilacion de
datos y por ultimo poder garantizar el anonimato y la confidencialidad de los participantes,
lo que puede promover respuestas mas honestas y sinceras a preguntas sensibles o personales.

El instrumento es un cuestionario autodiligenciado, permite a los participantes
expresar sus opiniones, preferencias, comportamientos de manera libre y sin influencias
externas, afiadiendo que podremos obtener respuestas aln mas profundas y contar con una
variedad de opciones que permita ser mas asertivos en sus respuestas.

La poblacion a la que se va dirigida es a consumidores habituales de la marca “Caliz
de la Frailesca” en los ultimos dos afios que corresponden a los periodos 2022 — 2023. Por lo

cual se decide tener un criterio de muestra no probabilistico, es decir los participantes no
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seran seleccionados de manera aleatoria, sino por medio de una lista de clientes habituales
con la que cuenta el propietario de la marca, no se manipulara a los participantes para
responder el cuestionario, sera decision de ellos si gustan participar, solo se hara una pequefia
invitacion para formar parte del proyecto con el fin de mejorar el servicio al cliente.

La muestra se calcula segun el nimero de participantes en la lista de clientes
habituales de la marca “Caliz de la Frailesca”, que incluye a 40 consumidores, para calcular
el tamafio de la muestra, se aplico la formula de muestra para proporciones, considerando un
nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, lo que resultd en una muestra
minima recomendada de 37 consumidores. Sin embargo, dada la poblacién objetivo-limitada
y la colaboracion activa de los clientes, se logroé aplicar el cuestionario a los 40 participantes.
Este enfoque no solo garantiza un conjunto de datos completo y preciso, sino que también
minimiza el margen de error potencial, asegurando que los resultados reflejan de manera

efectiva las opiniones y comportamientos de todos los clientes habituales.

Tabla 4

Recoleccion de datos primarios para clientes habituales.

Metodologia: Cuantitativa.

Tipo de investigacion: Descriptivo.

Técnica: Encuesta.

Instrumento: Cuestionario autodiligenciado.

Consumidores habituales de la marca “Caliz de la
Poblacion: Frailesca” en los ultimos dos afios, que
corresponden al periodo 2022 — 2023.
Criterio muestral: No probabilistico.
Muestra: 40.
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Para tener un campo mas amplio se decidié mandar el cuestionario a la tienda fisica
llamada “El establo de Villa” en Villaflores, Chiapas, para aplicarlo a los clientes que
compran el producto en esa tienda. Se aplicaron encuestas dirigidas por invitacion a los
clientes en el periodo del 12 al 16 de abril del 2024, logrando un resultado de 10 encuestas

recolectadas.

3.3 Instrumento de investigacion

Para este proyecto se realizd una matriz que permite operacionalizar las variables de
interés de manera precisa y especifica para que pueda ser medida e investigada de acuerdo
con los objetivos de la marca, en otras palabras, traducir conceptos abstractos o tedricos en
medidas concretas y medibles.

A continuacion, se explica la estructura de la operacionalizacion de variables,
iniciando con la variable social media, que representa el medio principal a través de la cual
la marca se comunica con su audiencia, comparte contenido y crea relaciones con sus
clientes; cada dimensidn con sus indicadores y cudl es el objetivo de cada una de ellas. Como
punto de partida se encuentra:

Perfil demogréfico:

= Edad: Permite segmentar y comprender como pueden variar las preferencias,
necesidades y comportamientos en funcion de las diferentes etapas de la vida.

= Género: Puede influir en las actitudes, comportamientos y preferencias, ademas de
comprender la distribucion por género que permitira adaptar estrategias para
satisfacer las necesidades de cada grupo.

= Ubicacién: Permite tomar en cuenta factores como temporadas, tradiciones culturales,
las preferencias de compra y las tendencias del mercado.

42

de agua

mm Wondershare

PDFelement




Quita marcas

Grado de estudio: Ayudard a adaptarnos a un tono y nivel de comunicacion con la
audiencia y seleccionar los canales de distribucion mas efectivos.

Preferencia de contenido:

Temas de interés: Este indicador permitird conocer los temas mas relevantes o
atractivos para la audiencia.

Formato de contenido: Permitira conocer las preferencias de formato de la audiencia,
para adaptar publicaciones, aumentar el impacto y la interaccion.

Plataformas de redes sociales utilizadas con mayor frecuencia: Brindara informacion
sobre en qué redes sociales pasan mas tiempo para maximizar el alcance y la
efectividad de las publicaciones ya que estaran dirigidas a donde la audiencia se
encuentra activa.

Horario de preferencia para usar las redes sociales: Permitira programar las
publicaciones en el momento indicado, para aumentar la visibilidad y el compromiso

del contenido.

Segmentacion de audiencia:

Aspectos para tomar en cuenta en la realizacion de compra: Permitird identificar
diferentes segmentos de audiencia en sus preferencias y criterios de eleccién al
comprar un vino.

Canales de distribucion:

Plataformas preferidas para realizar sus compras: Ayudara a conocer qué plataformas
son mas populares para los clientes para desarrollar y fortalecer esos canales de

distribucioén.
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La segunda variable es posicionamiento en el mercado digital, donde se evaltan
aspectos como el reconocimiento de marca, posibles competencias el mercado, percepcion
de la marca. Las dimensiones se desglosan a continuacion:

Identidad de marca:

= Reconocimiento de marca: Permitira evaluar si los consumidores logran identificar la
marca en eventos o lugares especificos, descifrar si la marca es distintiva y memorable
para los consumidores.

= Familiaridad con la marca: Permite saber si los consumidores estan cémodos y si
consideran a la marca en sus decisiones de compra en vinos artesanales de flor de

Jamaica.

= Asociaciones de la marca: Se lograra identificar los valores, caracteristicas y
emociones con las que asocian la marca, lo que permitird entender de qué manera es
percibida y que atributos son mas relevantes para la audiencia.

= Valoracion de la marca: Conoceremos la percepcion que tienen de acuerdo con la
calidad de los productos de la marca, eh incluso esta valoracidén permitira saber si
estan dispuestos a pagar mas por los productos debido a la calidad y valor.

Preferencias de consumo:

= Qcasiones de consumo: Ayudara a adaptar las ofertas y estrategias para satisfacer las
necesidades y deseos de los consumidores en diferentes momentos y contextos
especificos.

= Frecuencia de consumo: Proporcionara informacion sobre la demanda y lealtad de la
marca, es decir entre mas alta sea la frecuencia puede indicar una fuerte preferencia
con lamarcay poder desarrollar estrategias para aumentar la fidelidad del consumidor

hacia la marca.
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= Preferencias de sabor: Comprender las preferencias del sabor permitira desarrollar
productos que satisfagan los gustos y preferencias del publico, lo que puede traer
como resultado una mayor aceptacion y aumentar las ventas.
Experiencia del producto:

= Calidad percibida del vino: Es crucial saber como perciben la calidad de los vinos y
los factores que influyen en la decisién de compra.
Experiencia del cliente:

= Satisfaccion del cliente: Aportara informacion valiosa, ya que influye en la lealtad
del cliente, la recomendacién de la marca y la intencién de una compra futura.

= Sugerencias de mejora: Nos ofrecerd mejoras para la marca a través de comentarios,
opiniones o recomendaciones y esto proporcionard informacién valiosa para
satisfacer y mejorar las necesidades y expectativas de los clientes.
Competencia:

= Posibles competencias en el mercado: Nos permitira identificar si existen otras
marcas o productos que podrian representar una competencia para la marca “Caliz de
la Frailesca”, y evaluar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que
puede enfrentar la marca.

Una vez que se plante6 y explico los indicadores de cada dimension se pasa a
crear las preguntas que seran aplicadas a los consumidores habituales de los ultimos dos
afios de la marca “Caliz de la Frailesca”, no sin antes tener una escala de medicion que
ayude a medir las respuestas que se obtengan, tomando en cuenta que se aplicara un
cuestionario autodiligenciado.

Las escalas de medicion a usar seran las siguientes:
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» Escala de intervalo: Las distancias entre cualquier par de nimeros de la escala tienen
una dimension conocida y constante por lo que es posible conocer con certeza la
magnitud de los intervalos. (Dagnino, 2014)

= Escala nominal: Comprende los datos nominales que no tienen un orden: los datos
dicotdmicos solo pueden tomar dos valores posibles. Es el nivel de medicion mas
débil. Los nimeros u otros simbolos se usan simplemente para clasificar un objeto,
persona o caracteristica. (Dagnino, 2014)

= Escala de seleccion mdltiple: El objeto de estas escalas es la medicidn simultanea de
varias caracteristicas sobre un mismo objeto. (Escalas de medicién, 2005).

= Escala ordinal: Tienen la cualidad adicional, respecto a la escala nominal, de que sus
categorias estan ordenadas por rango. (Sangrador & Molina Arias, 2018)

» Preguntas abiertas: Para las preguntas abiertas no se utiliza una escala de medicién,
ya que estas proporcionan respuestas en sus propias palabras, por lo cual se emplea
un enfoque cualitativo para analizar y comprender las respuestas de los participantes.
Para finalizar se pasa a formular las preguntas de acuerdo con cada indicador que

fueron elegidos para analizar, medir y obtener las respuestas que serd la base para la
construccion del plan de social media para la marca “Céaliz de la Frailesca”, que se muestra

en la siguiente tabla:
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. . . . . Escala de B Instrumentos de
Variable: Definicion conceptual: Dimensiones: Indicadores: L Items: . L
medicion: investigacion:
Social media. Los medios sociales Perfil demogréafico: Edad. Escala de intervalo 1.- ;Cuadl es su edad? Cuestionario
(traduccion literal del Género. (pregunta 1) 2.- Selecciona tu género. autodiligenciado.
término) son todas
Ubicacion. Escala nominal. 3.- ¢ Doénde vive actualmente?

aquellas plataformas que
permiten a los usuarios
compartir ideas,
informacion e intereses
comunes, asi como
interactuar y

socializar entre ellos.
(Molero, Garcia, Mufioz,
& et al, 2022)

Preferencia de

contenido:

Nivel educativo.

Temas de interés.

Formato de

contenido.

Plataformas de
redes sociales
utilizadas con

mayor frecuencia.

Horario de
preferencia para
usar las redes

sociales.

Escala nominal.

Escala de seleccion
multiple (para la

pregunta 6).
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4.- ;Cual es su grado de nivel educativo

mas alto alcanzado?

5.- ¢ Qué tipo de informacidn le gustaria
visualizar en las redes sociales sobre vinos
artesanales de flor de Jamaica de la marca

"Céliz de la Frailesca"?

6.- ¢ Qué plataformas de redes sociales

utiliza mas?

7.- ¢Qué tipo de contenido prefiere

visualizar en su red social?

8.- ¢Con qué frecuencia sueles pasar
tiempo en redes sociales durante la

semana?



Posicionamient
o0 en el mercado
digital.

Proceso de fortalecer y
diferenciar su imagen y
marca dentro de las
plataformas digitales,
con el objetivo de
ubicarse en un lugar
distintivo en la mente del
consumidor objetivo y
situar un perfil por
encima de la
competencia. (Vega,
2023)

Segmentacion de

audiencia:

Canales de

distribucion.

Identidad de marca:

Preferencias de

consumo de vino:

Aspectos a tomar
en cuentaen la
realizacion de

compra.

Plataformas donde
prefieren realizar
sus compras.
Reconocimiento

de marca.

Familiaridad con
la marca.
Asociaciones de la

marca.

Valoracion de la

marca.

Ocasiones de

consumao.

Frecuencia de

consumo.

Escala ordinal.

Escala nominal.

Pregunta abierta.
(Pregunta 12, 14).

Escala de intervalo

Escala nominal.

Escala de intervalos
(pregunta 16).

9.- ¢En qué momento del dia consulta sus

redes sociales?

10.- Ordene por nivel de interés los
siguientes factores que considera al
comprar un vino artesanal de la marca
"Céliz de la Frailesca", precio, sabor,
etiqueta nutricional, recomendaciones o
resefias.

11.- ;Dénde prefiere comprar vinos
artesanales de flor de Jamaica de la marca
"Caliz de la Frailesca"?

12.- ¢Recuerda haber visto la marca "Caliz
de la Frailesca" en publicidad, redes
sociales o eventos? Si su respuesta es si
¢Doénde?

13.- En una escala del 1 al 5, ;qué tan
familiarizado esta con la marca "Caliz de

la Frailesca"?

14.- ;Qué palabras o imagenes vienen a su
mente cuando piensa en la marca "Céliz de
la Frailesca" de vinos de flor de Jamaica?

15.- ¢En qué ocasiones suele consumir con
mayor frecuencia vinos de flor de Jamaica

de la marca "Caliz de la Frailesca™?

16.- ¢ Cuéantas veces consume vinos
artesanales de flor de Jamaica de la marca

"Céliz de la Frailesca" en un mes?
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Experiencia del

producto:

Experiencia del

cliente:

Competencia.

Preferencias

sabor.

Calidad percibida

del vino.

Satisfaccion del

cliente.

Sugerencias de

mejora.

Posibles
competencias en

el mercado.

Escala de intervalo.

Escala de intervalo.

Pregunta abierta
(pregunta 20)

Pregunta abierta.

17.- ¢ Cudl de los siguientes sabores
prefiere en los vinos artesanales de flor de
Jamaica de la marca "Céliz de la
Frailesca"?

18.- En una escala del 1 al 5, ;Cémo
calificaria la calidad de vino de flor de
Jamaica de la marca "Céliz de la
Frailesca"?

19.- ;Qué tan satisfecho se encuentra con el

servicio al cliente en linea?

20.- ¢Hay algun aspecto especifico en el que crea
que podriamos mejorar nuestros vinos de flor de
Jamaica o el servicio al cliente?

21.- ;Conoce otra marca de vinos

artesanales de flor de Jamaica? Si su

respuesta es si, ;,Cudl es su nombre de la

marca?
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3.4 Analisis e interpretacion de los resultados

El andlisis y la interpretacidn se realiz6 con los datos obtenidos del cuestionario
aplicado en las fechas del 12 al 16 de abril del 2024, donde se encontro lo siguiente:

3.4.1 Datos demogréficos.

Respecto a los datos demogréaficos se encontré que el rango de edad que mas consume
vino esta entre 35 a 40 afios, de los cuales el 62% son hombres y el 38% mujeres de los cuales
el 74% se encuentran en Tuxtla Gutiérrez. EI 66% de los clientes tienen un nivel educativo
de licenciatura, lo que permitira desarrollar estrategias con términos técnicos con un lenguaje
claro y accesible que proporcionen informacion valiosa relacionado con el vino.

Respecto al reconocimiento de marca, se encontrd que un 44% de los consumidores
no logra reconocer la marca en eventos, fiestas, bazares, redes sociales u otros lugares. Sin
embargo, un 12% de los clientes se encuentra familiarizado con la marca, y un 28% asocia
la marca “Caliz de la Frailesca” con una copa. Esta informacion puede ser valiosa para
desarrollar estrategias sobre como servir y disfrutar un vino de manera optima.

Otra de las estrategias que permite desarrollar es branding, considerar la posibilidad
de ofrecer copas de vino personalizadas, lo cual no puede servir solamente como un regalo
promocional o de fidelizacion sino como un refuerzo de la asociacion entre la marca y el acto
de vivir vino artesanal.

Ademas, se identifica que el 46% de los clientes consumen vinos en cenas especiales,
el 80% lo hace de 1 a 3 veces al mes, donde el 76% prefiere con un término afrutado y el
46% le gusta comprar vino en tienda fisica, ademas de reconocer dos marcas que se

desarrollan en el mismo sector agricola. Los aspectos y el orden que toman en cuenta al
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momento de comprar vinos artesanales son los siguientes; sabor, precio, recomendaciones y
etiqueta nutricional.

Respecto al uso y preferencias en redes sociales, los datos arrojan que el 70% de los
clientes prefieren ver contenido promocional en diferentes formatos como contenido escrito,
imagenes, videos, las redes que usan como mas frecuencia son Facebook e Instagram con el
mismo porcentaje de 49%, el 70% de la audiencia se encuentra activo todos los dias, el 37%
se conecta de 6:00 am a 12:00 pm y el 39% de 7:00 pm a 11:00 pm.

Por ultimo el 38% de los clientes sugieren que se deberia de mejorar la publicidad de
la marca, por lo cual se propone desarrollar estrategias de contenido visual atractivo, usar la
historia de la marca para poder conectar con los clientes y audiencia, el 14% menciona
mejorar en la red de distribucion, el 6% la logistica de entrega, el otro 6% el servicio al
cliente, 4% el marketing, 4% las degustaciones, otro 4% reconocimiento, 1% sugiere que el

vino sea mas concentrado, por ultimo 22% comentan que no tiene sugerencias.
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CAPITULO 4. PROPUESTA DE PLAN DE SOCIAL MEDIA.

En este capitulo se presenta un plan de social media para la marca “Caliz de la
Frailesca” como una propuesta para darle solucion a la falta de posicionamiento de la marca
en el mercado, asi como para enfrentar la disminucion de ventas que ha experimentado en
los ultimos afios.

El plan tiene como objetivo aprovechar el poder de las redes sociales para fortalecer
el vinculo con clientes existentes, atraer a nueva audiencia interesados en el vino y
mantenerlos en el mercado por medio de estrategias y campafias cuidadosamente disefiadas,
esperando el posicionamiento en el mercado del estado de Chiapas, mientras se mantiene la

autenticidad y las caracteristicas unicas que distinguen la marca.

4.1 Descripcion del negocio

4.1.1 Antecedentes

La idea inicia con tener un negocio para la familia donde todos pudieran formar parte
de ella y que los conocimientos del propietario fuera la base para crear algo nuevo para las
tierras de Chiapas. Se comienza con la maduracion de la idea y se llega a la decision de crear
un vino artesanal a base de la flor de Jamaica, ya que era algo nuevo y novedoso, en ese
momento no se encontraba otra marca en el mismo sector. Asi que la marca oficialmente se
funda un 18 de marzo del 2019, en el Fraccionamiento Nueva Esperanza, lote 40, manzana
7, con el nombre “Caliz de la Frailesca”.

La empresa produce su vino mediante métodos de vinificacion tradicionales,
utilizando barricas de roble, levaduras, agua, azucar y flor de Jamaica, durante el proceso de

produccion, se registra una pérdida minima de vino conocida como "pérdida de asiento", sin
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embargo, la produccion es constante, con nuevas cantidades de vino entrando a bodega de

manera periddica para satisfacer la demanda de su publico objetivo.

4.1.2 Mision:

La marca “Caliz de la Frailesca” tiene la mision de crear vinos artesanales que reflejen
los sabores autenticos que se da en las tierras del estado de Chiapas. Lo cual se compromete
a cultivar la flor de Jamaica con respeto a la tierra y el medio ambiente, usando métodos de
fermentacion tradicionales comprometiéndose a ofrecer calidad y autenticidad en cada paso
del proceso. Buscan deleitar a los clientes con sabores y términos Unicos con el objetivo de
ofrecer una experiencia vinicola verdaderamente excepcional, donde inspire y conecte a las

personas con el arte y la pasion por el sector agricola.

4.1.3 Vision:

“Caliz de la Frailesca” tiene la vision de convertirse en un referente de excelencia y
autenticidad en el estado de Chiapas, siendo reconocidos y apreciados por la calidad que
ofrecen con una tradicion vinicola. Desean ser lideres en la promocion de practicas
sostenibles en la industria, demostrando que se puede lograr el éxito respetando la tierra y
protegiendo el medio ambiente. Aspira a ser una fuente de inspiracion para otros productores,
impulsando la innovacién creando un legado duradero de vinos artesanales gque trascienda

fronteras y generaciones, llevando consigo la pasion y el compromiso que define la marca.

4.1.4 Valores:
Los valores con los que cuenta la marca son los siguientes: calidad al ofrecer vinos

artesanales de la més alta calidad, elaborados con productos naturales. La sostenibilidad, para
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la marca es importante adoptar practicas sostenibles en todas las etapas de produccién, desde
el cultivo de la flor hasta el embotellado, lo que implica métodos organicos, la conservacion
del agua y la minimizacién de residuos.

Continuando con la innovacion, para la marca es importante experimentar nuevas
técnicas de produccidn o desarrollar sabores Unicos que destaquen la versatilidad de la flor
de Jamaica en la elaboracion del vino. EI compromiso hacia su comunidad, en apoyar a los
agricultores locales y contribuyendo al desarrollo econémico y social para las familias. La
experiencia sensorial y Unica para los consumidores desde el aroma embriagador hasta el
sabor complejo y la textura sedosa en los vinos.

Los valores con los que cuenta dirigido a los clientes son; excelencia en el servicio al
cliente, ofreciendo un servicio personalizado, amable y receptivo antes, durante y después de
la compra. La transparencia en mantener una comunicacion abierta con los clientes sobre los
procesos de produccion, los ingredientes utilizados u otro aspecto relevante del producto.

La empatia, estan siempre dispuestos a escuchar las necesidades, opiniones y
comentarios para poder mejorar continuamente y adaptarse a sus preferencias. La honestidad
en todas las interacciones con los clientes, cumpliendo con las promesas y compromisos
establecidos. La educacion para brindar informacion detallada, como el proceso de la
elaboracion, ingredientes y beneficios para ayudarles a los clientes a tomar decisiones
informadas y satisfactorias.

Finalizando con la valoracion de retroalimentacion, en agradecer y valorar las
opiniones y sugerencias de los clientes usandola para mejorar los productos y servicios.
Como ultimo valor el compromiso a la resolucion rapida y efectiva de cualquier problema o

inconveniente que pueda presentar los clientes.
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4.2 ldentidad de marca

La marca “Caliz de la Frailesca” cuenta con una identidad de marca clara y precisa,
con la cual han trabajado todo este tiempo para ser percibida de la manera que lo desea el
propietario, asi que se retoma la informacion que se nos proporcion0 para poder seguir
trabajando con ella y crear un plan de social media ajustado a lo que desea seguir

transmitiendo la marca.

4.2.1 Productos o servicios que oferta:

Al inicio “Caliz de la Frailesca”; ofrecid por seis meses mermeladas, té endulzado
con stevia, bolsas de flor de Jamaica en la presentacion de 250 gramos y 1 kilogramo y vino,
pero despues de ese tiempo decidié enfocarse solamente en el sector vinicola y ese ha sido

su unico producto que ha mantenido en el mercado.

4.2.2 Beneficios asociados al producto:

Los beneficios que ofrece de manera general es la experiencia sensorial Unica del
vino, desde su aroma hasta la textura, el resaltar la tradicion detréas de los vinos artesanales,
transmitiendo la historia de costumbres y tradiciones del estado de Chiapas. La versatilidad
de poder acompaiiar el vino con una amplia variedad de platos, desde comidas gourmet y
platos casuales, lo cual permite que los clientes complementen el vino con cualquier plato.

En el &mbito de la salud ofrece antioxidantes naturales que estan asociados con
beneficios para la salud cardiovascular y la longevidad. Ademas de promover el disfrute en
lugares naturales y aire libre, como picnics, reuniones en el campo, resaltando los beneficios

para la salud fisica y mental de pasar tiempo en la naturaleza.
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4.2.3 Mercado meta:

El mercado meta para la marca son hombres de 35 a 40 afios, que radiquen en Tuxtla
Gutiérrez, con un nivel educativo de licenciatura, que consuman vino de 1 a 3 veces en el
mes en cenas especiales. La principal red social donde se encuentren activos es Facebook en
un horario de 6:00 am a 12:00 pm o 7:00 pm a 11:00 pm.

Ademas, que estén interesadas en el mundo vinicola, que disfruten de una copa de
vino en momentos de relajacion o incluso en momentos especiales, que aprecian la artesania
y la calidad detras de cada botella. Una audiencia que le guste participar en catas de vinos,
eventos, expos, es decir que quiera experimentar la cultura vinicola en su totalidad. También
se dirige a personas que se preocupan por el medio ambiente y prefieran apoyar a marcas
pequefias que adopten practicas agricolas sostenibles y respetuosas con el medio ambiente.

Llegar a una audiencia que consuman vino como una bebida que beneficie la salud,
como parte de una dieta equilibrada y un estilo de vida saludable o que buscan opciones de
bebidas alcohdlicas méas saludables que otras, que promuevan el consumo responsable y
consiente. Resaltando la importancia de disfrutar un vino con moderacion y en el contexto

de un estilo de vida equilibrado.

4.2.4 Diferenciador de marca:

Los diferenciadores con los que cuenta la marca son con ingredientes exclusivos en
la utilizacién de diferentes tipos de flor de Jamaica, lo que hace la experiencia del sabor Gnico
y distintivo que no se encuentra en otros vinos. En comunicar la historia de la marca a través
del vino y las tradiciones de la Frailesca. Ser una marca sostenible que adopta practicas
tradicionales en un cultivo organico de la flor de Jamaica y envases ecoldgicos que son

reutilizables.
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Destacan los beneficios que ofrece para la salud relacionada a la flor de Jamaica, ya
que contiene propiedades antioxidantes y su capacidad para promover una vida saludable o
como prevencion de enfermedades dirigido a consumidores que desean mantener una buena
salud.

Para finalizar la versatilidad de combinar el vino con cualquier situacién o contexto
que se presente desde algo muy informal hasta para celebrar o brindar para algo especial. Es
decir que se asocie con diferentes actividades, como una reunion de amigos, una cena
familiar, citas, cumpleafios, celebraciones, o incluso para disfrutar el tiempo a solas,

simplemente disfrutar de la propia compafiia.

4.2.5 Promesa de marca:

“Caliz de la Frailesca” celebra la riqueza cultural y la belleza natural de Chiapas en
cada botella, desde las tierras fertiles de la region hasta la copa del consumidor, la marca
invita aun viaje de sabores y emociones unicas. Los vinos artesanales de flor de Jamaica no
solo son el acompafnamiento ideal para tus momentos especiales, sino que también conectan
con la esencia de Chiapas, donde la tradicion se fusiona con la innovacién y la naturaleza
sirve como inspiracién en cada paso. La marca se compromete a ofrecer autenticidad, calidad

y una experiencia sensorial que eleva cada momento.

4.3 ldentidad visual

La marca no cuenta con una identidad visual establecida, por lo cual se inicia con la
propuesta de elementos que represente la marca, tomando en cuenta los datos que se
obtuvieron en el cuestionario aplicado y la informacion que se obtuvo por el propietario de

la marca.
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4.3.1 Logotipo:
La marca cuenta con un logotipo que no trasmite la esencia de la marca, un logotipo
sencillo, que carece de originalidad y autenticidad, que podria confundirse con el de la

competencia.

Figura 1. Logotipo de la marca.

i

CALIZDE

LA FRAILESCA

VINO ARTESANAL DE JAMAICA

Nota: Adaptado de “Caliz de la Frailesca” disefiado por Magdiel Gonzalez Hernandez.
(2021)

Por lo cual se propone el logotipo que se muestra en la ilustracion 3 y se explica como
fue disefiado el isotipo de la marca "Caliz de la Frailesca”. Estd compuesto por varios
elementos que evocan la esencia y la tradicion vinicola de la marca, en la parte central del
disefio, se encuentra una elegante copa de vino, simbolo universal de celebracion y
refinamiento, esta copa esta siendo llenada con vino, que se vierte desde una botella,
representando el acto de servir y disfrutar de esta bebida unica, sobre la copa y el vino, se
situan dos barricas de vino, que simbolizan la artesania y la dedicacion que se requiere en la

produccién de vinos de calidad.
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Las barricas también representan una sensacion de tradicion, recordando la larga
historia detrds de la marca. En la parte inferior del isotipo, se encuentra el nombre "Caliz de
la Frailesca" en una tipografia elegante y legible. Esta ubicacion refuerza la identidad de la
marca y asegura que el nombre sea fécilmente reconocible y memorable para los
consumidores. El isotipo transmite una sensacion de elegancia, calidad y tradicion vinicola,

capturando la esencia misma de la marca y lo que representa para sus consumidores.

Figura 2.
Isotipo de la marca.

La Frailesca

VINO ARTESANAL DE JAMAICA

4.3.2 Tipografia

La informacién para la tipografia que se propone para el isotipo es la siguiente. Arial:
40, tipo de letra: League Spartan, color Letra: 373333, efecto contorno, grosor #200, color:
FFFffe:

Paleta de colores del disefio: barril: #373333, copa Vino: #000000, fondo
transparente, lo que permite una mejor visualizacion, la fuente permite dar un aspecto de
letras finas y delgadas. Para el resto de texto que se usaran para las publicaciones, se proponen
las siguientes tipografias: Futura, Roxboroughcf, Yeseva One, Dm Sans, Ctchy Mager, tt

fors, Lilita one, Zuume rough bold, Apricots, Quicksand,
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Figura 3.

Fuentes de la marca.

Fuente Arial: “VINO ARTESANAL DE JAMAICA” color de
letra: 373333

Fuente League Spartan: “Cdliz de la Frailesca”
color de letra: 373333, con contorno de 200, en
color fffff.

4.3.3 Paleta de color
La paleta de color se eligié de acuerdo con lo que desea representar la marca. El color
vino representa elegancia y sofisticacion asociadas con el mundo del vino combinado de un
color beige en representacion de la tierra, del proceso de elaboracion y la tradicion detras del
vino artesanal, lo cual son colores que tienen un alto llamado de atencidn que destacara con
la competencia y serd visualmente méas llamativo para la audiencia.
Se propone trabajar en Canva, esta es una herramienta facil para su manipulacion,
con el proposito de que el propietario después pueda realizar su contenido por medio
de este programa y pueda encontrar todas las identidades visuales que se proponen

para la marca. Los colores se pueden encontrar con el siguiente cddigo, vino #870d1b,

Figura 4.
Paleta de colores.

beige #f8f4ef.
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4.3.4 Extensiones visuales:

Los tipos de archivos que se proponen para la marca son imagenes en formato PNG
lo cual permitird comunicar todo lo que desee la marca desde promociones hasta historias
detras de ella y es la extension visual mas familiarizada con la audiencia. Se propone videos
en formato MP4, que ayudara a transmitir de manera personal y tener un contacto cercano de

marca a cliente.

4.3.5 Tratamiento fotografico y/ de ilustracion:

Se propone trabajar con Canva para la creacion de contenido, dado que es una
plataforma en linea que brinda con herramientas suficientes para crear publicaciones de
calidad, ademaés de contar con elementos que ayudan a personalizar y lograr comunicar de

manera mas clara la esencia e identidad de la marca.

4.3.6 Tono de voz o personalidad de la marca:

Se busca transmitir elegancia y refinamiento con un tono de voz sofisticado que
refleje calidad y atencidn al detalle de los productos y al servicio al cliente. Este tono de voz
sera facil de adoptar dado que el 66% de los clientes cuentan con licenciatura y un 7% con

posgrado y pueden tener un grado alto de conocimiento con términos usados por la marca.

4.4 Anélisis del negocio
Por medio de un analisis de negocios se podra obtener una vision detallada de la

situacion actual de la marca, lo que permitird poder identificar oportunidades de crecimiento,
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comprender las necesidades o aspectos de mejora, la preferencia de los consumidores,

evaluar las oportunidades en el mercado e investigar la competencia que se encuentra, lo que

ayudard a tomar decisiones informadas para desarrollar estrategias efectivas para lograr

destacar en el sector agricola en el Estado de Chiapas. Se realizara a través de la siguiente

herramienta:

Tabla 6.
Diagrama FODA.

de agua

Fortalezas:

1.- Campo de siembra especializado en el
Estado, lo que permite un suministro
constante y de alta calidad en la flor.

2.- Experiencia y habilidades del personal
encargado del cultivo que garantizan un
proceso de produccion eficiente y de
calidad.

3.- Destaca su compromiso con la
sostenibilidad y el respeto por el medio
ambiente al utilizar insumos organicos en la
produccion de vinos.

4.- La incorporacién de précticas
tradicionales afiaden autenticidad y valor
cultural en el producto.

Oportunidades:

1.- El mercado cada vez estd méas interesado
en productos auténticos, con calidad vy
tradiciones que representen el estado de
Chiapas.

2.- La combinacioén de ingredientes locales y
practicas tradicionales ofrece una propuesta
Unica de la competencia.

3.- Chiapas cuenta con un interés unico, lo
que brinda oportunidades para promocionar y
vender a los visitantes de la region.

Debilidades:

1.- Como empresa artesanal puede enfrentar
desafios financieros para invertir en
marketing, expansion, tecnologia.

2.- La marca puede presentar dificultades al
desear llegar a mas mercados fuera del
Estado debido a limitaciones de
distribucion.

3.- La presencia de competencias que
ofrecen productos similares puede presentar
una debilidad adicional, especialmente si
cuentan con recursos financieros para
invertir en marketing y expansion.

Amenazas:

1.- A medida que crece el interés por los
vinos artesanales, existe una mayor
competencia en el mercado local.

2.- Los gustos y preferencias de los
consumidores pueden cambiar, lo que
requiere de una adaptacion constante de la
marca para mantenerse relevante.

3.- Los cambios de clima, como sequias o
inundaciones puede afectar la produccion de
la flor de Jamaica, es decir la disponibilidad
y la calidad de los productos.

4.- Las variaciones de los precios de los
insumos como fertilizantes o materiales de
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empaque ecoldgicos pueden afectar los
costos de produccion y la rentabilidad de la
marca.

Por medio del analisis de FODA, se logra identificar que para potenciar las fortalezas
se debe mejorar la presencia local mediante estrategias dirigidas y en participacién en eventos
del Estado de Chiapas para comenzar a explorar opciones de expansion cuidadosamente
seleccionadas, donde se aproveche la demanda de productos artesanales.

Para poder abordar las debilidades es importante buscar opciones de financiamiento
para mejorar la infraestructura de distribucion para llegar a mas clientes potenciales. Ademas
de desarrollar estrategias de reconocimiento de marca y participar en actividades de
promocion a nivel estatal para aumentar la visibilidad de la marca, por Gltimo, buscar otras
fuentes de suministro o monitorear de cerca los cambios climaticos en el entorno competitivo

y buscar alianzas estratégicas para fortalecer la posicién en el mercado.

4.4.1 Matriz BCG:

Como segunda herramienta de andlisis se encuentra la Matriz BCG, la cual se
adaptara para centrarse en los lugares de crecimiento y participacion del vino artesanal. Se
ubicara de la siguiente manera: la estrella el lugar donde haya una gran participacion en el
mercado y se encuentre en crecimiento. La vaca donde se encuentre una alta participacion en
el mercado, pero que se encuentra en un crecimiento lento.

Interrogante donde el vino artesanal tiene una baja participacién de mercado, pero se
encuentre en crecimiento, donde se debe de realizar inversiones para aumentar la
participacion y convertirlo en estrella. El perro, donde se encuentra el vino artesanal en una

baja participacion y se encuentra en un mercado de crecimiento lento, donde se evalué la
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vialidad de mantener el vino o considerar sacarlo del mercado. Por lo cual quedaria

organizado como se presenta a continuacion:

Tabla 7
Matriz BCG.
El punto de venta mas fuerte En las redes sociales, aunque las
7 4 .
para la marca se encuentra en ventas presentan una baja
noh . ;. . .. .y
o las tiendas fisicas, donde tiene [ participacion, el mercado se

una gran participacion en el
mercado, siendo la principal ubicada en
Villaflores, Chiapas, en la queseria “El
Establo de Villa”. Sus siguientes puntos de
venta estan en Calzada Larga y Tuxtla
Gutiérrez

encuentra en crecimiento. Con
una inversion adecuada en estrategias de
marketing, podria convertirse en un punto
de venta destacado

En los bazares, la marca
cuenta con una alta
participacién en la venta de
vinos, pero el mercado esta
creciendo lentamente. Esto puede atribuirse
a la falta de reconocimiento de la marca

\ - VAl
as oa

En los eventos en los que ha

A
%,5»* participado la marca, se ha
identificado una baja

/€S  participacion en ventas, y el

crecimiento del mercado también es lento.
Se recomienda evaluar si debe seguir
asistiendo a estos eventos, considerando
que la inversion en traslados podria
destinarse a mercados con una
participacion mas alta

4.5 Mezcla de mercadotecnia

Entrevista al propietario: Se realizd una entrevista semi estructurada al propietario de

la marca 'Caliz de la Frailesca' con el objetivo de obtener informacion directa sobre las

caracteristicas del producto, la percepcion del mercado y las expectativas comerciales, los

datos obtenidos fueron utilizados para desarrollar propuestas y estrategias de mercadotecnia,

incluyendo promociones y canales de distribucion.
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4.5.1 Producto:

El vino artesanal de “Caliz de la Frailesca” viene en la presentacion de 750 mililitros,
en una botella de vidrio color negro, sellado con un corcho y forrado con un papel especial
en color rojo para para asegurar su proteccion, en la parte de adelante, cuenta con el logo de
la marca. La marca ofrece el producto de manera individual y por caja con 12 botellas de
vino. La calidad del vino se basa en diferentes tipos de flor de Jamaica que manejan, donde
permanece dos meses en bodega para obtener su fermentacion en barricas de roble.

Figura 5.
Vino artesanal de Jamaica.

Nota: Fotografia de vino artesanal de Jamaica por Magdiel Gonzalez (2021)

4.5.2 Precio:
El precio de una botella de vino de flor de Jamaica es de $250.00 MXN, la caja con
12 botellas tiene el precio de $2,160.00 MXN, si alguien necesita un pedido especial por una

cantidad fuera de las presentaciones que ofrece la marca, el propietario maneja precios
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especiales. Por motivos de confiablidad por parte de la marca no se proporcionaron los costos

de produccion.

4.5.3 Promocioén:

La marca desea aumentar las ventas en linea por medio de la pagina de Facebook con
un plan de social media que refuerce su reconocimiento por medio de la identidad de marca
donde sobre salga todos los aspectos que caracteriza “Caliz de la Frailesca”. La marca
también seguira con las ventas en tienda fisicas en colaboraciones con otras marcas

Asimismo, desea seguir formando parte de bazares en Villaflores, Tuxtla Gutiérrez,
Villa Corzo y sus alrededores, haciendo catas de vinos, eventos sobre exposiciones de las
variedades de flor de Jamaica, el proceso de elaboracion de los vinos artesanales y eventos

en los que pueda participar.

4.5.4 Plaza:

Los canales de distribucién con los cuales desea trabajar el propietario son por medio
de las tiendas fisicas con las que cuenta, ademas de establecer acuerdos con tiendas de vinos
locales, restaurantes, hoteles asimismo se quiere vender directamente el vino de flor de
Jamaica desde la bodega o a través de la pagina de Facebook para llegar a un pablico mas

amplio.

4.6 Objetivo SMART

El objetivo es posicionar la marca "Caliz de la Frailesca” en el estado de Chiapas

durante el mes de diciembre de 2024, incrementando la visibilidad en redes sociales y
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logrando un aumento del 50% en ventas a través de campafias publicitarias navidefias en
Facebook, con un enfoque en la diferenciacién de la marca y promocion de su identidad local.

Este objetivo se lograra antes del 31 de diciembre de 2024.
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4.7 Estrategias de plan de social media para el objetivo SMART

4.7.1 Clasificacion y tamafio de la empresa

De acuerdo con el sector comercio que es en el que se desarrolla “Caliz de la
Frailesca”, se catalogada como pequefia empresa, ya que cuenta con 13 trabajadores.

De acuerdo con los sectores de actividad en el que se desarrolla a través del autor
Thompson (2006). La marca se encuentra dentro del sector primario, donde se obtiene la
materia directamente de la naturaleza por medio de la agricultura y propiedad del capital es
privada. “Caliz de la Frailesca” es una empresa local, ya que opera dentro de la ciudad de
Villaflores y sus alrededores, lo que permitira poder identificar las competencias que se
encuentran en el mismo lugar y desarrollar estrategias en destacar las fortalezas de la marca.

“Caliz de la Frailesca” es una empresa que, aunque reinvierte los excedentes para su
desarrollo y para fortalecer su posicion financiera, opera con fines de lucro. Esta reinversion
permite cumplir con las obligaciones legales que dicta el gobierno y reforzar su patrimonio.
La forma juridica de la empresa es unipersonal, dado que el propietario tiene la capacidad

legal de ejercer el comercio de forma ilimitada con todo su patrimonio.

4.7.2 Preferencias en redes sociales

Para la elaboracién del plan de social media, se toman en consideracion las
recomendaciones de los autores Pedreschi & Oris (2021) que subrayan la importancia de
realizar una investigacion exhaustiva antes de implementar cualquier estrategia en las redes
sociales. Esta investigacion debe enfocarse en identificar los canales preferidos por el pablico
objetivo, lo cual implica un anélisis detallado de las plataformas mas utilizadas por los

usuarios, asi como de sus comportamientos y preferencias en linea. Este paso es crucial para
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asegurar que el plan de social media no solo llegue a la audiencia deseada, sino que también
logre captar su atencién y fomentar la interaccion.

De acuerdo con el andlisis del mercado que se realiz6 para comprender el pablico
objetivo, sus preferencias e identificar las plataformas adecuadas para el plan de social media.
Se reconoce que las dos principales redes sociales recomendadas para desarrollarlo son
Facebook e Instagram, ambas con una preferencia del 49% entre los encuestados.

Muestra que Facebook e Instagram tienen un gran potencial para conectar con la
audiencia de manera efectiva, ambas redes son igualmente preferidas, por lo cual deben de
ser integradas en el plan de social media.

Para el plan de social media de la marca "Caliz de la Frailesca", se proponen parrillas
de contenido enfocadas principalmente en publicaciones, debido a los siguientes beneficios
y objetivos estratégicos:

= Tienen mayor permanencia en la plataforma, apareciendo en el feed de los seguidores
de manera constante y accesible, lo significa que pueden ser vistos y compartidos
repetidamente, lo que puede ayudar a construir y mantener la visibilidad de la marca

a largo plazo.

= Laspublicaciones en plataformas como Instagram, Facebook, pueden ser encontrados
a través de busquedas y hashtags, lo que mejora las posibilidades de descubrimiento

por parte de nuevos usuarios, para lograr el posicionamiento de marca.

= Permiten incluir textos largos, iméagenes de alta calidad, enlaces y otros elementos
multimedia que pueden proporcionar una comunicacién mas completa y detallada de

los valores y mensajes de la marca.

69

de agua

mm Wondershare

PDFelement




Quita marcas

= Las publicaciones pueden generar un mayor numero de interacciones duraderas (me
gustas, comentarios, compartidos) que son visibles a otros usuarios, creando una
cadena de engagement que puede atraer mas atencion hacia la marca.
Se propone incorporar historias para humanizar la marca y compartir eventos en tiempos
reales, tomando en cuenta los siguientes aspectos:
* Promocién de eventos en tiempo real.
» Humanizar la marca.

Esta estrategia permitira no solo aumentar el reconocimiento y posicionamiento de la
marca, sino también conectar de manera mas auténtica y directa con la audiencia logrando
una presencia de marca sélida y cercana.

Para las parrillas de contenido se propone utilizar emoticones en las descripciones de
las publicaciones. Donde no solo ayudaran a acortar el texto, sino que también que las
publicaciones sean méas dinamicas y atractivas para la audiencia.

Es crucial sefialar que el formato de Word no permite el uso de emoticones de manera
nativa, lo cual puede limitar la visualizacion completa de las propuestas de contenido. A
pesar de esta limitacidn, el uso de emoticones serd implementado en las publicaciones finales
en las redes sociales para maximizar su impacto visual y atractivo.

Ademas de agregar el botdn de WhatsApp a todas las publicaciones que se realicen,
es importante destacar que se propone crear un nuevo correo con el nombre

calizdelafrailesca@gmail.com, que esté asociado a la marca para tener una identidad y

coherencia en la informacién de la empresa “Caliz de la Frailesca”.
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4.7.3 Nuevas ubicaciones

Es esencial mencionar que, para el plan de social media de la marca "Céliz de la
Frailesca,” se ha realizado un cambio en la ubicacion del punto de venta en Tuxtla Gutiérrez,
Chiapas. Anteriormente, este se encontraba en la Novena Norte, pero ahora ha sido trasladado
a la 2da Avenida Oriente #553-A, en la Colonia Centro, Barrio San Roque, con el cédigo
postal 29000.

Ademas de la apertura de un nuevo punto de venta en Villa Corzo, lo que ampliara la
presencia y accesibilidad. Se ha activado el servicio de ventas en linea nuevamente,
brindando una opcién mas comoda y accesible para los clientes. Todas estas modificaciones
y expansiones cuentan con la autorizacion del propietario, asegurando su respaldo para su
implementacion.

Es fundamental sefialar que, el punto de venta en Villa Corzo comenzara a operar en

el mes de febrero, por lo que, durante los meses de diciembre y enero, se manejaran

unicamente los dos puntos de venta actuales con los que cuenta la marca.

4.7.4 Estrategias para el mes de diciembre, 2024

Se presenta la parrilla de contenido para el mes de diciembre, disefiada
especificamente para cumplir el objetivo SMART. Por lo cual, se ha desarrollado una serie
de estrategias de promocion y campafias publicitarias enfocadas en la temporada navidefia,
aprovechando el aumento de consumo de esta época del afio.

Para cumplir con el objetivo SMART se ha decidido centrar las estrategias en la
plataforma de Facebook, esta decisién se tomo con base en la preferencia expresada por el
propietario de la empresa “Caliz de la Frailesca”, quien ha observado que en esta red social

ha logrado tener grandes ventas, ademas, es la plataforma con la cual la audiencia se siente

71

de agua

mm Wondershare
¥ PDFelement



Quita marcas mm Wondershare
deagua ™  PDFelement

mas familiarizada, por lo cual, se propone aprovechar al maximo esta red social para alcanzar
el objetivo.

Para iniciar se cita el trabajo del autor Lucero Castillo (2020) con una identificacion
de oportunidades a través de un modelo de matriz producto/servicio BCG, para determinar
la estrategia de penetracion en el mercado, donde las estrategias estaran dividas en los puntos
de ventas de acuerdo con las respuestas que se obtuvieron en el cuestionario aplicado.

Para enriquecer el plan de social media, se toma las estrategias y recomendaciones
donde se citan los autores Kotler y Keller (2012) donde mencionan que es necesarios dividir
el mercado por segmentos. Este permitira poder identificar y perfilar grupos diferentes,
iniciando con la segmentacion geografica, donde el 74% de la audiencia se encuentra en
Tuxtla Gutiérrez y el 22% en Villaflores, se pueden desarrollar estrategias basadas en lugares
influyentes en cada localidad y lograr aumentar las ventas.

Continuando con la segmentacion de grupos, los autores mencionan la demografica,
la cual consiste en comprender con exactitud el comportamiento del consumidor a través del
género, edad, nivel educativo. El 26% de los clientes habituales tienen de 35 a 40 afios, el
62% son hombres y el 66% tienen un nivel educativo de licenciatura.

Para finalizar se encuentra la segmentacion psicografica en dividir los diferentes
grupos, para conocer los habitos de consumo de los clientes y las preferencias en términos
del vino, de acuerdo con la informacién que se recolecto el 46% consume vino en cenas
especiales, el 32% en reuniones informales y el 12% por salud. Con estos datos y las
segmentaciones de mercados propuestos por los autores Kotler y Keller (2012) se trabajara

todo el plan de social media.
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Para iniciar se definen las estrategias de contenido para posicionar la marca. Dara
inicio el mes de diciembre, enfocada en hacer un llamado a la accién con ofertas,
promociones, publicaciones de variedades de vinos artesanales, eventos, entre otros.

Dedicados a la temporada de diciembre, con una programacion de 3 publicaciones
por semana, dirigido al 38% de la audiencia que menciona publicidad como respuesta en
sugerencias para mejorar el servicio al cliente para la empresa “Caliz de la Frailesca”.

A continuacion, se presenta las parrillas de contenido orientada a posicionar la marca
"Céliz de la Frailesca" en el mercado del estado de Chiapas, permitiendo a la marca destacar
y conectar de manera significativa con su publico objetivo.

Los horarios, formato, dias de publicacién, temas de intereses, seran segmentados y
divididos por semana para llegar a toda la audiencia por intereses de consumo que se
encuentran en la pagina de Facebook, donde se organizara de la siguiente manera y se

presentara el objetivo de cada semana y enseguida la parrilla de contenido por mes.

4.7.5 Objetivo de cada semana del mes de diciembre, 2024

Semana 1: Del 1 al 7 de diciembre, 2024, se propone estrategias enfocadas en el
reconocimiento de marca e impulsar las ventas de vinos artesanales durante la temporada
navidefia y fortalecer la conexion emocional con la audiencia, tomando en cuenta la
segmentacion geogréafica. Para las ofertas que se proponen se cuenta con la autorizacion y
consentimiento del propietario de la marca.

Semana 2. Del 8 al 14 diciembre, 2024. Se plantea desarrollar estrategias enfocadas
en la audiencia que prefiere términos especificos en el vino (segmentacion psicogréafica), en

el 8% que estan interesadas en conocer mas sobre el mundo vinicola y seguir con las
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estrategias de promocion para el 70% de la audiencia que sus temas de intereses son
publicaciones de promocionales con el objetivo de alcanzar el objetivo SMART.

Semana 3. Del 15 al 21 diciembre, 2024. Se propone desarrollar estrategias dirigida
al 12% de la audiencia que toma vino como una bebida que beneficia a la salud, para quienes
prefieren otros términos en el vino y continuar con las estrategias de promocién para la
audiencia que prefiere este contenido y alcanzar el objetivo.

Semana 3. Del 22 al 28 diciembre, 2024. Para esta semana se propone estrategias
para el 16% de la audiencia que le gusta el contenido inspiracional, agradecimiento a la
audiencia que ha formado parte de la marca y seguir con las estrategias promocionales,
dirigidos al 70% de la audiencia.

Semana 4. Del 29 al 31 diciembre, 2024. Se propone una publicacion dirigida al 16%
de la audiencia que prefieren el vino con un término amargo o astringente para satisfacer a
todos los consumidores de la marca y para finalizar publicacion dirigida a toda la audiencia

de agradecimiento por formar parte de la marca.
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Tabla 8 Parilla del mes de diciembre, 2024.

Quita marcas
de agua
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Tipo de L .
Fechay hora: ) Tema: Descripcion: Contenido:
contenido:
Domingo 1 diciembre, 2024. Imagen. Oferta del Levantemos nuestras copas Yy Figura 06. Oferta de producto para
Esta publicacién va dirigida a producto. brindemos por aquellos que hacen de diciembre, 2024.

hombres de 35 a 40 afios, se
encuentran en las redes sociales
de 6:00 am a 12:00 pm, que
prefieren realizar compras en
tiendas fisicas y consumen vino

en cenas especiales.

Hora de publicacion: 7 am. El

elegir una hora temprana
permitira que la audiencia que se
conecte después pueda visualizar

la promocion.

cada momento algo especial. En esta
temporada de celebracién, queremos
reconocer a todos nuestros fieles
amantes del vino artesanal. Gracias
por elegirnos para acompafiar tus
momentos mas memorables.
Visitanos en nuestras tiendas fisicas,
Tuxtla Gutiérrez 2da Avenida Sur
Oriente #553 Colonia Centro, barrio
San Roque de 10:00 am a 8:00 pm y
Villaflores en la queseria “El establo
de Villa” frente al parque central de
9:00 am a 8:00 pm. #VinoArtesanal
#VinoEnCenasEspeciales

#CalizdelaFrailesca
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Miércoles 3 diciembre, 2024. El
objetivo de esta publicacion es
resaltar la calidad, la tradicion y
la versatilidad de los vinos para
acompafar las cenas navidefias
acompafiado de los seres
queridos. Dirigida al 70% de la
audiencia que consume vino en

cenas especiales.

Hora de publicacién: 8:00 pm.
Esta publicacion esta dirigida al
38% de la audiencia que se

conecta de 7:00 pm a 11:00 pm.

Imagen.

Brinda por
los

momentos
que hacen
brillar  tus

dias.

En esta época del afio, queremos
tomar un momento para agradecer
sinceramente a todos nuestros fieles
seguidores. Su apoyo al compartir
nuestros vinos en sus mesas durante
cada cena especial nos inspira y
motiva a seguir creando experiencias
inolvidables. Brindemos juntos por la
magia de esta temporada, por los lazos
gue nos unen y por un futuro lleno de
momentos memorables. Puedes hacer
tus pedidos por la pagina de Facebook
0 visitarnos en nuestras tiendas fisicas,
Tuxtla Gutiérrez 2da Avenida Sur
Oriente #553 Colonia Centro, Barrio
San Roque de 10:00 am a 8:00 pm y
Villaflores en la queseria “El establo
de Villa” frente al parque central de
9:00 am a 8:00 pm. jSalud a todos y
cada uno de ustedes! #VinoArtesanal
#VinoChiapaneco

#CalizdelaFrailesca

Figura 7. Vino para brindar en momentos

especiales.
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Séabado 7 diciembre, 2024. Esta  Imagen. Feliz iBienvenidos a la temporada mas Figura 8. Descuentos para el mes de
diciembre, 2024.

publicacion esta dirigida a la navidad. magica del afio! Celebra la Navidad

audiencia que consume vino en
cenas especiales que
corresponde al 70% y al 46% que
prefiere comprar en tienda fisica
en  Tuxtla  Gutiérrez vy

Villaflores.

Hora de publicacién: 8:00 am.
La hora se eligi6 para el 38% de
audiencia que esta conectada de
6:00 am a 12:00 pm, al ser una
promocidn es importante lanzar
la publicacion desde una hora
temprana para lograr tener una

maxima visualizacion.

con el auténtico sabor de Chiapas en
cada copa de nuestros Vvinos
artesanales de flor de Jamaica, para
hacer esta época aun mas especial, te
ofrecemos un descuento del 20% en
todos nuestros productos. Disfruta de
la alegria de la Navidad con Céliz de
la Frailesca. Estamos ubicados en
Tuxtla Gutiérrez 2da Avenida Sur
Oriente #553 Colonia Centro, Barrio
San Roque de 10:00 am a 8:00 pm y
en Villaflores, en la queseria “El
establo de Villa”, enfrente del parque
central, de 9 am a 8 pm. Te esperamos.
#VinoArtesanal #CalizdelaFrailesca

#VinoChiapaneco

7 FELIZ #¢%.
:%QAVIDAD

20%OFF

EXCLUSIVO

Figura 9. Nota de cata para vino afrutado.

E'.
sl

La

railesca

v TERMINO DE VINO: AFRUTADO
GRADUACION ALCOHOL: 14%

- - TEMPERATURA DE SERVICIO:10 -12°C
Coy .S EPSTY
Domingo 8 diciembre, 2024. Imagen. Términode ¢Buscas un toque de dulzura en cada

Esta publicacion esta dirigida al vino sorbo? Descubre nuestra seleccion de

76% que le gusta el término Afrutado. vinos artesanales de flor de Jamaica

afrutado y el 8% que prefiere las

publicaciones informativas.

con un delicado toque de dulzura,

perfectos para aquellos que prefieren
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Hora de publicacién: 7:00 pm.
La hora de la publicacién esta
dirigida para el 38% de la
audiencia que se encuentra
activo de 7:00 pm a 11:00 pm en

Facebook.

Martes 10 diciembre, 2024.
Esta publicacion esta dirigida al
8% de la audiencia que esta
interesada en conocer mas sobre
el mundo vinicola y disfrutan de
la experiencia en bazares, asi que
se propone un evento especial
dirigido a esta segmentacion,
con el objetivo de aumentar las
ventas para alcanzar el objetivo
SMART.

Imagen.

Tour queso

y vino.

un sabor mas suave Yy exquisito.
Sumérgete en una experiencia Unica
de sabor con Céliz de la Frailesca.
iDéjate seducir por el encanto de
nuestros vinos!
#VinoArtesanal Afrutado
#VinoChiapaneco

#CalizdelaFrailesca

Unete a nosotros en una experiencia
Gnica. Te invitamos a un tour
exclusivo el dia 21 de diciembre,
donde podras descubrir todo el
proceso de elaboracién de nuestro
exquisito vino artesanal de flor de
Jamaica. Sumérgete  en los
encantadores paisajes de nuestra tierra
y conoce de primera mano de donde
nace Caliz de la Frailesca. No te
pierdas esta oportunidad de vivir una
aventura inolvidable con nosotros,

para mas informacién escribenos al

Quitamarcas mm Wondershare
deagua ™  PDFelement

Figura 10. Tour para el 21 de diciembre,
2024.

Escapate a

Villaflores

jtour queso & vino!

* TRANSPORTE REDONDO.
* SEGURO DE VIAJERO.
* DEGUSTACION DE VINO.

$789

JULTIMOS LUGARES!

21DE DICIEMBRE 2024

RESERVACIONES: l
(961) 20 24150

E LA FR
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Hora de publicacion: 9 am. Se
desea  tener la mayor
visualizacion posible al ser una
publicacion para un evento,
tomando en cuenta que se tiene
el 38% de la audiencia activa
desde las 6 am en la plataforma
de Facebook.

Viernes 13 diciembre, 2024.
Esta publicacion esta dirigida a
los clientes hombres de la edad
de 35 a 40 afios que consumen
vino en cenas especiales y estan
interesados en contenido
promocional con el objetivo de
aumentar las ventas y lograr el

objetivo SMART.

Hora de publicacion: 9 am. Al
ser una publicacion promocional
y contar con audiencia activa
desde las 6:00 am del 38%, se
puede aprovechar para tener un

mayor alcance y llegar a mas

Imagen.

Oferta.

961 20 24 150, contéactanos por
Facebook o visitanos en nuestras
tiendas fisicas. #VinoArtesanal

#MundoVinicola

Celebra con nosotros, descuento del
20% en

artesanales

todos nuestros  vinos
de flor de Jamaica,
aprovecha esta oferta especial y brinda
con calidad premium a precios
increibles, no te lo pierdas. Para
ventas en linea comunicate al 961 202
20 150 o por mensaje a través de
Facebook. Nuestras tiendas fisicas se
encuentran en Tuxtla Gutiérrez 2da
Avenida Sur Oriente #553, Barrio San
Roque de 10:00 am a 8:00 pm o en
Villaflores en la queseria “El establo
de Villa” enfrente del parque central
de 9:00 am a 8:00 pm jAprovecha

nuestras ofertas! Valido hasta el 20

Quitamarcas mm Wondershare
deagua ™  PDFelement

Figura 11. Oferta navidefia, para el 2024.
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personas que estén interesadas
en la promocion.

Lunes 16 diciembre, 2024. Esta
publicacion va dirigida a un 12% de

Imagen. Beneficios
la flor
de la audiencia que toma vino de

para una vida saludable, en la Jamaica.
cual se destaca los benéficos
para la salud, ademas de estar
dirigido al 8% que les interesa el

contenido informativo.

Hora de publicacién: 8:00 pm.
Esta hora se tom¢ de acuerdo con
el 38% de la audiencia que esta
activa de 7:00 pm a 11:00 pm,
para ir experimentando con las
horas y saber cuando se puede
obtener més interaccion con la

audiencia.

Miércoles 18 diciembre, 2024.

Se propone satisfacer al 6% de la

Imagen. Vino

agridulce.

2024.

#CalizdelaFrailesca

diciembre, #VinoArtesanal
Descubre el placer de cuidar de ti
mismo mientras disfrutas de un
delicioso vino artesanal de flor de
Jamaica. Nuestros vinos no solo
deleitan el paladar, sino que también
ofrecen beneficios para tu salud. Con
Caliz de la Frailesca, puedes brindar
por tu bienestar mientras disfrutas de
un momento de relajacion. Eleva tu
experiencia de cuidado personal con
cada sorbo de nuestros vinos. Puedes
encontrarnos en nuestras tiendas
fisicas Tuxtla Gutiérrez en 2da
Avenida Sur Oriente #553, Colonia
Centro, Barrio San Roque de 10:00 am
a 8:00 pm y en Villaflores en la
Villa”

Enfrente del parque central de 9:00 am

queseria “El establo de

a 800 pm. #VinoArtesanal
#VinoSaludable

Descubre una experiencia Unica para
tu paladar, nuestros vinos artesanales

de flor de Jamaica ofrecen el
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Figura 12. Beneficios de vino de flor de
Jamaica.

:POR QUE TOMAR VINO DE
* FLORDE JAMAICA?

l ") RICO EN ANTIOXIDANTES

PROPIEDADES ANTIINFLAMATORIAS

APOYO DIGESTIVO

3 e

La rmxu

o PROMUEVE LA SALUD
/ CARDIOVASCULAR

Figura 13. Nota de cata para vino agridulce.
Dato curioso.

D =
P
TERMINO DE VINO: AGRIDULCE

; v GRADUACION ALCOHOL: 18%
h TEMPERATURA DE SERVICIO:16 -18°C




audiencia que prefiere el término

agridulce.

Hora de publicacion: 7:00 pm.
La hora estd basado en el 38% de
la audiencia que esta activa de 7
a 11:00 pm, ademés de seguir
con la misma estrategia de hora
de la primera publicacién que se
cred con respecto a los términos

del vino.

Viernes 20 diciembre, 2024. Se
propone  seguir con las
estrategias de promocionales por
las fechas navidefias, dirigidos a
la audiencia de hombres de la
edad de 35 a 40 afios, donde el

44% les gusta comprar en linea.

Hora de publicacion: 8 am. Al

ser una promocion dirigida a la

equilibrio perfecto entre lo acido y lo
agridulce, sumérgete en una explosion
de sabores que despiertan tus sentidos
y deleitan tu alma, déjate llevar por la
magia de Caliz de la Frailesca. Puedes
pedir el tuyo por nuestra pagina de
Facebook o al 961 20 24 150 o en
nuestras tiendas que se encuentran en
Tuxtla Gutiérrez 2da Avenida Oriente
#553 Colonia Centro Barrio San
Roque y Villaflores, en la queseria “El
establo de Villa” enfrente del parque
central. iTe esperamos!
#VinoArtesanal #VinoAgridulce

Descubre la exquisitez de nuestros
vinos artesanales, creados con pasion
y tradicion para hombres que aprecian
el buen gusto. Por tiempo limitado,
disfruta de un 20% de descuento en
nuestra exclusiva seleccién. Eleva tus
cenas especiales con nuestros vinos,
disefiados para momentos
memorables. jAprovecha esta oferta

online y haz de cada brindis una
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Figura 14. Descuentos navidefios, 2024.
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audiencia que les gusta comprar
por redes sociales se debe
considerar publicar a una hora
temprana, por la cual se elige
esta hora, ya que el 38% de la
audiencia ya se encuentra activa.
Domingo 22 diciembre, 2024.
Publicacion dirigida al 16% de la
audiencia que le gusta el
contenido  inspiracional  por
medio de estrategias de ofrecer
el vino como un producto que
soluciona algo emocional y al
32% que consume vino en

reuniones informales.

Hora de publicacién: 7 pm. La
hora se propone de acuerdo con
el 38% de la audiencia que
comienza a estar activa a partir

de las 7 pmalas 11 pm.

Imagen.

Dato

curioso,

experiencia inolvidable!

#VinoArtesanal #OfertaEspecial

#CalizdelaFrailesca

¢El estrés del trabajo te agobia?
Descubre nuestro vino artesanal, tu
refugio perfecto después de un largo
dia. Deja que el aroma embriagador y
el sabor suave te transporten a un oasis
de relajacion. Disfruta de cada sorbo
como una pausa bien merecida en
medio de la rutina. Encuentra la calma
en cada botella y brinda por el
equilibrio entre trabajo y bienestar.
Puedes pedir por nuestra pagina de
Facebook o al 961 20 24 150 o en
nuestras tiendas fisicas Tuxtla
Gutiérrez 2da Avenida Oriente #553
Colonia Centro Barrio, San Roque de
10:00 am a 8:00 pm o en Villaflores
en la queseria “El establo de Villa”

enfrente del parque Central de 9:00
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Figura 15. Dato curioso.

@CALIZ DE LA FRAILESCA

3SABIAS QUE?

Tomar vino de Jamaica puede ser una
excelente opcion para reducir el
estrés,

Elaborado con flor de hibisco,
contiene antioxidantes que ayudan a
elevar el danimo ya calmar la
ansiedad. Disfrutar de una copa en
un ambiente tranquilo te brinda un
momento de calma y confort.

<:\d

La Frailesca
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Martes 24 diciembre, 2024.
Publicacion dirigida a toda la
audiencia que ha formado parte

de la marca.

Hora de publicacion: 9 am. Se
propone esta hora para que lo
pueda visualizar toda la
audiencia, desde la que estd
activa en la mafiana con un 38%
y en la noche con el mismo
porcentaje, con el objetivo de

llegar a todos los consumidores.

Viernes 27 diciembre, 2024. Se
propone un video promocional
para seguir con las ofertas y
alcanzar el objetivo SMART,
dirigido a hombres de 35 a 40
afios, que toman vinos en cenas
especiales, tomando en cuenta

gue se aproxima una fecha

Imagen.

Video.

Feliz
nochebuen

a.

Oferta

am a 8:00 pm. #VinoRelajante
#DescansoMerecido #VinoArtesanal
En esta Nochebuena, deseamos a
todos nuestros apreciados
consumidores de vinos artesanales
una velada llena de amor, alegria y
momentos inolvidables junto a sus
seres queridos, que cada sorbo de
nuestro vino les traiga paz, felicidad y
gratitud por el afio que dejamos, feliz
nochebuena y que el espiritu navidefio
ilumine sus corazones.
#VinoArtesanal  #FelizNochebuena

#CalizDeLaFrailesca

Celebra el fin de aflo con un brindis

inolvidable,  aprovecha  nuestro
descuento del 20% vy brinda con la
familia este 31 de diciembre, crea
momentos especiales y levanta tu copa
con nuestro exquisito vino, no dejes
pasar esta oportunidad de disfrutar y
compartir juntos en la Gltima noche

del afio. Puedes hacer tu pedido online
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Figura 16. Feliz noche buena, 2024.

Deseamos expresar nuestro profundo
agradecimiento a todos nuestros
apreciados consumidores por formar
parte de la familia de Cdliz de la
Frailesca. Gracias por su continuo
apoyo y confianza en nuestra marca,
que esta noche esté llena de magiay 8

bendiciones.

@CALIZ DE LA FRAILESCA

Video 1;
https://youtube/JZKE ycvuGce?si=fLTEbxyg9
J34axAR

Watchon (8 Yeulsbe
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especial para la audiencia de

Chiapas.

Hora de la publicacion: 9 am.
Esta hora se eligi6 porque se
encuentra un 38% de la
audiencia activa a partir de las
6:00 am a 12:00 pm, ademas que
al ser contenido promocional es
importante llegar a toda la
audiencia que se encuentra

activa después.

Domingo 29 diciembre, 2024.
Publicacion dirigida al 16% de
los consumidores que prefieren
un vino con un término amargo o

astringente.

Hora de publicacién: 7:00 pm.
Se propone seguir con la
estrategia de horario para los

términos de vinos.

Imagen.

Vino
amargo a

astringente

a través de nuestra pagina de
Facebook o nimero telefonico (961)
20 25 150 o por nuestras tiendas
fisicas, Tuxtla Gutiérrez 2da avenida
oriente #553 Colonia Centro, barrio
San Roque de 10:00 am a 8:00 pm y
Villaflores en la queseria “El establo
de Villa” enfrente del parque central
de 9:00 am a 8:00 pm. jAprovecha de
nuestras ofertas! Valido hasta el 20
2024.

diciembre, iTe esperamos!

#VinoArtesanal #CalizdelaFrailesca
#VinoChiapaneco

Descubre la intensidad en cada sorbo.
Para aquellos que buscan un vino con
caracter, nuestro elixir ofrece una
experiencia audaz y vigorizante.
Sumérgete en la profundidad de
sabores, donde la astringencia se
convierte en un placer para los
paladares mas exigentes. Disfruta del
equilibrio perfecto entre lo amargo y
lo dulce en cada copa. Puedes hacer tu
pedido a través de la pagina de

Facebook o al nimero 961 20 24 150
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Figura 17. Nota de cata para vino amargo o
astringente.
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Martes 31 de diciembre, 2024.
Publicacion de agradecimiento
dirigida a toda la audiencia que

ha formado parte de la marca.

Hora de publicacion: 9 am. Se
propone esta hora para que lo
pueda visualizar toda la
audiencia, desde la que esta
activa en la mafiana con un 38%
y en la noche con el mismo
porcentaje, con el objetivo de

llegar a todos los consumidores.

Imagen.

Feliz Afio

Nuevo.

0 en nuestras tiendas fisicas Tuxtla
Gutiérrez 2da Avenida Oriente #553
Colonia Centro, Barrio, San Roque de
10:00 am a 8:00 pm o en Villaflores
en la queseria “El establo de Villa”
enfrente del parque central de 9:00 am
a 8:00 pm. jLos esperamos!

Brindemos por un afio lleno de éxitos,
alegrias y nuevos comienzos, gracias
por ser parte de nuestra familia y por
confiar en nosotros para acompariarlos
en este viaje. jSalud y prosperidad
para todos! #VinoArtesanal
#FelizAfioNuevo #CalizdelaFrailesca
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Figura 18. Feliz afio nuevo, 2025.
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Quita marcas

4.7.5 Estrategias de historias

Las historias que se proponen, es compartir eventos en tiempo real para mostrar el
vino en cenas navidefias, eventos, reuniones con amigos, familiares, recetas de cdcteles
navidefios que se puedan preparar con el vino de la marca “Caliz de la Frailesca”. También
se sugiere compartir nuevamente historias publicadas por los clientes disfrutando del vino en
celebraciones navidefias, para conectar de manera mas personas con la audiencia.

Tomando en cuenta las respuestas obtenidas en el cuestionario aplicado, se toman las
sugerencias donde el 14% menciona red de distribucion y el 6% logistica de entrega, asi que
se propone agregar las dos tiendas fisicas con las que cuenta la marca al plan de social media
y reactivar las ventas en linea dirigido al 44% que le gusta comprar por medio de las redes
sociales.

Retomando las festividades del mes de diciembre y la importancia de los clientes
habituales de brindar en cenas especiales se citan a los autores Kotler & Lane Keller (2012)
con el subtema creacion de valor, satisfaccion y lealtad del cliente, donde se propone la
siguiente estrategia con la autorizacién y consentimiento del propietario.

Se propone enviar el 30 diciembre, 2024, una copa personalizada a los 20 clientes
mas fieles, como gesto de agradecimiento a través de un registro de ventas que la marca ha
mantenido desde su fundacion, lo que permite identificar y reconocer a quienes han sido parte
fundamental de su crecimiento. Se busca no solo celebrar juntos el fin de afio, sino también
fortalecer la relacion con los clientes, invitandolos a compartir sus experiencias con la marca
en redes sociales.

Al hacerlo, se pretende crear una comunidad aun méas unida y consolidar el valor, la

satisfaccion y la lealtad del cliente. Estos aspectos son fundamentales para el desarrollo de
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clientes leales y el posicionamiento de la marca, como lo mencionan los autores Keller y
Kotler (2012) en su libro “Direccion de marketing”.

En la propuesta del mes de diciembre, se debe tomar en cuenta la calidad del producto
y servicio en cada una de las tiendas fisicas de "Caliz de la Frailesca". El objetivo es exceder
las expectativas del cliente, buscando no solo su satisfaccion, sino también el aumento de las
ventas. Tal como mencionan los autores Kotler y Lane Keller (2012) , la calidad y la
satisfaccion del cliente son fundamentales para el desarrollo de una relacién solida y
duradera, que fomente la lealtad del cliente y contribuya al posicionamiento de la marca en

el mercado.
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4.8 Estrategias para el plan de social media

4.8.1 Estrategias para el mes de enero, 2025

A continuacién, se propone estrategias de contenido para el mes de enero dirigida a
la pagina de Facebook enfocada en cada segmentacion que se encontraron en los resultados
del cuestionario aplicado. Con 3 publicaciones por semana, lo que aumentara las
posibilidades de alcance, visibilidad e interaccion con la audiencia y cumplir con los
objetivos de la marca.

Para la ejecucion de estas estrategias se toma como referencia el trabajo titulado “Plan
de negocios para la produccion y comercializacion de vino de mortifio para Alemania” por
el autor Navas (2020). Donde el objetivo es ofrecer al mercado un vino con caracteristicas
similares de un vino tinto, pero con mayores beneficios, donde el punto claves a provechar
el alcance que se puede llegar a tener en la feria de Villaflores.

Ademas de ofrecer el producto con caracteristicas iguales o superiores al de la
competencia, como el servicio al cliente, el precio, la experiencia, calidad, presentacion del
vino, para lograr el reconocimiento de marca.

4.8.2 Objetivos de cada semana de enero, 2025.

Semana 1. Del 1 al 4 enero, 2024. Para iniciar se comienza con estrategias
promocionales de eventos proximos en Villaflores por parte de la feria del pueblo, ya que
son fechas claves para lograr el objetivo SMART vy lograr el posicionamiento de marca que
se desea.

Semana 2. Del 5 al 11 enero, 2025. Se propone continuar con el contenido

promocional enfocada en el 70% que esta interesada, al 22% de la audiencia que se encuentra
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en Villaflores con el objetivo de llegar al 8% que estan interesadas en experimentar el proceso
de compra en eventos o bazares.

Semana 3. Del 12 al 18 enero, 2025. Esta semana estard enfocada en realizar
contenido promocional dirigido al 70% de la audiencia que prefiere este contenido, al 22%
que se encuentran en Villaflores de acuerdo con la feria del pueblo, para poder lograr el
objetivo SMART y mantener las ventas de acuerdo con la produccion de vinos que maneja
el propietario. Para finalizar una publicacién de agradecimiento para quienes formaron parte
del evento.

Semana 4. Del 19 al 25 enero, 2025. Se propone nutrir al 8% de la audiencia que le
gusta el contenido informativo y al 6% educativo, a pesar de ser un porcentaje bajo se
propone desarrollar estrategias para esta segmentacion para que contintien formando parte de
la marca. Al mismo tiempo desarrollar estrategias para presentar un nuevo vino dirigido a
hombres de 35 a 40 afos, al 46% que consumen vino en cenas especiales, tomando en cuenta
las fechas para el mes de febrero.

Semana 5. Del 26 al 31 enero, 2025. Para esta Gltima semana se propone dirigirse al
22% de la audiencia que toma en cuenta los siguientes aspectos al momento de comprar un
vino artesanal, sabor, precio, recomendaciones, etiqueta nutricional. Ademas de crear

estrategias donde se muestre la opinion de los clientes acerca del producto.
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Tabla 09 Parrilla del mes de enero, 2025.

Quitamarcas mm Wondershare
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Tipo de o )
Fechay hora: ) Tema: Descripcion: Contenido:
contenido:
Jueves 2 enero, 2024. Imagen. Expo No te pierdas la Feria de Villaflores Figura 19. Anuncio de inicio de la expo
Publicacion dirigida al 22% de feria. del 11 al 16 de enero del 2025, tnete a  feria en Villaflores, 2025.

audiencia que se encuentra en
Villaflores, al 80% de clientes
gue consumen vino de 1 a 3
veces en el mes, al 70% que le
gusta ver contenido promocional
y al 8% que le gusta la
experiencia de comprar en

bazares o eventos.

Hora de publicacién: 9:00 am.
Al ser una publicacién con
contenido ~ promocional  es
importante considerar publicar a
una hora donde se pueda tener
mayor visibilidad y alcance, por
lo cual se propone en la mafiana
donde se encuentra el 38% de la
audiencia activa a partir de las 6

ama 12 pm.

nosotros para disfrutar de una semana
llena de diversién y emocidn, disfruta
de musica en vivo, catas de vino que
deleitaran tu paladar, emocionantes
sorpresas que te dejaran sin aliento,
esperamos verte alli para celebrar
juntos en grande, ubicado en la
explanada, atras del Lienzo Charro de
Villaflores.

#VinoArtesanal
#ExpoFeriaVillaflores

#CalizdelaFrailesca
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Sébado 4 enero, 2024. Esta
publicacion esta dirigida al 38%
de la audiencia que son mujeres,
al 32% de clientes que toman
vinos en reuniones informales y
al 80% que toma vino de 1 a 3
veces en el mes. Se eligi6 esta
estrategia con mujeres porque
son mas sensibles o relacionan
algo emocional al momento de
comprar un producto, se necesita
satisfacer una necesidad para que
se pueda justificar la compra.
Tomando en cuenta que la marca
desea resaltar los beneficios para
la salud fisica y mental de pasar
tiempo en la naturaleza.

Hora de publicacién: 9:00 am.
Al ser una publicacion
promocional se propone que se
publigue a las 9:00 am, enfocada
al 38% de la audiencia que se
encuentra activa a partir de las 6

ama 12 pm.

Imagen.

Vino para Paralas mujeres que buscan el deleite

dia

campo.

de

en cada detalle, imagina una tarde
donde la serenidad se fusiona con la
belleza. Mientras el sol se desliza
hacia el horizonte, te encuentras
sumergida en un mundo de aromas
sutiles y sensaciones Unicas, en tu
mano, una copa de vino artesanal,
cuidadosamente elaborada con la
distinguida flor de Jamaica. Es

momento  de explorar  nuevos
horizontes de sabor y tradicion, de
abrazar la elegancia y la autenticidad
en cada sorbo. Puedes hacer tus
compras por
Facebook o al nimero 961 20 24 150
0 en nuestras tiendas fisicas en Tuxtla
Gutiérrez 2da Sur Oriente #553

Colonia Centro, Barrio San Roque y

nuestra pagina de

en Villaflores en la queseria “El
establo de Villa” frente al parque
central. #VinoArtesanal

#CalizdelaFrailesca
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Figura 20. Vino para dia de campo.
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2025.

Publicacién dirigida a 22% de la

Domingo 5 enero,
audiencia que se encuentra en
Villaflores y al 8% que prefiere

comprar en eventos o bazares.

Hora de publicacion: Al ser
contenido  promocional  se
propone publicar a las 9:00 am,
para que tener una mayor

visibilidad y alcance.

Jueves 9 enero, 2025. Esta
publicacion estd enfocada al
44% de la audiencia que prefiere
comprar por redes sociales,

creando estrategias de

Imagen.

Imagen.

Expo feria

Villaflores.

Brinda con

Nnosotros.

jAtencion, querida comunidad de
Villaflores y alrededores! Preparense
para la fiesta del afio, la Feria de
Villaflores abre sus puertas para
recibirlos con los brazos abiertos.
¢Qué les espera en este emocionante
evento? Solo lo mejor, déjense seducir
por las sorpresas que hemos preparado
especialmente para ustedes. Desde
catas de vino exquisitas hasta muasica
en vivo que hard vibrar sus corazones,
¢Qué estan esperando? Unanse a
nosotros y sean parte de la
celebracién. Los esperamos atrés del
lienzo Charro, en la Feria de
Villaflores, donde la diversion nunca
termina. #VinoArtesanal
#CalizdelaFrailesca
#ExpoFeriaVillaflores

Cada botella estd cuidadosamente
seleccionada para ofrecerte una
experiencia Unica y memorable.
Descubre la magia en cada copa y

transforma cualquier ocasion en un

Quitamarcas mm Wondershare
deagua ™  PDFelement

Figura 21. Recordatorio de la expo feria
en Villaflores, 2025.

iNO TE PIERDAS LA FERIA DE
VILLAFLORES DEL 11 AL 16 DE
ENERO DEL 2025!

AL &N -

CELEBRACIQ

1‘Yn‘ \ g 3|
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promocion para esta
segmentacion, ademas de estar
dirigidos al 70% que le gusta ver
contenido  promocional, por
Gltimo, se desea llegar también al
62% de los clientes que son
hombres y al 80% que consume

vino de 1 a 3 veces en el mes.

Hora de publicacion: 9:00 am.
La estrategia que se ha manejado
para publicar contenido
promocional es de mantener una
hora temprana para lograr tener

una mayor visibilidad y alcance.

Sébado 11 enero, 2025. La
publicacién esté dirigida al 62%
de hombres que puedan estar
interesados en asistir a catas de
vino, al 8% que prefieren
comprar en eventos bazares y
disfruten de la experiencia de
comprar vinos y a 22% que se

encuentra en Villaflores.

Imagen.

Hoy es el

gran dia.

momento inolvidable. Brinda con
nosotros, comparte la elegancia y
disfruta ~de una  experiencia
excepcional que hara que cada brindis
sea especial. jHaz de cada momento
una celebracion con nuestros vinos de
alta calidad! Visitanos en nuestras
tiendas Tuxtla Gutiérrez 2da Avenida
Sur Oriente #553 Colonia Centro,
Barrio San Roque de 10:00 am a 8:00
pm o en Villaflores, en la queseria “El
establo de villa” enfrente del parque
central de 9:00 am a 8:00 pm, te
esperamos. #VinoArtesnal
#CélizdelaFrailesca
#VinoChiapaneco

iEs hoy el gran dia! La Feria de
Villaflores abre sus puertas para todos
los amantes del vino y la buena vida.
¢Estas listo para sumergirte en un
mundo de sabores exquisitos y ofertas
tentadoras? Si eres de los que aprecian
un buen vino y disfrutan explorando
nuevos sabores, este evento es para ti.
Exclusivamente

para quienes

Figura 23. Inicio de la expo feria en
Villaflores, 2025.

AP
c;l.'x“d'é

Hifts e

. GRAN DIA

LA FERIA DE VILLAFLORES EMPIEZA A
PARTIR DE LAS 10 AM.

D =

PREPARATE PARA UNA JORNADA LLENA
DE DIVERSION, MUSICA EN VIVO, CATAS
#0E VINO Y SORPRESAS EMOCIONANTES.

VALIDO SOLO EN BXPO FERIA. L
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Hora de publicacién: 9:00 am.
Esta hora fue elegida de acuerdo
con el 38% que se encuentra

activa desde las 6 am.

Lunes 13 enero, 2025. Esta
publicacién esta enfocada en
recordar al 22% que se encuentra
en Villaflores que la fiesta del
pueblo aun sigue, ademéas de
invitar una cata de vinos para el
8% que les gusta comprar vinos
en eventos o bazares.

Hora de publicidad: 8 am. Se
elige este horario, porque el

evento seré en la tarde, asi que se

Imagen.

Cata

vinos.

de

compren en el evento, ofrecemos un
irresistible descuento del 20% en
todas tus compras de vino, una
oportunidad Unica para disfrutar de tus
vinos favoritos a precios
incomparables, valido hasta el 16
enero, 2025. Nos encontramos atrds
del lienzo charro de Villaflores. Te
esperamos con los brazos abiertos
para brindar juntos por momentos
inolvidables. #VinoArtesanal
#CataDeVino

#ExpoFeriaVillaflotres

#CalizdelaFrailesca

jAtencién, Villaflores! La celebracién
sigue en marcha en nuestra Feria de
Villaflores y queremos que seas parte
de ella. Desde las 10:00 am hasta las
9:00 pm, te esperamos en la expo para
disfrutar de un dia Ileno de diversidn,
vino y emociones. ¢Buscas una
experiencia Unica? No te pierdas
nuestra cata de vinos gratuita de 5:00
pm a 7 pm. Déjanos llevarte en un
viaje sensorial a través de los mejores

vinos, sin costo alguno para ti. Unete

Figura 24. Anuncio de cata de vino en la
expo feria Villaflores, 2025.

P Y, S
nof\ino Adfesnnal”
JANMAICA EN VILLAFLORES

iDESCUBRE LA MAGIA DE LOS VINOS ARTESANALES
EN NUESTRA FERIA!

DEGUSTA, APRENDE Y ENCUENTRA TU NUEVO
FAVORITO.

« CATA DE VINOS: DE 5 PM A 7 PM.
« LUGAR: EXPO FERIA. (ATRAS DEL LENZO CHARRO
DE VILLAFLORES)

TOTALMENTE GRATIS.

A ‘
Ty
A Celizde
s railesca
A |@CAUZDELAFRAILESCA
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propone publicar este contenido
lo mas temprano, tomando en
cuenta los datos con los que se
cuenta, lo cual el 38% de la
audiencia nos permite publicar a
esta hora ya que se encuentran
activos desde la 6:00 am.

Miércoles 15 enero, 2025. Esta
publicacién promocional est&
dirigida al 70% que le gusta ver
contenido  promocional, al
18%que consumen vinode 4 a 7
veces en el mes, al 22% de la
audiencia que se encuentra en
Villaflores, al 8% de las personas
que les gusta asistir a eventos o

bazares.

Hora de publicacion: 9 am. Al
ser contenido promocional se
propone seguir publicando en
una hora temprana ya que el 38%
de la audiencia se encuentra
activa desde las 6:00 am a 12:00

pm, lo que permitira poder llegar

Imagen.

(Por qué
elegir
nuestros

vinos?

a la fiesta y vive momentos
inolvidables con nosotros en la Feria
de  Villaflores.
#CataDeVino

#ExpoFeriaVillaflotres

#VinoArtesanal

#CalizdelaFrailesca

momento  una
"Caliz de la

Frailesca"! Descubre la excelencia en

iHaz de cada

celebracion  con

cada sorbo con nuestros vinos,
elaborados con pasion vy tradicion.
Desde la calidad excepcional hasta la
sostenibilidad ambiental, cada botella
refleja nuestra dedicacion a ofrecerte
una experiencia Gnica. Unete a nuestra
comunidad de amantes del vino y
brinda con autenticidad.
#VinosArtesanales

#CalizdelaFrailesca
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Figura 25. Virtudes del vino de flor de
jamaica.

&POR QUE FLEGIR
NUESTROS VINOS?

« CALIDAD EXCEPCIONAL.

« SABOR UNICO.

« VARIEDAD.

+ SOSTENIBILIDAD.

« PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS
« MARIDAJE PERFECTO.

« PASION Y TRADICION.

« EXPERIENCIA DE MARCA.
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s
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La Frailesca
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al resto de la audiencia que se
encuentre activa después.

Sébado 18 enero, 2025. Este
contenido va dirigido a todas
aquellas personas que formaron
parte de la feria de Villaflores,
con el objetivo de crear vinculos

de marca a cliente.

Hora de publicacion: 7:00 pm.
Esta hora fue elegida para la
segmentacion que se encuentra
activa de 7:00 pm a 11:00 pm, al
ser un dia y hora donde la
audiencia es posible que se
encuentren en un momento de

descanso.

Lunes 20 enero, 2025. Esta
publicacion esta dirigida al 8%
de la audiencia que esta
interesada en saber méas acerca

del mundo vinicola, por lo cual

Imagen.

Imagen.

Agradecim

iento.

Dato

curioso.

Queremos expresar nuestra mas

sincera gratitud por ser parte
fundamental de nuestra comunidad
vinicola, nuestra pasion por descubrir
experiencias

nuevos sabores vy

enoldgicas nos impulsa a seguir
creando y compartiendo lo mejor de
Desde

nuestros

nuestros  vinos. lo mas

profundo de vifiedos,
agradecemos por ser parte de esta
maravillosa familia vinicola, estamos
emocionados por seguir compartiendo
momentos especiales y brindando
experiencias Unicas juntas. Salud y
muchas gracias por ser parte de
nuestra historia. #VinosArtesanales
#CalizdelaFrailesca
#VinoHechoEnChiapas

Descubre el secreto detras de nuestros
vinos artesanales, esto significa que
nuestras bebidas estan impregnadas de
sabores Unicos y colores vibrantes que

seguro te sorprenderan, ven y déjate
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Figura 26. Agradecimiento a los
consumidores.

iGRACIAS NN GENTE
DE VILLAFLORES!

Queremos
mas sinc
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Villaflor
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LaFrailesca

Figura 27. Dato curioso sobre el
procedimiento de vino.

3SABIAS QUE?

La elaboracién del vino artesanal
de flor de Jamaica implica un
remojo prolongado de los cdlices
en el mosto durante semanas o
meses. Este proceso, que requiere
paciencia y atencién, resalta la
artesania  vinicola  de  eska
verdadera joya.
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se proponen estrategias con
datos curiosos sobre el proceso
del vino de flor de Jamaica.

Hora de publicacion: 8:00 pm.
Al ser contenido informativo no
es necesario publicar a una hora
temprana, dado que es un
contenido que no un gran
porcentaje de la audiencia
prefiera ver.

Miércoles 22 enero, 2025. Se
propone un nuevo lanzamiento
de vino limitado para las fechas
especiales del mes de febrero,
dirigida a hombres de 35 a 40
afios, al 80% que consume vino
de 1 a 3 veces en el mes, al 46%
que consume Vvino en cenas
especiales y el 46% de la
audiencia que prefiere comprar

vino en las tiendas fisicas.

Hora de publicacion: 9 am. Al

ser contenido promocional que el

Imagen.

Nuevo
Lanzamien

to.

cautivar por la magia de nuestros
Vinos. #DatosCuriososDelVino

#VinoArtesanal #CalizdelaFrailesca

jPreparate para una experiencia
inolvidable este febrero! Caballeros
aficionados al buen vino y amantes de
las cenas especiales, les tenemos una
sorpresa que los dejara sin aliento.
Estamos emocionados de presentar
nuestro nuevo lanzamiento, una
creacion excepcional que elevara tus
expectativas y cautivara tus sentidos.
Mantente atento para descubrir mas
detalles sobre esta emocionante
novedad que llegara este mes de
febrero. No te pierdas la oportunidad

de disfrutar de momentos Unicos con

Quitamarcas mm Wondershare
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Figura 28. Anuncio de un nuevo lanzamiento

La ralescu /
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Figura 29. Como acompafar un vino
amargo o astringente.

£CON UE PUEDD ACOMPARAR UN
VINO AMARGO 0 ASTRINGENTE?

Prueba  maridarlo  con latos

icantes o ligeramente dulces. 1§
ambién combina bien con quesos
suaves o pescado con salsa citrica
para un contraste de sabores.

D e
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70% de la audiencia le gusta
visualizar, es importante
publicarlo a una hora temprana,
donde el 38% de la audiencia se
encuentra activa a partir de las
6:00 am a 12:00 pm.

Viernes 25 enero, 2025. De
acuerdo con los resultados
obtenidos el sabor amargo o
astringente  es el segundo
término que prefiere la audiencia
con un 14%, por lo cual se
propone crear contenido dirigido
a esta segmentacion  con
informacion educativa para el
6% de la audiencia y poder dar a
como  se

conocer puede

acompafiar este vino.

Hora de publicacién: 7:00 pm.
Al ser un contenido educativo se
propone usar el horario de la
tarde, donde se encuentra activa
un 38% de la audiencia de 7:00
pm a 1:00 pm.

Imagen.

Como
acompariar
un vino
con
termino
amargo 0

astringente

el vino perfecto para tus cenas mas
especiales. Prepérate para enamorarte
de una

experiencia sin igual.

#VinoArtesanal #CalizdelaFrailesca

#NuevolLanzamiento

jAmantes del sabor intenso y la
exquisitez del vino! ;Eres de los que
aprecian el carécter unico del sabor
amargo Yy astringente en un vino
artesanal? jEntonces esta invitacion es
para ti! Esta deliciosa infusion te
llevara en un viaje de sabores
sorprendentes que despertardn tus
sentidos. Acompafiala con tus platos
picantes favoritos para potenciar su
sabor o déjate Ilevar por la frescura de
un ceviche de pescado, descubriendo
un nuevo mundo de sensaciones en
cada sorbo. #VinoArtesanal

#CalizdelaFrailesca #VinoAmargo
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Figura 30. Cualidades del vino de flor de
jamaica.

VINO ARTESANLA DE FLOR DE
JAMAICA.

INNOVADOR.

Ty
REFRESCANTE.

EXOT,CQ/\ EQUILIBRAD,
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Lunes 27 enero, 2025. Para este
dia se propone resaltar las
cualidades que tiene el vino, con
una descripcion dirigida al 22%
de la audiencia que toma en
sabor,

cuenta los aspectos,

precio, recomendaciones,
etiqueta nutricional al momento
de comprar un vino artesanal,
ademés de dirigirse también al
70% que prefiere contenido

promocional.

Hora de publicacion: 7:00 pm.
Esta hora es elegida para el 38%
de la audiencia que esta activa de
7:00 pm a 11:00 pm.

Imagen.

Aspectos
positivos
del vino.

Nuestro vino de flor de Jamaica te
cautivara con su sabor refrescante y
sus notas vibrantes, llevando tu
paladar a nuevas alturas de placer. Y
lo mejor de todo, a un precio
irresistible de tan solo $250.00
Disfruta de la calidad y la excelencia
sin comprometer tu bolsillo. Puedes
hacer tu pedido a través de nuestra
pégina de Facebook o en las tiendas
fisicas Tuxtla Gutiérrez 2da Avenida
Sur Oriente #553 Colonia Centro,
Barrio San Roque de 10:00 am a 8:00
pm o en Villaflores en la queseria “El
establo de Villa” enfrente del parque
central de 9:00 am a 8:00 pm.
#VinoArtesanal #CalizdelaFrailesca

#VinoChiapaneco

99

Figura 31. Opiniones de los clientes de la
marca.
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Miércoles 29 enero, 2025. Se Imagen. Opiniones  Descubre nuestro vino artesanal de  Figura 32. Opiniones de los clientes de la
propone mostrar de los flor de Jamaica, el favorito de nuestros ~ Marca-

recomendaciones de los clientes clientes de clientes. Refrescante y versétil, es ~m—

con los que cuenta la marca, lo la marca. perfecto para cualquier ocasion, desde St R

que permitira poder llegar a la cenas relajadas hasta reuniones EEEE a

audiencia que considera este informales. Disfruta de una calidad

aspecto importante al momento

de comprar un vino.

Hora de publicacién: 7 pm. Se
propone llegar al 38% de la
audiencia que est4 activa a partir
de las 7:00 pm a 11:00 pm.

excepcional y sabores auténticos que
s6lo el vino artesanal puede ofrecer,
Unete a nuestra comunidad de amantes
del vino y eleva tus celebraciones con
la pureza y elegancia de “Caliz de la
Frailesca”. {Brinda con nosotros y
vive una experiencia inolvidable!

#VinoArtesanal #CalizdelaFrailesca
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4.8.2 Estrategias de historias

Se propone historias en tiempo real sobre las reacciones de los clientes en la cata de
vino (donde se debera contar con la autorizacion de ser grabado), explicaciones de los
diferentes términos que maneja la marca, lo que puede atraer a mas personas a participar.
Mostrar el proceso de preparacion del stand de la empresa, donde se pueda mostrar todo el
esfuerzo y dedicacion que hay detras de la marca, mostrando la variedad en los vinos.

Publicar la interaccion de los clientes con la marca, pedir a los clientes que compartan
sus experiencias y opiniones sobre el vino a través de sus redes sociales. Ademas de anunciar
las ofertas promociones disponibles en las ferias. Al mostrar una presencia real activa en
eventos locales se podra fortalecer el reconocimiento y la fidelidad de la audiencia, aumento
las posibilidades de lograr el posicionamiento de marca que se busca.

Continuando con las estrategias y recomendaciones por los autores Kotler & Lane
Keller (2012), se toman los siguientes: Recuperacion de clientes, en la cual se propone en
mandar una invitacion personalizada y VIP! a los clientes de la marca para la feria de
Villaflores, esto se podra ejecutar dado que se cuenta con la autorizacidn del propietario y se
maneja una lista de clientes con datos de contacto. Los clientes se podran sentir parte de la
marca y estard enfocada especialmente en aquellas personas que disminuyeron sus compras
en los ultimos seis meses y para quienes estén interesados en el mundo vinicola.

La siguientes son recomendaciones para mejorar el servicio al cliente, por medio del
evento de la feria de Villaflores se tiene la oportunidad de tener un contacto directo de marca

a cliente donde se puede brindar un servicio personalizado tomando en cuenta los aspectos

LVIP (Very Important Person): Término utilizado para referirse a una persona que recibe un trato especial o
preferencial, generalmente debido a su estatus, influencia o fidelidad como cliente.
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que quiere transmitir la marca de acuerdo a sus valores. No dejando afuera los que proponen
los autores Kotler & Lane Keller (2012) como la fiabilidad, capacidad de respuesta,
seguridad, empatia, elementos tangibles.

El tener contacto directo con los clientes se tiene la oportunidad de la revitalizacion
de la marca, es decir retomar y reforzar las asociaciones positivas de la marca, que han
perdido fuerza o sean debilitado con el paso del tiempo. Para analizar si es conveniente
mantener las mismas estrategias para el posicionamiento o si se debe de hacer cambios.

La propuesta presentada tiene el objetivo de llegar al 62% de los consumidores
hombres de 35 a 40 afios de edad, que consumen vino artesanal de 1 a 3 veces en el mes,
creando estrategias de contenido promocional dirigido al 70% de la audiencia, ademas de
dirigir publicaciones para cada segmentacion que se identifico en las respuestas obtenidas,
proponiendo ofertas exclusivamente para el 46% que compra en tienda fisica, para el 44%
que compra en redes sociales, para el 8% que le gusta experimentar el proceso de compra en
bazares o eventos.

Continuando con estrategias para el 22% de la audiencia que se encuentra en
Villaflores, enfocadas en la feria del pueblo, organizando catas de vino, musica en vivo,
ofertas exclusivas. Ademas de crear estrategias para el 32% de la audiencia que consume
vino en reuniones informales y 46% para cenas especiales.

Por ultimo, se destaca las virtudes del vino para llegar al 22% de la audiencia que
toma en cuenta los siguientes aspectos al momento de realizar sus compras, sabor, precio,

recomendaciones, etiqueta nutricional.
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4.8.3 Estrategias para el mes de febrero, 2025

Para el mes de febrero, se propone aplicar estrategias de posicionamiento de mercado
enfocadas en la plataforma de Facebook, con el objetivo de incrementar la visibilidad y el
reconocimiento de la marca "Caliz de la Frailesca". Esta decision estd basada en los
resultados obtenidos del reciente cuestionario aplicado, donde se revelo que el 49% de la
audiencia utiliza activamente esta red. A pesar de que actualmente la empresa no cuenta con
una pagina en esta red social, se presenta una excelente oportunidad para aprovechar las
herramientas y funcionalidades que Instagram ofrece. Al hacerlo, no solo se alineara con las
preferencias de la audiencia, sino que también en potenciar la presencia digital.

El propietario de la marca esta de acuerdo con esta decision y ha dado su autorizacion
para explorar esta nueva red social, confiando en que esta estrategia contribuira
significativamente al crecimiento y posicionamiento de "Caliz de la Frailesca™.

Al momento de iniciar con las estrategias en la plataforma de Instagram se
recomienda que en la biografia se cuente con el nombre de la marca, sin abreviaciones y sea
facil de reconocer, que cuente con la categoria en la que se desarrolla la marca que es la venta
de productos, el lugar donde se encuentra, es decir sus puntos de ventas y que hace, a que se
dedica. Ademas de agregar el link de la pagina de Facebook y WhatsApp. Es importante
resaltar que el uso de emoticones es necesario e importante para lograr una vision atractiva

Para estas estrategias se cita el trabajo “Plan de negocio para la creacién de una
empresa de produccion y comercializacion de vino corozo en el municipio de Becerril Cesar”
por el autor Issa (2022) donde propone estrategias de ventas, de dos maneras, la primera
consiste en una tienda de la empresa ubicado en un sitio estratégico cerca de la planta de

produccion, donde se contara con un personal calificado encargado del servicio al cliente. La

103

de agua

mm Wondershare
¥ PDFelement



Quita marcas mm Wondershare
deagua ™  PDFelement

segunda manera es llevar el vino artesanal a los clientes bajo sus propios medios, dando como
resultado la expansion y el posicionamiento de marca.

De acuerdo con las estrategias se cuenta con la autorizacion y aprobacion del
propietario de la marca “Caliz de la Frailesca”. En la creacion de un nuevo punto de venta de
la marca en la localidad de Villa corzo. Actualmente, la marca no cuenta con una audiencia
en esta area, lo que representa una oportunidad estratégica para expandir la presencia en esta
localidad. En los resultados del cuestionario aplicado, el 22% de los clientes actuales se
encuentran en Villaflores y el 74% en Tuxtla, lo que indica un gran potencial de crecimiento
en Villa Corzo.

Establecer un punto de venta en Villa Corzo permitird ampliar y equilibrar la base de
clientes, disminuyendo la dependencia de los mercados de Villaflores y Tuxtla. Ademas, al
ser un nuevo mercado para la marca, se podria captar la atencién de una audiencia
completamente nueva, aumentando el alcance y reconocimiento en esta localidad.
Finalmente, estar presentes en Villa Corzo proporcionara una ventaja competitiva,
permitiendo posicionase antes que posibles competidores y establecer una fuerte lealtad de
marca entre los habitantes locales.

Para el mes de febrero se propone crear estrategias enfocadas en el dia del amor y la
amistad, para llegar al 46% que toma vino en cenas especiales, ofertas exclusivas para tiendas
y redes sociales y desarrollar contenido promocional dirigido al 70% que prefieren visualizar
esta clase de publicaciones.

Semana 1. Del 1 al 8 febrero, 2025. Las estrategias que se proponen es comenzar a
promocionar el vino de edicion limitada por motivo a San Valentin, para lograr mantener las
ventas de acuerdo con la produccion que mantiene el propietario y a partir de ahi comenzar

a crear contenido promocional para el 46% que toma vinos en cenas especiales, al 80% que
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consume vino de 1 a 3 veces en el mes, por ultimo, contenido informativo dirigido al 38%
de mujeres que estan interesadas en tomar vino por una cena especial.

Semana 2. Del 9 al 15 febrero, 2025. Se propone crear estrategias enfocadas en
promociones para aprovechar al maximo y llegar al 46% que consumen vinos en cenas
especiales y generar ventas por medio de redes sociales o tienda fisica.

Semana 3. Del 16 al 22 febrero, 2025. Para esta semana se propone enfocarse en el
62% de la audiencia hombre de 35 a 40 afos, que prefieren contenido promocional en un
70%, con un 80% de clientes que consumen vino de 1 a 3 veces en el mes con ofertas
exclusivas en tienda fisica con el 46% de preferencia.

Semana 4. Del 23 al 28 febrero, 2025. Para esta semana se propone hacer una rifa
como agradecimiento para los clientes que han formado parte de la marca, en eventos,
bazares, en su lealtad, etc. Dirigida a todos los clientes que prefieren el contenido
promocional, sumando mas ofertas con descuentos para animar a la audiencia a comprar y

obtener el posicionamiento de marca.
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Tabla 20 Parrilla del mes de febrero, 2025.

Tipo de o )
Fechay hora: ] Tema: Descripcion: Contenido:
contenido:
Sébado 1 febrero, 2025. Esta Imagen. Nuevo jAmantes del buen vino y del
publicacion esta dirigida al 70% Lanzamien romance! El amor esta en el aire y :;Ir?zuar;iii't?ggr\]/(i:g%?alf]grr#;?(\:lg
de la audiencia que le gusta el to. nosotros estamos listos para celebrarlo

contenido promocional y estan
interesados en conocer mMas
sobre el mundo vinicola y
experimentar con los sabores y al
46% que consume Vvino en cenas
especiales.

Hora de publicacion: 9:00 am.
Al ser un contenido promocional
se propone enfocarnos en el 38%
de la audiencia que se conecta a
partir de las 6:00 am a 12:00 pm,
con el propésito de que puedan
visualizar el resto de la audiencia
al momento que decidan estar
activos en la red social de

Facebook.

contigo. Con cada sorbo de nuestro
nuevo vino, brindaremos por el amor,
la pasidn y la alegria de estar juntos.
Preparate para enamorarte con nuestro
emocionante lanzamiento, que pronto
estara disponible en todos nuestros
puntos de ventas. Mantente atento
para descubrir mas detalles sobre esta
irresistible novedad y Unete a nosotros
para celebrar juntos el dia del amor.

#VinoArtesanal #CalizDeLaFrailesca

WUEUD

) dSASLTO?

LANZAMMENTO
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Lunes 3 febrero, 2025. Esta
publicacion esta dirigida 46% de
la audiencia que toma vino en
cenas especiales, al 44% que
compra en redes sociales, 46%
que prefieren comprar en tienda
fisica y al 70% que le gusta ver

contenido promocional.

Hora de publicacion: 9 am. Al
ser una publicacién promocional
se toma al 38% de la audiencia
gue se conecta desde las 6:00 am
a12:00 pm para tener una mayor

visualizacion.

Imagen.

Edicién
limita por
el dia de
amor y la
amistad.

Celebremos el amor y la amistad de
una manera Unica este San Valentin.
¢ Prefieres un sabor amargo y audaz o
una sensacion refrescante y acuosa?
No importa tu preferencia, este vino
tiene todo para satisfacer tus deseos.
Invita a tus amigos, pareja o familia 'y
celebremos juntos el amor y la
amistad en este dia tan especial. Ya
sea que prefieras comprar en linea por
medio de nuestra pagina de Facebook
0 al nimero (961) 20 24 150 o en
nuestras tiendas fisicas, Tuxtla
Gutiérrez 2da Avenida Sur Oriente
#553 Colonia Centro, Barrio San
Roque de 10:00 am a 8:00 pm y
Villaflores en la queseria “El establo
de Villa” enfrente del parque central,
de 9:00 am a 8:00 pm. Y para estar
mas cerca de ti, nos encontramos en
nuestra nueva sucursal en Villa corzo,
frente al parque, (a lado de la iglesia)
de 9:00 am a 8:00 pm. Estamos aqui
para brindarte la mejor experiencia

vinicola. jDéjanos ser parte de tu San
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Figura 34. Nuevo lanzamiento de vino por
el mes de febrero, 2025.
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Miércoles 5 febrero, 2025. Esta
publicacion esta dirigida al 70%
de audiencia que le gusta
visualizar contenido
promocional, a hombres de 35 a
40 afios de edad, al 80% que
consume vino de 1 a 3 veces en
el mes. Donde se ofrece ofertas
con motivo a San Valentin y
mantener las ventas de acuerdo a
la produccién que manera la
marca bimestralmente y cumplir

con el objetivo SMART.

Hora de publicacion: 9:00 am.
Esta hora se ha propuesto para el
contenido promocional, dirigido
al 38% de la audiencia esta
activa a partir de las 6:00 am a
12:00 pm, con el objetivo de
cuando este activa el resto de los
clientes la oferta ya esté

disponible en la pagina de

Imagen.

Nuevo
vino
edicion

limitada.

de

Valentin y haz de este dia un momento
inolvidable!

Caballeros de buen gusto y amantes
del vino, haz que este San Valentin sea
verdaderamente  inolvidable con
nuestro nuevo vino de edicion
limitada, este vino, disefiado para
paladares exigentes como el tuyo, es el
complemento perfecto para esas cenas
especiales que tanto disfrutas. Con su
sabor refinado y su caracter exclusivo,
estamos seguros de que se convertira
en el protagonista indiscutible de tus
veladas romanticas. Celebra el amor,
la amistad y los momentos especiales
con cada sorbo de esta exquisita
creacion, no esperes mas para deleitar
tus sentidos y compartir momentos
Unicos con tus seres queridos. Puedes
hacer tus pedidos a través de la pagina
de Facebook o al nimero 961 20 24
150 o en nuestras tiendas fisicas,
Tuxtla Gutiérrez 2da Avenida Sur
Oriente #553 —A Colonia Centro,
Barrio San Roque CP. 29000 de 10:00
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Figura 35. Ofertas para el nuevo
lanzamiento.

NUEVO VINO DE
EDICION LIMITADA.

PRECIO
ESPECIAL. b

DESCUBRE EL VINO
PERFECTO PARA
CELEBRAR EL AMOR Y LA
AMISTAD ESTE SAN
VALENTIN.
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Facebook y lograr obtener las

ventas esperadas.

Sébado 8 febrero, 2025. Se
propone contenido inspiracional
para el 16% de la audiencia, con
el objetivo de aumentar las
ventas, pero no de manera
directa ofreciendo una oferta,
sino por medio de que el
producto satisface una necesidad
0 es necesario para este san

Valentin.

Hora de publicacion: 8:00 pm.
Para el contenido que no es
promocional se propone ir

dirigido al 38% de la audiencia

Imagen.

(Por  qué
tomar vino
es san
Valentin?

am a 8:00 pm y Villaflores en la
queseria “El establo de Villa” enfrente
del parque central, de 9:00 am a 8:00
pm. Villa corzo, frente al parque, (a
lado de la iglesia) de 9:00 am a 8:00
pm jTe esperamos, recuerda que
limitado!

nuestro vino es

#VinoArtesanal #CalizdelaFrailesca
#VinoHechoEnChiapas
Este 14 de febrero, el

imprescindible para celebrar el amor.

vino es
El vino es el acompafiamiento
perfecto para crear un ambiente
romantico y especial en tu cena de San
Valentin. Déjate seducir por el
encanto de una copa de vino y
sumérgete en una  experiencia
sensorial que elevara tu celebracion al
siguiente nivel. No esperes mas,
prepara tu cena romantica y asegurate
de tener una botella de vino lista para
brindar por el amor y la felicidad, que
este San Valentin sea una celebracion
memorable con un vino artesanal.

Puedes hacer tus pedidos a través de la
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Figura 36. Razones para tomar vino en San
Valentin.

¢POR QUE TOMAR VINOEN 4
SAN VALENTIN?

EL VINO ES EL ACOMPANAMIENTO
PERFECTO PARA CREAR UN
AMBIENTE ROMANTICO Y ESPECIAL
EN TU CENA DE SAN VALENTIN.

LAS VELAS, LA MUSICA SUAVE Y
UNA COPA DE VINO PUEDEN
HACER QUE LA VELADA SEA AUN
MAS INTIMA Y MEMORABLE PARA TI
Y TU PAREJA.

TUXT
R

Sul
SAN
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gue esta activa en redes sociales

apartir dela7:00 pma11:00 pm.

Lunes 10 febrero 2025. Esta

publicacion va dirigida al 70%

que le gusta el contenido
promocional, al 46% que
consume  Vvino en  cenas

especiales, para el 44% que
compra en redes sociales y para
el 46% que compra en tienda
fisica, por dltimo, al 80% que
toma vino de 1 a 3 veces en el

mes.

Hora de publicacion: 9 am. Al
ser contenido promocional se
propone dirigirse al 38% que
esta activa desde la 6:00 am a
12:00 pm, ademas de usar esta

estrategia para maximizar las

Imagen.

¢Donde
puedo
comprar un
vino
artesanal
de

Jamaica?

pagina de Facebook o al nimero 961
20 24 150 o en nuestras tiendas fisicas,
con un horario de Villaflores y Villa
corzo de 9:00 am a 8:00 pm y Tuxtla
Gutiérrez de 10:00 am a 8:00 pm.
iBrinda con un vino artesanal este San
Valentin!

Se acerca el Dia del Amor y la
Amistad, y qué mejor manera de
celebrarlo que brindando con
elegancia y disfrutando de sabores
Gnicos en una cena especial. No dejes
pasar esta oportunidad de deleitar tus
sentidos 'y compartir momentos
memorables con tus seres queridos,
nuestra promocion esta disponible
tanto en redes sociales como en
nuestra tienda fisica en Villaflores.
Haz t( pedido hoy mismo y preparate
para celebrar el amor con nosotros.
Con un horario de Villaflores y Villa
Corzo de 9:00 am a 8:00 pm y Tuxtla
Gutiérrez de 10:00 am a 8:00 pm. jTe

esperamos!
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Figura 37. Puntos de venta de la marca.

¢DONDE PUEDO COMPRAR UN VINO
ARTESANAL DE JAMAICA?

K PUEDES HACER TUS
PEDIDOS POR MEDIO DE

. LAPAGINA O AL
@NUMERO 961 20 24 150

A

— N\
¥ NUESTRA SUCURSALES:

+ VILLAFLORES, EN LA QUESERIA “EL
ESTABLO DE VILLA"

« VILLA CORZO, ENFRENTE DEL
PARQUE

s TUXTLA GUTIERREZ, 2DA AVENIDA
SUR ORIENTE, BARRIO SAN ROQUE
#553

Calizde
LaFrailesca



ventas para el dia de San
Valentin.

Miércoles 12 febrero, 2025.
Esta publicacion esta dirigida al
16% que prefiere el contenido
inspiracional, con el objetivo de
invitarlo a celebrar este 14 de
febrero con una botella de vino
artesanal, pero enfocada para
celebrar con amigos, familiares,

compafieros del trabajo, etc.

Hora de publicacion: 7 pm.
Dirigida al 38 % de la audiencia
gue esta activa en redes sociales
de 7pmall pm.

Imagen.

Creando
momentos
especiales
y recuerdos
duraderos.

iCelebra este 14 de febrero con
amigos, familiares, compafieros de
trabajo o contigo mismo! EIl vino no
solo es un simbolo de romance, sino
también una experiencia sensorial que
aflade un toque de sofisticacién a
cualquier reunién. Prepérate para
deleitar tus sentidos y compartir
momentos  inolvidables  mientras
celebras el amor y la amistad en todas
sus formas. Puedes hacer tus pedidos
a través de la pagina de Facebook o al
nimero 961 20 24 150 o en nuestras
tiendas fisicas, Tuxtla Gutiérrez 2da
Avenida Sur Oriente #553 Colonia
Centro, Barrio San Roque de 10:00 am
a 8:00 pm y Villaflores en la queseria
“El establo de Villa” enfrente del
parque central, de 9:00 am a 8:00 pm.
Y para estar mas cerca de ti, nos
encontramos en nuestra nueva
sucursal en Villa corzo, frente al

parque, (a lado de la iglesia) de 9:00

Figura 38. Razones para tomar vino.

CREANDO MOMERTOS
ESPECIALES Y RECUERDOS
DURADEROS.

Brindar con una copa de vino es
una tradicion que une a los
personas N crea recueraos
inolvidables.” Comparte momentos
e alegria y camaraderia con tus
seres qUerldos, a sea con fu
pareja, amigos o familia.
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Viernes 14 febrero, 2025. Se
propone contenido promocional
dirigido al 70% de la audiencia
con ofertas enfocadas en San
Valentin para ventas en redes
sociales y tienda fisica, a un 46%
que consume Vinos en cenas
especiales y al 80% que toma
vino de 1 a 3 veces en el mes.

Hora de publicacién: 9am. La
estrategia que se maneja con el
contenido  promocional  es
dirigida al 38% de la audiencia
que estan activos en la red social
de Facebook de 6:00 am a 12:00

pm.

Imagen.

Feliz San

Valentin.

am a 8:00 pm. jLevanta tu copa y
brinda por la vida, el amor y las
experiencias que nos hacen sentir
vivos! #CalizdelaFrailesca

Hoy, 14 de febrero, brinda por el amor
y la amistad con nuestro exclusivo
vino de edicion limitada. Disfruta de
un sabor excepcional a un precio
especial y accesible, perfecto para
compartir con tus seres queridos.
Puedes hacer tus pedidos a través de la
pagina de Facebook o al nimero 961
20 24 150 o en nuestras tiendas fisicas,
Tuxtla Gutiérrez 2da Avenida Sur
Oriente #553 Colonia Centro, Barrio
San Roque de 10:00 am a 8:00 pm y
Villaflores en la queseria “El establo
de Villa” enfrente del parque central,
de 9:00 am a 8:00 pm. Y para estar
mas cerca de ti, nos encontramos en
nuestra nueva sucursal en Villa corzo,
frente al parque, (a lado de la iglesia)
de 9:00 am a 8:00 pm. jNo te pierdas

esta oportunidad Unica!
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Figura 39. Feliz San Valentin.

ifein,
San talmin

Hoy es el dia perfecto para celebrar
ercmor y la amistad con nuestro
vino de edicién limitada,
especialmente creado para esta
ocasién.

Disfruta de su exquisito sabor y
aroma, ideal para compartir con tu
pareja, amigos o tamilia.

Y

[l g

cide
LaFrailesca

@CALIZ DE LA FRAILESCA
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Domingo 16 febrero, 2025. Para
esta semana Se  propone
contenido promocional para el
buyer persona que se identifico
en base a las respuestas que se
obtuvo del cuestionario aplicado,
que es a hombres de 35 a 40 afios
de edad que les gusta visualizar
contenido  promocional, que
consumen vinos artesanales de 1
a 3 veces en el mes y prefiere

comprar en tienda fisica.

Hora de publicacién: 9 am. La
estrategia de horario va dirigido
al 38% de la audiencia que esta
activo a partir de las 6:00 am a
12:00 pm, con el objetivo de que
el contenido esté disponible
cuando el resto de la audiencia

este activo.

Imagen.

Disfruta
del  vino
con
diferentes

bocados.

#VinoArtesanal #SanValentin
#CélizdelaFrailesca

¢ Buscas el complemento perfecto para
es0s momentos especiales que tanto
disfrutas? jNosotros lo tenemos!
Sumérgete en el mundo del vino
artesanal y eleva tus experiencias
gastronémicas a un nivel superior.
Imagina la deliciosa fusion entre un
exquisito vino y tus sabores favoritos.
Puedes hacer tus pedidos a través de la
pagina de Facebook o al nimero 961
20 24 150 o en nuestras tiendas fisicas,
Tuxtla Gutiérrez 2da Avenida Sur
Oriente #553 Colonia Centro, Barrio
San Roque de 10:00 am a 8:00 pm y
Villaflores en la queseria “El establo
de Villa” enfrente del parque central,
de 9:00 am a 8:00 pm, Villa corzo,
frente al parque, (a lado de la iglesia)
de 9:00 am a 8:00 pm. Desde
acompafiar quesos selectos hasta
deleitarte con chocolates finos, cada
sorbo se convierte en una experiencia

Gnica y memorable. jEs tu

Figura 40. Como disfrutar un vino

artesanal.

PUEDES PREGUNTAR POR
NUESTRAS PROMOCIONES
DISPONIBLES.
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Miércoles 19 febrero, 2025. Se
propone realizar eventos de cata
dirigidos al 62% de la audiencia
gue son hombres de 35 a 40 afios
de edad, que les gusta el
contenido promocional, también
estd dirigido al 8% de clientes
que les gusta la experiencia de
comprar vino en eventos o
bazares, al 18% que consumen
vino de 4 a 7 veces en el mes.
Ademas, permitira con certeza la
audiencia que disfruta de catas

de vino.

Hora de publicacion: 9 am. Al
ser contenido promocional se
dirige al 38% de la audiencia que
estan activos de 6:00 am a 12:00

pm.

Imagen.

Cata

vino.

de

oportunidad de aprovechar y llenar tu
cava con lo mejor de la vinicultura
artesanal!

¢Eres un apasionado del vino que
busca expandir sus conocimientos y
paladar? Entonces esta es tu
oportunidad. Unete a nuestra cata
especial el 28 de febrero a las 9:00 am
en Villaflores, Chiapas. Sumérgete en
una experiencia sensorial Unica.
Descubre los secretos detras de cada
copa mientras exploras una cuidadosa
seleccion de nuestros mejores vinos
artesanales. Reserva tu lugar ahora
enviando un mensaje a nuestra
plataforma. No te pierdas esta
oportunidad de disfrutar y aprender en
un ambiente distendido y amigable.
iTe esperamos para compartir juntos
el placer de explorar el mundo del
vino! #VinoArtesanal #CatadeVino

#CalizdelaFrailesca

Quitamarcas mm Wondershare
deagua ™  PDFelement

Figura 41. Evento de cata de vino, para el
22 de febrero, 2025.

SFa

g LAl
VINOSE

$ « CATA DE VINOS DE
750 #e

POR PERSONA ! 557114 DE VINGS
DIA: 22 DE FEBRERO, 2025.
HORA: 9 AM.

LUGAR: VILLAFLORES, CHIAPAS.

PARA MAS INFORMACION PUEDES MANDAR
MENSAJE POR FACEBOOK O AL SIGUIENTE
NUMERO (961) 20 24 150
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Viernes 21 febrero, 2025. Para
este dia se propone contenido
promocional de ofrecer el vino
artesanal con un complemento,
queso. Dirigido al 32% de la
audiencia que disfruta de tomar
vino en reuniones informales o
consigo  mismo, como un
momento de relajacién, tomando
en cuenta que el 44% le gusta

comprar por redes sociales.

Hora de publicacion: 9 am.
Estd dirigida al 38% de la
audiencia que se encuentra
activa en redes sociales a partir

de las6 ama 12 pm.

Imagen.

La pareja

perfecta.

¢ Te encanta disfrutar de un buen vino
en tus momentos de relax o en
reuniones informales? Imagina el
placer de descorchar una botella de
vino cuidadosamente seleccionado y
maridar cada sorbo con la variedad de
sabores y texturas de quesos
artesanales. Desde suaves y cremosos
hasta intensos y afiejados, cada queso
ha sido elegido para complementar a
la perfeccion los aromas y notas de
nuestro vino. Y lo mejor de todo, esta
oferta exclusiva esta disponible solo
en tiendas fisicas, en todas nuestras
sucursales, Tuxtla Gutiérrez 2da
Avenida Sur Oriente #553 Colonia
Centro, Barrio San Roque de 10:00 am
a 8:00 pmy Villaflores en la queseria
“El establo de Villa” enfrente del
parque central, de 9:00 am a 8:00 pm.
Y para estar mas cerca de ti, nos
encontramos en nuestra nueva
sucursal en Villa corzo, frente al
parque, (a lado de la iglesia) de 9 am a

8 pm. jNo pierdas la oportunidad de

Quitamarcas mm Wondershare
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Figura 42292. Oferta de producto para
tiendas fisicas.

LA PAREJA PERFECTA.

ﬂ 1BOTELLA DE
750 ML

7

4 TIPOS DE QUESOS
DIFERENTES.

TABLITA DE
QUESOS.

TODO POR $350 MX.
OFERTA SOLO DISPONIBLE EN TIENDAS FISICAS.
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Jueves 23 febrero, 2025. Se
propone hacer una combinacién
de contenidos, dirigido al 16%
de la audiencia que prefiere el
contenido inspiracional y al 70%
de promociones para ofrecer el
vino, para el 32% que consumen
vino en reuniones informales o
consigo mismo y el 62% de
hombres de 35 a 40 afios, donde
el 18% consume vino de 4 a 7

veces en el mes

Hora de publicacion: 7 pm.
Dirigida al 38% de la audiencia
gue esta activa en la red social de
Facebook de 7 pma 11 pm.

Imagen.

Compartir

copa
vino

amigos.

de

con

llevar esta experiencia gastronémica a
tu hogar y sorprender a tus sentidos
con una combinacion irresistible de
vino y queso! Oferta disponible hasta
el 28  de 2025.

#CalizdelaFrailesca #VinoArtesanal

febrero,

¢Eres de los que disfrutan de
reuniones con buen vino y grandes
conversaciones? No dejes pasar esta
oportunidad de disfrutar de momentos
Unicos con nuestros vinos de calidad
excepcional. Haz tu pedido ahora y
eleva tus reuniones informales a un
nivel superior. Puedes hacer tus
pedidos a través de la pagina de
Facebook o al nimero 961 20 24 150
0 en nuestras tiendas fisicas, Tuxtla
Gutiérrez 2da Avenida Sur Oriente
#553 Colonia Centro, Barrio San
Roque de 10:00 am a 8:00 pm y
Villaflores en la queseria “El establo
de Villa” enfrente del parque central,
de 9:00 am a 8:00 pm, Villa corzo,

frente al parque, (a lado de la iglesia)

Figura 43. Razones para compartir vino

artesanal.

£SABIAS GUE COPARTIR UNA COPA DE ViKO
PUEDE FORTALECER LOS LAZOS EMOCIONALES -

ENTRE LAS PAREIAS?
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Martes 25 febrero, 2025. Se
propone contenido educativo
dirigido al 6% de los
consumidores que estan
interesados en saber mas sobre el

vino artesanal.

Hora de publicacién: 7:00 pm.
Dirigido al 38% de la audiencia
gue se encentra activa de 7 pm a
11:00 pm.

Imagen.

Pasos para
servir vino
de manera

Optima.

de 9:00 am a 8:00 pm. jSalud por esas
conversaciones infinitas acompafiadas
de amigos y una copa de vino!
#VinoArtesanal #CalizdelaFrailesca

Domina el arte de servir el vino con
elegancia y precisién. Con estos
consejos, cada sorbo serd una
experiencia inolvidable. Puedes hacer
tus pedidos a través de la pagina de
Facebook o al nimero 961 20 24 150
0 en nuestras tiendas fisicas, Tuxtla
Gutiérrez 2da Avenida Sur Oriente
#553 Colonia Centro, Barrio San
Roque de 10:00 am a 8:00 pm y
Villaflores en la queseria “El establo
de Villa” enfrente del parque central,
de 9:00 am a 8:00 pm, Villa Corzo,
frente al parque, (a lado de la iglesia)
de 9:00 am a 8:00 pm. jBrinda con
estilo y disfruta del placer del vino!
#VinoArtesanal #CalizdelaFrailesca

#VinohechoChiapas

Quitamarcas mm Wondershare
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Figura 44. Como disfrutar un vino de manera
oOptima.

SIGUE ESTOS PASOS PARA SERVIR VINO DE
MANERA OPTINIA.

Preparacion de la botella: Limpia
. la boca de la botella para evitar
goteos y asegurarte de gue esté

en buenas condiciones

Eleccion de la copa: Usa una copa de
. vino limpia y transparente. Sostén la
copa por el tallo para evitar calentar

el vino con el calor de tus manos.

O

Inclinacién de la copa: Inclina la copa
. a un angulo de 45 grados mientras
sirves para evitar derrames y facilitar
un vertido suave.

Figura 45. Como disfrutar un vino de manera
optima (2).

Servido: Vierte una cantidad moderada
de vino en la copa, llendndola
. aproximadamente @ un tercio de su
capacidad. Esto permite apreciar los
aromas y girar el vino en la copa para
oxigenarlo.

Observacién: Observa el color y la
‘ claridad del vino, asi como los aromas
que desprende al agitario suavemente
en la copa

Disfrute: Una vez servido, degusta el
vino lentamente, saboreando sus

matices y texturas.
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Domingo 27 febrero, 2025. Este
contenido estard enfocado al
70% de la audiencia que prefiere
ver contenido promocional,
donde se hara un concurso por
medio de la pagina de Facebook
dirigido a quienes compren en

linea o en tiendas fisicas.

Hora de publicacion: 9:00 am.
Al ser contenido promocional se
dirige al 38% de la audiencia que
esta activa desde las 6:00 am a
12:00 pm para tener una mayor

visualizacién y alcance.

Imagen.

Rifa de
tablita de
quesitos.

¢Te gusta tener oportunidades de
ganar premios irresistibles? Entonces
esta noticia te encantard. A partir del
27 de febrero, todas tus compras, tanto
en linea como en nuestras tiendas
fisicas, te dardn la oportunidad de
participar en nuestra emocionante rifa.
Imagina ganar una exquisita tabla con
5 diferentes quesos cuidadosamente
seleccionados para acompariar nuestro
vino artesanal de Jamaica, desde
quesos suaves hasta los més intensos y
aromaticos, cada uno complementara
a la perfeccion los sabores Unicos de
nuestro vino. La rifa se llevara a cabo
el 30 de marzo a las 9:00 am a través
de un evento en vivo en nuestra pagina
de Facebook. Sintoniza para ser parte
de esta celebracion y descubre si eres
el afortunado ganador. No te pierdas la
oportunidad de disfrutar de esta
deliciosa combinacién. jHaz tus

compras ahora y asegura tu

participacién en  nuestra  rifal

#VinoArtesanal #CalizdelaFrailesca
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Figura 46. Rifa para la audiencia en linea.

RIFA DE TABLITA DE
a8 QUESOS.

L “ COMPRA 1 VINO DE JAMAICA Y
Ly RECIBE UN BOLETO PARA LA RIFA
DE UNA TABLITA CON 5
DIFERENTES TIPOS DE QUESOS
PARA ACOMPANAR TU VINO.

QUESOS QUE INCLUYE LA TABLITA:
* QUESO DE CABRA
* GOUDA AHUMADO.
* QUESO AZUL.
* BRIE.
* MANCHEGO ANEJADO.

Coliz T
LaFrailesea
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4.8.4 Estrategias de historias

Las historias que se proponen en tiempo real son reposteo de videos 0 imagenes de
clientes celebrando San Valentin con el vino, como cenas romanticas, momentos especiales
con amigos, familiares. Ideas de regalos donde se incluya el vino, puede ser con chocolates,
flores, platillos.

En los eventos programados mostrar videos cortos en la preparacion y desarrollo del
evento, sobre cata de vino, experiencias de los clientes, opiniones sobre el vino. Ademas de
promocionar el vino personalizado para el mes de febrero de edicion limitada, acompariado
de un mensaje personalizado deseando un feliz dia de San Valentin y agradecer el apoyo que
recibe la marca de parte del propietario.

Se retoma nuevamente las estrategias y recomendaciones para posicionamiento de
marca de los autores Kotler & Lane Keller (2012) donde con la autorizacion del propietario,
se propone el lanzamiento de un nuevo vino de edicion limitada por el dia San Valentin.
Desarrollados dentro de los tres puntos claves propuestos por los autores para fortalecer el
posicionamiento:

= Desarrollar pasién por los clientes en toda la empresa: Se ha enfocado en entender
y satisfacer las expectativas de los clientes, asegurando que cada miembro de la
organizacion comparta este compromiso.

= Qrganizarse en torno a segmentos de clientes en lugar de hacerlo en torno a los
productos: Se ha identificado segmentos especificos de clientes interesados en
productos exclusivos y disefiados para ocasiones especiales.

= Conocer a los clientes mediante investigaciones cualitativas y cuantitativas: A

través un cuestionario y estudios de mercado, se ha recopilado datos valiosos sobre
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las preferencias y expectativas de los clientes, lo que ha permitido crear un vino que

realmente resuene con ellos en esta fecha tan especial.

Con el lanzamiento del vino de edicion limitada para el dia de San Valentin no solo
refuerza la presencia de la marca en el mercado, sino que también transmite de manera
consciente el significado y los valores de la marca a los consumidores. "Caliz de la Frailesca"
representa la tradicion entrelazada con la innovacion y la naturaleza, con un firme
compromiso con la sostenibilidad. Este vino especial ofrece beneficios Gnicos, como la
creacion de momentos memorables y la satisfaccion de disfrutar un producto exclusivo.

Las asociaciones de marca fuertes, favorables y exclusivas que deberian existir en la
mente de los consumidores incluyen calidad, autenticidad, y un profundo respeto por el
entorno natural. Con estas estrategias, se asegura que la marca deje una impresion duradera
y significativa en el corazon de sus clientes.

Para el mes de febrero se desarrollaron estrategias enfocadas en aprovechar las fechas
especiales para aplicar estrategias de promocién y cumplir con las ventas de acuerdo con la
produccion de vinos artesanales de la marca, por otro lado, se aplicé estrategias dirigidas al
46% de la audiencia que consume vino en cenas especiales aprovechando el dia de San
Valentin.

Gran parte de las estrategias esta enfocada al buyer persona que se identificé a través
de las respuestas de la encuesta que aplicamos, que es a hombres de 35 a 40 afios de edad,
que prefiere el contenido promocional, que consume vino de 1 a 3 veces en el mes en cenas
especiales, que realiza sus compras de vino artesanal en la tienda fisica, que los aspectos que
toma en cuenta para comprar un vino son; sabor, precio, recomendaciones y etiqueta

nutricional.
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Es fundamental enfocar esfuerzos en nutrir y fidelizar a los diferentes segmentos de
clientes potenciales de la marca, como el 38% de mujeres, el 44% de personas que prefieren
realizar compras en linea, el 16% que busca contenido inspiracional, el 8% que prefiere
informacion, el 32% que consume vino en reuniones informales y el 18% que toma vino entre
4y 7 veces al mes, al atender las necesidades particulares de cada grupo, se incrementan las
posibilidades de convertirlos en clientes habituales.

Con el objetivo de llegar a toda la audiencia y satisfacer sus necesidades, con el
proposito de posicionar la marca en el estado de Chiapas para cumplir la vision de “Caliz de
la Frailesca” y convertirse en un referente de excelencia y ser apreciados por su calidad que
ofrecen con una tradicion vinicola, llevando consigo la pasion y el compromiso que define

la marca.
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CAPITULO 5. RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

5.1 Recomendaciones

Se recomienda darle continuidad al plan de social media para una segunda etapa, se
deben tomar en cuenta las métricas obtenidas para poder realizar los ajustes necesarios y
seguir haciendo ain mas efectivo el plan de social media. Ademas, la persona que lo aplique
debe tomar todas las recomendaciones y estrategias que se sefialan en la propuesta.

. Las publicaciones deben aplicarse en las fechas propuestas, porque se basa en un
orden de eventos, como, por ejemplo, las festividades de navidad, la feria de Villaflores, el
dia de San Valentin que van de la mano con las estrategias para lograr el objetivo SMART y
el posicionamiento de marca.

Asimismo, si se desea seguir creando contenido, se recomienda continuar trabajando
con la identidad de la marca de manera coherente y fuerte en todas las comunicaciones para
lograr la presencia de la marca y mejorar su visibilidad. Esto es crucial para reforzar el
reconocimiento, un componente fundamental para el posicionamiento que se desea lograr en
el estado de Chiapas.

Se sugiere aplicar una encuesta una vez finalizado el plan de social media, dirigido a
los clientes que formaron parte de los eventos y compras, con el propdsito de evaluar su nivel
de satisfaccion. Esta encuesta permitira obtener opiniones y comentarios directamente de los
usuarios, los cuales seran fundamentales para seguir realizando los ajustes necesarios para
una segunda etapa del plan de social media

La informacién recopilada servira como retroalimentacion esencial, permitiendo
identificar areas de mejora y ajustar las estrategias de manera precisa. Donde no solo se
mejorara la efectividad del plan, sino que también fortalecera la relacion con los clientes al

demostrar que sus opiniones son valoradas y consideradas.
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Es importante destacar que antes de implementar un segundo plan de social media,
es crucial contar con un seguimiento y analisis constantes para obtener métricas que orienten
los ajustes necesarios y permitan mejorar la efectividad del plan. Este proceso de evaluacion
continua es fundamental para entender cdmo responde la audiencia a las estrategias
implementadas, identificar areas de mejora y optimizar el rendimiento general del plan de
social media.

Al analizar regularmente las métricas claves, como el compromiso de la audiencia, el
alcance de las publicaciones y las conversiones, se pueden tomar decisiones informadas para
ajustar la estrategia y maximizar los resultados. Esto garantizara que el plan de social media
evolucione de manera progresiva y se mantenga alineado con los objetivos de la marca,
asegurando asi su relevancia y efectividad a largo plazo, cumpliendo con el posicionamiento

en el estado de Chiapas que se desea.

5.2 Conclusiones

Se ha logrado comprender a fondo el publico objetivo con el que cuenta la marca
"Caliz de la Frailesca". Los resultados brindan informacién detallada de las preferencias,
necesidades y comportamientos del publico objetivo de la marca que ofrece oportunidades
para llegar a mas personas de manera efectiva.

Al segmentar cuidadosamente a cada grupo que se identifico en la investigacion, se
pudo adaptar estrategias de contenido para satisfacer sus intereses especificos. Se ha
recopilado una gran cantidad de informacion que permitio disefiar un plan de social media
con caracteristicas Unicas, como son las siguientes:

= Contenido personalizado relacionado con las festividades del mes de diciembre, la

feria de Villaflores en enero, y el dia de San Valentin en febrero, donde se destacan
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eventos especiales, promociones eventos y concursos relacionados con las
festividades tomando en cuenta las necesidades y preferencias de los consumidores.
La programacidn de las publicaciones durante los horarios preferidos por los clientes,
por la mafiana con un 38% de 6 am a 12 pmy con el mismo 38% en la noche de 7 pm
a 11 pm, para aumentar la interaccion con los usuarios.

Se desarrolla estrategias de acuerdo a las redes sociales preferida por los clientes, que
son Facebook e Instagram, aprovechando todas las herramientas y funciones que
ofrecen las plataformas.

La creacidén de contenido visualmente atractiva que conecte con la audiencia objetiva
y se alinee con los términos del vino de flor de Jamaica para satisfacer a todos los
clientes con los que cuenta la marca

La creacion de contenido promocional dirigido para el 70% de la audiencia que esta
interesado en las ofertas personalizadas de acuerdo a las festividades, al 44% que
prefiere comprar en redes sociales y el 46% en las tiendas fisicas, ofreciendo
descuentos a cada segmentacion.

Promover la participacién de los clientes alentandolos a compartir sus propias
experiencias con el vino artesanal de Jamaica y a participar en los eventos que realice
la marca, ademas del uso de hashtag e historias de los eventos o concursos
relacionados a las festividades.

La investigacion de mercado ha sido fundamental para comprender al puablico

objetivo y disefiar estrategias de contenido para posicionar la marca "Caliz de la Frailesca"

de manera efectiva en el estado de Chiapas.

A través de este andlisis de mercado se identifico el buyer persona de la marca "Caliz

de la Frailesca". Se trata principalmente de hombres entre los 35 y 40 afios, ubicados en
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Tuxtla Gutiérrez, donde se muestra una preferencia de contenido promocional en Facebook,
especialmente durante el horario estimado entre las 6 de la mafiana y las 11 de la mafana y
de 7 de la noche a 11 de la noche.

Se ha descubierto que los consumidores disfrutan del vino artesanal en ocasiones
especiales, con una frecuencia de 2 a 3 veces al mes, particularmente durante cenas
especiales. Tienen una preferencia por los vinos con un término afrutado. En sus habitos de
compra, muestran una preferencia por adquirir vino en tiendas fisicas, donde priorizan
aspectos como el sabor, el precio, las recomendaciones y la informacion proporcionada en la
etiqueta nutricional siguiendo este orden.

Puedes agregar un parrafo que hable sobre lo que se concluye respecto a la

construccion del plan de social media.
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