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Introduccion

El cultivo del café tiene multiples ventajas que han despertado el interés de los investigadores
hace tiempo atras; desde el punto de vista historico, el café es un producto vinculado al mercado
mundial desde hace muchos siglos. Tradicionalmente, la produccion se establecia en los paises
en desarrollo de la época colonial. Cada afio, el mundo consume una cantidad cercana a cien
millones de sacos de café, producidos en naciones latinoamericanas, asiaticas y africanas. Como
tal, este recurso se considera uno de los materiales basicos mas importantes a los que se presta
atencion en la economia mundial. Se prevé que el consumo de café siga aumentando afio tras
afio, lo que provocara un incremento de la demanda. Por este motivo, es esencial seguir
desarrollando la produccion y comercializacién de este importante fruto, ya que hacerlo tiene
numerosos efectos positivos.

De la misma manera, la industria cafetalera es reconocida a escala mundial e internacional por
su contribucién al modo de vida de los caficultores, asi como por sus efectos positivos sobre la
biodiversidad. Cabe destacar que el estado de Chiapas se encuentra entre los principales
exportadores de café organico en la republica mexicana y esto se debe al sistema rusticano o de
montafia reconocidos por ser simples, a su vez permite la produccién de café en su estado natural
pero eventualmente se presentan ciertas deficiencias que hacen obstaculizar las cosechas,
muchas de ellas son la falta de financiamiento, precios injustos del producto, falta de
trabajadores, etc.

Estos factores hacen que los productores quieran renunciar a sus preferencias debido a las
escasas ganancias que obtienen de las cosechas y al prolongado trabajo que realizan en la cadena
de valor. Aunque el estado de Chiapas esta en condiciones de prosperar y competir en el mercado
mundial, el gobierno no brinda el apoyo necesario para impulsar la industria cafetalera.Si esto
cambiara, los agricultores tendrian una mejor produccion y muchas rutas de comercio justo. Es
notorio que la mayoria de los cosechadores no tienen los conocimientos profesionalespara
aplicar estrategias y mejorar ventas asi como la produccion. Esto hace que los trabajadores
puedan estancarse en el trabajo, aunque esto se traduzca en tareas tediosas que reportan pocos
beneficios.

Del mismo modo, se trata de un tipo de monocultivo totalmente ecoldgico y encubierto en el

que no es necesario el uso de productos quimicos agricolas para los cultivos, por lo que
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contribuye a proteger y conservar la biodiversidad. Asi mismo, esta labor no solo beneficia al
medio ambiente, sino también a los residentes locales y a la poblacion de la zona, ya que les da
trabajo durante las temporadas de cosecha y, una vez terminadas, se encargan del cuidado de la
planta.

El presente documento de investigacion tiene como objetivo general disefiar propuestas de
mejora en la cadena de valor del café pergamino en Valle Morelos para su comercializacion;
por ende, el primer objetivo especifico determinara los elementos de comercializacion del café
pergamino. Posteriormente, se llevara a cabo la identificacion de las etapas de la cadena de valor
del café en Valle Morelos para que finalmente se realice el analisis FODA y se puedan reconocer
los factores internos y externos que estan presentes en este grupo de propietarios cafetaleros y
asi mismo proceder a desarrollar las propuestas.

Asimismo, la investigacion tendra el enfoque cualitativo porque involucrara entrevistas,
encuestas, guias de observacién, didlogo e introspeccién con grupos o comunidades, y es
justamente lo que se hara para llegar a las conclusiones del estudio. De igual forma, se utilizara
el método inductivo porque se basa en la observacion de hechos, lo que hace que sus
conclusiones sean probables. Es importante sefialar que el estudio se realizara en la region
frailesca, en el municipio de Villa Corzo, Chiapas.

En el marco metodoldgico de este documento se presenta el planteamiento del problema, la
justificacion, los objetivos generales y especificos, las hipdtesis, etc., los cuales se encuentra en
el primer capitulo. EI marco referencial y el marco histérico se dan a conocer en el segundo
capitulo, que también contiene el concepto y amplia informacion relacionada con las variables
de estudio. En el tercer capitulo se exponen los hallazgos y discusiones que surgieron del analisis
de la investigacion y finalmente, en el cuarto capitulo se ensefian las conclusiones y

recomendaciones que se obtuvieron después de toda la investigacion.



Capitulo I. Marco Metodoldgico

1.1 Planteamiento Del Problema

El sector caficultor se ha encontrado en crisis desde hace varios afos, son diversos
componentes que obstaculizan la cadena de valor y méas ain la comercializacion de este
importante fruto. Esto se deben a varios factores, entre ellos: falta de apoyo a las familias
caficultoras, los productores no cuentan con el recurso econémico suficiente para invertir en
su terreno antes, durante y después de las cosechas e incluso algunos no tuvieron la oportunidad
de culminar la educacion bésica.

Ademas, en los Gltimos afios se ha presentado falta de trabajadores; Los originarios del vecino
pais (Guatemala) se rehdsan a laborar en el estado de Chiapas porque el quetzal aumento su
valor, por lo tanto, no es redituable para ellos trasladarse hasta este estado.

Sin embargo, el impacto y las problematicas de la economia en el sector cafetalero de esta zona
ha sido poco abordada, es por ello que resulta relevante estudiar y analizar la situacion en
cuanto a la cadena de valor y comercializacién del cultivo del café, a fin de presentar propuestas

para mejorar la situacion que enfrentan los productores de Valle Morelos.



1.2 Justificacion
Los factores que llevaron a la investigacion de la cadena de valor del café en Valle Morelos
Municipio de Villa Corzo, Chiapas son numerosos; los cafeticultores de la comunidad carecen
del financiamiento necesario para completar el proyecto a tiempo y dentro del presupuesto, asi
como de las herramientas avanzadas necesarias para facilitar algunas de las etapas asociadas
con la produccion de café. Por ello, este grupo de trabajadores solicita financiamiento a
particulares cuyas tasas de interés son altas. Ademas, los precios del producto no son justos y
las cosechas no rinden lo requerido.
Por tal motivo, los cultivadores obtienen relativamente poco dinero en comparacion con el
tedioso trabajo necesario para completar el largo proceso que implica la recoleccion de este
valioso recurso. Como resultado de animar a los agricultores a permanecer en sus predios, se
reactivara la economia de las familias cafetaleras y del estado de Chiapas, una de las principales
regiones de la Republica Mexicana que produce café organico.
La ausencia de herramientas de politica econdmica integradoras del riesgo y la incertidumbre
impiden un aumento inmediato de los ingresos de los pequefios productores, a pesar de que el
Estado dispone de los requisitos necesarios para afrontar y competir en un mercado
internacional. (Flores, F., 2014).
Por otra parte, la mayoria de los caficultores carecen de formacion académica, por lo que les
hace falta conocimientos necesarios para llevar a cabo estrategias de mejora del proceso de
produccidn. En consecuencia, este grupo de campesinos se basan en el conocimiento empirico;
que adquirieron a lo largo de su vida observando a sus padres o abuelos en el trabajo e
interactuando con las personas de su entorno.
Desde otro punto de vista, el café es una planta arbusto y, como tal, proporciona beneficios
medioambientales como la preservacion de la calidad del aire, la conservacion de los recursos
hidricos y efectos beneficiosos sobre el suelo. Sin embargo, casi el 80% de los productores de
café utilizan el método de monocultivo bajo sombra, que tiende a producir los rendimientos
mas altos debido al escaso uso de productos agroquimicos como plaguicidas y fertilizantes. A
pesar de ello, es posible que este sistema tenga escaso impacto ambiental, causando so6lo niveles
menores de erosion de biodiversidad, suelos y de contaminacion atmosferica. (Universidad
Auténoma De Chiapas UNACH y Universidad Michoacana De San Nicolas De Hidalgo
UMSNH; 2015, p. 38-39).



Ademas, los productores de esta zona dan empleo tanto a residentes locales como a individuos
ajenos a la comunidad; como familias guatemaltecas y personas de otros municipios. Los
trabajadores dan su palabra para trabajar durante varios meses durante el funcionamiento de la
cosecha, asi como después de la misma para poder realizar tareas como poda, desombra,
chaporreo, etc. Es decir, limpiar el café una vez terminando las cosechas pero estos acuerdos
Unicamente es de palabra, no existe ningn documento que ampare dicho trato y muchas veces
los trabajadores no cumplen con lo acordado.

El objetivo del estudio es disefiar propuestas para mejorar la cadena de valor del café para los
productores de Valle Morelos, esto ayudara a las personas que estan fuera de la region y se
encuentren en circunstancias similares a las de los agricultores locales. Se presentan diversos
aspectos que son esenciales para el desarrollo y mantenimiento de este cultivo, asi como un

analisis de los principales problemas que contribuyen a la baja produccién y escasez de ideas.

La economia cafetalera del municipio no sera beneficiada sin la ayuda de las propuestas porque
es crucial y ventajoso para el estado de Chiapas contar con una de las actividades agricolas mas
significativas a nivel mundial. De igual forma, el municipio prosperara porque cuenta con un
producto de alta calidad que con ideas adecuadas es factible tener un comercio justo;
precisamente hablando de la colonia Valle Morelos reactivara la economia pues es una
comunidad pequefia pero con habitantes trabajadores que tienen las herramientas necesarias
para destacar en el municipio y reanimar el comercio local ayudando a las familias de la zona
y sus alrededores brindando trabajos en la época de recoleccion e igualmente en el transcurso
del afio, pues la planta debe ser cuidada para incrementar cosechas; sin dejar a un lado, una de
las cosas mas importantes de los productores que es el valor sentimental pues de esta manera

seguiran conservando el legado de sus antepasados.



1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Disefar propuestas de mejora en la cadena de valor del café pergamino en Valle Morelos
para su comercializacion

1.3.2 Objetivos Especificos

1.3.2.1 Determinar los elementos de comercializacion del café pergamino.

1.3.2.2 Identificar las etapas de la cadena de valor del café en Valle Morelos.

1.3.2.3 Realizar un andlisis FODA en cuanto a la cadena de valor del café en Valle Morelos.



1.4 Hipotesis
Al mejorar la cadena de valor del café pergamino los cafetaleros de la colonia Valle Morelos
podran optimizar rendimientos, asi como conseguir las cosechas en tiempo y forma; por lo
tanto eficientar los procesos de comercializacion del producto.
1.5 Metodologia De La Investigacion
1.5.1 Localizacion
Chiapas se localiza en el sureste de México; comparte fronteras con las naciones de la Republica
de Guatemala, Tabasco, Veracruz y Oaxaca al este, el Océano Pacifico al sur y Tabasco al norte.
Chiapas esta conformado por 123 regiones, y la Frailesca se ubica en la Region VI. (Secretaria
de Turismo, 2023).

Figura 1 Ubicacién del estado de Chiapas

Recuperado de: Secretaria de Turismo https://wwuw.chiapas.gob.mx/ubicacion/




La region socioeconomica V1 Frailesca tiene una superficie de 8,001.43 km2 y esta conformada
por 6 municipios del suroeste del estado. Limita al norte con las Regiones | Metropolitana y IV
De Los Llanos, al este con la Region X1 Sierra Mariscal, al sur con la Region IX Istmo Costa y
al este con la Region 1l Valles Zoque. El centro regional es la ciudad de Villaflores. (Instituto
Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI), 2013).

La Frailesca es la segunda region méas grande de Chiapas, México, con mas de 200 comunidades
donde se presenta un intercambio constante de semillas y de conocimientos sobre usos y manejo
de las variedades locales en frutos; ademas, cuenta con una estructura variada de

microambientes que le permite tener una diversidad de sistemas. (Ramos, et al., 2023).

Figura 2 La region Frailesca y sus municipios
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Valle Morelos se localiza en el municipio Villa Corzo del estado de Chiapas México y se
encuentra en las coordenadas GPS:

Longitud (dec): -93.000833 Latitud (dec): 16.136389

A una altura media de 560 metros sobre el nivel del mar, se localiza la zona que abarca un area
de 170 hectareas. Respecto a una de las comunidades de municipio de Villa Corzo; Valle
Morelos, se localiza a 25.5 kilémetros al norte; colinda al sureste con la colonia Manuel Avila
Camacho y al este con la Ranchera Santiago.

Enfocandose en su poblacién se encuentra un total de 824 hogares; de las cuales son 713
viviendas, 152 tienen piso de tierra y unos 19 consisten de una sola habitacion. 634 de todas las
viviendas tienen instalaciones sanitarias, 666 son conectadas al servicio publico, 699 tienen
acceso a la luz eléctrica. La estructura econémica permite a 11 viviendas tener una computadora,
a 229 tener una lavadora y 605 tienen una television. La mayoria de las mujeres son amas de
casa y los hombres se dedican a la apicultura, caficultura, pesca, agricultura y ganaderia.
(Nuestro México, 2020).

Figura 3 Ubicacion satelital de la colonia Valle Morelos y sus alrededores.

+

Recuperado de: PueblosAmerica.com http://mexicopueblosamerica.com/i/valle-morelos/




Figura 4 Foto satelital centrado en la colonia Valle Morelos
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Retomado de: nuestro-mexico.com www.nuestro-mexico.com/Chiapas/Villa-Corzo/Valle-Morelos/

1.5.2 Tipo De Estudio

El presente trabajo tiene como finalidad determinar los elementos de comercializacion del café
pergamino y de igual manera mejorar la cadena de valor de los cafetaleros de la colonia Valle
Morelos; por lo tanto, se contribuira a realizar mejoras en las cosechas aportando
conocimientos y orientando a los campesinos a perfeccionar la cadena de valor del café
pergamino en esta zona. Por tal motivo el estudio sera realizado en la region frailesca del estado
de Chiapas, ubicado en la colonia Valle Morelos municipio Villa Corzo.

Asimismo, se encuentra la relacion de una variable con otra “Al mejorar la cadena de valor del
café pergamino los caficultores de la colonia Valle Morelos podran optimizar rendimientos,
asi como conseguir las cosechas en tiempo y forma; por ende eficientar los procesos de
comercializacion del producto”. Por ende, la investigacion llevara un enfoque cualitativo ya
que Hernandez Sampieri (1980) hace mencién que dicho enfoque utiliza técnicas para
recolectar datos, como la observacién no estructurada, entrevistas abiertas, evaluacion de
experiencias personales, registro de historias de vida, interaccion e introspeccion con grupos o
comunidades, etc. Para la investigacion se utilizara el método inductivo puesto que sera basado
de la observacion de hechos y por ende las conclusiones seran probables.
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1.5.3 Poblacion

Se encuentran alrededor de 6 caficultores en la Colonia VValle Morelos que tienen sus predios en

la Reserva Biosfera “El Triunfo”.

1.5.4 Muestra

Para esta investigacion no es necesario tener una muestra, ya que se tiene el tiempo y el espacio
necesario para realizar la investigacion de manera profunda. Utilizando la investigacion

cualitativa porque son pocos los productores a entrevistar.

1.5.5 Variables E Instrumentos De Investigacion

Tabla 1 Variables e instrumentos.

Variable Instrumentos Poblacion objetivo

Comercializacién Guia de entrevista Productores de café
Esposa de los productores

Hijos de los productores

Cadena de valor Guia de entrevista Productores de café
Guia de observacion Esposa de los productores

Hijos de los productores
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1.5.5.1 Formato: Guia De Entrevista.
Guia de entrevista a los productores de café de la Colonia Valle Morelos, Municipio de Villa
Corzo, Chiapas.
Objetivo: Conocer las dificultades que enfrentan los caficultores de la zona, asi como los
procesos que realizan para ejecutar las actividades de la cadena productiva y comercializacion

del café pergamino.

Lugar: Colonia Valle Morelos Hora de finalizacion:
Fecha: Nombre del entrevistado:
Hora de inicio: Edad:

1. ¢Cual es su nivel de escolaridad?
a) ninguna b) primaria c) secundaria d) preparatoria
2. ¢Cuéntas personas dependen de usted?
3. ¢Afos que tiene ejerciendo este oficio?
4. ;Qué variedad de café cosecha?
5. ¢Usted fertiliza su café?
6. ¢Cuéles son los pasos que realiza al cosechar el café, iniciando con el corte?
7. ¢Cudl es el principal obstaculo que presenta al cosechar su producto?
8. ¢Aquién vende su café?
9. ¢Cree que los precios son justos?
10. ¢ Qué tipo de apoyo le brinda el gobierno?
11. {Hace compromiso (crédito-préstamo) para llevar a cabo su cosecha?

12. ¢ Qué situaciones impiden que el trabajo no se realice en tiempo y forma?
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1.5.5.2 Formato: Guia De Observacion.

Objetivo: Recolectar la informacion necesaria sobre la cadena de valor y comercializacion del

café pergamino en Valle Morelos

Sujeto de estudio: Cafetaleros de Valle Morelos

Actividad: Cadena de valor

Area de observacion: Espacio de trabajo de los productores de café (rancho)

Observador: Estudiante, Andrea Coutifio Esponda

Tiempo de observacion: Una semana

Aspectos a observar: Actividades que se llevan a cabo para cosechar el producto

Tabla 2 Formato para la guia de observacién del café pergamino en Valle Morelos

Aspectos a evaluar/observar

Siempre A veces Nunca Observaciones

Llevan el orden de los pasos
para tener un café de buena

calidad

Realizan un analisis despuésde
las cosechas para verificar en
que parte del proceso de
produccion han tenido
deficiencias

Se notan interesados por
aplicar métodos para mejorar
la produccion del siguiente
afio

Se preocupan por eliminar o
controlar las plagas vy
enfermedades que pueden

obstruir las cosechas
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Almacenan el café pergamino

después de las cosechas

Se toman el tiempo para
realizar minuciosamente cada
uno de los procedimientos de
la cadena de valor

Los trabajadores se interesan
por limpiar y secar de manera
adecuada el café

Los hijos de los productores
tienen conocimientos delpunto
exacto de secado del café

Los involucrados saben que
estrategias utilizar para vender
a un mejor precio y tener
nuevas ventanas de comercio
Utilizan herramientas aptas
para todo el amplio proceso de
la cadena de valor del café

pergamino
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Capitulo 1. Marco Referencial

2.1 Marco Teorico
A continuacion, se presenta el marco referencial de la investigacion donde se describe

ampliamente cada una de las variables del estudio asi como los subtemas relacionados a ella.

2.1.1 Comercializacion.
La comercializacion es el conjunto de procedimientos para introducir productos en un sistema
de distribucion. En primer lugar, es necesario organizar todas las actividades que son necesarias
para introducir la mercancia y posicionarla en el mercado. Encontrar acondicionamientos que
lo hagan atractivo y diferente de la competencia para promover la red mas adecuada. Ademas,
la secretaria de economia apoya a las empresas nacionales con estrategias para que puedan
identificar nuevas oportunidades en sus negocios compitiendo en el mercado y también
compitiendo con ciertos estandares de calidad para obtener lealtad y satisfaccion de los clientes.
(Secretaria de Economia, 2012).
La comercializacién es una actividad ancestral que ha ido cambiando a lo largo de los afios, se
trata del intercambio de productos o servicios. En sus inicios, esta actividad consistia en dar una
cosa y recibir otra a cambio; es decir, intercambio de productos sin la intervencién del dinero,
lo que se conoce como el famoso "trueque”. Esta actividad se transformé y fue entonces cuando
intervino el dinero. En la actualidad se obtienen diferentes bienes y para ello se entrega una

determinada cantidad de dinero, lo que se conoce como "compra”. (Deborah, 2015).

2.1.1.1 Importancia De La Comercializacion.
A través de este proceso, las ventas se desarrollan con éxito y la marca se establece en el
mercado, garantizando la satisfaccién del consumidor. Para lograr estos objetivos, la
comercializacion engloba una serie de factores, como la distribucion, las estrategias de venta y
los estudios de mercado. Estos factores incluyen la promocion, la investigacion de mercado y la
distribucion. El productor desempefia un papel crucial en este elemento porque el proceso no
funcionaria eficazmente sin estos pequefios empresarios. Los pocos agricultores proporcionan
alimentos a los pobladores de las zonas urbanas. Por esta razon, el productor debe aumentar sus
conocimientos sobre este mundo en rapida evolucion para conseguir rendimientos. La principal
tarea en relacion con la importancia de la comercializacion es orientar y ayudar a los productores
a realizar la transicién de la agricultura de subsistencia a la agricultura comercial para obtener

mMAs ventas y, en consecuencia, mejores ingresos. Los agricultores suelen ser personas de edad
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muy avanzada, y el principal reto al que se enfrentan es el mercado.

Ademas, es importante garantizar que la mayor proporcion del precio de venta revierta en las
zonas rurales. Los menos favorecidos desde la perspectiva de los agricultores son los que se
dedican a la produccion a pequefia escala. Si se limitan a cultivar productos tradicionales, esos
agricultores descubriran que no pueden mantenerse a si mismos y a sus familias con los ingresos
de sus pequefias parcelas. Les resultard dificil competir con los bienes producidos por las
grandes explotaciones mecanizadas. Sin embargo, hay pequefias explotaciones que pueden
sobrevivir y prosperar en un sector agricola desarrollado; pueden aportar algunas lecciones de
su experiencia. Las pequefias explotaciones viables tienden a centrarse en actividades de alto
rendimiento con sistemas de cria de animales o de cultivo que les permiten obtener importantes

beneficios. (Universidad Agricola, 2019).

2.1.1.2 Principios Basicos De La Comercializacion.
En consecuencia, estos cuatro principios fundamentales que se basan en la integracion del
mercado deben utilizarse eficazmente para que una estrategia de marketing proporcione buenos
resultados. La autora Josefina Pacheco (2019) sefiala cuatro principios indispensables de la

comercializacién, los cuales son:

e Producto: cada articulo vendido puede ser un bien concreto, como la entrega de comida
a domicilio, o un servicio intangible, como los servicios de limpieza. Hay que tener en
cuenta una serie de factores a la hora de desarrollar un nuevo producto, como su nombre,
usos previstos, lugar de envio y nivel de seguridad para el usuario. Del mismo modo, es
fundamental establecer como un producto puede atraer a los consumidores de forma tan
convincente y como debe satisfacer las necesidades de un grupo demogréfico concreto,

como amas de casa, estudiantes, trabajadores o empresarios, entre otros.

e Precio: es importante fijar el precio del producto porque si es demasiado alto, los clientes
potenciales pueden desanimarse, y si es demasiado bajo, puede ser dificil obtener
beneficios. Para ello, primero hay que averiguar lo que cobra la competencia por
productos similares. Algunos modelos de precios habituales son el coste de produccién
con un beneficio adicional, como un porcentaje fijo, y el coste basado en el valor del
producto, que establece el coste en funcion del valor que los consumidores perciben del

producto.
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Plaza: se mencionan los canales que se utilizaran para la distribucion, el lugar donde se
vender el producto y el método por el que llegara al mercado. Si el domicilio de una
persona es la sede de su empresa, es probable que Internet sea su mercado objetivo, ya
que alli las entregas se realizan directamente a los clientes. Los productos de las grandes
empresas, como los fabricantes de bienes de consumo, pueden venderse a los mayoristas

antes de ser distribuidos a las pequefias empresas.

Promocion: para comercializar un bien o servicio, hay que dar a conocer su existencia al
cliente. La forma mas popular de promocion es la publicidad a traves de las redes
sociales y otras plataformas en linea. Con la promocion se puede conseguir una amplia
gama de objetivos, como mejorar la reputacion de una marca, ganar una cuota de
mercado favorable y lanzar un producto totalmente nuevo. Es posible que esta estrategia
influya en los deseos o necesidades de los consumidores, lo que a su vez se traduce en

un aumento de las ventas. (Pacheco, 2023).

2.1.1.3 Beneficios De La Comercializacion.

Oracle (2023) menciona cuatro beneficios de la comercializacion:

Factores como variedad, colocacion de productos y promociones hacen que el
marketing sea esencial. Los clientes podran ver la variedad de productos que se ofrecen
gracias a la colocacion estratégica de los productos. Luego, cuando se promueva una

venta, se sentiran motivados para realizar una compra.

La promocion de productos y el aumento de las ventas se consiguen mediante la

comercializacion en entornos fisicos y digitales.

Se proporciona tecnologia que permite gestionar los requisitos de importacion y
exportacion, organizar los datos de inventario, fijar precios, segmentar facturas, auditar
ventas, pagar a proveedores y asignar mercancias. Todo eso gira en torno a la

automatizacion, la eficiencia y la escala.

Para influir en el comprador con una atractiva seleccion de productos o una oferta que

incite a la compra, presente ofertas excepcionales a sus clientes. (Oracle, 2023).
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2.1.1.4 Estrategias De La Comercializacion.

Bryan Salazar (2023) sefiala que es fundamental tener en cuenta diversos factores a la hora de

desarrollar estrategias, como las especificidades del producto o el pablico objetivo. De este

modo, sera posible satisfacer las necesidades y preferencias del publico objetivo.

Estrategia de producto: Se refiere a todas las medidas utilizadas para aumentar la
aceptacion de un producto en el mercado, como introducir nuevas presentaciones o

servicios, ampliar la linea de productos o diferenciarlo de la competencia.

Estrategia de precio: este tipo de estrategia de estrategia suele emplearse antes del
lanzamiento de un producto, ya que la preferencia del consumidor esta muy influida por
el precio. Algunas opciones de esta estrategia son las promociones, los descuentos, las
ofertas, los precios asequibles y los precios de lanzamiento.

Estrategia de comunicacion: el objetivo de la estrategia es persuadir a los clientes para
que utilicen o compren un determinado producto, aunque también puede servir para otros
fines, como fomentar la fidelidad a la marca o promover los intereses de una
organizacion. La promocion de ventas, las relaciones publicas, el marketing directo y la

publicidad son algunas de las acciones que componen esta estrategia.

Estrategia de distribucion: una estrategia compuesta por todas las opciones que tiene una
empresa para hacer llegar sus productos a los clientes, como puntos de venta,
distribuidores autorizados, servicios de envio. (Salazar, 2023).

Movon Logistic Solutions (2021) dice que las acciones utilizadas para alcanzar determinados

objetivos de marketing, como introducir un nuevo producto en el mercado o aumentar las ventas

de una organizacién, se conocen como estrategias de comercializacién. Existen muchos otros

tipos de estrategias, teniendo en cuenta que prestar un servicio no es lo mismo que vender un

producto. Por otra parte, el mercado y la tecnologia han avanzado de forma asombrosa, por lo

que existen otros tipos de estrategias que responden a las nuevas necesidades del mercado. Estas

estrategias incluyen:

Estrategia de comercializacion online: dependen sobre todo de la implantacién de
nuevos canales digitales. Debido a sus esfuerzos por ampliar su mercado a través de las

ventas en linea, las marcas suelen emplear esta tactica.
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= Estrategia de comercializacion offline: estas estrategias se han utilizado histéricamente

a través de los canales convencionales, principalmente como medio de venta en el

mercado desde el principio.

= Estrategia Omnical: A menudo combina estrategias en linea y fuera de linea, con

empresas que utilizan nuevos canales digitales junto con sus estrategias tradicionales.
(Movon Logistic, 2021).

2.1.1.5 Fases De La Comercializacién.

Para Media Digital (2023) el comercio internacional es quien ejecuta la relacion del cambio

y/o compra-venta de las mercancias entre las naciones, donde intervienen tres componentes

indispensables: bienes, servicios y capitales.

Las etapas de la comercializacion del producto se llevan a cabo de acuerdo con las

negociaciones que tienen lugar en los paises en los que estan implicitamente presentes:

Promocion: La promocion del producto que se va a ofrecer y su presentacion

adecuada

Precio: El precio que se fija para su venta tras considerar factores como el analisis
de la materia prima, los costes de distribucidn, las estrategias de marketing y otros

factores.

Bienes: el término "bienes" se refiere a los articulos tangibles que se gestionan a
través de la importacidn o exportacion internacional. Teniendo como importacion la

entrada en el pais y exportacion la salida del mismo.
Servicios: tiene que ver con el apoyo de funciones invisibles entre naciones

Capitales: se refiere a los cambios, negociaciones y transacciones financieras que
tienen lugar entre naciones. La negociacion de la entrada y salida de mercancias a
través de este canal es bastante comun entre las organizaciones que estan presentes

en muchas naciones (Media Digital, 2023).

2.1.1.6 Componentes Que Se Necesitan Para La Comercializacion De Un Producto.

Para que la comercializacion tenga éxito hace falta algo méas que conocimientos, por lo que

Nayvale (2013) tiene en cuenta los siguientes factores relacionados con el producto:
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= Posicionar el producto: es necesario llevar a cabo una publicidad basada en plataformas
digitales antes de lanzar un producto al mercado, ya que es una de las herramientas mas
eficaces que existen en la actualidad. Se realiza con la intencion de dar a conocer el
producto o servicio mediante el desarrollo de precios objetivo, estrategias de marketing,
campanas de relaciones publicas, mensajes sobre las caracteristicas del producto y una

presentacion y descripcion del mismo.

= Planeacién del lanzamiento: es el proceso que prepara todo para el lanzamiento del
producto. Algunos productos vienen con un marketing previo al lanzamiento que habla
con los compradores potenciales para despertar su interés y crear expectativas en un
esfuerzo por consolidar un lanzamiento de éxito que atraiga a un gran nimero de

clientes.

= Crear contenidos: es esencial ofrecer contenidos que lleguen hasta el Gltimo consumidor
del circulo virtuoso de un producto; estos contenidos pueden distribuirse a través de

videos, blogs vy, lo que es mas importante, las redes sociales.

= Etapa promocional: Suele tener lugar después del lanzamiento del producto, puesto que
la gente ya esta interesada en él e incluso puede haberlo comprado. Por el contrario, la
promocion busca aumentar el consumo del producto y convertir ese consumo en una
accion duradera en el tiempo. (Nayvale, 2013).
2.1.1.7 Proceso De Comercializacion.
El departamento de I+D (Investigacion y Desarrollo) puede ayudar con esta parte del proceso,
que puede llevar tiempo y dinero. Cuando una empresa inicia una negociacion, hay que abordar
ciertos aspectos, como: investigacion y desarrollo. Aqui, la empresa esta disefiando un prototipo
para algun tipo de producto o servicio.
La fabricacion del producto, el desarrollo de estrategias de marketing y la creacion de canales
de distribucion son aspectos del desarrollo de los procesos empresariales. La gestion de las
partes interesadas, que es el tercer paso en el proceso de comercializacion, es una de las etapas
finales, y requiere salvaguardar a las partes interesadas clave, como accionistas, inversores y
clientes. Por altimo, pero no por ello menos importante, la fase de lanzamiento del producto es
donde comienza el proceso de lanzamiento del producto. Esto se debe a que las empresas

comercializan y venden sus productos a los clientes. Dado que los clientes tardan algin tiempo

20



en conocer e interesarse por un nuevo producto en el mercado, la adopcion del nuevo producto

es un poco lento. (Marketing, 2022).

2.1.1.8 Factores Que Afectan La Comercializacion De Un Producto.

A continuacion, se enumeran algunos factores que pueden influir en la comercializacion de un

producto:

Internos: son aquellos de los que depende el éxito de una organizacion, por lo que deben
ser controlados y evaluados constantemente. Entre ellos se encuentran los objetivos a
corto, medio y largo plazo de la organizacion, asi como sus recursos humanos, materiales
y financieros, ademas de su produccion, servicios, investigacion y desarrollo de nuevas

tecnologias.

Externos: son elementos que la empresa no puede controlar, como los factores
socioculturales, juridicos, politicos, tecnolégicos, medioambientales y econémicos,entre

otros. (Euroinnova, 2019).

2.1.1.9 Tipos De Comercializacion.

Dos tipos de comercializacidn se destacan entre los deméas porque son la piedra angular de todos

los negocios y permiten a las personas alcanzar sus objetivos, eso menciona la autora Marian

(2021) en donde ademas de eso sefiala los tipos y las formas de comercializacién, las cuales se

presentan a continuacion:

1.

Comercializacion estratégica:

Examinar los aspectos necesarios de cada categoria de personas y empresas.

Mantener un ojo continuo sobre los cambios en el mercado laboral e identificar nuevos
mercados, productos y segmentos de mercado.

Para guiar a las empresas, el marketing estratégico les permite familiarizarse con las
propuestas comerciales mas atractivas. Esto permite que la rentabilidad de la empresa 'y
el crecimiento de la fuerza laboral coincidan con sus recursos.

Utilizando el marketing digital, se establece una misién y vision para la empresa.

Tacticas operativas:

Determinar el volumen de ventas es su principal objetivo.
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Establecer un objetivo a alcanzar con las propuestas relacionadas con el marketing
realizadas cuando estan autorizadas.

Utilizar todos los medios disponibles para llevar a cabo camparias y atraer clientes.
2.1.1.10 Formas De Comercializacion.

Adquirir informacion: Al analizar los mercados mas cercanos, es posible que el productor y
sus asistentes adquieran una comprension precisa del mercado. La empresa lograré un mayor
éxito al adquirir una comprension precisa de los requisitos conductuales, psicologicos y

econdmicos, entre otros.

Promociones: para atraer a los clientes con promociones, la estrategia es idear y llevar a

cabo una serie de planes que se coordinan con los puntos de venta.

Contactos: realizar un analisis continuo del mercado que dé la oportunidad de encontrar

compradores potenciales y proporcionar al cliente un servicio eficaz.

Adecuacién del producto: Analizar un gran nimero de productos para ajustar la demanda y
la oferta del mercado de acuerdo con las demandas de los consumidores.

Negociaciones: Reunir al usuario y al producto concluyendo la conversacion con referencia

a los costos del producto y otros detalles de la oferta.

Reparto de la mercancia: asumiendo la responsabilidad personal de llevar a cabo el
transporte seguro del producto y el almacenamiento adecuado para mantener su excelente

estado.

Financiamiento: localizar inversionistas potenciales que puedan apoyar al productor y a los

intermediarios para reducir los costos operativos del canal.

Reparto de las amenazas en el canal: Su responsabilidad es dispersar las amenazas generadas
por la operacion del canal de réplica entre el mercado y sus intermediarios. Las primeras

cinco formas de marketing se utilizan para preparar las ventas. (Marian, 2021).

2.1.1.11 Participantes En El Proceso De La Comercializacion.

Productor: Son ellos quienes llevan a cabo la transformacion a través de un proceso que

incluye identificar el tipo de consumidor, establecer los bienes o servicios que se produciran
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y llevar a cabo los pasos operativos necesarios para llevar a cabo la funcion de produccién.

= Mayoristas: Ellos son los que venden el producto a otros intermediarios que luego lo pasan

al consumidor.

= Productores o industriales: ellos son los que venden el producto como materia prima para

hacer nuevos bienes.

= Minoristas: Aquellos que distribuyen productos directamente a los consumidores al final
(Rebekika, 2011).

2.1.2 Cadena De Valor
A pesar de su caracter técnico, el concepto de cadena de valor se ha hecho cada vez més popular
con el paso del tiempo. Es muy nuevo, pues existe desde hace 30 afios, pero ha cobrado especial
importancia en los modelos organizativos empresariales. Se trata de un modelo empresarial
tedrico que permite comprender cada una de las actividades que tienen lugar dentro de la
empresa y cOmo se conectan y retroalimentan entre si. Su objetivo es aumentar la productividad
y, al mismo tiempo, dar un mayor valor al producto final en comparacién con una situacion en
la que no se haya aplicado este modelo. (Industria, 2022).
La cadena de valor es una herramienta estratégica que debe utilizarse para analizar las
operaciones realizadas por las organizaciones empresariales con el fin de identificar ventajas
competitivas y posteriormente afiadir valor al producto final para que el cliente quede satisfecho
con el producto final. (Urbano, 2019).
Segun esta teoria, cada etapa de la produccion y venta de un bien o servicio, desde la forma en
que se mantiene la relacion con los proveedores de materias primas hasta la forma en que se
entrega el producto terminado a los clientes, es crucial para su valor general. La empresa puede
utilizar la cadena de valor para determinar qué etapas de produccidn son responsables de agregar
valor al producto y, como resultado, desarrollar una estrategia para apoyar la aceleraciéon de
estas actividades. (Quiroga, 2019).
Segln la definicion de Porter de la cadena de valor en Ventaja competitiva: Creating and
Sustaining Superior Performance, la cadena de valor puede entenderse de dos maneras
diferentes. Por un lado, puede verse como un sistema de tareas interconectadas que una
organizacion lleva a cabo para disefiar, producir y suministrar un bien al mercado. El segundo

supuesto se refiere a una herramienta de gestion para examinar sistematicamente todas las
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operaciones de una organizacion y como interacttan para determinar su ventaja competitiva. En
este sentido, se hace hincapié en el primer paso, que consiste en comprender la cadena de valor
de una organizacién para conocer mejor su potencial interno y mantener o mejorar su posicion
competitiva.

Al analizar la cadena de valor, es necesario explicar la coordinacion interna entre las actividades
de la organizacién y la contribucion de cada proceso a los objetivos estratégicos de la empresa.
Este ejercicio permite comprender el comportamiento interno de los costes de una organizacion
y las posibles fuentes de diferenciacion. Por el contrario, la herramienta de cadena de valor se
utiliza para identificar areas de actuacion para crear 0 mantener una ventaja competitiva de una
empresa en un determinado sector. En otras palabras, se busca comprender, evaluar y mejorar

la posicion competitiva de una empresa en un sistema superior. (Baez, 2022).

2.1.2.1 Origen De La Cadena De Valor.

La idea tiene su origen en la gestion empresarial, y Michael Porter, profesor de la Universidad
de Bishop William Lawrence en la Escuela de Negocios de Harvard y conocido
internacionalmente por sus teorias sobre estrategia empresarial, economia y causas sociales, la
describi6 y popularizé por primera vez en su libro de 1985 "El éxito de ventas".

El proceso de organizacién de todas estas actividades se conoce como cadena de gestion del
valor. Su objetivo es garantizar que todos los implicados en cada etapa se comuniquen entre si
para que su producto pueda llegar a los clientes con la mayor rapidez y fluidez posibles. La
cadena de valor, segun BusinessDictionary.com, consiste en "actividades de valor afiadido
interconectadas que transforman las inversiones en productos que, a su vez, suman el resultado

final y ayudan a crear una ventaja competitiva.” (Ocafia, 2022).

2.1.2.2 Elementos De La Cadena De Valor.
Existe una serie de actividades que determinan la cadena de valor de un producto; en esencia la
fuerza se centra en los sistemas y la conversién de insumos en productos, con la satisfaccion de
las necesidades del cliente como objeto final que tiene prioridad sobre el rendimiento de los
departamentos y los costes relacionados con la contabilidad. En consecuencia, es tipico que las
empresas sigan procesos que implican tanto actividades primarias como de apoyo, todas ellas
relacionadas con la produccion de un bien determinado o la prestacion de servicios de valor
incalculable. Los factores primarios son la produccién, el volumen de ventas, el mantenimiento

y el apoyo, que estan relacionados con la infraestructura financiera, la gestion del personal, las
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compras Y el avance tecnolégico. (Yosoyempleo, 2019).

2.1.2.3 Importancia.
La principal razon por la que la jerarquia de valor es importante es porque muestra a las empresas
cdémo posicionarse de diversas maneras, por ejemplo, aumentando la fidelidad de losclientes, la
eficiencia de sus servicios o productos y la eficacia organizativa. Porter afirma que hay que
completar una cadena de valor para determinar cuanto valor atribuye una empresa al mercado.
(Diario Freelancer, 2022).

Segun Sintec Consulting, disponer de un plan para la cadena de valor es crucial porque:

Proporciona contexto para dirigir los esfuerzos hacia los elementos esenciales de la
cadena.

= Produce mejores resultados en menos tiempo al concentrar los esfuerzos en las areas

clave que generan valor.

= Al compartir un entendimiento comun de la propuesta de valor al mercado y alinear los

esfuerzos, fomenta el acuerdo en todas las divisiones de la empresa.

= Es una solucion integral que combina habilidades organizativas, tecnologia de la
informacidn y mejores practicas orientadas a generar valor para el mercado. (Sintec
Consulting, 2012).

2.1.2.4 Tipos De Cadena De Valor.
Aunque la cadena de valor de Porter es el tipo méas popular, no es el Unico. De hecho, se han
clasificado tres tipos diferentes de cadenas de valor empresarial: la cadena de valor por servicios,

la cadena de valor McKinsey y la cadena de valor Porter.

= Cadena de valor de los servicios: Es el eje central de las actividades relacionadas con la
prestacion de servicios. Consta de 6 caracteristicas que deben estar conectadas para que

la organizacion preste estos servicios para que funcione bien.

= La Cadena de Valor McKinsey se caracteriza por un andlisis de las numerosas
actividades que la organizacion realiza en un area determinada para cada segmento de la
organizacion. Este sistema permite obtener una imagen mas clara de la vision interna y

externa de la empresa y, en consecuencia, una vision mas completa de su rendimiento.
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= Cadena de valor de Porter: Este Gltimo tipo consiste en una serie de relaciones o

interacciones disefiadas para producir el maximo valor para el cliente. (Santaella, 2019).

2.1.2.5 Actividades Que Forman Parte De La Cadena De Valor.
El siguiente diagrama, creado por Michael Porter, muestra la presencia de tres elementos
fundamentales: actividades primarias, actividades secundarias o de apoyo, y el margen como
altimo componente.
Actividades primarias: para llevar a cabo el proceso productivo, o los procesos que se pretenden
realizar con un valor superior a los de la competencia, las actividades primarias son las tareas
que la empresa realiza con mayor frecuencia. En este ambito se distinguen cinco tipos de

actividades:

= Logistica interna: Se refiere a las actividades relacionadas con la recepcion y el
almacenamiento de las materias primas y los suministros que entran en una organizacion.
Es esencial para todas las empresas, ya sean fabricantes o distribuidoras, ya que es el

primer paso en la gestion de la creacion de valor.

= QOperaciones: Una vez recibidas y almacenadas las materias primas, corresponde a los
profesionales de la empresa llevar a cabo los pasos necesarios para crear el producto
deseado. Cuanto més eficazmente se lleven a cabo estas operaciones, mas dinero

ahorrara la empresa y, en consecuencia, mas valor se producira.

= Logistica externa: Cuando el producto esta listo para su uso o consumo, es el momento
de "guardarlo” de nuestros almacenes y transportarlo a su destino final. El proceso de
logistica externa es otro paso crucial en la cadena de valor, ya sea a través de

distribuidores, mayoristas o directamente con el consumidor final.

= Marketing y ventas: Ningun producto tendra éxito si no se da a conocer, de ahi que la
labor del departamento de marketing y ventas sea esencial en el proceso productivo de
cualquier empresa. La publicidad es esencial para dar a conocer los productos y/o

servicios y llegar a un gran nimero de consumidores.

= Servicios: Ya se trate del mantenimiento del producto o de servicios postventa, toda
empresa debe prestar un servicio al cliente tras la venta del producto. Si el servicio

satisface las necesidades del cliente, las actividades aumentaran dentro del valor.
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Figura 5 Funciones de actividades primarias
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La logistica de entrada y salida son algunas de actividades primarias que componen la cadena de valor
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Obtenido de: Guia del empresario https://guiadelempresario.com/administracion/produccion/cadena-de-valor/

Actividades de apoyo: Toda empresa debe incluir ciertas actividades de apoyo que le sirvan de
soporte para llevar a cabo eficazmente las actividades primarias. Estos son los cuatro puntos

clave:

= |Infraestructura de la propia empresa: Tareas como el liderazgo estratégico, la
planificacion de escenarios y la gestién contable y financiera sirven de pilares que
sostienen el proceso productivo de toda empresa, ya que sin ellas es practicamente

imposible lograr la viabilidad de cualquier actividad.

= Gestion de recursos humanos: Elegir bien al personal puede aumentar significativamente
la productividad y, en consecuencia, el coste final del bien o servicio. Esto la convierte
en una tarea crucial para toda empresa. En este departamento, la motivacion y la gestion

de conflictos también son cruciales.

= Desarrollo tecnoldgico: La inversion en 1+D (Investigacion y Desarrollo) es fundamental
en la actualidad ya que la tecnologia estd en constante evolucion, por lo que es
imprescindible mantenerse al dia y adaptar los procesos a los cambios del entorno.

= Compras: Para maximizar el valor en los procesos logisticos internos, una gestion eficaz
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de las compras puede agilizar las tareas y garantizar que la materia prima llegue primero

a los almacenes. (Golan, 2020).

Figura 6 Funciones de actividades de apoyo

La gestion de recursos humanos y el desarrollo tecnoldgico son algunas de las
actividades de apoyo de la cadena de valor

Obtenido de: Guia del empresario https://guiadelempresario.com/administracion/produccion/cadena-de-valor/

Margen: antes se ha dicho que el margen es el valor total restante menos el coste total de las

actividades de valor afiadido (primarias y secundarias). Este célculo es sumamente importante
porque ya muestra la viabilidad del producto.
Por otro lado, algunas consideraciones clave a tener en cuenta sobre los componentes de la

jerarquia de valor; son las siguientes:

Las actividades primarias y secundarias nunca son independientes entre si, sino que
siempre son interdependientes, formando conexiones que a menudo ayudan a reducir

costes o incluso a veces sirven como actividades generadoras de valor.

Existen varios criterios para identificar las actividades empresariales. Algunos de estos
criterios pueden ser la base econémica de las actividades, el importe del gasto que

representan o su influencia en la cadena de produccion.

= Prestar mucha atencion a los generadores de costes y valor que se identifican a lo largo
de la realizacion de la cadena de valor. Identificar las actividades principales que son

exclusivas del producto. (Rojas, 2023).
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Figura 7 Margen cadena de valor
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El margen es uno de los Gltimos elementos de la cadena de valor

Obtenido de: Guia del empresario https://guiadelempresario.com/administracion/produccion/cadena-de-valor/

Figura 8 Esquema completo de la cadena de valor
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2.1.2.6 Como Hacer Una Cadena De Valor.
Para realizar un andlisis de la cadena de valor hay que seguir tres pasos fundamentales:

1. Identificar las actividades de apoyo para cada actividad primaria y secundaria; como hemos
sefialado antes, el primer paso consiste en desmontar la empresa y revisar sus procedimientos
internos y actividades estratégicas. Hay que tener en cuenta cada una de ellas por separado para
determinar qué se hace, como se hace y qué recursos se utilizan. De este modo, se identifican
los puntos fuertes y débiles de cada fase empresarial. El objetivo final es ofrecer una propuesta
de valor Unica que pueda dirigir la atencion hacia el producto, el cliente o el proceso de

produccién interno.

2. Analizar el valor y los costes de las actividades identificadas. Las actividades deben
examinarse a fondo para determinar si afiaden valor o constituyen una ventaja competitiva. Esta
seccion ayuda a proporcionar informacion crucial para determinar si la propuesta de valor que
se establecié en la fase anterior esta respaldada por las tareas diarias y las operaciones

empresariales.

En esta fase también hay que mirar hacia fuera. Conscientes de que operan en un entorno
empresarial con otros actores que pueden repercutir en su actividad. Por eso, el analisis no debe
centrarse s6lo en los procesos internos, sino tener en cuenta como se posiciona la empresa en

relacion con esa estructura externa.

3. Definir la estrategia generadora de valor: Gracias a la informacion recopilada, se dispone de
un mapa completo de la empresa. Este mapa dejard muy claro qué actividades aportan valor y
cuéles no. Se refuerzan las primeras y se sugieren acciones de mejora para las segundas sobre
la base de un plan de trabajo bien definido. El objetivo final es apoyar la consolidacion de

propuestas de valor Unicas (Grupo Trevenque, 2021).

2.1.2.7 Ventajas.
Con el uso de un anélisis de la cadena de valor, es sencillo sefialar las actividades que pueden
reducir costes, maximizar esfuerzos e identificar y, de forma similar, eliminar obstaculos para

aumentar la rentabilidad de la empresa. El analisis de las actividades también proporciona
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informacién sobre los componentes que, en ultima instancia, afiaden mas valor al usuario.
Algunas de las actividades resultantes podrian ser tan sencillas como negociar el precio de la
materia prima con los proveedores, centrarse en las experiencias del usuario final que mejorarian
con nuevas experiencias de comunicacion o servicio al cliente, e identificar las actividades que

mas se beneficiarian de la subcontratacion, aquellas que no son problematicas.

2.1.2.8 Desventajas.
El andlisis de la jerarquia de valores no es una tarea sencilla. Algunos de los retos son la
recopilacion de datos (que puede requerir mucho tiempo y esfuerzo), la identificacion de tareas
o funciones que pueden afadir valor percibido o real, el desarrollo y la aplicacion del plan vy,
por ultimo, no siempre es sencillo localizar la informacion necesaria para dividir su flujo de

valor en actividades primarias y de apoyo. (Afiez, 2019).

2.2 Marco Conceptual

En el marco conceptual se discuten los factores que se estudiaran en la investigacion o la relacion
que ya existe entre ellos segun se describe en estudios relacionados o anteriores. Debido a su
relevancia para el presente estudio, se ofrecen detalles sobre las caracteristicas de los sujetos, el
método de recogida de datos, los andlisis estadisticos utilizados, las posibles dificultades y las
soluciones. Mas concretamente, ayuda a formular hipétesis, sugiere enfoques analiticos o
nuevos puntos de vista a tener en cuenta y, al mismo tiempo, ayuda a interpretar los resultados
del estudio. (Reidl, 2012).

A continuacion, se presentan los conceptos clave para contextualizar la investigacion, donde se

incluyen los siguientes términos propuestos por diversos autores.

2.2.1 Comercializacion.
“El intercambio o acuerdo que tiene lugar cuando alguien quiere comprar algo y, a cambio,
entrega a otra persona una determinada cantidad de dinero en concepto de impuestos se conoce
como comercializacion. Todas esas actividades pueden acabar teniendo un procedimiento

complicado; todo depende del tamafio de la transaccion”. (Economia, 2021).

31



“El conjunto de acciones y procedimientos utilizados para introducir eficazmente los productos
en el sistema de distribucion se conoce como comercializacion. Considera la planificacion y
organizacion de las actividades necesarias para posicionar un producto o servicio de forma que
los clientes lo conozcan y lo utilicen”. (Roa, 2022).

“Comercializacion: se refiere al proceso de poner a la venta un bien o servicio en un mercado
determinado. Se utiliza para describir el proceso de comercializacion de un bien o servicio en
un mercado determinado. El término también se utiliza cuando se dota a un bien de las

condiciones y vias necesarias para su distribucion comercial”. (Villarroel, 2019).

2.2.2. Cadena De Valor.
“Una cadena de valor es un modelo de negocio que describe el conjunto de actividades
necesarias para crear un bien o un servicio. Para las empresas que fabrican bienes, esta cadena
incluye los pasos que llevan a un producto desde la fase conceptual hasta la fase de distribucion”.
(Certus, 2020).
“La cadena de valor es una herramienta importante para analizar la actividad de una
organizacion, pero en primer lugar sirve como guia de gestion. Supone descomponer una
organizacion en sus partes constituyentes y buscar las ventajas competitivas necesarias en
aquellas areas que generan valor, lo que permite una mayor eficiencia y una reduccion de los
costes, al tiempo que se mejoran los procedimientos operativos y el flujo de informacion”.
(Gonzélez, et al., 2022).
“Una idea tetrica que describe como se desarrollan las acciones y actividades de una
organizacion se conoce como cadena de valor. A partir de la definicion de cadena, es posible
identificar muchos "eslabones" que participan en un proceso econdémico: comienza con la
materia prima y termina con la distribucion del producto acabado. En términos de competencia,
el valor se aflade a cada eslabdn y se entiende como la cantidad que los consumidores estan
dispuestos a pagar por un determinado bien o servicio”. (Instituto Nacional de la Economia
Social, 2019).

2.2.3 Cafe.
“Este nombre hace referencia a la bebida que se produce infusionando granos de café¢ molidos,
enteros 0 molidos, con agua. El café es un pequefio arbusto originario de Africa y Asia que
actualmente se exporta a todo el mundo. Es un producto amargo y potente con altos niveles de

cafeina que tiene efectos estimulantes y energizantes sobre el organismo. El tipo de sabor y las
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propiedades de la bebida obtenida estaran muy influenciados por las condiciones de cultivo de
las plantas de las que se obtendran los granulos, como la luz, la humedad, el clima, el método
de separacion de los granos entre si y el proceso de tueste previo al ingrediente liquido, ademés
de la existencia de diversas especies y variedades que explican las variaciones de sabor y
potencia”. (Castillero, 2018).

2.2.4 Café Pergamino
“El producto final del lavado del fruto del café y la eliminacion de su capa viscosa se denomina
café pergamino. Si se lava, lo Unico que hay que hacer es dejar el grano en agua durante uno o
dos dias para que se asiente la suciedad. El resultado en este punto es el café pergamino, que

suele venderse”. (Organizacion Cafetera, 2023).

2.2.5 Café Oro
“El café pergamino es molido o descascarillado para quitarle esa ultima capa, se obtiene como

resultado el café oro o verde, que es el estado del grano mas habitual”. (Mcafe, 2023).

2.2.6 Especies De Café
La Asociacion Nacional del Café (2019) menciona que la mayoria de las variedades de café
cultivadas pertenecen a la especie Coffea arabica, que representa el 99% de todo el café
exportado. La otra especie de importancia comercial es Coffea Canephora, que también es
importante por su variedad de produccion robusta. Sin embargo, las variedades comerciales de
mayor calidad y aceptacion en el mercado mundial son las arabicas, consideradas las de mejor

sabor, aroma y calidad de tasa.

2.2.6.1 Coffea Arabica.
Es la especie mas cultivada en el mundo y contribuye con més del 60% de la produccion mundial
de café, produciendo una bebida de alta calidad. Entre otras, las variedades Caturra, Catuai,
Pache, Pache Colis, Bourbon Mundo Novo y Pacamara son las mas cultivadas de esta especie y
han permitido la produccién nacional de bebida en cantidad y calidad. Icatt, Anacafé 14, Obata,
Tabi y Catucai son algunas de las variedades mas conocidas desarrolladas en los ultimos afios
que logran este objetivo y superan a otras ya mejoradas para reforzar su competitividad en
nichos de mercado. La siembra de variedades resistentes a la roya ha aumentado recientemente,

entre ellas las Catimores y Sarchimores.
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2.2.6.2 Coffea Canephora.
El café robusta, a veces conocido como robusta, aporta mas del 40% de la produccién mundial
de café. Produce una bebida de menor calidad que el café arabigo. Debido al clima favorable de
la region para esta especie y a la necesidad de los mercados de café de alta calidad, la siembra
de la especie canephora ha aumentado en los ultimos diez afios, sobre todo en la region del
centro-sur del pais. La roya anaranjada del café (Hemileia vastatrix Berk et Br.) estd considerada
como la enfermedad de mayor importancia econdémica para el cultivo del café a escala mundial.
El patdgeno tiene la capacidad de infectar todas las especies del género Coffea en diversos
grados, como es el caso de la especie menos afectada de canephora, la variedad robusta. Sin
embargo, las variedades de café arabica méas susceptibles a la enfermedad son las que presentan
las tasas de incidencia y gravedad més elevadas, lo que reduce considerablemente el potencial

de productividad de cada variedad. (Asociacion Nacional del Café; 2019, pp. 3-5).

2.3 Marco Historico
La industria del café lleva afios despertando el interés de los investigadores. Hay varias
razones por las que el café es importante a escala mundial, entre ellas el hecho de que
proporciona apoyo econémico y empleo a miles de familias rurales, asi como un modo de
vida e ingresos. Por este motivo, es esencial reforzar e incluso mejorar el proceso de
produccién del café para que pueda venderse a tiempo y que los agricultores puedan
obtener los beneficios a precios justos.
En el contexto de la historia, el café es un producto vinculado al mercado mundial desde
hace muchas décadas. "Su consumo comenzd en Europa en el siglo XVII y gand
popularidad en los siglos XV 111y XIX. Histéricamente, la produccién se ha establecido en
naciones en desarrollo que se regian por normas coloniales. En todo el mundo se consumen
anualmente unos 100 millones de sacos de 60 kilogramos de café verde. Estos sacos se
producen en paises de Asia, Africa y América Latin. (Pérez, 2019).
Segun las estimaciones, la produccién mundial de café en el afio de cosecha 2010-11
alcanzd los 131 millones de sacos (7,8 millones de toneladas), mientras que la cantidad
consumida en 2010 fue de 135 millones de sacos (8,1 millones de toneladas). Estos factores
han dado al café un importante impacto econémico a escala mundial. En 2010, su valor
comercial total fue de 16.500 millones de ddlares (Universidad Autonoma de México,
2019).
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Del mismo modo, el café se considera una de las materias primas claves que mas apoyo
recibe en la economia mundial. Las exportaciones de esta fruta de muchos paises
representan mas del 80% de sus ingresos nacionales totales. Es esencial seguir
desarrollando la produccion y comercializacion del café porque su consumo seguira
aumentando en todo el mundo y su demanda también. (Asociacion Bancaria de Guatemala,
2012).

Segln numerosos estudios, se desconocen algunos datos sobre la introduccién del café en
el continente americano. La historia mas precisa afirma que el café fue introducido por los
franceses, destacando el hecho de que el primer registro de este importante producto se
realizo en el afio 1726. Algunos autores afirman que fueron los africanos quienes trajeron
el café al continente, mientras que otros investigadores aseguran que fueron los holandeses.
Més de 100.000 familias se benefician directamente del cultivo del café a nivel nacional.
Como resultado, las personas reciben mas oportunidades de empleo, tanto directo como
indirecto, en una variedad de trabajos como la cosecha, el mantenimiento y la
comercializacion, entre otros. Al mismo tiempo, la produccién de café fomenta la
diversificacion de negocios que proporcionan ingresos a los agricultores en sus fincas,
evitando que abandonen sus hogares y se trasladen a la ciudad en busca de empleos mejor
remunerados para poder mantener econdmicamente a sus familias. (Arguijo, 2011).

El crecimiento de la industria cafetalera en México comenzé en la segunda mitad del siglo
pasado, y desde entonces ha habido pocos cambios, al menos desde la época cardenista,
cuando los agricultores se repartieron los grandes latifundios de la region central del pais.
El gobierno mexicano empez0 a promover el cultivo en las sierras del suroeste en la década
de 1980, lo que provoco que el 82% de las tierras tuvieran menos de 5 hectareas y el 69%
menos de 2 hectareas. (Akaki, 2020).

Con maés de 200 afos de tradicion, México se ha consolidado como uno de los principales
productores de café del mundo. Esto indica, de alguna manera, la importancia de este
aromatico en la economia agricola del pais. Las tres variedades mas notables de este café
son el borbon, el catimor y la caturra, cada una de ellas vinculada a las distintas regiones

ecologicas del pais. (Gonzélez F, 2019).
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Hoy en dia, el cultivo y la produccion de café se han extendido a 12 estados de la Republica
Mexicana, que se agrupan en cuatro grandes regiones geograficas que se extienden desde
el estado de Nayarit, en el noroeste del Pacifico, hasta la frontera sur con Guatemala. Cada
una de estas regiones presenta caracteristicas Unicas, pero la mayoria de ellas ofrece
condiciones favorables para la produccion de café de alta calidad. Sin embargo, el cultivo
de café en México se concentra en cuatro entidades federativas (Chiapas, Veracruz,
Oaxaca y Puebla), que generan alrededor del 85.0% de la produccion total de café verde
del pais, y el resto se distribuye entre ocho entidades. (Figueroa, 2015).

Las regiones cafetaleras del estado de Chiapas se distinguen por sus contrastes
ambientales, tecnoldgicos, econdémicos y socioldgicos, los cuales inciden en la produccion
del grano. Por su parte, Chiapas es el principal productor de este aromatico, con un
estimado de 260 129.43 hectareas cosechadas, 180 856 cafeticultores y 402 099.78 T de
produccion durante el ciclo 2014. (Universidad Auténoma De Chiapas UNACH vy
Universidad Michoacana De San Nicolas De Hidalgo UMSNH; 2015, pp. 38-39).

En las zonas productoras de café viven diferentes grupos indigenas. Con sus conocimientos
ancestrales, estos grupos han dado a la planta los cuidados necesarios y han modificado el
proceso de produccidn para adaptarlo a sus necesidades. Esta situacion es el resultado de
la ausencia de cadenas de valor que vinculen a las partes involucradas. Como resultado, la
relacion entre las partes termina cuando uno de los eslabones compra al otro, buscando
siempre el mejor negocio o lo que maximice su propio beneficio econdmico. (Higuera,
2018).

"El estado de Chiapas tiene una larga historia en el cultivo y comercializacion del café. La
variedad de café que mas se cultiva ahi (como en el resto del pais) se llama "arabiga"; sin
embargo, el café "robusta” también se cultiva ahi y es la otra variedad que se cultiva
comercialmente en todo el mundo y se utiliza sobre todo en la industria de bebidas a base
de café. (Barrera y Parra, 2019).

Hablando un poco mas a fondo, existen pequefios productores de este fruto,particularmente
en las regiones vulnerables, y de acuerdo con Aguirre (2004), un pequefioproductor es un
agricultor que no depende de la mano de obra contratada, sino que mantiene y utiliza su
unidad de produccion mediante el trabajo no remunerado de familiares y/o el intercambio

de mano de obra.
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En esta zona se puede producir un buen café organico ya que se cultiva a la sombra, tiene
un clima templado y un suelo himedo y ventilado. Por otro lado, uno de los problemas
maés graves es la falta de preparacion académica de los productores. Por estas razones,
seguir investigando sobre el café tiene amplias ventajas. En la fragil region hay muchos
productores que necesitan orientacion y motivacion para seguir trabajando porque es un
trabajo que trae nuevas oportunidades no sélo al estado de Chiapas sino a todo el pais. Este

trabajo también genera empleos y fuentes de financiamiento en las zonas rurales.
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Capitulo I11. Resultados Y Discusion

En este capitulo se presenta los resultados que se obtuvieron de las entrevistas a los productores
de café de la colonia Valle Morelos, dichas personas tienen cafetales en la Reserva Biosfera “El
Triunfo”. Los resultados se dan a conocer mediante graficas y tablas para tener la informacion
concisa y ordenada tomando en cuenta las variables que han influido significativamente a lo
largo de esta investigacion. Mediante la experimentacion planteada en este estudio se espera que
los cafetaleros hayan respondido con sinceridad y certeza ya que esto ayudara a plantear las

mejoras en su cadena productiva y por ende en la comercializacién de su producto.

3.1 Comercializacion

A continuacién, se presenta las preguntas que se relacionan con la primera variable la cual es
comercializacion. De forma ordenada se muestran las respuestas a manera de tabla puesto que
se especifica la resolucion de cada uno de los entrevistados, cabe mencionar que fueron once
productores ademas se tomaron en cuenta a la esposa e hijos de los cafetaleros todo esto con la

finalidad de tener informacion méas amplia.

Tabla 3 Obstaculos para cosechar el producto

Productores )
Respuestas a las entrevistas

de café

Primer )
_ El camino y la gente
entrevistado

Pues el primer obstaculo que presenta de cosechar mi producto es quizas la

S g gente gque estd muy escaza que no saben trabajar (se queda pensando) es el
egundo : . .
) primero obstaculo para cosechar. El segundo eh el clima que llueve o que
entrevistado ] ) )
no llueve se te cae el café u el viento la tira mucho es el segundo y ya el

tercero lo podemos dejar como del transporte para bajarlo de la sierra del
rancho.

T El camino que siempre dificulta para poder sacar la cosecha porque a veces
ercer
) la cosecha ya esta en su punto y no tenemos como bajarlo. EI camino es
entrevistado o
muy feo y los carros que llevamos deben de estar en buenas condiciones

para que suban a la sierra, pero por lo mismo los carros se descomponen y
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Cuarto
entrevistado
Quinto

entrevistado

Sexto

entrevistado

Séptimo

entrevistado

Octavo

entrevistado

Noveno

entrevistado

Decimo

entrevistado

esto genera aun mas gastos.

El camino no tenemos camino para transportarlo el café eh se batalla
primero arreglar el camino y después acarrearlo como se pueda pues.

La gente que no se encuentra no quieren ganar poco casi siempre insisten
en que se les pague mas porque dicen que es un lugar que esta retirado de
la colonia.

Uno de los principales problemas es el camino porque aparte de que es un
lugar bastante retirado el camino estd muy feo y se pone peor cuando
empiezan las temporadas de lluvia entonces nosotros tenemos que buscar
maquina para que compongan el camino. Lo segundo serian los trabajadores
porque hay afios en que el café se madura a destiempo y no tenemos
trabajadores entonces el café empieza a caer porque la fruta ya esta lo
suficiente madura (pone las manos en la cabeza y se queda pensativo).

Ehh pues la mano de obra es este yo creo la mas, el problema méas complejo
porque pues ya la gente como que ya tiene mucho dinero y no quieren
trabajar.

Que alla donde estamos esta muy feo el camino y se descompone mucho
los carros a veces también se dificulta que hay afios que no encuentra uno
gente que quieran ir a trabajar, lo que paso este afio que maduro todo el café
y comenzo a llover y estuvo corriendo viento y eso hace que tire los granos
de café las matas.

Primero seria el transporte, segundo seria el clima y tercero seria para
encontrar a las personas porque ultimadamente se ha complicado encontrar
personas para que corten el café.

Es en este el camino porque a veces el camino se pone feo en el tiempo de
agua lo este se hace feo con el agua y hay que componer el camino y ya
después hay que componer los despulperos hay que arreglar en donde se

dejara la cascara de café, el agua, el tanque para que todo esté listo para
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Décimo

primer

entrevistado

despulpar el café.

Bueno, pues el camino porque esta bien feo el camino para llevar al cafetal.

A manera de conclusion de la primera tabla se obtiene que el principal obstaculo que presentan

estas personas es la distancia de los cafetales a la colonia Valle Morelos asi como los caminos

de dificil acceso, complicdndose en las temporadas de lluvias cuando los productores tienen que

recurrir a pagar maquinas para componer los caminos. De igual manera, la escasez por parte de

trabajadores para cortar el café es un problema que se ha presentado todos los afios la

maduracion del café en diferentes tiempos y finalmente consideran que el clima es otro de los

factores que obstaculizan las cosechas.

Tabla 4 Empresas a las que los productores de Valle Morelos venden el café pergamino

Productores

Respuestas

Primer

entrevistado

Segundo

entrevistado

Tercer
entrevistado
Cuarto
entrevistado
Quinto
entrevistado
Sexto
entrevistado
Séptimo

entrevistado

A la empresa california

Vendo a una organizacion a una empresa creo que es a nivel mundial es
Starbucks ahi estamos en una cadena de Starbucks donde entregamos el café
ahi. Esa empresa ahora ultimadamente esta dando lo que es plantacion de

café, fertilizante y a veces asistencia técnica.
A empresas que tenemos cerca.

A compafiias extranjeras, California, AMSA copiadores de café que vienen

copiando café para exportarlo.
A las bodegas.

Pues nosotros vendemos a particulares, a coyotes 0 a empresas que se
encuentran en Villa Flores.

Eh a las bodegas y con algunos este particulares pero principalmente en las
bodegas.
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Octavo
entrevistado
Noveno
entrevistado
Decimo
entrevistado
Décimo
primer

entrevistado

A una empresa gue se encuentra en Villa Flores.

A una empresa que se llama AMSA.

Este se vende en este en particular y a veces asi coyotes.

A las empresas en Villaflores.

En afos anteriores vendian el café pergamino seco a la empresa AMSA y Starbucks pero hace

alrededor de cinco afios que la mayor parte de las cosechas se venden a la empresa California

esta organizacion es reconocida en la compra y venta de café organico ademas brinda apoyos

como; plantacion de café, herramientas de trabajo e incluso asistencia técnica. Asi mismo,

venden el producto a coyotes y particulares.

Tabla 5 El café se vende a precios justos

Productores

Respuestas

Primer

entrevistado

Segundo

entrevistado
Tercer

entrevistado

Cuarto

entrevistado

No, la verdad no porque no da pues es poco lo que se gana (se queda pensando
y baja la mirada).

Pues por la calidad de café que cosechamos pues pienso que no. Si no hubiera
calidad no hubiera todos los detallitos de la calidad de café ni de rendimiento
pues estaria bien pero como vendemos calidad yo pienso que no es justo. (se
nota preocupado).

La verdad no, para todo el trabajo que se tiene que realizar no. A veces si no lo
gue uno invierte vuelve a salir y eso desanima un poco pero pues es nuestro
trabaja y tenemos que seguirle (se nota un poco desconcertado).

Pues estan bien en sus precios el detalle es que eh con el gasto que lleva el café
a veces decimos que no son justos porque lleva demasiado gasto el café no
sacamos la cantidad que supuestamente tenemos destinado. Lo que invertimos

debe de salir y a veces no sale.
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Quinto
entrevistado

Sexto

entrevistado
Séptimo
entrevistado

Octavo

entrevistado

Noveno

entrevistado

Decimo

entrevistado
Décimo
primer

entrevistado

NoO para Tos gastos que Ileva Ta verdad no es justo. EI cosechar cafe es uno de
los trabajaos mas complicados que hay.

No la verdad no porque para todo el trabajo duro que implica la produccion de
café es poco lo que finalmente queda. Como siempre uno trabaja con dinero
alquilado ya son pocas las ganancias para todo el trabajo que se realiza.

No, para nada. El trabajo es demasiado y muy tedioso para el valor que se le da
a este producto.

Uno de productor quisiera uno pue que tu cosecha valga mas pero a veces el
precio estd bajo y lo tiene uno que dar asi a como te lo paguen (se nota pensativa
y triste).

Eh no. Porque se invierte demasiado dinero y al final pagan muy poco.

(Se nota desconcertada) no porque el café lleva mucho tramite y a veces sale
uno casi al nivel con los muchachos porque se les paga mas porque vienen de

Guatemala y el gasto es demasiado.

No (se nota incomoda).

Diez de los once productores coincidieron en respuestas mencionan gque no es algo justo porque

venden café de calidad, ademas de todo el amplio proceso y los costos que conlleva cosechar

este producto eso deberia tener precios altos pero no tienen otra alternativa que vender para

poder recuperar los gastos y obtener pocas ganancias. Un productor considera que los precios

son razonables pero todos los afios tienen que obtener préstamos y trabajar de esa manera no es

redituable.
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3.2 Cadena De Valor
Para tener simplicidad de la informacion, posteriormente se presentan las respuestas de la
segunda variable de investigacion en forma de gréficas y tablas para ser analizada e interpretada

con facilidad.

Tabla 6 Variedades de café cosechados en la Reserva “El Triunfo”

Productores Respuestas

Primer

) Hay tengo mundo novo, arabe, costa rica, geisha
entrevistado

S g Pues son varias variedades de café pero el que mas me conviene y tiene mejor
egundo : . - . -
) calidad es el cafe criollo, el café arabe y hay café también ehh ya clonados
entrevistado _ _ N
ya resistente a las enfermedades pero empieza la produccion.

Tercer L
) Costa rica, arabe y el caturra.
entrevistado

Cuarto ) )
) Este catimor, anacafé 14 y caturra.
entrevistado

Quinto
) Marsellesa , caturra y mundo novo.
entrevistado

Sexto _ ) )
) catimor, ana café 14 y arabe.
entrevistado

Séptimo Son variedades criollas y es una mezcla de variedades entre arabe, marago y
entrevistado  otras este propias de la region.

Octavo
) caturra y mundo novo.
entrevistado

Noveno . .
) La variedad eh la mayoria criollo (se apena).
entrevistado

Decimo ) o .
) Costa rica, anacafé 14, &rabe y geisha.
entrevistado

Décimo
. Arabe, mundo novo y caturra.
primer

entrevistado
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La variedad de café que cosechan es la arabica (coffea arabica) como lo son: caturra, mundo

novo, bourbon, asi como otra variedad resistente a la roya como los catimores e incluso

variedades que se deben al cruce de dos padres arbigos como el anacafe 14, costa rica, geisha

y marsellesa. Esto se debe a que es una especie sobresaliente cultivada a nivel mundial porque

permite la produccion en grandes cantidades a comparacion de otras e incluso en calidad y

resistencia a enfermedades.

De igual forma los productores tienen variedades robustas (coffea canephora) que son cafés

criollos, pero esa variacion es escasa ya que es sensible a las enfermedades y tiene poca calidad

que las ardbicas. Conforme al cruce de variedades existen otras especies de café que son

beneficiosas para el sector cafetalero pero los productores de la Reserva “El Triunfo”” mencionan

que aun son plantaciones nuevas y quizas empiecen a cosechar durante los préximos afios.

Tabla 7 Fertilizan el café

Productores

Respuestas

Primer

entrevistado

Segundo

entrevistado

Tercer

entrevistado

Cuarto
entrevistado
Quinto

entrevistado

No

Partes partes fertilizo donde el café ya necesita de una ayuda de quimicos o de
fertilizantes organicos. Ya tiene como 4 afios que nos afecté mucho una plaga
entonces cuando creo que mi café esta muy dafiado y tendré mucha pérdida
entonces si me veo en la necesidad de utilizar este tipo de quimicos. Para la
roya para el hongo hay alto 100, el pointer, hay varios tipos de liquidos que se
usan para el hongo para la roya que mas ataca y para ayudar a la fruta pues el
fertilizante triple 17 y el NPK

No.

No, nada.

No, nada.
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Sexto
_ No, nada (se siente tranquilo y expresa satisfaccion).
entrevistado

Séptimo
. No.
entrevistado
Octavo
Nada.

entrevistado
Noveno ) . e
_ Si, en algunas partes que la planta lo requiera. Utilizo triple 17 o NPK.
entrevistado
Décimo L
_ De repente, afios si y afios no.
entrevistado
Décimo
primer No.

entrevistado

Los cafetaleros de esta region no fertilizan, esto se debe a que cosechan café organico vy si
utilizan quimicos el producto pierde calidad. También se menciona que algunos recurren a estos
extremos pero lo hacen Gnicamente cuando creen que la planta estd demasiado dafiada por las
enfermedades principalmente combatiendo a la roya ademas pierde calidad y no queda mas

opcidn que ofrecer el producto a personas de la misma localidad pero ain menor costo.

Tabla 8 Pasos que realizan al cosechar el café iniciando con el corte

Productores Respuestas
Primer

] La limpia y este desombre y poda
entrevistado

Pues iniciando con el corte pues hay que empezar a cortar cuando ya tenga
un 50 o 70% de maduracion y hay que darle primero, segundo corte y hay
partes que requiere hasta un tercer corte. Y acabando eso pues ya va la

Segundo ) ] )
regulacién de sombra, la poda, el decige de ahi ya entra tiempo de agua

entrevistado ) o o ) )
donde ya hay que echarle la foliada y la limpia. La limpia mas alla
acostumbramos a trabajar ah puro machete, la limpia se hace con puro

machete porque es mas recomendable el quimico siempre ha sido un poquito
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Tercer

entrevistado

Cuarto

entrevistado

Quinto

entrevistado

delicado porque nosotros vendemos calidad de café no estamos por cantidad,
estamos por calidad y se vende a empresas.

(Pidi6 que le repitiera la pregunta y lo note pensativo) pues primero tenemos
que ir a buscar la gente que quiera ir a trabajar en los cafetales
posteriormente se realiza el corte de café y después el despulpado, después
se lava el café y se seca un poquito alla en la sierra pero por lo mismo que
es sierra casi no alumbra el sol entonces tenemos que bajarlo a la colonia.
Eso es otro gasto porque también se les paga a las personas que quieran
cuidar el café mientras se esta asoleando y para recoger el café también es
otro problema ya que lleva bastante tiempo. Finalmente envasar y se llega a
vender en Villa Flores.

Pues para producirlo el café lleva varios, varias etapas de trabajo empezando
con cuando termina el corte se tiene que desombrar podar. En tiempo de
agua el chaporro y fertilizacién cuando se requiere y cuando no se requiere
la fertilizacion no, asi nada mas el café no necesita es el terreno virgen no
tiene acabamiento de suelo.

Todo lo que abarca lo que es la limpia, podo, desombre, todo esto se realiza
antes y después de cosechar el café. Pero esto depende de cémo este el
terreno. Cuando vamos a empezar a cosechar tenemos que ir a buscar la
gente para que trabajen en el cafetal. Después lo llevamos a la sierra y alla
empiezan a cortar el café y nosotros despulpamos y lavamos el café para
después ponerlo a medio secar y forzosamente tenemos que bajar el café del
rancho porgue alla no alumbra el sol y si lo dejamos mucho tiempo himedo
se puede manchar. Cuando estd en su punto seco, el café pergamino al
frotarlo con ambas manos suelta rapido la cascarita y dentro de la semilla se
ve como un punto con un color fuerte muy dentro de la semilla eso quiere
decir que ya este seco. Finalmente lo ponemos en la lona y lo costuramos.
En la empresa a la cual vendemos el producto lo primero que hacen es checar
la calidad del café que estamos vendiendo y la humedad que tiene ese café

y de acuerdo a eso nos dan precio.
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Sexto

entrevistado

Séptimo

entrevistado

Octavo

entrevistado

Bueno primero mis hijos y yo nos encargamos de buscar gente de aqui
mismo en la colonia porque son pocos dias para que ellos limpien el café.
Hacen trabajos como de chaporreo y desombro. Después ya tenemos que ir
a Guatemala a buscar gente que quieran trabajar en el corte de café. En esta
parte si es complicado tanto para ir a traer a las personas y también el gasto
que se realiza porque estd un poquito retirado, aparte de eso nos debemos
asegurar que la gente trabaje bien y estén trabajando con nosotros durante
toda la cosecha para que en realidad todo el viaje y dinero que se haya
gastado valga la pena. Ya luego ellos empiezan a cortar el café también hay
que ir cuidando su trabajo para que no vallan a quebrar las matas de café.
Ellos contindan cortando y mediante va saliendo el café se empieza a
despulpar (en esta parte del proceso no se debe dejar que fermente
demasiado el café porque la semilla se mancha). Cuando se lava el café debe
quitarse toda esa parte como viscosa eso quiere decir que ya esta bien lavado
se le debe de dar hasta 3 pasadas. Siguiendo con el proceso se debe dejar
secar el café, tenemos patios grandes alla en la casa pero mientras la gente
va cortando tenemos que ir lavando y secando por lo tanto no hay lugar
suficiente y tenemos que traer el café un poco himedo y en la colonia se
termina de secar, esto es otro de los trabajos complicados porque cada hora
o cada media hora se debe menear el café y checar cuando de punto esto
quiere decir que no esté humedo pero tampoco que se pase de seco (mis
papas y hermanos ya saben eso). Después se tiene que envasar el café se
llenan los costales y se costura para que se lleve a vender a particulares o
coyotes.

Bueno pues primero el corte después este el fermentado, el despulpado,
lavado y secado al sol ya para embazar al final.

Que este se llega a buscar la gente a veces se trae gente de Guatemala o se
Ilega a Jaltenango porque ahi llegan los que quieren ir a trabajar en el cafetal
y luego ya se lleva al rancho y este se comienza a cortar café luego ya se
muele, se lava y se seca, se pone en el patio a secar pero cuando este no

alumbra el sol que alla llueve mucho o amanece muy nublado hace mucho

47



frio ya se baja la cosecha a la colonia la cosecha y se viene a secar a la
colonia. También cuando el café se encuentra en el traste para lavarlo no se
puede dejar mucho tiempo en ese traste porque se fermenta demasiado y se
mancha.

(Se quedo pensando y procede a contestar la pregunta) primero buscamos a
las personas para que corten el café y nosotros nos encargamos de despulpar

Noveno , . . .
el café y cuando despulpamos terminando de despulpar se deja el café como

entrevistado unas 15 horas para que fermente bien y si lo dejamos mas tiempo el café se

puede fermentar demasiado y eso mancha el café y luego para este luego lo
ponemos a secar y ya cuando esta listo lo vendemos.

Primer paso es chaporrear el café, segundo paso ir a buscar la gente a veces

hay gente aqui en la colonia a veces no y tenemos que buscar en Guatemala.

A veces en Guatemala no hay lo suficiente, vamos a Jaltenango y si tampoco

Décimo  hay tenemos que buscar porque hay afios que se encuentra gente luego y

entrevistado @fo0s que no se encuentra gente rapido. Después se realiza el corte de café y

como el terreno es grande los trabajadores no cargan el café hasta la casa

porque estd un poco retirado entonces hay partes en donde tenemos que ir a

traer el café en el carr, después se despulpa este si ya esta entreverado seco

con maduro hay que este hay que ver pues que se desvane para despulparlo.

Antes de empezar a cosechar tenemos que limpiar, podar o desombrar

Décimo  Nuestro cafetal bueno depende de como este el terreno. En tiempos de lluvia

primer e debe hacer lo mismo; para iniciar con el corte tenemos que buscar

entrevistado trabajadores en la concordia, Jaltenango u otros lugares. Conforme vallan

cortando el café tenemos que ir despulpando, después lavando y poniendo a

secar el café para que finalmente se embace y se vende.

Realizan de manera eficiente el proceso de produccion del café. En esta parte es tedioso porque
deben hacer todo el trabajo de manera manual no cuentan con equipos para poder reducir labores
y ejecutar el trabajo rapidamente. Asi mismo, mencionan que cuidan de la planta antes, durante
y después de las cosechas deben limpiar el terreno para que el siguiente afio el café produzca en
abundancia. Si bien todos los cafetaleros saben que un afio el café tiene rendimientos en

produccidn, pero los precios son inferiores y para el siguiente afio las cosechas se reducen pero
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los precios son justos. Por esta razon se preocupan por cuidar de los terrenos y plantaciones para

que todos los afios liquiden préstamos y obtengan aumento en ganancias.

Tabla 9 Apoyos que brinda el gobierno

Productores

Respuestas

Primer

Entrevistado
Segundo

entrevistado

Tercer

entrevistado

Cuarto
entrevistado
Quinto
entrevistado
Sexto
entrevistado
Séptimo

entrevistado

Octavo

entrevistado

Noveno
entrevistado
Décimo
entrevistado
Décimo
primer

entrevistado

Si da un procampo.

Pues el gobierno estaba dando lo que es un procampo, es un procampo
donde tienes de una a cinco hectareas que es o mismo.

Antes teniamos un poquito méas de apoyo por parte del gobierno en la
actualidad lo Unico que da es el procampo y eso que a veces no viene nuestro

nombre (lo note enojado cuando dijo que el gobierno no les brinda apoyos).

Ni uno, nada (se noté molesto).

Fertilizantes a veces y a veces nada (se notd molesto).

Ninguno (se nota molesto).

No, ninguno (pensativo).

Mms, antes daban pues este cemento, nos apoyaban con este con unos
trastes asi para poner el café pero ahorita ya son nada mas el procampo y

van dos afios que nos van dando fertilizante.

Con fertilizantes.

Me da fertilizante de café.

Antes nos daban almacigos, ahorita a veces nos dan fertilizantes.

Todos los productores hicieron notar su inconformidad hacia el gobierno ya que no tienen
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apoyos por parte de él, mencionan que tienen el procampo que es un apoyo economico que
brindan de manera anual pero algunas personas que estdn dentro del programa tienen

dificultades para cobrar dicho apoyo.

Tabla 10 Compromisos para llegar a cabo la cosecha

Productores Respuestas

Primer

) Si (sonrie con pena).
entrevistado

Pues si todo el dinero que lleva se puede decir que todo se saca a premios se
Segundo  busca dinero al premio, emprestado o como sea hasta la cosecha y se paga
entrevistado con cosecha o también al vender la cosecha ya se les da el dinero con el
premio que te cobra. (sonrie con pena).
Tercer o , .
) Si, siempre. (logre notarlo con pena y después se sonrie).
entrevistado
Cuarto Si, compromisos. Alquilamos dinero para sacar la cosechita. (se noto
entrevistado incomodo al realizarle esta pregunta).
Quinto o _
) Si, siempre para que yo pueda empezar a trabajar.
entrevistado
Sexto ] ) )
) Si buscamos dinero alquilado.
entrevistado
Séptimo  Eh, yo en lo personal no pero la mayoria de la gente de caficultores que
entrevistado conozco trabaja de esa manera.
Octavo _ ;
) Si (sonrie).
entrevistado
Noveno  Si, eh este alquilamos dinero para el tiempo de cosecha y asi poder llevar a
entrevistado cabo el corte.
Decimo _ ] )
) Si buscamos dinero alquilado.
entrevistado
Décimo
primer Si.

entrevistado
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Efectivamente, todos los cafetaleros se ven obligados a sacar préstamos para empezar a trabajar
en la cosecha de café. Los préstamos tienen altas tasas de interés, por esta misma razén las

ganancias son insuficientes y esto mismo desanima a los productores.

Tabla 11 Situaciones que impiden que el trabajo no se realice en tiempo y forma

Productores

Respuestas

Primer

entrevistado

Segundo

entrevistado

Tercer

entrevistado

Cuarto

entrevistado

Quinto

entrevistado

Sexto

entrevistado

Séptimo

entrevistado

Octavo

entrevistado

El dinero (se toca la cabeza y su expresion es de preocupacion).

Pues que no se realice pues méas que nada lo del dinero porque hay que
invertir ya no es como el tiempo de antes que asi no mas, ahorita hay que
invertir, hay desombrar, hay que podar, limpiar si no se hace eso pues
merma la cosecha. También tienen mucho que ver los trabajadores con
experiencia porque no cualquiera sabe de eso.

El camino porque a veces hace desastre el agua, las lluvias y a veces se
necesita meter maquina y si se dificulta bastante.

El problema de conseguir gente para trabajar meterle a veces conseguimos
gente de aqui de la colonia no muy tardan y nos cerr6 las puertas las
fronteras para traer gente de Guatemala.

La economia porque la situacién cada vez esta peor y no hay dinero (se
quedo pensando).

Como te dije anteriormente los trabajadores es uno de esos obstaculos
también el dinero seria otro porque necesitamos siempre dinero para
empezar a movernos en ir a traer la gente.

Ehh pues son varios factores como te decia la mano de obra es una de ellas
algunas caracteristicas propias de la planta que es la maduracion a
destiempo Gsea no hay una maduracion uniforme hay varios momentos de
madurez del fruto y pues la las complicaciones para sacar la cosecha
también.

A veces el, que porque no este la gente no quiere ir a cortar o este o quieren
ir pero que les paguen mas o a veces piden dinero adelantado para que

vallan a trabajador y si no no van.
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Noveno En Tas personas bueno [0S trabajadores porque algunos no estan para
entrevistado  realizar ese tipo de trabajo y eso se complica mas.

Décimo En el dinero que a veces hay y a veces no hay y asi por eso pasa el tiempo
entrevistado Y @ Vveces se seca el café en las matas.

Décimo Como vya te decia el camino y cuando no encuentra uno trabajadores a

primer entre.  tiempo porque el café se cae cuando ya esta en su punto de maduro.

Las situaciones que obstruyen el trabajo de los caficultores de la colonia Valle Morelos son
diversas como los caminos de dificil acceso, la escasez de trabajadores y el dinero puesto que
para iniciar las cosechas se debe invertir y por ello es primordial tener el recurso econémico
suficiente.

Las siguientes graficas muestran las respuestas a las preguntas realizadas en las entrevistas que

se pueden cuantificar, por tal razon son pocas gréficas.

Figura 9 Nivel de escolaridad

m Ninguna

® Primaria

m Secundaria
Preparatoria

= Maestria

Numero de productores

Se cuestionaron a once productores; cinco de ellos no tienen ningun nivel de educacion, tres
personas Unicamente tienen primaria terminada, uno de ellos ha finalizado la secundaria, otro
tiene preparatoria y Unicamente uno obtuvo maestria. De manera general la mayoria tiene falta

de conocimiento académico.
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Figura 10 NUmero de personas que cada productor tiene a su cargo

m Eduardo

m Hernan

® Romeo
Federico

= Angel

m [nocente

m Leonardo

m Sergio

Los productores tienen familias numerosas; varia entre tres a seis personas que se encuentran a
cargo del productor. De acuerdo a la gréafica se muestra claramente que un caficultor Gnicamente

tiene a una persona dependiente de él.

Figura 11 Afios que tiene ejerciendo este oficio

Son campesinos que tienen largos afios dedicandose a la agricultura cafetalera, la mayor parte
de ellos se encuentran dentro del rango de 20 a 45 afios como productores de café, esto significa

que tienen amplios conocimientos.
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A continuacion, se presenta el siguiente instrumento de investigacion llamado “guia de
observacion” en la que se nombra actividades que realizan los cafetaleros, esto es para analizar

la frecuencia de ciertas acciones en la etapa de produccién del café.

De igual manera, que en las entrevistas los aspectos a evaluar van relacionados a las variables
que se utilizan en esta investigacion ya que son temas importantes a observar. Los primeros
cuadros corresponden a las actividades relacionadas a la primera variable de estudio, la cual es
comercializacion y en el segundo cuadro se encuentran las actividades relacionadas a la segunda

variable de estudio, la cual es cadena de valor.

Guia de observacion

Obijetivo: recolectar la informacidn necesaria sobre comercializacion y cadena de valor del café
pergamino en Valle Morelos

Sujeto de estudio: cafetaleros de Valle Morelos

Actividad: cadena de valor

Area de observacion: espacio de trabajo de los productores de café; Reserva “El Triunfo”
Observador: estudiante, Andrea Coutifio Esponda

Tiempo de observacion: Una semana, observando 4 horas diarias

Aspectos a observar: actividades que se llevan a cabo antes y después de cosechar el producto

Tabla 12 Guia de observacion de actividades relacionadas a la primera variable

Aspectos a ) A )
Siempre Nunca Observaciones

evaluar/observar veces

Si, los productores guardan cafépergamino
Almacenan el seco en sus casas para el consumo y
café  pergamino algunos de ellos guardan variaslonas, pues

. v . , .

después de las se dedican a vender el café molido en lo
cosechas que resta del afio. Esto ayudaen el sustento

econdmico de su familia.
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Los trabajadores
se interesan por
limpiar y secar de
manera adecuada
el café

Los hijos de los
productores
tienen
conocimientos del
punto exacto de
secado del café
Los involucrados
saben que
estrategias utilizar
para vender a un

mejor precio y

tener nuevas
ventanas de
comercio

Si, la prioridad de ese grupo ha sido vender
café pergamino seco que se encuentre
limpio y cumpla con la reduccion de

humedad establecida.

Es una de las actividades que se van
forjando, es decir, esto se va aprendiendo
en el transcurso de los afios, pues no

cuentan con medidores de humedad.

Algunos se unen de dos a tres productores
para vender el café seco pergamino, para
obtener un precio mas alto pero otras
personas desconocen de estrategias ya que
son personas mayores de edad que no
tuvieron ningun nivel de escolaridad y lo
Gnico que quieren es vender su cafe,

aunque sea a un precio bajo

Tabla 13 Guia de observacion de actividades relacionadas a la segunda variable

Aspectos a

evaluar/observar

Siempre Nunca Observaciones
veces

Llevan el orden de
los pasos para tener
un café de buena

calidad

Si, ya que se preocupan por entregar a las
empresas un café de calidad y por cuidar
v la planta antes y después de cada cosecha
para que el siguiente afio obtengan mayor

produccién
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Realizan un analisis
después de las
cosechas para
verificar en que
parte del proceso de
produccion han
tenido deficiencias

Se notan
interesados por
aplicar métodos
para mejorar la
produccion del

siguiente afio

Se preocupan por

controlar las plagas
y enfermedades que
pueden obstruir las

cosechas

Se toman el tiempo
para realizar
minuciosamente
cada uno de los
procedimientos de
la cadena

productiva

No, lo que normalmente se percibe es el
des&nimo de los cosechadores, pues no
rinde como ellos lo planearon. En ese
momento Unicamente se preocupan por

terminar la cosecha.

Dependiendo de como les haya ido en la
cosecha, algunos se deprimen y otros se
motivan. La mayoria de los cafetaleros si
tienen respuestas favorables en ese afio se
esfuerzan por atender el cafetal y que el
afio siguiente sea enriquecedor. Y si la
cosecha no fue favorables, se desaniman.
(Un afio el café da mas, pero los precios
son bajos y el siguiente afio cosechan
menos café, pero los precios son adn

altos).

Se encuentran interesados por atender su
terreno y las plantas, puesto que de eso

dependeré la produccion.

Quizas no detalladamente pero siempre
tratan de vender un café de calidad ya que
eso distingue a este grupo de cafetaleros;
sobresalen en la empresa y particulares a
quienes entregan el café. Ademas, en la
comunidad donde radican es un producto
vendible y reconocido por el sabor y
calidad.
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Utilizan

herramientas aptas
para todo el amplio
proceso de la
cadena de valor del

café pergamino

Los procesos son manuales, es decir que
ellos no cuentan con todos los equipos o
maquinas apropiadas para facilitar el

trabajo de la produccién, por lo mismo
considero que los esfuerzos son

superiores ya que en la actualidad, al nivel
de tecnologia que existe hay facilitan para

el trabajo de los caficultores.

De manera en general se interesan por realizar un andlisis tras la cosecha, muchos de ellos

asisten a cursos patrocinados por las empresas, lo que demuestra el deseo por aprender cosas

nuevas.

Ademas, se perciben motivados por aplicar métodos rapidos y menos laboriosos para lavar y

almacenar el café sin dejar a un lado la calidad del producto.

Por otra parte, se inquietan por recoger la cosecha para poder pagar los servicios prestados. Pero

en teoria, todos los miembros de la familia se preocupan por mantener el producto totalmente

organico, incluyendo las parejas e hijos de los propietarios de los cafetales, se notan interesados

por ampliar las cosechas y dar a conocer el producto.
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3.3 Cadena De Valor Del Café Seco Pergamino (Como Realizan Los Productores El Proceso)

Figura 12: Esquema de la Cadena de Valor

1. Infraestructura de la empresa. )
No cuentan con bodegas para el almacenamiento de café pergamino.
2. Gestion de recursos humanos.
Los trabajadores que realizan el corte del café no son personas comprometidas con
_ |

3. Desarrollo de tecnologia.
Tienen conocimientos empiricos en donde se encuentran estancados. 10. Margen

4. Compras | trabajo
gue realizan

No cuentan con maquinas para el amplio proceso de produccion del café. 05

5. Logistica de | 6. Operaciones | 7. Logistica de | 8. Marketing| 9. Servicio |roductores
entrada No utilizan salida y ventas | Venden el café e la zona es

tratamientos paraj Los pergamino a las frentable a

Cada  productolf o fruto, en esta El proceso es Iproductores def  empresas de |pesar de

va en busca de parte se enfoca en crucialenla h/a1e Morelog  Villaflores o rener

trabajadores g que el café sea |cadenade valor yf . Villa Corzo y es SLV;;%TOS
sea de Iugaref totalmente los productores promocionan alli donde :
ge:canog o fuerd  organico. Iocalef emfbplsan o cafd termina su labor,

el estado. el café pergamino.

pergamino en
costales de rafia
0 bolsas de yute.

1. Cada productor guarda poco café pergamino en su domicilio, mientras el resto de café es

secado directamente al sol.

2. En diversas ocasiones por detalles minimos dejan abandonado el trabajo y lo hacen porque
es un trato de manera verbal y no es algo formal. Algunos cosechadores no realizan el trabajo
limpio, es decir que al momento de cortar la cereza del café dafian el peddnculo del cerezo o
maltratan la planta y esto provoca gue para el siguiente afio esta planta no florezca. Muy pocas
personas estan realmente comprometidos y organizados con el productor, pues afios
consecutivos laboran en la temporada de cosecha, trabajando primer y segundo corte.

3. Usan estrategias que conllevan a mas costos y menos alcances. Quizas por la falta de
conocimientos o el temor a salir de la zona de confort, no se atreven a realizar cosas nuevas. La
tecnologia no se hace presente en el grupo de productores, pues la mayor parte de ellos son
personas adultas que omiten aprender cosas nuevas.

4. Todo el procedimiento se realiza de manera manual mediante conocimientos empiricos. En
excepcion de despulpadoras (que para la magnitud de las cosechas deberian ser amplias y con
tecnologia avanzada). La despulpadora es la Gnica maquina que utilizan y otros procesos son

realizados manualmente. En el caso de los compradores, se vende el café a precios injustos
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debido a la calidad del producto.

5. Posteriormente inician con la parte donde el fruto esta listo para ser cortado. Realizan el
picking (selectivo): se trata de la recoleccion a mano (uno a uno) seleccionando aquellos granos
que estan maduros y dejando los que aln estan verdes, que seran recogidos en el segundo corte.
Este proceso se usa para cafés de calidad, en zonas de dificil acceso, cuando el clima o donde el

fruto no madura de forma homogénea.

6. Requieren ayuda de quimicos Unicamente cuando el café tiene una plaga que no pueden
controlarla, pero de manera general no suelen utilizar quimicos puesto que cuidan la calidad de
su producto. Se enfocan en buen lavado de la cereza para que esta no se encuentra dafiada o
manchada. Ademas, se realizan las actividades de poda, desombra, chaporreo, entre otras; antes

y después de cada corte.

7. El café pergamino seco es embolsado cuando los productores consideran que tiene la
humedad adecuada. Los meétodos de medicion de humedad, asi como otras acciones son
empiricos como: morder los granos, flotar con las dos manos en café pergamino hasta que la
cascara se suelte y vean minuciosamente el color de la semilla, entre otros. No se cuenta con
almacén y cada caficultor guarda las lonas de café en su domicilio, después de tener varios

bultos o toneladas proceder a vender a empresas o particulares.

8. Venden el café pergamino seco a diversas empresas de la region y también a particulares. Es
decision de cada uno de ellos a quien decidan vender. Pero no promocionan el producto mas
bien el café de la zona es reconocido por si solo durante afios ya que algunos de ellos venden
café molido en su comunidad y han tenido durante afios comentarios positivos que e incluso
personas de fuera compran café molido o café seco pergamino.

9. Venden el café molido con personas de la misma localidad y gente de fuera pero no es con
una buena presentacion sino que en bolsas de plastico transparentes, sin logos. De ambas formas,
no dan ningun tipo de servicio post venta.

10. Las actividades que aportan valor al producto se encuentra en la etapa donde el cafe debe
ser lavado y de igual manera revisar la humedad requerida. De eso depende la calidad, aroma
y sabor del café pergamino seco y mejor adn el café molido. Realizando pequefios ajustes a la
Cadena de Valor se puede ahorrar trabajo, tiempo y también los costos para los cosechadores

de la zona.
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3.4 Analisis FODA

Al revisar y examinar los resultados obtenidos de la investigacion se realiz6é un analisis FODA

en cuanto a la cadena de valor del café pergamino seco en Valle Morelos; municipio de Villa

Corzo, Chiapas. Dicho andlisis es uno de los objetivos especificos en este documento de

investigacion, por tal razon es indispensable la elaboracion para que posteriormente se plasmen

las propuesta, por ende agilizar la cadena de valor y la comercializacion de este importante fruto.

Tabla 14 analisis FODA del café pergamino en Valle Morelos

Fortalezas

Debilidades

° Bajas temperaturas de la Reserva
Biosfera “El Triunfo” permite que el café
tenga un mejor sabor.

° El producto es cultivado sin uso de
herbicidas e

fertilizantes, fungicidas,

insecticidas.  Unicamente se utilizan
métodos naturales para el proceso de
cultivo y extraccion de café organico.

° El cultivo de café organico contribuye a
la proteccion y conservacion de la
biodiversidad.

° Afos de experiencia y conocimiento
empirico de los cafetaleros.

° Cada dia la gente consume mayor
cantidad de productos ecoldgicos.

° El terreno virgen y rico en nutrientes en
donde es producido el café.

° Hoy en dia existe la tendencia hacia los
productos que contribuyen al medio
ambiente y las personas apoyan al

comercio local.

° Cafetales en donde cosechan variedades
aun mas resistentes a las enfermedades.

° Interés crediticio alto.

° Falta de apoyo por parte del gobierno.

° Distancia entre los cafetales al lugar
donde residen los caficultores.

° Falta de alternativas de solucion por parte
de los productores.

° Escasez de canales de distribucion.

° La mayoria de los productores no tienen
ningun nivel académico.

° Falta de reconocimiento del producto en
la zona.

° Escasez de maquinaria en el proceso de
produccion.

° Falta de organizacion, dialogo y apoyo

entre los mismos caficultores de la zona.
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Oportunidades

Amenazas

° El café es el segundo producto mas
exportado en el mundo, después del
petroleo.

° Aumento de la economia a las familias
cafetaleras al abrir nuevas ventanas de
comercio.
° Otorgar valor adicional al café
pergamino seco.

° Obtener certificacion orgéanica.

° Apoyo por parte del gobierno para
realizar proyectos que aumenten el
cuidado del medio ambiente realizando
actividades que aporten al mercado
nacional y de la misma manera favorecer
en aportar herramientas de trabajo a los
cafetaleros.

° Amplia cartera de clientes.

° Hacer uso de las redes sociales.

° Escasez de trabajadores para ir a cortar
cafe.

° Disminucién en rendimiento del fruto
por tener plantaciones agotadas.

° Precios injustos.

° Animales de la zona dafian el fruto puesto
que comen la cereza del café y eso de
alguna u otra manera genera pérdidas.

° Preferencia del mercado por marcas ya
posicionadas.

° Café pergamino seco o café molido de
calidad inferior a precios bajos.

° Caminos de dificil acceso hacen que los
transportes se dafien con facilidad y esto
termina  elevando los costos de
produccién.

° Fuertes lluvias en la region.

° Maduracion del café a destiempo.

Se
encontraron fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. En términos amplios existen
fortalezas con el potencial para de empoderar y posicionar el café pergamino de la Reserva "El
Triunfo™ para ser reconocido en el mercado. Igualmente, se encuentran amenazas y diversas
debilidades que perjudican la estabilidad del grupo de caficultor, pero de acuerdo al anélisis se
intuyen las oportunidades que son beneficiosas para crecer como asociacién y con las propuestas
de mejoras en la cadena de valor del café pergamino en Valle Morelos se obtendran resultados

favorecedores.
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3.5 Andlisis De La Informacion

Los instrumentos de investigacion utilizados en el estudio fueron entrevistas a seis cafetaleros
de la colonia Valle Morelos, dichas personas tienen terrenos en la Reserva Biosfera “El Triunfo”
se tomaron en cuenta a los productores y algunas esposas e hijos con la finalidad de tener
informacidn amplia y profunda por tal razon se realizo un total de once entrevistas, una guia de
observacién, un esquema de la cadena de valor del café seco pergamino en donde se detalla la
manera en la que los cosechadores realizan todo el proceso y al obtener los datos se procedio a
realizar un analisis FODA para estudiar a fondo las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas a las que se exponen los productores.

Los instrumentos de investigacion ayudaron a obtener datos extensos puesto que la mayoria de
los entrevistados proporciond informacién de manera explicita y esto enriquecid la
investigacion; cabe mencionar que la guia de observacion fue realizada en la Reserva Biosfera
“El Triunfo” es el lugar en donde se encuentran los cafetales y todas las herramientas de trabajo
de los productores. En esta guia se obtuvieron datos de la realidad empirica, fue un analisis de
cuatro horas por dia durante una semana destacando que fue una labor compleja en cierto punto
ya que los productores sentian que estaba invadiendo su espacio, se percibian en cierta parte
incomodos porque monitoreaba el trabajo pero fue necesaria para profundizar la investigacion.
En su gran mayoria, los cafetaleros de la Colonia Valle Morelos no tienen conocimientos
académicos y tres de ellos Gnicamente tienen estudio avanzado esto quiere decir que carecen de
nivel técnico y asi mismo, no tienen idea de cbmo mejorar las cosechas o hacer que su producto
sea valorado, comercializado y vendido a precios justos para poder alimentar a sus parientes ya
que son familias numerosas en las que la agricultura cafetalera ayuda a sustentarlas de manera
econdmica.

Por otra parte, el obstaculo a los que se enfrentan todos los afios es el camino pues es una zona
aislada de la colonia con carencias y en temporadas de lluvia es de dificil acceso y eso mismo
hace que los carros de trabajo se descompongan con facilidad, el segundo obstaculo son los
trabajadores el mismo gobierno ha cerrado las puertas para que los guatemaltecos no trabajen
en el estado de Chiapas y refiriéndose a personas cercanas a la comunidad como el Diamante,
Concordia, Jaltenango, el ejido Rio Grande o Las Flores; estas personas exigen demasiado pues

hacen mencion que es un lugar retirado y con ciertas deficiencias.
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Ademas, los productores de Valle Morelos entregaban el café pergamino seco a empresas como
Starbucks o AMSA pero en los Gltimos afios han vendido a California que es una organizacion
especialmente dedicada a la exportacion de café organico la cual ha enganchado a los
productores por brindar plantaciones de café y asistencia técnica; de igual manera este grupo de
personas tienen que ofrecer el café a coyotes y algunos particulares para poder solventar los
gastos que presentan durante la logistica de entrada. Los agricultores afirman que los precios
del producto no son justos debido a la calidad de café que ofrecen porque se encuentra dentro
de los mejores a nivel nacional; es un tipo de café organico que para el tedioso trabajo y las
inversiones que se deben hacer para producir deberian ser valoradas.

No tienen opciones y venden el café a precios injustos para recuperar el dinero, poder pagar a
los trabajadores y continuar con lo faltante de las cosechas aunque eso implique tener pocas
ganancias.

Por otra parte, la mayoria de los cafetaleros tienen entre 20 a mas de 45 afios ejerciendo este
oficio y son Unicamente dos productores que hace 3 afios iniciaron ejerciendo esta labor. La gran
parte de los agricultores son personas maduras que tienen 30 a 60 afios de edad, mediante estas
especificaciones se concluye que los cosechadores no se preocupan por tener normas de
certificacion organica y comercio justo asi como implementar nuevas técnicas para facilitar la
cadena productiva del café pergamino; preocupandose Unicamente por vender el producto a
coyotes, particulares o empresas para liquidar sus deudas.

Con respecto a las variedades de café que se cosecha en la Reserva “El Triunfo” se inclinan por
las variedades arabes que tienen mejor calidad y resistencia a las enfermedades como la roya de
las cuales destacan: Mundo Novo, Costa Rica, Geisha, Caturra, Catimor, Anacafe 14, entre otras
propias de la regién. Ademas, en los ultimos afios realizaron siembras que son del cruce de
variedades arabigas las cuales son resistentes y tolerantes a las plagas sin dejar a un lado la
calidad de café pero las nuevas plantaciones aun iniciaran las cosechas; de igual manera trabajan
pocas variedades criollas pero esta especie de café es sensible a las enfermedades y tiene menor
calidad, por tal motivo no tienen muchas plantaciones de esta variedad de café.

Por consiguiente, los cafetaleros de Valle Morelos no fertilizan la planta puesto que les importa
la calidad del producto mencionan que es cultivo bajo sombra en donde las hojas de los arboles
sirven de abono para el terreno, ademas son terrenos virgenes rico en nutrientes en donde no

hay necesidad de fertilizar pero cabe destacar que pocos productores mencionaron que optan

63



por fertilizantes organicos y si la planta no se recupera de alguna plaga entonces no hay otra
alternativa que utilizar fertilizante de NPK o Triple 17 pero en pocas cantidades para que
finalmente el café pergamino seco e incluso molido siga conservando su aroma y sabor.

Ahora bien, la logistica de entrada del café inicia con el corte posteriormente el despulpado debe
llevarse a cabo seis horas después para luego esperar la descomposicion del mucilago y pueda
ser lavado (cuando los granos se encuentran &speros quiere decir que esté totalmente libre de
mucilago). Se debe evitar que se sobre fermente porque es alli donde pierde calidad dafiando la
semilla pues se mancha y esto también repercute en un sabor no favorable. Mas adelante, el café
es secado bajo el sol y cuando tiene la humedad adecuada se proceda a envasar en costales de
rafia o bolsas de yute, después costuran las bolsas y finalmente venden el café pergamino seco
a las empresas, coyotes o particulares pero cuando terminan las cosechas se dan la tarea de
limpiar el terreno y cuidar de la planta en los siguientes meses para que el siguiente afio la
recoleccion sea conveniente para el productor.

En cuanto a los apoyos que brinda el gobierno, afios atras habia apoyos de plantaciones y en
brindar las herramientas que utilizan como; despulpadoras, recipientes para lavar el cafe,
mangueras, machetes, coas, etc. Hoy en dia el gobierno Gnicamente apoya con el procampo esto
se trata de un minimo recurso econémico anual pero que gran parte de los productores no se
encuentran beneficiados y en este caso la mayoria de ellos durante la entrevista hicieron notar
la inconformidad con el gobierno; los pocos apoyos que han tenido son parte de las empresas a
las cuales venden el producto.

Por otra parte, 10 de cada 11 cafetaleros solicitan créditos para llevar a cabo la cosechay liquidan
después de culminar el corte cuando venden el café pergamino seco e incluso otra formade pago
es dar el producto a cambio del dinero que les ofrecieron. De igual modo, las situacionesque
impiden que el trabajo no se realice en tiempo y forma se debe a la falta de recurso econdémico
ya que es fundamental para iniciar las labores como realizar la busqueda detrabajadores
para las cosechas y posteriormente todo el proceso de produccidn, como ya se hizomencion en
este documento el camino y el clima también obstaculizan el trabajo. Ah pesar de tantas
complicaciones en la cadena de valor se notan preocupados por vender un café de calidad,asi
como cuidar la biodiversidad de la zona; especialmente los cafetales para que el siguiente afio
obtengan mayores rendimientos en la cosecha porque hay un afio que el café rinde pero pierde

valor y otro afio en que los precios son superiores pero disminuyen las cosechas.
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Asi mismo, se ven interesados por realizar un analisis después de las cosechas algunos de ellos
asisten a cursos por parte de la empresa donde venden café mostrandose motivados por saber
cémo pueden combatir las plagas sin necesidad de utilizar fertilizantes y conocer el proceso mas
eficiente y menos tedioso para lavar y secar el café, pero también la mayoria se interesan por
sacar la produccion para poder pagar los prestamos realizados. La tarea de tener un café de
calidad y las estrategias que deben utilizar, es trabajo de todos los miembros de la familia ya
que las esposas e hijos de los cafetaleros que se muestran interesados para que el producto sea
mejor pagado y se dé a conocer en el mercado regional.

Finalmente cabe destacar que los productores tienen potencial para empoderar y posicionar el
café pergamino de la Reserva “El Triunfo” ser reconocidos en la region frailesca, iniciar desde
el ambito local a lo global ademaés en el perfil de cada uno de los actores claves que fueron
entrevistados es notorio el nivel de capacidades de cada uno de los productores y los nuevos
conocimientos que pueden adquirir.

Unicamente falta orientar a este grupo de personas con las nuevas propuestas para posicionar el
producto en el comercio justo y de la misma manera agilizar la cadena de valor para que las
cosechas se encuentren en tiempo y no obtener perdidas desastrosas del fruto puesto que por la
falta de trabajadores, el clima y la maduracion en diferentes tiempos ha presentado diversos
problemas en las cosechas.

Al impulsar la agricultura cafetalera se motiva a los campesinos a conservar el trabajo que le
heredaron sus padres; tiene un valor sentimental para cada uno de ellos ademas de brindar
efectos benéficos al medio ambiente como la proteccion y conservacion de la biodiversidad.
Simultaneamente brinda trabajo a los habitantes de la misma comunidad y sus alrededores, por

tal razon es satisfactorio realizar este tema de investigacion para ayudar al sector cafetalero.
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3.6 Propuestas

Principalmente se debe formar una cooperativa conformado por cafetaleros de la zona para
trabajar en conjunto con los mismos fines. La categoria de la cooperativa serd de produccion,
los miembros aportaran trabajo personal, fisico e intelectual. De esta manera se estableceran los
reglamentos de la cooperativa en donde se asignaran objetivos, obligaciones y derechos de cada
uno de los socios y con ello reunir los documentos necesarios para el registro de la cooperativa,
estatutos, nombres de los fundadores asi como elegir a los representantes (presidente, tesorero,
secretario) es decir a todo el consejo de administracion.

Por consiguiente se deben realizar los tramites suficientes en el consejo superior del
cooperativismo y dar a conocer al grupo como una opcion de desarrollo para la sociedad, ademas
obtener el Registro Federal de Contribuyentes de la cooperativa, asi como cuenta bancaria y
firma electronica de la misma. En el caso que los interesados deseen proteger los derechos de
propiedad intelectual de los proyectos que el grupo logre impulsar, se debe registrar el Instituto
Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI). Esto es esencial para la proteccion legal de la
marca, diferenciar servicios o en este caso productos en el mercado.

Cuando la cooperativa se encuentre conformada, ahora bien se deben realizar las siguientes
propuestas: al finalizar el primer y segundo corte de café deberan aportar al grupo cierta cantidad
de dinero (cuota que sera establecida por los mismos miembros del grupo). Se hara de esta
manera porque es la ocasion en donde los productores de café tienen recursos econdémicos
suficientes y todos podran contribuir sin excusas; el dinero obtenido servira para reparar los
caminos causados por las lluvias. Cada productor dara a conocer que transcurso del camino
considera necesario corregir por la maquina o si existe la posibilidad de abrir un nuevo trayecto
en donde sea accesible para todos. Ademads, es necesario buscar en diversos lugares a
trabajadores que laboraran en cierta temporada y firmar un contrato de trabajo para garantizar
su estancia teniendo un salario justo pero con ciertas condiciones como; culminar primer y
segundo corte pues se trataria de tener un grupo considerado de trabajadores para satisfacer las
labores de todos los productores de la zona.

Se percibe como ventaja que no todos los cafetaleros cosechan en el mismo tiempo, inician los
que tienen plantaciones en terrenos bajos y posteriormente los que tienen plantaciones en las

zonas mas altas por tal razon los tiempos se ajustan a la necesidad de cada agricultor y no se
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obtendrian perdidas del fruto ya que el reclutamiento se llevaria a cabo en tiempo y forma. Asi
mismo, la cooperativa se informara de diversas opciones de compradores, se trata de buscar
empresas registradas para la compraventa de café pergamino de calidad a la cual se le vendera
exclusivamente toda la cosecha para que las toneladas de este recurso sean mejor pagadas.
También se deberd firmar contratos de compra de café pergamino para asegurar los
compromisos, tramitar la norma de certificacion organica y finalmente obtener flexibilidad en

las politicas de crédito a los productores.

En el siguiente esquema de la cadena de valor del café pergamino se muestran los cambios que
deben realizarse para optimizar rendimientos, trabajo, tiempo, costos, etc. en el proceso.

Los cambios se realizaron de acuerdo al analisis que se obtuvo con la ayuda de las herramientas
de investigacion que se utilizaron a lo largo de este documento. Después de todo se presentan
las propuestas y cambios que deben seguir los caficultores para tener beneficios en diversos
aspectos. De igual manera se presentan alternativas que se dejan a criterio del grupo de
productores, si desean ejecutarlas o no.

3.6.1 Cambios Que Deben Hacer En La Cadena De Valor.

Figura 13: Mejoras en el esquema de la Cadena de Valor.
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1. Con la finalidad que el café se encuentre en mejores condiciones para que la humedad del
café pergamino seco no sea alterada. Cuidando el producto de sabores agrios, mohosos y anejos.
De igual forma, tener un almacén limpio y seco para omitir la presencia insectos, pajaros o
plagas que pueden dafar el fruto. Con la ayuda de una bodega se puede evitar dejar el café a la
intemperie ya que la luz directa del sol o la humedad de la noche pueden dafarlos.

2. Trabajar el primer y segundo corte de café. Realizar un contrato de trabajo en donde
especifique el tiempo que estaran en la zona, asi como sueldos de cada uno de los trabajadores,
de esta manera ambas partes debe cumplir con lo establecido. Antes de iniciar con las cosechas,
deben llevar un curso para que no maltraten a la planta de café. Como grupo, de manera
organizada se debe hacer un cronograma de actividades en donde especifiquen cuantos
trabajadores y en qué tiempo deben culminar el corte por hectareas. Todo esto se realiza de
manera ordenada y con ello sacar el trabajo a tiempo.

3. Como grupo se debe ejecutar los procesos en tiempo y forma, como se establece en el
diagrama de actividades; por ello es importante indagarse en el uso de diversas maquinas.
Quizas no necesitan de toda la maquinaria pero si algunas que son necesarias para avanzar y
reducir mano de obra a los productores.

4. Existen otras maquinas para diversos procesos pero principalmente tener despulpadora,
secadora y medidor de humedad; se considera que son los puntos cruciales para que la
produccidn sea eficaz y eficiente; ademas en ambos es decisivo para calidad del producto. Por
otra parte, asistir a eventos disefiados para poner en contacto a productores-compradores y con
la ayuda del marketing digital se pueden encontrar mejores precios para el café pergamino.

5. Por ejemplo; buscar de manera grupal a las personas que cortaran el café y organizarse para
destinar los terrenos en donde empezaran a laborar. Por ende, los costos de traslado seran
disminuidos, teniendo en cuenta que no se perderd tiempo y dinero para ir a buscar a mas
personas porque el contrato de trabajo estard de por medio.

Se trabaja con el Picking (selectivo): se trata de la recoleccién a mano (grano por grano maduro)
se corta para dejar a los cerezos verdes en el siguiente corte. Se le da tiempo a la planta y a los

productores.

6. Cabe mencionar que se debe realizar un pozo de agua miel; los residuos de agua que se
obtienen de cada lavada se va en orificios y llegan hasta un pozo de agua miel que

posteriormente se deja ir a los terrenos. La actividad ayudara a descontaminar el ambito
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territorial de la zona, esto contribuye al medio ambiente. Asi mismo, realizar un manejo de
composta (EM-compost) la cascara de café se somete a un proceso de descomposicion (6 meses)
para obtener abono organico y pueda ser (til en los terrenos.

7. Se llevara al almacén para que el producto deba guardarse en tarimas o pallets de madera en
donde el espacio debe ser ventilado y protegido de la luz directa del sol y de los animales
domésticos y en lo posible, destinado exclusivamente para el café. Ademas es fundamental que
los costales no estén en contacto con el suelo o las paredes. Se sugiere reposar el café por lo
menos de tres a cuatro semanas para que la humedad se estabilice y asi la taza de café sea de
mejor en calidad.

8. Por otra parte, se debe hacer la promocidn del producto mediante las redes sociales para
impulsar a los agremiados a expandirse y darse a reconocer para captar compradores
potenciales y elegir lo mejor como cooperativa. De esta manera se activa el sector
econdmico de manera rural y hasta nacional. Se crean empleos a personas de la comunidad

y los cafetaleros son incentivados.

9. Es decir; vender el café organico molido con su respectivo empaque y logo creativo,
presentable y llamativo para posibles clientes. Enfocarse en vender café de calidad y con la
ayuda de CONANP registrar la marca. Esta opcion es muy viable para los pequefios productores
de la zona. Con la ayuda de la propaganda y publicidad darse a conocer y obtener nuevos
clientes; en base a ello se realizara un servicio post venta.

10. Al adaptar ciertos ajustes en la cadena de valor y llevar al mercado un segundo producto de
calidad se incentiva a los productores a no abandonar sus predios e incluso visualizarse a futuro
obteniendo mayores ganancias, disminuyendo los costos y laborioso trabajo de cada productor.
Siempre teniendo en cuenta que trabajar como cooperativa de manera organizada se obtendran

mejores beneficios. Es una labor viable que aporta a la economia rural y al medio ambiente.
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Capitulo IV. Conclusiones Y Recomendaciones

El presente capitulo tiene como finalidad presentar conclusiones y recomendaciones sobre la
investigacion enfocado en disefiar propuestas de mejora del café pergamino en Valle Morelos
para su comercializacion.

4.1 Conclusion

En este trabajo se desarrollaron sugerencias para mejorar la cadena de valor del café pergamino
en Valle Morelos, con el fin de facilitar su comercializacion. Los instrumentos de investigacion
requeridos para lograr este objetivo incluyeron once entrevistas a los productores, tomando en
cuenta las esposas e hijos de los cafetaleros de la Colonia Valle Morelos y de igual manera se
realizd una guia de observacion y un esquema de la cadena de valor de como los productores
realizaban la logistica de entrada. Una vez obtenida toda esta informacién, se llevé a cabo un
andlisis de foda, para posteriormente plantear las sugerencias de acuerdo a los hallazgos de este
analisis.

Por otra parte, el principal reto fue llegar al lugar de trabajo de los productores.; los cafetales se
encuentran en la Reserva de la Biosfera "El Triunfo"”, que es una zona remota alejada de los
asentamientos coloniales. Cuando se realizaba la guia de observacion, habia que examinar a los
productores en su trabajo, y parecian incbmodos con la presencia de un visitante. Puede que ésta
fue una de las circunstancias mas dificiles, pero también enriquecedora para la investigacion.
La realizacion de entrevistas fue otro paso crucial que ayudé a que la investigacion creciera, ya
que las respuestas de los cafetaleros se expresaron en profundidad y fueron de gran ayuda para
el estudio.

Si los campesinos producen café de manera oportuna y organizada, el producto se vendera a un
precio elevado, ya que cuando los recursos escasean, los coyotes, los particulares e incluso las
empresas quieren pagar mas; pero cuando el café se produce en grandes cantidades, los precios
empiezan a bajar. Aunque esto es injusto para los agricultores, ya que incurren en mayores
costes de produccidn y, por tanto, tienen menos beneficios. Para que el comercio sea justo, los
productores deben dejar que ellos mismos gestionen sus recursos y por ende abstenerse de
vender a particulares o coyotes. Este grupo debe entregar todas las toneladas de café a la misma
empresa, con este método se obtienen amplios beneficios. Ademas deben procurar comprar

algunas maquinas, pues son necesarias para agilizar el proceso de produccién del café
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pergamino. De esta manera se estaria ahorrando tiempo e incluso dinero pero deben organizarse
como cooperativa para que todo esto funcione.

En otro orden de las cosas, retomando la hipotesis planteada en este estudio, se afirmé que, si
los productores mejoraban la cadena de valor del café pergamino, podrian maximizar las
ganancias y lograr las cosechas en el tiempo previsto, lo que también resultaria en una forma
efectiva de comercializar el producto. Es aceptable sostener esta hipotesis, ya que los cuadros y
graficos se elaboraron después de examinar la situacion mediante entrevistas, guias de
observacién y un analisis causal de los datos.

A través de ese estudio, se determind que estas personas, de hecho, enfrentan una serie de retos
que tienen un impacto en la cadena de valor, incluyendo el clima local, la falta de apoyo
gubernamental, inconveniente por parte de los animales de la zona, pues le quitan la miel al
fruto antes de ser cosechado, la reduccion de canales de distribucion y reconocimiento del
producto en la region, la dificultad para llegar a los terrenos o cafetales, la falta de mano de obra
y el desconocimiento para la gestion de recursos financieros en donde el productor pague
minimas tasas de interés.

Es un producto con mucho que ofrecer en el mercado vulnerable de la region e incluso tiene el
potencial de superarse en el estado de Chiapas debido al cultivo de café orgéanico, que contribuye
no sélo al sustento de los cafeticultores sino también a la proteccion y preservacion de la
biodiversidad, ademas de los efectos benéficos que se mencionaron a lo largo de la investigacion
también se sugiere obtener provecho del agua que se obtiene al lavar el café; realizando un pozo
de agua miel ya que dicho recurso ayuda a descontaminar el terreno de la finca. Adicionalmente
no se ocupa la cascara del café después de ser despulpado y puede realizarse un manejo de
composta, sometido a descomposicion durante 6 meses y de la misma manera se obtiene abono
organico que enriquece al medio ambiente.

Ambas alternativas son benéficas y deben llevarse a cabo, pues los dos recursos se
desaprovechan. Todo esto puede realizarse como cooperativa; los productores deben tomar
cursos en donde se informen como debe realizarse la descomposicion de composta y el pozo de
agua miel.

Para resolver los problemas y cubrir los gastos necesarios en beneficio de todos los miembros,
es esencial que exista comunicacion entre todos los productores de esa region. También es

importante conocer los puntos de vista de cada representante para comprender diversos criterios.
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Asi mismo, la cantidad de dinero que los miembros del grupo aporten como cuota puede ser
opcional en funcién de los costes previstos durante la recoleccion de café, como la necesidad de
pagar maquinaria especializada, contratar mano de obra para proximas cosechas y comprar
equipos especializados para maximizar el trabajo que se esta realizando en la produccion.

Las cuotas se dividiran en dos aportaciones para cada productor, en el primer y segundo corte
de café, para garantizar que haya una cantidad suficiente de dinero disponible. De igual forma,
debe gquedar claro que vender a coyotes y otras personas a precios bajos los perjudicara, por lo
que vender café por toneladas s6lo deberan hacerlo dirigidos a una empresa que esté registrada
en el comercio de café organico y deberan firmar un contrato que garantice el compromiso del
caficultor con la empresa.

Como tal, deben tramitar la norma de certificacién organica y, si es necesario, llegar a un
convenio con el banco para obtener flexibilidad en su politica crediticia. De igual manera, como
caficultores se aconseja agregar valor al producto y registrar la marca. Siempre y cuando se
trabaje como cooperativa para hacer el proceso sencillo.

La decision de considerar 0 no las mejoras que se presentaron en esta investigacion con el
objetivo primordial de ayudar a la industria del café la tomaran los productores. Dado que los
métodos de cultivo y extraccion del café son naturales, es un recurso que puede justificarse como
el segundo bien més exportado en el mundo. En consecuencia, debe ser impulsado por el
presidente municipal en un principio para ser reconocido en la region frailesca, posteriormente

en el estado de Chiapas y que este sea factible dado que la gente cada dia consume mas café.

4.2 Recomendaciones
Se sugiere a los caficultores de la Reserva Biosfera “El Triunfo” implementar las siguientes

recomendaciones para optimizar recursos de dinero, tiempo y talento humano.
e Realizar un andlisis de los costos de produccidon en el primer y segundo corte.
e Contabilizar las pérdidas y ganancias que se obtienen por cosechas.

e Dirigirse al presidente municipal para plantear la idea de promover ferias entre
municipios cercanos para que el café de las zonas rurales sea reconocido y asi mismo

registrar la denominacion de origen.
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Tomar en cuenta fomentar el turismo especialmente en esta zona cafetalera para
aprovechar las capacidades y recursos del lugar, con ello conoceran amplios lugares

turisticos y se fomentara una cultura cafetalera entre los visitantes.

Se considera indispensable realizar un cronograma de actividades para determinar el
tiempo en que se ejecutaran cada una de las tareas realizadas antes y después de la
produccion del café asignando fechas de inicio y finalizacion de cada una de ellas.

Tener siempre presente el analisis FODA con el propoésito de evitar estancarse y saber
aprovechar las oportunidades con las que puede avanzar dicho grupo.

Finalmente pero no menos importante, es indispensable fomentar la comunicacién entre
todos los productores de la zona para solucionar problemas con facilidad, asi como

conocer las opiniones de cada representante para comprender los diferentes criterios.
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Anexos

Anexo 1. Fotografias tomadas en la Reserva Biosfera “El Triunfo” en donde se encuentran los
cafetales de los productores de Valle Morelos, municipio de Villa Corzo, Chiapas.

1. Proceso de cosecha de café
Figura 14 Cerezos recién cortados Figura 15 Proceso de despulpado de café




Figura 17 Café expuesto al sol para ser secado Figura 18 Café pergamino

Figura 19 Café listo para envasar Figura 20 Costales que serdn costurados.

¥
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2. Climaen la zona.

Figura 21 Clima frio en la Biosfera "El Triunfo" Figura 22 Neblinas en la region que impiden trabajar

3. Caminos para llegar a los cafetales.

Figura 23 Caminos para llegar al lugar donde Figura 24 Caminos en donde se encuentran
habitan los productores los cafetales
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4. Magquinaria para componer el camino.

Figura 25 Caminos de dificil acceso Figura 26 Pocas personas ayudando a componer el camino
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