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INTRODUCCION

El presente es un proyecto de investigacion-accion a través del cual se realizé un analisis
de la influencia del espafiol como lengua materna en el aprendizaje del inglés como lengua
extranjera a partir de la observacion de la produccion oral de un grupo de participantes de nivel
A1 de acuerdo al Marco comun Europeo de Referencia. Se seleccioné como muestra a 4 grupos,
dos de segundo grado y dos de tercer grado, dando un total de 121 estudiantes de una escuela
secundaria de la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. La investigacién tuvo como objetivo
principal analizar la influencia de la lengua materna en el aprendizaje de la produccion oral de la

segunda lengua.

A continuacion, se describen los apartados que se presentaran para describir a detalle los

temas antes mencionados. Se presentan 4 apartados conformados de la siguiente manera:

1. Capitulo I Delimitaciéon del tema. Es en este apartado donde se exponen los
antecedentes, las razones para llevar a cabo la investigacion, se explica el ¢por qué? y el gpara
qué? De igual forma se exponen los objetivos y las preguntas de investigacion que sirven para

dar estructura al trabajo.

2. El capitulo II se conforma por el Marco Teérico Conceptual donde se desarrollan los
temas desde la perspectiva de diversos autores, asi como los postulados que sustentan los analisis

que se plantearan mas adelante.

3. El capitulo III establece el Marco Metodologico donde se describe la poblacion a
estudiar, asi como la forma en la que se lleva a cabo la investigacién. Se describe detalladamente
el contexto de la investigacion puesto a que la relaciéon con el medio es indispensable en este tipo

de trabajos.

4. El capitulo IV presenta los resultados de la investigaciéon de manera que puedan ser
reflexionados y debidamente analizados para su posterior interpretacion. En este mismo
apartado se retoma lo expuesto en los capitulos anteriores para realizar una propuesta de

intervencién ante lo investigado de manera que pueda servir para futuras referencias.

5. Conclusiones, referencias y bibliograficas, donde se concretan los detalles que ayudan

a terminar de comprender la profundidad del trabajo.



CAPITULO I: DELIMITACION DEL
TEMA

1.1 ANTECEDENTES

El uso de la lengua materna en el aprendizaje de una nueva lengua ha llamado la atenciéon
de muchos investigadores en todo el mundo, particularmente en el campo de la ensefianza y el
aprendizaje de lenguas extranjeras. En este capitulo, exploramos estudios previos sobre el tema
que se obtuvieron a través de una investigacion extensa. Esto nos permitira comprender los
avances realizados en el pasado y proporcionar una vision integral del proposito de este trabajo.
También comentaremos algunas investigaciones realizadas por diversos autores sobre la

influencia de la lengua materna en el aprendizaje de una nueva lengua.

Una primera fuente es el libro Teaching L.anguages to Young Learners publicado en 2001
y escrito por Lynne Cameron, este tiene como objetivo proporcionar a profesores y formadores
un marco tedrico coherente para reflexionar sobre el aprendizaje de idiomas por parte de los
nifios. El libro repasa las teorfas de aprendizaje de algunos autores importantes en el campo del
lenguaje, como Piaget, Vigotsky, Bruner, y explica que el proceso de aprendizaje de los nifios es
distinto al de un adulto, este hecho puede ser ventajoso si se conocen y utilizan las herramientas

necesarias para aprender un nuevo idioma.

El autor subraya que los nifios son increfblemente capaces de retener informacién
suficiente para dominar una segunda lengua en un breve periodo de tiempo. Asimismo, Cameron
hace hincapié en que el principio central de los maestros de idiomas debe ser apoyar a los
estudiantes en la construccion de significado y el uso del lenguaje en el aula de clase; estos
consejos practicos le sirven al lector para conocer las actividades que encaminan a lograr un
aprendizaje significativo. Ademas, el libro presenta ejemplos de aulas en Europa y Asia, y ofrece

consejos practicos para que los profesores logren un aprendizaje significativo.



LLa motivacion del autor para escribir el libro fue teorizar el aprendizaje de los nifios por
lo que es un libro analitico y conceptual. El libro se divide en subtemas como el desarrollo de la
primera lengua, métodos de ensefianza y desglosa los conceptos que engloban al tema en general.
El libro también analiza brevemente la influencia de la lengua materna en el aprendizaje de una
segunda lengua. Destaca que los nifios tienen un gran potencial para aprender un idioma debido
a su curiosidad y perspectiva del mundo a esa edad, y es necesario que los educadores aprovechen

estas capacidades naturales para maximizar su aprendizaje.

Existe una considerable evidencia de investigaciones sobre la adquisiciéon de un idioma
y el aprendizaje de un segundo idioma, incluyendo los trabajos de grandes autores como Noam
Chomsky o Jean Piaget que han presentado teorias relacionadas con el lenguaje que son
esenciales analizar para lograr comprender el proceso de adquisicién de nuestra propia lengua y
compararlo con la forma en que aprendemos una lengua extranjera. Sin embargo, recopilar toda
esa informacién de cada autor reconocido en la lingiifstica tomarfa mucho tiempo, es por eso
que se estard presentando lo mas relevante para esta investigacion para proporcionar una
comprension integral de los avances realizados en el pasado y explorar estudios previos sobre el

uso de la lengua materna en el aprendizaje de una nueva lengua.

Por ello, la investigacion del 2013 de Natukunda Vernice titulada “The Influence Of
Mother Tongue On Learner’s Performance In Written English At Primary Level: A Case Study
Of Nakawa Division” (La influencia de la lengua materna en el rendimiento del alumno en la
escritura del inglés en primaria: un estudio de caso de la division de Nakawa), es una ayuda
beneficiosa, puesto a que resume de forma clara estas teorias, y fundamenta con sus propias

palabras cada parrafo.

La investigaciéon de Natukunda Vernice sobre la influencia de la lengua materna de un
alumno en su desempefio en escritura esta bien establecida. Si bien en este estudio nos centramos

en la expresion del lenguaje oral, el trabajo de Vernice proporciona una fuente vital de teorias



sobre el aprendizaje de idiomas, lo que nos permite comparar el impacto de la lengua materna

en la produccion tanto oral como escrita.

La siguiente fuente es de José Luis Galvan (2010), se denomina “Analisis de la lengua
materna durante el proceso de ensefianza de una lengua extranjera, frente al uso exclusivo de la
lengua meta”. Se trata de un trabajo de seminario curricular en el cual se hace una indagacion de
las diferentes posturas que estan en contra y a favor del uso de la lengua materna en clases de
lengua extranjera, esta investigacion surgié a partir de la necesidad del autor de conocer hasta
qué punto es prudente que los maestros usen el espafiol en las clases de inglés para obtener

aprendizaje significativo del idioma.

Este trabajo se relaciona en gran parte con el tema de la investigacion que se presentara
en los siguiente capitulos, ya que muestra las ventajas y desventajas de usar la lengua madre en
un espacio donde el propésito es adquirir un segundo idioma, tomando en cuenta los niveles y
edades de cada estudiante, puesto a que es sabido que los maestros deben aprovechar el tiempo
en clase para hacer uso exclusivo del inglés y asi forzar a los estudiantes a producir el inglés
mediante la practica, sin embargo, es importante razonar sobre las necesidades de un alumno
de nivel basico, el cual tendrda que apoyarse en su lengua madre para lograr comprender las

diferencias de los dos idiomas y asi, motivarse para seguir aprendiendo.

De igual manera, es preciso distinguir la forma en que los estudiantes de diferentes
edades aprenden; una variedad de importantes lingtiistas hacen veridico el hecho de que a los
nifios se les facilita ain mas adquirir un segundo idioma que a un adulto, Galvan indica que es
debido a que a los nifios no les hace falta encontrarle sentido a todo ni estresarse por el
funcionamiento de las estructuras gramaticales, ellos usualmente realizan sus actividades paso a
paso y generan mediante la imitacién, sin preocuparse por el uso correcto. Por eso mismo, es
preferible evitar disponer de la lengua madre al enseflarle una segunda lengua a los nifios.

(Galvin, 2010)



El trabajo esta apoyado por una investigacion de campo en la FES, Acatlan, UNAM, en
donde el autor aplicé un cuestionario como instrumento de recoleccion de datos a los profesores
de inglés del Centro de Ensefianza de Idiomas de tal institucién para conocer su posicion
respecto al uso del espafiol en las clases de inglés. Finalmente, en el analisis de sus resultados
Galvan llega a la conclusiéon de que la lengua madre debe usarse adecuadamente como una

herramienta, sin hacer uso excesivo de ésta.

La siguiente fuente de informacién de este proyecto de investigacion es una tesis de
posgrado de la UNAM, titulada “La Influencia Léxica del Inglés como L2 y del Espafiol como
L1sobre el Francés como L3 en Estudiantes Universitarios”, (L1 se refiere a la lengua madre,
L2 la segunda lengua y L3 la tercera lengua), elaborada por Elizenda Corona Gonzales en 2001,
dividida en 5 capitulos y en base a la metodologia cuantitativa, por lo que el enfoque de la tesis
es transversal, es decir, que se recopila informacién mediante la observaciéon de un grupo de
personas, en este caso la poblacién a analizar fueron 30 alumnos de la Benemérita Universidad

Auténoma de Puebla de entre 19 y 25 afos de edad, en un momento determinado.

Este texto resalta la importancia de consultar trabajos relacionados para lograr una
comprension mas profunda del tema en estudio, La tesis mencionada se ha elegido como
referencia puesta a su buena estructura, ya que se ha construido cada capitulo con los elementos
necesarios de una pieza de investigacién como lo planea ser nuestro trabajo “La influencia de la
L1 en el aprendizaje de la expresion oral de L2 en alumnos de 13 a 15 afos de la Escuela

Secundaria Técnica 131”.

De igual manera, es un medio de consulta de conceptos y términos relacionados con el
tema de adquisicion del lenguaje; se diferencia de nuestro tema de investigacion en que se centra
en un lenguaje de interés diferente y como éste se ve influenciado en el acto comunicativo.
Elizenda Corona elige el francés, pero no como segunda lengua sino como tercera lengua y como
el proceso inconsciente del espanol como L1 y el inglés como L2 es utilizado por los

universitatios de francés.



Es interesante notar que Corona usa el término transferencia para definir dicho proceso
inconsciente y lo categoriza en transferencia positiva y negativa. Destaca la importancia del léxico
en la adquisiciéon de lenguas extranjeras en diferentes etapas del desarrollo del estudiante. Sin
embargo, otros subsistemas como la fonética, la morfologfa o la sintaxis no reciben mucha
consideracion durante la discusion. A pesar de ello, Corona describe en detalle cémo estos

subsistemas también pueden verse afectados por la influencia de L1. (Corona, 2001)

La tesis de Pamela Abrefo Pérez elaborada en 2023 y titulada “Manifestacién de sonidos
consonanticos del inglés como L2 en el espafiol como lengua materna por hablantes originarios
de la Ciudad de México” se centra en el analisis de la fonética y fonologfa, y como los sonidos
del inglés influyen en la pronunciaciéon del espafol de un grupo de personas que manejan con
frecuencia su segundo idioma. La autora menciona que la lengua es holistica pues durante la
adquisiciéon del idioma no solo nos vemos rodeados de aspectos gramaticales, 1éxicos y fonéticos,
sino que también culturales, sociales y politicos, esto mismo puede llegar a manifestarse en la

lengua materna, y viceversa, los sonidos de L1 se manifiestan en la L2.

Abrero explica por qué los individuos tienden a incorporar ciertos sonidos de la lengua
que utilizan con mas frecuencia a la lengua que no utilizan durante un periodo de tiempo, incluso
si es su lengua materna. Este razonamiento ofrece una perspectiva fascinante sobre cémo
funciona nuestro cerebro. Al sumergirnos en un idioma particular y sus sonidos, desarrollamos

un sistema que se acostumbra a esos sonidos y es influenciado por un segundo idioma.

En tal trabajo de investigacion se realiza de forma exhaustiva el analisis de los fonemas,
y se explican con suficiente informaciéon. Ademas, se hace referencia a otros trabajos de
investigacion centrados en la fonética, que al igual hace alusion a la interferencia que suele haber
en los estudiantes bilingiies, para ayudar a los lectores a comprender mejor como funcionan los

sonidos.



Siguiendo esta linea de la fonética del inglés, se estara contemplando el libro de “Ensefiar
Una Lengua Extranjera” publicado en 2019 por Ediciones Octaedro quien le da el crédito a las
autoras Leyre Ruiz de Zarobe y Yolanda Ruiz de Zarobe, en donde se encuentra una seccion
dedicada a ensefiar la competencia fonética desde un punto de vista moderno, tomando en
cuenta la globalizacién y la funcién de las TICS, guiandose por escritores que aportaron a la
lingtifstica y creando hipertextos que van dirigidos a los interesados en la ensefianza, ademas es
consciente del rechazo notable que se hace a la fonética en las instituciones escolares, dando
por hecho que esto causa que los alumnos no se sientan cémodos comunicandose oralmente y

que vean el aprendizaje de un nuevo idioma como un desafio torturador.

En el libro, las escritoras pretenden que el lector, aunque no en su totalidad, descubra el
origen de los problemas que los alumnos tienen para producir ciertos sonidos, dando explicacion
de como resolverlo; junto con esto se ejecuta una comparacion de diferentes idiomas para que
cualquier maestro de idiomas entienda el analisis. Ademas, refleja la investigacioén que se elabord
para crear tal obra agregando graficos y definiciones de cada elemento conectado con el habla,

la pronunciacién y la produccion oral.

Otra tesis que esta relacionada con nuestro tema es “Analisis de la influencia del espafiol
en la pronunciacion del inglés en los fonemas /0/ /[/ /s/ en inglés como lengua extranjera en
los estudiantes de lingiifstica aplicada de la universidad catélica”, preparado por Daniela Stefania
Bone Salazar realizada en 2019. El objetivo general de la investigacion es analizar como afecta la
influencia del espafiol en la pronunciacién del inglés es los sonidos fonéticost / 0/ / [/ / s/
en una posicion inicial. Los objetivos especificos son analizar los conceptos basicos relacionados
con los sonidos fonéticos t / 0 / / [/ / s/ en una posicion inicial e identificar los efectos del
uso de la lengua materna en el proceso de aprendizaje del inglés. El método usado fue el analitico
ya que se trata de un analisis de la lengua materna en este caso el espafiol sobre la pronunciacion

en el inglés.



Esta investigacion se aplico a 27 lingtiistas estudiantes de la carrera de Puce Esmeraldas
a través de una técnica de encuesta y una evaluacion de la pronunciacion. En adicion, esta tuvo
un enfoque cuantitativo, ya que a través de los simbolos numéricos se expusieron los datos, es
decir un porcentaje de los estudiantes que consideran que la lengua materna influye (positiva o
negativamente) en la pronunciacién del inglés, los resultados fueron cuantificados y graficados
para el analisis y se utiliz6 un gufa de observaciéon estructurada como instrumento de la

investigacion.

La autora también enfatiza que su investigaciéon no pretende dar solucién a un problema,
sino describir el fenémeno del cual se esta hablando ya que profundizar mas en el tema darfa
inicio a nuevas investigaciones. (Bone, 2019). En su trabajo llega a la conclusién de que
evidentemente existe una interferencia de la primera lengua (espafiol) en el proceso de
aprendizaje de la segunda lengua principalmente enfocado en la pronunciacién y en los fonemas

mencionados.

Esta interferencia esta en la forma de pronunciar ciertas palabras que son sonidos
desconocidos de la segunda lengua ya que algunos sonidos en inglés no existen en espafol por
lo que el aprendiz no esta acostumbrado a producir esos fonemas lo que hace es usar un sonido
similar que tenga en la lengua madre (LL1) arrastrandose a la segunda lengua (L.2) lo que provoca

una mala pronunciacion.

Su hipétesis dice que con ayuda de buenas estrategias y métodos se puede adquirir un
idioma, nos confirma que la forma de ensefianza influye bastante en la habilidad comunicativa
de un aprendiz de idiomas. El docente tiene un papel fundamental en el proceso de adquisicion
de un nuevo idioma, sin embargo, Bone menciona que la importancia que el alumno le da a su
aprendizaje tiene un efecto en este proceso. Ademds, concluye con la idea principal de nuestra

investigacion, la lengua materna tiene gran influencia en el aprendizaje de L2.



La investigacion “Uso De La Lengua Materna (LL1) En La Ensefianza Del inglés Como
Lengua Extranjera (L2) En Preescolar” realizada en 2021 por Sebastian Quintero Vasquez,
menciona que el objetivo de su trabajo y comprender la manera en que la transferencia lingtifstica
y cambio de cédigo favorece el aprendizaje del inglés como lengua extranjera en poblacion

estudiantil de preescolar.

LLa metodologfa que usa el autor es la cualitativa con un enfoque comprensivo en la
investigacion educativa ya que lo realiza por medio de la observacioén y comprension de aspectos
que no pueden ser manejados en datos cuantitativos. Para los fines de la investigacion el autor
eligié un modelo Hermenéutica/fenomenoldgica el cual le permite tener una auto interpretacion

y describir el fenémeno desde su perspectiva.

La poblacién de su estudio es de 32 estudiantes del grado Transicion de un universo de
1230 estudiantes, la aplicacién de métodos de recoleccion de informacion tuvo lugar con un 50%
de los estudiantes de transicion. Los resultados que obtuvo son que el uso de las canciones y de
las TICS en estudiantes de preescolar, facilita el aprendizaje del inglés como lengua extranjera,
que se emplea la lengua materna de manera inadecuada en el salon de clases ya que se hacia mas

énfasis en la traduccion de un idioma a otro.

Quintero menciona “se encontré que el empleo inadecuado de la L1 en la ensefianza del
inglés con estudiantes de preescolar, hace mayor énfasis en la traduccion, mientras se descuida
el uso del cambio de c6digo que le permite al aprendiz mayor desarrollo cognitivo, el mismo que

se manifiesta en habilidades comunicativa” (Quintero, 2021).

De acuerdo a los resultados obtenidos, los usos de canciones apoyadas con las Tics
ayudan en el aprendizaje de inglés ademas que las instituciones cuentan con la capacidad de
utilizar estos recursos que a su vez son muy utiles ante la falta de competencia de los docentes.

También nos menciona que el uso de la lengua materna o L1 término empleado por el autor



puede ser una gran oportunidad si se usa el cambio de cédigo y la transferencia lingiifstica

positiva de manera adecuada para lograr avances en el aprendizaje del inglés en este nivel.

Concluye con algunas sugerencias respecto al uso de canciones el uso de las canciones,
convienen utilizar canciones enfocadas con vocabulario, gramatica y fonética. La integracion de
videos como estrategias que integran aspectos culturales, vocabulario y sonidos que permite la
inmersion de los estudiantes en el idioma ademas del empleo de la 1.1 en la descripcion de las
actividades y el vocabulario en inglés para hacer la actividad. En general es una de las mas
recientes en el campo que nos proporciona informaciéon para conocer mas del rol de la lengua

materna en el aprendizaje de inglés a nivel preescolar.

Por ultimo, otro trabajo importante debido a la similitud con nuestro tema es la tesis
analisis de la interferencia sintactica del espafiol en la produccion oral del inglés como lengua
extranjera elaborada por Sara Magali Cruz Zamudio en 2019. Cruz menciona que” lLa
investigaciéon tuvo como objetivo general identificar los casos mas frecuentes de interferencia
lingtifstica de nivel sintactico que se presentan en la produccién oral con el fin de identificar los
patrones que causan este fenémeno para que después la autora disefiara una propuesta didactica”
(Cruz, 2019). A partir del analisis, Cruz diseié una propuesta para ayudar a los docentes a

contrarrestar este problema y asi beneficiar a los alumnos.

Cruz plantea que “el fenémeno de la interferencia constituye una problematica “para los
estudiantes que aprenden inglés como lengua extranjera ya que presentan dificultades al
momento de que estructuran las oraciones debido a la influencia de la lengua materna esto
reflejado en la produccion oral y escrita” (Cruz, 2019). La autora nos menciona que si existen
interferencias y se centra principalmente en analizar la interferencia sintactica ya que es la base
para formar oraciones, ordenar palabras y poder expresarse correctamente. También menciona

los conceptos y clasificaciones que han hecho otros autores sobre los tipos de interferencias.
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Esta investigacion fue aplicada a un grupo de personas que tenfan un nivel B1, el primer
nivel intermedio del Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER) es el B1,
en la lengua inglesa de edades de entre los 18 y 22 afios de un centro de idiomas de la ciudad de
Monterrey a los cuales observé durante sus clases de inglés ya partir de esto identificar los
problemas mas presentes a nivel sintactico. También utiliz6 como gufa el modelo de Eliot de
investigacién accion y como instrumentos uso la observacion no participante ya que considero
que tendria mas ventajas para la recopilacion de la informacién para esto utilizé una tabla que

modifico en base a una investigacion de autor, pero enfocado en la interferencia sintactica.

En los resultados de su investigacion encontr6 20 errores en la lengua inglesa durante las
3 sesiones de clase que observo, como ella dedujo también se presentaron casos de interferencia
a nivel fonético y léxico, pero solo registro los casos de problemas sintacticos porque ese fue su
enfoque exclusivo. Después de detectar estos errores Cruz disené una propuesta teorico-practica
que se basa en la introduccién de conocimiento metalingtistico con ejercicios practicos donde
se analizaron las estructuras lo cual al estar consciente los participantes de este fendmeno se
pudo notar que disminuyeron los errores lo cual favorece en la confianza y actitud al momento
de hablar en inglés. Por dltimo, concluye con que el fendmeno de la interferencia es parte del
proceso de aprendizaje de una segunda lengua, pero se puede trabajar para disminuir su

aparicion.

11



1.2 JUSTIFICACION

El inglés es el idioma mas hablado del mundo, sin embargo, la mayoria de las personas
que lo hablan no son nativos angloparlantes. De acuerdo al articulo del 2019 de Anna
Papadopoulos para CEOWORLD Magazine, mas de 1100 millones de los aproximadamente
1500 millones de personas en el mundo que hablan inglés, lo hacen como segunda lengua.
Informes recientes han demostrado que paises como los Paises Bajos, Suecia, Noruega y
Dinamarca -pafses en los que el inglés no es lengua materna- ocupan los primeros puestos en las

clasificaciones internacionales de dominio del inglés.

Los habitantes de dichos paises escandinavos adquieren facilmente el inglés por dos
razones. En primer lugar, su sistema educativo da prioridad al aprendizaje de idiomas, ofreciendo
a los alumnos asignaturas como literatura en inglés donde se les fomenta a crear su propio
pensamiento critico y a expresarse en clase, lo cual conduce a que la produccion oral en inglés
de estas personas sea excelente. En segundo lugar, la cultura del entretenimiento en estos paises
esta muy influenciada por programas procedentes de Inglaterra o Estados Unidos, lo que motiva
que las personas tengan un buen nivel de comprension del idioma para disfrutar de estos recursos

audiovisuales.

¢Segun el articulo de Forbes titulado “Why Scandinavians Are So Good At English?”
escrito por David Nikel en 2019, una de las razones por las que a los escandinavos se les da tan
bien el inglés es por la similitud entre estos idiomas. A pesar de sus diferencias, tanto el inglés
como las lenguas escandinavas forman parte de la rama germanica de la familia de lenguas
indoeuropeas. Esto significa que comparten algunas caracteristicas lingtifsticas, como la forma
de conjugar los verbos del inglés. Y aunque esto no resulte obvio para el ojo inexperto, puede
suponer una gran diferencia a la hora de ayudar a los escandinavos a aprender inglés con mas
facilidad que los hablantes de lenguas romanicas como el italiano y el espafiol, que tienen raices

lingtisticas muy diferentes.
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El aprendizaje de un idioma esta influenciado por varios factores como la capacidad de
comprension, la motivacion de aprendizaje, edad, propésito de aprendizaje y el tiempo invertido
para practicar el idioma. Para algunos investigadores, el uso de la lengua materna como el espafol
conlleva una interferencia que complica el aprendizaje de ciertos sonidos, sin embargo, también

se considera que su uso es productivo si se aplica con efectivas estrategias de ensefianza.

La produccién oral se considera como una de las habilidades mas importantes en el
aprendizaje de un idioma, ya que es fundamental en el proceso de comprension y produccion
para que el alumno logre comunicarse. La presente investigacion pretende hacer un analisis del
impacto del espafiol en el desarrollo de la habilidad oral de una segunda lengua en los estudiantes
de la Escuela Secundaria Técnica Industrial 131 de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. Al explorar varios
aspectos del proceso de aprendizaje de estos estudiantes se podra entender cémo las
caracteristicas lingiifsticas y culturales influyen en la produccion oral del inglés. Este enfoque
integral permitira comprender mejor las dificultades y necesidades especificas de los estudiantes

en su proceso de aprendizaje del inglés como segunda lengua.

Debido a que no se encuentran trabajos enfocados en esta problematica, esta
investigaciéon tiene como proposito brindar informacién a los docentes de instituciones
educativas que enseflan inglés como segunda lengua, asi como a estudiantes de la Licenciatura
de Lenguas Internacionales y otras carreras relacionadas en el ambito de la ensefianza-
aprendizaje de lenguas, que estén interesadas en entender esta situaciéon para futuras
investigaciones. Por otra parte, con estos datos se espera aportar conocimiento que ayuden a
entender a los lectores sobre el rol que tiene el espafiol en el aprendizaje de la lengua inglesa,

haciendo hincapié en los lados positivos y negativos que tiene dicha influencia.
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1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El lenguaje se utiliza no s6lo como una herramienta para el intercambio de informacion,
sino como un sistema simbolico con el poder de crear y dar forma a realidades simbolicas, tales
como valores, percepciones, identidades a través del discurso (Marin M., 1999). En la actualidad,
el lenguaje se ha convertido en mas que una forma de comunicarnos, es ahora un requisito en el
ambito laboral, ya que es fundamental poder expresarnos de manera correcta, esto tiene mayor

peso si se logra hacer en diferentes idiomas.

Debido al aumento de la globalizacién y las transacciones internacionales, la capacidad
de hablar mas de un idioma tiene varias ventajas, especialmente si el inglés se domina con
facilidad, puesto a que es considerado el idioma mas hablado del mundo, ademas de que permite
que las empresas puedan establecer relaciones comerciales y laborales con mas de 1,500 millones
de personas que lo hablan, acorde al estudio realizado por la Universidad de Dusseldorf (British
Council México, 2020). Por esta razon, aprender inglés se ha convertido en una necesidad para
muchos profesionales que deseen crecer mas alto en su area de enfoque. En México si se quiere
trabajar en una empresa internacional es obligatorio hablar inglés, lo que significa que quien logre

comunicarse con tal idioma tendra mejores oportunidades laborales.

Existen cuatro habilidades lingtisticas que son necesarias para obtener un alto nivel de
entendimiento/comprension de cualquier idioma, estas son: leer, escribir, hablar y escuchar. La
mayoria de los docentes de instituciones enfocadas en la ensefianza del inglés guian a los
individuos para que desarrollen estas formas de comunicarse, sin embargo, en las escuelas
publicas no se obtienen resultados efectivos en el aprendizaje de los estudiantes, ya que, a pesar
de que México tiene cercania con Estados Unidos, el dominio del inglés de los mexicanos es
bajo obteniendo la posicion numero 92 de acuerdo con el Education First’s 2021 English
Profiency Index (EPI), el cual evalta con pruebas a mas dos millones de adultos y estudiantes

de 112 paises, y en base a los resultados clasifica el nivel de inglés que manejan.
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En cuanto a los datos en Latinoamérica, México sigue estando bajo quedando en el
puesto numero 20 entre todos los paises de habla hispana de este continente, siendo la
produccion oral la que mas problemas causa a los estudiantes conforme al estudio de English
Profiency Index (EPI) en 2021. Es de gran importancia desenvolverse bien en las cuatro
habilidades, caracteristicamente la expresién auditiva y oral son los instrumentos vitales mas
utiles para poder recibir y transmitir un mensaje. Desgraciadamente, en México hay una
problematica con el aprendizaje de la produccion oral, especialmente ligados a la pronunciacion

y la fluidez.

El presente trabajo de investigaciéon descubre el rol que ocupa el espafiol en el
aprendizaje del inglés en los estudiantes de una escuela secundaria de Chiapas, un estado que se
considera el mas marginado de México, y aunque no hay estudios recientes que indiquen el nivel
de inglés de Chiapas, basandonos en el ranking hecho por EPI en 2016, Chiapas no aparece en
el ranking de los 10 estados con mas habitantes con buen nivel de inglés. El analisis se enfocara
especialmente en el proceso de la produccion oral, donde se indagaran los factores que influyen
en el aprendizaje de un nuevo idioma debido a la interferencia de la lengua materna. Y, ademas,
se haran observaciones de las dificultades que surgen por las diferencias en el sistema fonolégico
de la L1 y la L2. A partir de esto se descifraran los distintos recursos didacticos que facilitan el

desarrollo de la habilidad oral en el inglés.

Este proyecto es en su gran parte un enfoque cualitativo, por lo que se afiadiran datos
proporcionados por los docentes y estudiantes de la Escuela Secundaria Técnica Industrial 131
de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. Con los instrumentos de investigacion empleados tendremos la
oportunidad de evaluar por un periodo de tiempo el avance que hagan los alumnos en su
aprendizaje. Los factores que influyen en la pronunciacién de los alumnos de secundaria seran
descritos es la investigacién mencionando el impacto que tiene en el alumno tanto de manera
positiva como de manera negativa, agregando las ventajas que provoca el darle la focalizacion

necesaria a la produccion oral cuando se ensefa o se aprende una lengua extranjera.

15



1.4 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

¢Cuiles son las ventajas y desventajas del uso de la lengua materna en el aprendizaje de

una segunda lengua?

¢Qué estrategias de enseflanza se pueden emplear para mejorar la produccion oral de los

estudiantes?

¢Cuales son las interferencias que se presentan en el aprendizaje de la produccién oral

en los estudiantes?

1.5 OBJETIVOS

1.5.1 GENERAL

® Analizar la influencia de la lengua materna (espafiol) en el aprendizaje de la produccion

oral de la segunda lengua (inglés).

1.5.2 ESPECIFICOS

® Describir los efectos que tiene el uso del espafiol en el proceso de aprendizaje del

inglés como segunda lengua.

® Describir los factores que influyen en el aprendizaje de la produccién oral en los

estudiantes de una escuela secundaria publica de Chiapas.

® Analizar la influencia de la lengua materna en la pronunciaciéon de fonemas propios del

inglés en la Escuela Secundaria Técnica Industrial 131.
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1.6 ALCANCES Y/O LIMITACIONES

El enfoque de este estudio es analizar el impacto de la lengua espanola en el desarrollo
de las habilidades de produccion oral en inglés, entre estudiantes de la Escuela Secundaria
Técnica Industrial 131. A través de diversos instrumentos y metodologfas, pretendemos describir
los factores que dificultan la adquisicion. del inglés como segunda lengua, particularmente en

términos de produccién hablada.

Por medio de esta investigacion se pretende determinar las influencias que impactan al
desarrollo de las habilidades comunicativas en el aspecto fonético en alumnos de secundaria,
nivel educativo donde las escuelas publicas de Chiapas incorporan el inglés como asignatura, de
esta manera, se hara una indagacion de las estrategias de ensefianza con mayor efectividad en la

produccioén oral.

Sin embargo, pueden surgir algunos desafios durante el proceso de investigacion. Una
de esas limitaciones es la falta de interés y compromiso de los estudiantes, lo que puede dificultar
obtener los resultados deseados al completar esta investigacion. Desgraciadamente la mayoria
de los alumnos estan tan mentalizados con una idea negativa del aprendizaje del inglés en las
escuelas publicas que su poca motivacion puede afectar los objetivos de esta investigacion, por
lo que es importante ser mas innovadores a la hora de incorporar diversos medios y materiales

didActicos.

Es también un reto el hecho de que la mayoria de las escuelas publicas no tengan los
recursos necesarios para instalar dispositivos que facilitan la enseflanza en esto tiempos
modernos como bocinas, proyectores o computadoras, por lo que a su vez se opta por una
enseflanza un poco mas tradicional, haciendo claramente varios cambios y haciendo uso de la
ludopedagogia para considerar todos los tipos de aprendizaje. Ademds, las estrategias

identificadas pueden no ser aplicables a otras instituciones educativas o grupos, ya que son
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especificas y adaptadas para los alumnos de la Escuela Secundaria Técnica Industrial 131 de

Chiapas.

De hecho, es un desafio que muchas escuelas publicas carezcan de los recursos
necesarios para facilitar los métodos de ensefianza modernos, como el uso de parlantes,
proyectores y computadoras. Como resultado, estas escuelas suelen recurrir a enfoques de
ensefanzas mas tradicionales, al tiempo que incorporan la ludopedagogia para atender todos los
estilos de aprendizaje. Es importante sefialar que las estrategias identificadas pueden no ser
aplicables a otras instituciones o grupos educativos, ya que estin disefladas y adaptadas

especificamente para los estudiantes de la Escuela Secundaria Técnica Industrial 131 de Chiapas.

En Chiapas faltan investigaciones previas sobre este tema y la mayoria de los estudios
realizados sobre la adquisicion de lenguas se han centrado en otros niveles educativos. Como
resultado, nos basaremos en estudios nacionales e internacionales como referencias para
informar nuestra investigaciéon. Finalmente, se llevara a cabo un anilisis de los efectos, tanto
positivos como negativos, que tiene la lengua materna en el desarrollo de la produccién oral de

una segunda lengua.

1.6.1 CONSIDERACIONES ETICAS

® Respeto al proceder del docente titular.

® No interrumpir el proceder del docente titular.

® [os participantes tienen la libertad de abandonar la investigaciéon en cualquier
momento.

® [os estudiantes deben ser informados acerca de la investigacion y deben dar su
consentimiento voluntario para participar.

e Evitar la distraccidon de los estudiantes en la clase.
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® [os datos obtenidos deben ser anénimos sin revelar informacién personal de los
estudiantes.
® Evitar tomar fotografias de los rostros de los nifios por razones de seguridad.

® Minimizar los riesgos de los participantes y propiciar beneficios potenciales.

CAPITULO II. MARCO TEORICO

Las competencias lingiifsticas son las capacidades que permiten a los alumnos
comprender y producir una lengua. Estas destrezas incluyen la lectura, la comprension auditiva,
la escritura y la expresion oral. Mientras que la lectura y la comprension auditiva son receptivas,
ya que los alumnos se centran en la inteleccion; la escritura y la expresion oral son productivas,
ya que requieren que los alumnos participen en actividades significativas. Esto no quiere decir
que los alumnos no extraigan significado de la comprension auditiva y la lectura, pero es mas

evidente en las destrezas productivas, segun Harmer (1991).

El lenguaje es esencial para la conexion humana y es importante entender como
adquirimos nuestras habilidades comunicativas. Mientras que otras especies tienen sus formas
de interaccion, los humanos tenemos capacidades cognitivas tnicas. La teorfa de Lev Vigotsky
sobre el desarrollo cognitivo destaca el papel de las interacciones sociales en la formacion de
nuestro crecimiento y aprendizaje. Segun su teorfa, el aprendizaje se produce a través de las

interacciones con las comunidades que conforman nuestro entorno social.

Dellado de la docencia, al ser un campo complejo que se actualiza seguido, es importante
buscar e incorporar continuamente nuevos procesos y teotfas sobre el aprendizaje para
desarrollar estrategias eficaces que ayuden a los alumnos a desarrollar sélidas habilidades
comunicativas. La teotrfa de Vygotsky destaca el papel de los profesores en la creaciéon de un

entorno educativo propicio y fomenta el uso de actividades interactivas para promover el

19



crecimiento cognitivo. Ademas, los estudiantes estin expuestos a diversos entornos de
aprendizaje que pueden influir positiva o negativamente en su aprendizaje. Por lo tanto, es crucial
que los profesores de idiomas se mantengan al dia de las ultimas investigaciones e incorporen
métodos de ensefianza eficaces para crear una experiencia de aprendizaje positiva y atractiva para

sus alumnos.

En esta investigacion, la atencion se centra principalmente en la destreza de produccion
oral y su influencia en otras destrezas comunicativas. El conjunto de hipertextos que se analizara
a continuacion esta orientado a la fonologia, destacando la importancia de una gramatica,
pronunciacién y vocabulario correctos para comunicar ideas de forma coherente. Cabe senalar
que todas las destrezas lingtisticas son interdependientes y deben integrarse en el proceso de

ensefanza para lograr una comunicacion eficaz.

En este capitulo se ofrece una visiéon general de los procesos mentales que intervienen
en la produccion oral de un idioma y que implican la vinculacién de palabras e ideas para crear
un mensaje coherente. El tema de investigacién "Influencia de la lengua materna en el
aprendizaje de la producciéon oral de la lengua inglesa en estudiantes de secundaria" se
contextualiza en esta seccion. Para proporcionar a los lectores una mejor comprension del tema,
se presentaran definiciones de varios autores. El objetivo es contextualizar las cuestiones que

rodean esta investigacion y proporcionar una vision global del tema.

2.1 EL DESARROLLO DE LA PRODUCCION ORAL

La produccion oral es un aspecto crucial para dominar un idioma extranjero. Requiere
la capacidad de generar palabras y frases de una manera que comunique con precision el
significado deseado. Segun Dolosic et al. (2016), cualquier caso en el que una persona utilice el
lenguaje para transmitir significado cae dentro de la categorfa de produccién oral. Entre las

actividades que animan a los alumnos a esforzarse por crear resultados significativos y que
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requieren produccion oral estan las preguntas y respuestas sencillas, entrevistas orales, dialogos,

juegos, sketches y presentaciones orales (McKay citado en Szpotowicz, 2012).

Sin embargo, la produccién oral puede suponer un reto para los alumnos que tienen
dificultades para comunicarse en la lengua meta. Estas dificultades pueden deberse a una mala
comprension de la lengua, a la falta de vocabulario, a estrategias de aprendizaje ineficaces y al
miedo a hablar en publico. Segin Goh y Burns (2012), hablar es una habilidad compleja que
implica varios procesos cognitivos, fisicos y socioculturales. Estos factores pueden dificultar el

progreso de los alumnos en su aprendizaje.

Esta reivindicacion esta relacionada con varios conceptos que engloban a la adquisicion
de un idioma, tal como la comprension, la interpretacion, y los grupos sociales, una persona sin
complicaciones del habla es capaz de desarrollar competencias comunicativas, las cuales se van

formando de acuerdo a la lengua, las actitudes, y la época en la que se relacionado.

En cuanto a la ensefianza, lograr el desarrollo de la produccién oral es un desafio para la
mayoria de los profesores de inglés puesto a que la dindmica que trabajan en clase no involucra
a los estudiantes en actividades donde utilicen el habla. Esto de igual manera resulta un reto
puesto que cuando el alumno logra desenvolverse verbalmente, asi como es capaz de
intercambiar roles en una conversacion (sea como el receptor y emisor), ya que se demuestra un

buen dominio de la gramatica, como en vocabulario, etc. (Forero & Garcfa, 2019)

2.1.1 DEFINICION DE LA PRODUCCION ORAL

La produccion oral como menciona Bartoli (2012) es en definitiva la materializacion de
la lengua oral y como tal es tanto producciéon como percepcion, y de ahi su importancia para el
éxito de la comunicacién. Esta habilidad es considerada una de las mas importantes al aprender
un idioma ya que le corresponde desarrollar nuestra capacidad de expresion y de entendimiento

auditivo para comprender la manera en la que funciona la comunicaciéon en ese idioma. Sin
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embargo, muchos estudiantes afirman que es la mas dificil de adquirir ya que se deben tomar en

cuenta varios factores para llevarla a cabo correctamente.

En este trabajo investigativo se toma a la produccion oral como una destreza lingiiistica,
refiriéndose a destreza como la forma en que la lengua se usa con efectividad. No obstante,
segun Forero Rey y Garcia Diaz (2019), se puede mencionar, que la produccion oral no implica

solamente la influencia de la gramatica y el Iéxico, sino una serie de factores:

“La produccién oral se caracteriza por ser una de las habilidades mas
complejas para desarrollar en el idioma extranjero inglés puesto que tiene en
cuenta algunos factores a considerar tales como el uso de expresiones gestuales,
la fluidez, la inmediatez del contexto socio- cultural y la negociaciéon de
significados con el interlocutor durante el acto de habla, demostrando de manera
inmediata el dominio sobre la lengua tanto en gramatica como en vocabulario,

pronunciacion etc.” (Forero y Garcia 2019, p.21)

En la actualidad, los pedagogos estan conscientes de que la producciéon oral debe
ensefarse desde los primeros instantes que el alumno tiene contacto con el segundo idioma,
porque es una asignatura esencial (Defays, 2003). Aprender esta habilidad es una necesidad para
los estudiantes que haran uso del discurso en sus futuros empleos, o ya sea, para fines especificos.
Sin embargo, la enseflanza de la produccién oral consta de varios retos que dificultan las
planeaciones de los maestros, creando asi, una planeaciéon de clase muy escasa, con el objetivo
de que el niflo conozca algunas palabras, las sepa identificar y sepa contestar las preguntas

basicas.

Defays menciona que es fundamental que en el salén de clases se modifique el espacio
en un entorno creativo y que considere la habilidad oral como el camino principal para el

aprendizaje de una segunda lengua. Al igual que, el profesor debe mantener didlogos frecuentes
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con los alumnos; que atraiga la atencion del grupo, organice y dirija situaciones de comunicacion

en donde puedan participar todos los alumnos.

2.1.2 LA IMPORTANCIA DE LA PRODUCCION ORAL

ILa comunicacion oral entonces es un aspecto esencial del aprendizaje de idiomas y va
mas alla de simplemente practicar patrones lingtiisticos especificos. Abarca tanto hablar como
escuchar como un proceso bidireccional, donde la capacidad de responder eficazmente es clave.
Segun la definicién de Byrne (1991), las tareas orales implican no sélo la habilidad productiva de

hablar, sino también la habilidad receptiva de comprender.

La importancia de la produccién oral usualmente no es tomada con relevancia en el
proceso de aprendizaje en razén de que la mayorfa de aprendices, e incluso de docentes, se
enfocan primordialmente en la produccion escrita. Para comunicarse en una lengua extranjera,
es preciso darle valor a la pronunciacién, ya que no solo ayuda a entender las palabras con
facilidad, sino que también brinda la capacidad de transmitir un mensaje inteligible para el

receptor, ademas de que aporta un mejor conocimiento en cuanto a las otras habilidades.

La pronunciaciéon del inglés, en particular, es notoriamente dificil de dominar, y los
estudiantes deberfan dedicar mucho tiempo y esfuerzo a mejorar su dominio (Aliaga Garcia
2007). La pronunciacion clara y comprensible es uno de los requisitos basicos de la competencia
de los estudiantes de idiomas y también es uno de los aspectos mas criticos de la ensefnanza de
idiomas. Una buena pronunciacion es esencial para un aprendizaje eficaz, mientras que una mala

pronunciacién puede provocar importantes dificultades en la adquisicion del lenguaje.

En el proceso de aprendizaje de una lengua, la comunicacién debe ser el objetivo, por lo
que es necesario considerar el uso adecuado de la lengua como la forma correcta de interactuar
con otros miembros de la sociedad. El uso correcto de algunos elementos de la lengua se

entiende como un elemento importante en el proceso comunicativo, por lo que es importante
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tener en cuenta que las personas se comunican todo el tiempo, con sus familias, en sus escuelas,
en sus trabajos y en todas las diferentes actividades que cada uno de ellos suele realizar en su

rutina diaria.

Como define Worth (2004), la comunicacién es una parte vital de nuestras rutinas diarias.
Nos sentamos en la escuela y escuchamos a profesores. Leemos libros y revistas. Hablamos con
amigos, vemos la television y nos comunicamos a través de Internet. Ademas, la competencia
comunicativa exige manejar la lengua de forma correcta y al mismo tiempo contextualizarla en
una comunidad concreta. En consecuencia, la produccién oral resulta tan relevante como la
lectura y la escritura porque debe haber una competencia gramatical pero la competencia
lingtistica debe demostrarse en el momento de aprender una lengua y comunicarse con los

demas.

2.1.3 COMPONENTES DE LA PRODUCCION ORAL

El Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (2001) define la produccioén
oral como el mensaje hablado producido por los usuarios de una lengua que es escuchado por
la audiencia. Puede implicar dar informacién e instrucciones en publico, participar como
conferenciante en conferencias, reuniones o presentaciones, hacer juegos de roles, cantar o
hablar de forma espontanea. Elementos como el vocabulario, la fluidez, la entonacién y la

pronunciacién son cruciales en la produccién oral.

Es muy importante tener esto en cuenta. L.a pronunciaciéon y la fluidez son factores
cruciales para lograr la inteligibilidad, como destaca Goh (2007). Incluso un pequefo error en la
pronunciacion o el uso de diferentes acentos y entonaciones pueden cambiar completamente el

significado deseado de una palabra o frase.
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Ademas de la pronunciacion, la gramatica también juega un papel importante en el
aprendizaje de la estructura del inglés. Sin embargo, existe una diferencia entre conocer las reglas
gramaticales y poder utilizarlas con precision en el habla. Esta seccion se centrara en los factores

clave relacionados con la produccién oral y su impacto en esta habilidad.

Goh (2007) ha destacado que la pronunciacion y la fluidez son cruciales en términos de
inteligibilidad. Un solo sonido incorrecto o el uso de diferentes acentos y entonaciones pueden
dar lugar a significados completamente diferentes. Aparte de eso, la gramatica también juega un
papel fundamental en el aprendizaje de la estructura del inglés. Sin embargo, dominar el uso
correcto de la gramatica es una cosa, mientras que usarla con precision en el habla es otra. Esta
seccion en particular arroja luz sobre los aspectos criticos asociados con la producciéon oral y que

impactan significativamente esta habilidad.

2.1.3.1 VOCABULARIO

Segun Antich (1980), la primacia de la lengua hablada reside en su realidad objetiva como
fenémeno social y en su eficacia en la comunicacién verbal. Por lo tanto, es importante dar
prioridad al desarrollo de los mecanismos de escucha y habla en el aprendizaje de idiomas, y
ensenar la lengua escrita después de que los alumnos hayan desarrollado sus destrezas lingtifsticas
orales. Antich destaca la importancia del lenguaje oral en la comunicacién y en el aprendizaje de

cualquier lengua.

Para mejorar la expresion oral, los profesores deben centrarse en la adquisicion de
vocabulario y animar a los alumnos a utilizar nuevas palabras en sus conversaciones. Torres-
Cajas, M (2010) subraya la importancia de comprender el significado de las palabras nuevas y de
almacenarlas por escrito para poder consultatlas en el futuro. El desarrollo de un vocabulario

solido es esencial para una expresion oral eficaz.
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Segun Aguilera Quinto Edith (2012), la expresion oral sirve como herramienta de
comunicacion para que los alumnos expresen sus ideas y pensamientos. Douglas Barnes (2007)
afirma que hablar es el principal medio a través del cual los alumnos exploran la relacién entre
lo que ya saben y las nuevas observaciones e interpretaciones de la realidad a la que se enfrentan.
Por lo tanto, es importante que los profesores animen a los alumnos a comunicarse entre s

utilizando vocabulario nuevo para avanzar en sus expresiones comunicativas.

2.1.3.2 FLUIDEZ

La fluidez en la produccién oral se conoce como la capacidad natural de hablar de forma
espontanea, rapida y comprensible, los alumnos cuando logran desarrollar la fluidez suelen
cometer con una cantidad minima de errores que puedan causar distorsion en el mensaje (Gierski
y Ergis, 2004). En consecuencia, ocurre un dominio de la fonologia y la gramatica de manera
casl automatica, sin tener que esforzarse demasiado en las competencias lingiifsticas que son

parte de su discurso.

En general, el problema de la fluidez se produce cuando los alumnos se dirigen a los
demads; los estudiantes intentan que los oyentes entiendan lo que quieren decir. Los estudiantes
tendian a dudar y a ser fragmentarios al hablar porque tenfan problemas para recuperar los
elementos léxicos, codificar la forma gramatical de su mensaje y corregir su propia produccion.

Esta condiciéon hace que los estudiantes hablen de forma vacilante y fragmentada.

Otro aspecto que afecta a la fluidez de los estudiantes al hablar es el uso de términos en
espafiol cuando no encuentran palabras adecuadas en inglés. Este fenomeno se define como
relleno de pausas que suele producirse cuando intentan expresar ideas complejas. El siguiente

aspecto importante es la alta frecuencia de pausas silenciosas que producen los alumnos.

Otro aspecto que también afect6 a la fluidez de los estudiantes al hablar es la relacion

con el tipo de actividades proporcionadas por el profesor en el proceso de ensefianza y
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aprendizaje. LLos profesores deben ser muy cuidadosos a la hora de poner en practica y desarrollar
una metodologia concreta, incluyendo la eleccion del enfoque y la técnica que se aplicara en el

proceso de ensefianza y aprendizaje en el proceso de ensefianza y aprendizaje. (Bygate, 1987)

2.1.3.3 ENTONACION

El uso de la entonacién en el discurso es crucial, ya que ayuda a transmitir el estado de
animo vy la actitud del hablante hacia lo que esta diciendo. Roach (2001) describe la entonacion
como "la melodia del discurso", que puede analizarse en términos de vibraciones en el tono. La
entonacion puede indicar distintos tipos de enunciados, como afirmaciones y preguntas.
Ademas, la entonacion proporciona a los oyentes mucha informacioén sobre lo que se esta
diciendo. La entonacién da ritmo y fluidez al discurso y puede variar dentro de una misma frase.
También ayuda a distinguir si el hablante esta haciendo una afirmacién o una pregunta, ademas

de proporcionar pistas relacionadas con sus emociones y estado de animo.

Wells (2006) subraya la importancia de estudiar la entonacién para desarrollar un habla
inglesa adecuada. La entonacién implica el estudio de como el tono de la voz sube y baja y coémo
los hablantes utilizan esta variaciéon del tono para transmitir un significado lingtistico y
pragmatico. Ademas, el estudio de la entonacién incluye el ritmo del habla y cémo las silabas
acentuadas, tonicas y atonas funcionan como un marco al que se adhieren los patrones de

entonacion.

La entonacién puede alterar el significado de lo dicho por el hablante, ya que el oyente
infiere el significado a partir de la entonacion presentada. Lane (2010) explica que la entonacion
contribuye a la interpretacién del significado del discurso, del significado gramatical y del
significado afectivo. Ayuda a identificar informacién importante para el oyente, a mostrar como
se relacionan las distintas piezas de informacion entre si, a establecer un nivel de compromiso

entre el hablante y el oyente, y a gestionar los giros conversacionales.
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Para hablar correctamente en inglés, es importante comprender las caracteristicas de la
entonacién, como los tipos de acento, el nivel de tono y el acento en las frases. Los tipos de

acento incluyen el acento enfatico, el acento contrastivo y el acento de nueva informacion:

El acento enfatico se utiliza para resaltar palabras importantes en el discurso mediante el
uso de un tono, una duracién y un volumen destacados en la silaba acentuada de una palabra.

Esto ayuda a transmitir informacién nueva, destacada o contrastada en un discurso largo.

El acento contrastivo se utiliza para distinguir entre dos informaciones que se contrastan
o comparan. Proporciona pistas para establecer diferencias entre las palabras y cambiar

ligeramente el significado de lo que se esta diciendo.

En conclusién, la entonaciéon es un aspecto importante del discurso que ayuda a
transmitir el estado de animo y la actitud del hablante hacia lo que esta diciendo. Comprender
las caracteristicas de la entonacién, como los tipos de acento, el nivel de tono y la acentuacion

en las frases, puede ayudar a realizar un discurso correcto en inglés.

2.1.3.4 PRONUNCIACION

“La pronunciacién es la acciéon de producir sonidos del habla para comunicar un
mensaje” (Dalton & Seidlhofer, 1994). Este componente no es considerado el aspecto mas
importante del aprendizaje, es decir, no es necesario que un hablante de una lengua extranjera
suene exactamente como un hablante nativo, mas bien, basta con que puedan darse entender,
sin embargo, hay que reconocer que sin una pronunciacién inteligible no serfamos capaces de

transmitir los mensajes que queremos comunicar.
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Por ello, trabajar en tener una buena pronunciacién es fundamental para el desarrollo de
la produccion oral. Los oyentes, sea de forma inconsciente o no, emiten juicios rapidos (y a
menudo injustos) sobre la capacidad de un hablante de inglés basandose en su pronunciacion.
Por muy precisa que sea la gramatica de un alumno, y por muy expresivo que sea su vocabulario,
si su pronunciacion es deficiente, esto da inmediatamente una impresion negativa de su nivel
lingtiistico general. Ademas, una mala pronunciaciéon puede dar lugar a malentendidos, incluso a

una ruptura de la comunicacién.

En cambio, si un orador tiene una pronunciacion clara, le permite obtener beneficios
inmediatos: los oyentes juzgan mucho mas favorablemente, hasta el punto de tolerar los errores
gramaticales y de otro tipo. Esto agregandole el hecho de que se convierte en una gran ventaja
para el propio aprendiz, ya que le proporciona una valiosa inyeccién de confianza. Es importante
seflalar una vez mas que una "buena” pronunciacién no significa una pronunciaciéon "similar a
la de un nativo". De hecho, si un estudiante de inglés pretende sonar como un nativo, pronto se

sentira decepcionado, ya que no es un objetivo realista.

La pronunciacién debe considerarse fundamental en los programas escolares, ya que,
aunque los docentes implementan ciertas estrategias para mejorar esta habilidad, las unicas
explicaciones que se realizan son a través de la correcciéon de errores y rara vez se da una
explicacion detallada a los alumnos, por lo tanto, no se obtienen los resultados esperados en la
habilidad oral, esto se debe a que, como ya antes se ha mencionado en esta investigacion, los
alumnos no estan expuestos a un espacio realista en donde implementen lo que van
aprendiendo, al igual que, es complicado lograr la producciéon oral cuando no se tiene un

conocimiento amplio en cuanto a vocabulario y componentes gramaticales.

La pronunciacién esta relacionada con los sentidos del habla y la escucha, asi pues, el
entrenamiento de las caracteristicas linglisticas ligadas a la fonologfa, mejora la capacidad de

expresarse verbalmente de manera clara. Y de acuerdo a Linebaugh y Roche (2015) puede ayudar
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a desarrollar habilidades de percepcion; la practica de la pronunciaciéon puede ayudar a desarrollar

la comprensién auditiva junto con las habilidades de segmentacion de palabras

2.1.3.5 FONETICA Y FONOLOGIA

Para comunicar un mensaje correctamente es importante la pronunciacion, pero también
coémo suena el mensaje, es decir, como se articulan y producen los sonidos al momento de hablar,
para esto existen 2 disciplinas que se encargan del estudio de dichos sonidos. De acuerdo a Isafas
(2018)” La fonética y la fonologia son disciplinas que buscan teorizar y entender cémo operan
los sonidos, cémo se producen, como se distinguen, cémo se conmutan, coémo se neutralizan; la
primera estudia todos los sonidos sin importar su imperfeccion y la segunda se enfoca en su

funcionalidad.

En cuanto a la adquisicion del sistema fonético, debemos tener en cuenta a las ciencias
encargadas de estudiar los sonidos en el campo lingtiistico. Otra definicion es la que nos brindan
Navarro y Sagarna (1981) mencionan a la fonética como la parte de la lingiifstica que estudia los
sonidos, es decir, la parte oral del lenguaje. Mientras que la Fonética es descrita por estos mismos
autores como una parte de la fonética y trata los sonidos desde un punto de vista funcional, y

esto es lo que llamamos fonemas.

Al hablar de fonologia tenemos que usar el concepto de fonemas de acuerdo a La Real
Academia espafiola un fonema es una unidad fonolégica que no puede descomponerse en
unidades sucesivas menores y que es capaz de distinguir significado. Es decir, los sonidos que se

utilizan en las diferentes palabras de un idioma y que deberfan desarrollarse de forma natural y

fluida.
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2.1.3.5.1 FONOLOGIA Y FONETICA DEL ESPANOL.

Es necesario conocer nuestra lengua y tener un buen dominio de ella porque es la base
solida sobre la cual se puede construir el aprendizaje de otras lenguas, ya que, al entender
profundamente la lengua materna, se desarrollan habilidades lingtisticas y cognitivas que facilitan
el aprendizaje de nuevas lenguas. Ademas, conocer la estructura gramatical, el vocabulario y los
sonidos de la lengua nativa ayuda a identificar similitudes y diferencias con otros idiomas. Asi
que, si se quiere analizar las diferencias fonologicas, debemos conocer el sistema fonolégico del
espanol el cual Abreu (2017) define: El Sistema fonoldgico espafiol, es el conjunto de sonidos
articulados (vocalicos y consonanticos), interrelacionados entre si, que establecen su valor por la
oposiciéon que cada uno establece frente a los demas, en funcién de sus rasgos comunes y

diferenciales.

El sistema fonolégico del espanol esta compuesto por 24 sonidos entre 5 son vocales
que son a, ¢, 1, 0, uy 19 consonantes que son las letras que se encuentran en el alfabeto y no son

vocales, sumado a esto tiene 8 diptongos como nos explica el autor Abreu.

Existen en espafiol dos clases de sonidos: vocalicos y consonanticos.
Cuando al salir el aire procedente de los pulmones, tras pasar por la traquea,
laringe y las cuerdas vocales hacia el exterior, no encuentra ningun obstaculo en
la cavidad bucal se produce un sonido vocilico: /a/, /e¢/, /i/, /o/, /u/; cuando,
por el contrario, la columna de aire encuentra algin obstaculo, el sonido es

consonantico: /b/, /g/, /m/. Abreu (2017).

Ambas disciplinas trabajan en conjunto en cuanto a la produccion oral de una lengua.
Tanto desde el punto de vista fonético (propiedades articulatorias y acusticas) como desde el
punto de vista fonolégico (capacidad para formar signos lingtisticos), los sonidos del lenguaje

forman un sistema y se relacionan unos con otros al tiempo que se oponen entre si. Abreu (2017).
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2.1.3.5.2 FONETICA Y FONOLOGIA DEL INGLES

Conocer el sistema fonologico es indispensable al aprender una lengua ya que ayuda a
familiarizarse con los sonidos, entonacién y ritmo y esto ayuda a tener una mejor pronunciacion.

(Trujillo, 2002) afirma que:

Una base de conocimientos de fonética y fonologia de la lengua extranjera puede
ayudar en primer lugar a monitorizar y evaluar su propio uso de la lengua y, en
segundo lugar, a desarrollar y mantener un aprendizaje continuo de la lengua
extranjera mediante la audiciéon detallada y analitica de la lengua en contextos de

uso real (p.121).

Es relevante el conocimiento de lo sonidos de la lengua que se esta aprendiendo ya que
se relaciona directamente con la comunicacion oral es por eso que los docentes deben tener en
cuenta esto ya que algunos sonidos en inglés no existen en espafiol , el saber esto les permitira
realizar actividades donde les ensefien a los alumnos a poder producir estos sonidos y a
diferenciarlos de los sonidos de la lengua materna ya que algunos sonidos suelen ser similares
pero no iguales algo que se debe tomar en cuenta para desarrollar una mejor pronunciaciéon que
se asemeje a la de un nativo ,esto le permitira al alumno demostrara un mejor dominio del
idioma y seguridad al momento de hablar. En el inglés existen 44 fonemas, 24 corresponde a

consonantes, 12 a vocales y 8 a diptongos.

El inglés al igual que el espafiol tiene diferente variedad y por ende distintos acentos de
los mas comunmente conocidos son el acento americano y el acento britanico por lo que
también resulta necesatio proporcionarle a los alumnos el conocimiento sobre cémo se
escuchan los diversos acentos ya que es parte importante de la comunicacién y que interviene
con la produccién oral es la comprension auditiva poder entender lo que se nos comunica para

poder responder con un mensaje correcto por esto (Trujillo, 2002) dice:
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El objetivo de la didactica del inglés hoy es capacitar a los estudiantes
para la comunicacién en situaciones reales tanto con hablantes angloparlantes
nativos como, principalmente, con hablantes de otras lenguas, es importante
familiarizar a los estudiantes tanto con otros acentos del inglés (de forma muy
especial con el acento GA) asi como con aquellos elementos que pueden facilitar

la comunicaciéon en inglés con hablantes de otras lenguas (p.120).

2.2 INFLUENCIA DE LA L1 EN EL APRENDIZAJE DE LA L2

El aprendizaje de una segunda lengua no es facil sobre todo si no se lleva a cabo un
contexto donde se esté en constante contacto con la otra lengua por lo que surgen ciertos
factores que influyen en el proceso de aprendizajes, estos no necesariamente pueden ser
negativos o positivos. En el caso del espafiol y el inglés existe una ventaja debida que en ambos
idiomas su sistema alfabético es parecido lo que facilita mas la comprension del otro idioma a

nivel de vocabulario y gramatica.

Sin embargo existen diferencias evidentes en cuanto a la pronunciaciéon ya que si bien
hay palabras que se escriben igual no son pronunciadas de la misma forma ni tiene un equivalente
en cuanto al sonido lo que confunde al estudiante al momento no solo de escuchatlo si no de
pronunciarlo ya que generalmente siempre se busca hacer esta comparacion entre ambas lenguas
y trasladar el conocimiento de una a la otra en .Para esto hay que tener en claro a qué nos

referimos con lengua 1 (1) y segunda lengua (12).

2.2.1 DEFINICION DE L1

La lengua materna es la primera lengua que adquirimos desde el momento en que
comenzamos a comunicarnos, teniendo en cuenta que el ser humano es capaz de comunicarse

cuando logra codificar y descodificar mensajes. El instituto virtual cervantes (2016) nos define
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la lengua materna o I.1 como la primera lengua que aprende un ser humano en su infancia y que
normalmente deviene su instrumento natural de pensamiento y comunicacion. Con el mismo

sentido también se emplea lengua nativa y, con menor frecuencia, lengua natal. (Abrego, 2023)

Los hablantes nativos de una lengua utilizan su L1 para la comunicacién diaria,
expresando pensamientos, emociones y experiencias. La adquisicién de L1 es un proceso
complejo y multifacético que implica la internalizacién de las estructuras gramaticales, el
vocabulario y las normas socioculturales de la comunidad lingtistica a la que pertenece el

individuo.

La conceptualizacion de “L1” ha sido fundamental en el campo de la lingtiistica, este
concepto ha sido ampliamente estudiado y discutido en la literatura académica desde el siglo XX.
Tal como lo describen Afiasco y Salha en su trabajo de grado titulado “Analisis del Uso de L1 y

L2 en Dos Grupos de Grado Quinto en Una Institucion Privada” publicado en 2014:

Para el método de gramatica-traduccion, en el siglo XIX, la L1 era el vehiculo pedagdgico
puesto que el objetivo era traducir textos a la lengua materna de los estudiantes por lo que era
necesario tener un conocimiento profundo de la estructura de ambas lenguas. La L1 tenfa un rol
principal siendo la lengua en la que se dictaba la clase. Lingtistas prominentes como Noam
Chomsky y Steven Pinker han contribuido significativamente al entendimiento de la adquisicion
del L1, desarrollando teorfas que explican como los nifios adquieren su primera lengua de forma
natural y rapida durante los primeros afios de vida. Estas investigaciones han sentado las bases
para comprender el proceso de adquisicion del lenguaje en nifios y han influido en enfoques

pedagdgicos en la ensenanza de idiomas a hablantes de L1. (Vernice, 2013)
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2.2.2 DEFINICION DE 1.2

La otra lengua que aprendemos después de nuestra lengua materna es llamada segunda
lengua o L2 y es fundamental tomar en cuenta el papel de nuestra lengua materna en el
aprendizaje de una segunda lengua. Guevara (2021) se define que: Un segundo idioma, o una
segunda lengua, es el que habla una persona sin que sea su idioma nativo. Mas especificamente,
es el idioma que una persona aprendié tras haber desarrollado su lengua materna durante su
nifiez. En lingtistica a la lengua materna, primera lengua o lengua nativa se la denomina L1;

mientras, a la segunda lengua se la denomina L.2.

Lingtistas y educadores como Stephen Krashen, Vivian Cook y Rod Ellis han realizado
investigaciones significativas sobre la adquisicion de L2, explorando diferentes enfoques
pedagodgicos y teorfas que explican como los individuos aprenden una segunda lengua. Estas
investigaciones han influido en la metodologia de ensefianza de idiomas y han contribuido al

desarrollo de estrategias efectivas para los aprendices de L2 en diversos contextos educativos y

sociales. (Vernice, 2013)

2.2.3 INTERFERENCIA

Como mencionamos al inicio, aprender una segunda lengua puede resultar complicado
debido a que la influencia de nuestra lengua materna conlleva algunos obstaculos sobre todo en
la pronunciacion del inglés ya que existen muchos sonidos que no estamos acostumbrados a
producir por lo que esto suele causar una transferencia no necesariamente desde una
connotaciéon negativo pero si como resultado de las diferencias existentes de 2 sistemas

lingtisticos ya que el primero se vera influenciado por el segundo.

La interferencia lingiifstica consiste en la introducciéon inconsciente de

palabras o uso de los elementos fonéticos de una lengua materna (L1). La
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introducciéon de transferencias es un hecho natural dado por el contacto que se
establece en la espontanea intercomunicacién entre los hablantes, sobre todo en
los momentos iniciales de aprendizaje. Los alumnos transfieren rasgos de la L1
ala nueva lengua que estan aprendiendo. Se le considera como una de las fuentes

de errores en el aprendizaje de lenguas. (Gutiérrez, 2019, p. 33)

En los autores que han estudiados estos temas se han manejado los términos de
interferencia y transferencia ahora definiremos el segundo término de acuerdo a la definicién

dada por Diccionario de términos clave de ELE del centro virtual de Cervantes:

La transferencia es el empleo en una lengua (comunmente, una lengua extranjera o LE)
de elementos propios de otra lengua (comunmente, la lengua propia o L1). En el aprendizaje de
una LE, el individuo intenta relacionar la nueva informacién con sus conocimientos previos y,
asi, facilitar la tarea de adquisicion. Al recurrir a los conocimientos de la L1 (y de otras lenguas)
en la formulaciéon de hipdtesis sobre la LE en cuestién, pueden producirse procesos de

transferencia.

Otro concepto es el que nos brinda Weinreich (1953) quien refiere a la interferencia
como un fenémeno que es causado por incorporacion de elementos lingtiisticos nuevos de una
segunda lengua y que al contacto lingtistico impactan en las normas de estructuras de la primera
lengua como la mayor parte el sistema fonético y fonoldgico, la morfologfa, sintaxis, vocabulario
entre otros. Agregar un elemento nuevo a un sistema de lenguaje implica siempre una
consecuencia en el mismo. Esto ocurre en el habla de personas bilingties debido al uso

alternativamente de 2 idiomas y su familiaridad con estos.

2.3 TIPOS DE TRANSFERENCIA O INTERFERENCIA LINGUISTICA

Los términos interferencia y transferencia resultan iguales en cuanto a su concepto,

aunque muchas veces cuando una transferencia tiene un resultado negativo es mayormente
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llamada interferencia negativa como afirma Cruz(2019)” existe un punto en el cual esta
transferencia deja de ser un facilitador natural positivo para ayudar al aprendiz a asimilar las
estructuras de la LE y se convierte entonces en un elemento negativo; una transferencia negativa

también denominada interferencia (p. 25).

La interferencia o transferencia lingtifstica puede tener un impacto tanto positivo como
negativo para saber de qué tipo de interferencia se trata a continuaciéon explicaremos cada una
con definiciones establecidas por los autores. Existen varias clasificaciones hechas por varios
teoricos por lo cual no es posible dar una clasificacion definitiva, pero hemos decidido hablar de

las principales y en las que mas se ha coincido en varios trabajos anteriores.

2.3.1 TRANSFERENCIA O INTERFERENCIA POSITIVA

Cruz (2019) define a la transferencia positiva como un fenémeno que sucede cuando los
elementos lingiifsticos de la primera lengua se parecen o se encuentran en los elementos de una
segunda lengua y se toman en base dichas semejanzas para facilitar el aprendizaje de la segunda
lengua. Esto quiere decir que, nos brinda la ventaja de usar las similitudes del espafol y el inglés
a favor de los alumnos, al ser idiomas con un alfabeto muy parecido permite al alumno asociar
la misma letra con el sonido que tiene en su lengua materna. A veces la pronunciaciéon coincide
a la del inglés o es muy cercana en este caso solo es cuestion que el docente corrija los errores

en ciertos sonidos.

Benitez (2014) sefala la transferencia positiva como un facilitador en el aprendizaje de

una segunda lengua, la autora comparte lo siguiente:

Cuando las estructuras se parecen entre si y aceleran el aprendizaje.
Cuando las estructuras ya existen en la lengua materna y que con muy ligeras
adaptaciones pueden transferirse a la lengua extranjera, como, por ejemplo,
algunos sonidos como / s/; /f/; algunos tipos de formacién de palabras con

prefijos latinos, griegos, etc. El profesor puede apoyarse en esta transferencia
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para ampliar el volumen de elementos lingiifsticos con relativa facilidad y rapidez;

por ejemplo, el vocabulario internacional (palabras como radio, television. p.40).

Ademas esta transferencia también nos ayuda a que el alumno no tenga temor a decir
una palabra porque no le resulta tan extrafo ver una letra S,C,A entre otras porque ya hay un
registro en su mente porque visualmente estan identificando algo que si bien no conocen del
todo no es tampoco algo completamente desconocido como por ejemplo: no tiene el mismo

impacto para el alumnos ver o escuchar la palabra Car cuyas letras son iguales al espafiol a que
se le presente la palabra Z= la cual es carro pero en chino y cuyo alfabeto y sonidos son

completamente distintos al espafiol.

Entonces la transferencia positiva es la que resulta una ventaja para el alumno y profesor
ya que ayuda ampliar el vocabulario y desarrollar la produccion oral con mas eficacia y en un
periodo de tiempo menos prolongado esto debido al parecido lingtistico que tienen los
componentes de ambas lenguas parte de esto la existencia de los mismos sonidos o semejanza
entre ellos lo cual permite tener una buena pronunciacién, una mejor comunicacion oral y un

mejor dormido del idioma en todas las habilidades que lo componen.

2.3.2 INTERFERENCIA NEGATIVA

Es el tipo de interferencia que sucede cuando en ambos idiomas se tiene estructuras
diferentes que van retrasar el aprendizaje ya que al existir estas diferencias entenderlos se vuelve
complicado y esto se interpreta como una dificultad u obstaculo que no le permite al aprendiz
avanzar mas rapido (Bone, 2019).Esto quiere decir que la interferencia negativa es la que afecta
el aprendizaje de la segunda lengua debido a que existen componentes distintos en la lengua
materna esto pasa cuando el alumno pronuncia incorrectamente las palabras en inglés porque

no existen los sonidos en su lengua materna.
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Para Benitez la interferencia negativa hace referencia a un fenémeno psicolégico (la
influencia de viejos habitos durante el aprendizaje de los nuevos) y a un fenémeno
sociolingtifstico (las interacciones linguisticas resultantes con motivo del contacto entre

comunidades lingiifsticas: las prestaciones y los desvios o cambios de coédigo lingtiistico)

(Benitez, 2014, p.38).

2.3.3 INTERFERENCIA ZERO

Este tipo de interferencia sucede cuando las estructuras de la nueva lengua no existen en
la lengua materna por lo que el alumno recurre a su lengua materna para hacer uso de la
gramatica, vocabulario y sonidos que ya conoce lo cual trae una interferencia negativa porque
reemplaza lo nuevo o desconocido en el idioma con el conocimiento de su propia lengua (Bones,
2019). Lo cual puede ser un problema ya que no facilita el aprendizaje y lo a lenta al tener que
agregar una estructura nueva a una lengua ya adquirida ya que generalmente el alumno hace es

automaticamente comparar estas estructuras o elementos con su primera lengua.

Esto en la pronunciacién se ve reflejado cuando el alumno pronuncia incorrectamente
las palabras en inglés ya que no sabe como se producen y articulan ciertos sonidos por lo cual el
estudiante no tiene un conocimiento previo en el cual basarse y esto hace mas lento su proceso
de aprendizaje. Ejemplo en el inglés la letra A tiene 4 sonidos y en espafol solo 1 por lo que el
estudiante al ver una palabra con esa letra arrastrara el unico sonido que conoce para pronunciar
la palabra debido a que los otros 3 sonidos no existen en su lengua materna y por ende no sabe

como articularlos.

2.3.4 OTRO TIPO DE INTERFERENCIA

Las interferencias definidas anteriormente se pueden ver reflejadas en la produccién oral

sobre todo en la pronunciacién el cual es un elemento importante de esta por lo tanto resulta
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relevante mencionar la interferencia fonética la cual es un tipo de interferencia que Weinnrich
(1953) clasifica en su trabajo languages in contact y se refiere a la manera en que un hablante
percibe y articula los sonidos de una segunda lengua y sucede cuando este usa un fonema es
decir, un sonido de la segunda lengua y lo reproduce de acuerdo a las reglas fonéticas de la

primera lengua.

Guzman y Martinez (2013) definen a la interferencia fonética como las caracteristicas
fonéticas por fuera de la norma que presenta un hablante de determinada lengua al momento de
hablar una segunda lengua, a causa de la influencia del sistema fonético de su lengua nativa.
(p.32). En otras palabras, la interferencia fonética es la que aparece en la produccion oral debido

a las diferencias y similitudes en los sistemas fonéticos de la primera y segunda lengua.

Existen muchas situaciones para explicar estos fendmenos Benitez (2014) nos brinda los

siguientes ejemplos:

Algunos sonidos del inglés no existen en el espafiol, sonidos
consonanticos como fricativas d3, 3, la fricativa 0, o la velar 1 constituyen
importantes problemas en los estudiantes justamente por no existir en el espafiol
y por ser dificiles de adquirirlos y crear los habitos lingtiisticos para su produccion

exacta y natural (pag. 43).

Como nos menciona la autora existen muchas situaciones donde podemos ver como
esta interferencia actda al momento de aprender una segunda lengua debido desde los sonidos
de las palabras, la acentuacion de las mismas que cabe sefialar que en inglés no existe un acento
ortografico es decir, las palabras no llevan tilde pero tienen una entonacién correspondiente
contrario al espafiol ademas de los diferentes acentos que existen no solo en nativo hablantes
sino también en personas que hablan inglés como segunda lengua. Todos estos aspectos

relacionados con la fonética del idioma lo que puede causar dificultad en la produccién oral.
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Por ultimo, otro tipo de interferencia que vamos a mencionar es la interferencia
morfosintictica ya también esta relacionada a la producciéon oral Cruz (2019) afirma que: Esta
sucede cuando la diferencia entre los sistemas lingtifsticos de los dos idiomas, L1 y L2 (o LE),
causan que el estudiante encuentre dificultad para producir las estructuras sintacticas de la
segunda lengua y recurra a aquellas de su primera lengua. Por otro lado, este tipo de interferencia

también incluye la interferencia de vocabulario de la primera lengua en la segunda, como el caso

de los false friends o falsos cognados (pag. 30).

Esta interferencia se da a nivel morfosintactico es decir en los elementos gramaticales,
es decir, en las estructuras que nos permiten crear oraciones. Existen algunas estructuras que no
son las mismas en la L1 y L2, asi como la diferencia en la conjugacion de los tiempos verbales,
las categorias gramaticales entre otros, estos elementos son importantes al momento de
comunicarnos y son clave para tener una buena produccioén oral. Para concluir este apartado es
relevante mencionar la importancia del analisis de estas interferencias/transferencias lingtisticas
en el proceso de aprendizaje del inglés como segunda lengua ya que algunas impactan de manera
negativa al hablar y a partir de esto se puede trabajar para aminorar este impacto para beneficio

del alumno.

2.4 APRENDIZAJE DE LA PRODUCCION ORAL.

El aprendizaje de una lengua extranjera se basa en la autenticidad y el significado de
situaciones de comunicacién auténticas y significativas. Para dominar el inglés otra lengua
extranjera en el aula, hay que tomar en cuenta la diferencias entre adquisicioén y aprendizaje, en

este apartado se menciona que es necesario vivir en situaciones comunicativas reales.

La manera en la que se aprende la produccion oral tiene un gran impacto en el alumno
al momento de comunicarse, es cierto que a veces es la habilidad en la que los docentes se suelen

enfocar menos “por eso no es suficiente con identificar que existe un nivel bajo en el speaking
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en comparacion con las demas habilidades si no que se debe tener un mayor enfoque y lograr
que el estudiante tenga un mejor dominio de esta para esto el docente necesita conocer y utilizar
herramientas que le permitan fortalecer las deficiencias que se presente en el proceso de
aprendizaje (Gonzalez, 2015, pg.45). En este apartado también mencionaremos algunas

estrategias y recursos didacticos que pueden ser aplicados en un salén de clase.

2.4.1 DIDACTICA DE LLA PRODUCCION ORAL

En el area de la ensefianza de idiomas suelen haber muchas limitaciones que dificultan
el proceso tanto para el alumno como para el docente. Lograr el desarrollo de la producciéon oral
es un desafio para la mayoria de los profesores de inglés puesto a que la dinamica que trabajan
en clase no involucra a los estudiantes en actividades donde utilicen el habla. Desgraciadamente
en contextos en los que el inglés no se considera una prioridad y en los que las oportunidades
de practicar la lengua que estan aprendiendo son limitadas, hace que las escuelas sean el unico

lugar en el que puedan hacer uso de sus conocimientos.

Uno de los retos que se manifiestan es que, al involucrar a los alumnos en actividades
orales significativas, el bajo nivel de vocabulario y pronunciacién de los alumnos son factores
determinantes que interfieren en su desarrollo de la produccion oral. Ademas, existen diferentes
causas que limitan al estudiante a generar el lenguaje tal como la ansiedad y el miedo que muchos
estudiantes experimentan al utilizar el idioma de forma oral (Ansari, 2015; Soto-Santiago, Rivera,

& Mazak, 2015; Tsiplakides, 2009).

Courtillon (2003) dice que hay tres aspectos que intervienen en esta produccion:

Lingtistica: En esta parte se detectan los aspectos fonéticos como los
fonemas y entonacion lingtifstica; léxico y aspectos gramaticales. Las diferencias
entre el sistema fonoldgico del espafiol y el inglés son en algunos casos tan

complicados de entender que provoca cierta confusion entre los alumnos. En el
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caso de que no se esté completamente interesado en el aprendizaje de una
segunda lengua, no se haran grandes progresos debido a que los aspectos
morfosintacticos como el lugar de los elementos en la frase, terminaciones
verbales, género de los sustantivos, presencia de articulos, preposiciones, etc.,
son muy distintos en ambos idiomas que requiere de tiempo y determinacion

para lograr a usarlos de manera correcta.

Pragmatica: Este punto consiste en la capacidad de transmitir
informacién adecuadamente, por lo tanto, se considera a la fluidez, la cual es en
palabras de Fillmore (1979) en Pradas Macias (2004:78) es «la habilidad de llenar
el tiempo con habla y que una persona que es fluida en este sentido no tiene que
pararse muchas veces a pensar qué es lo siguiente que quiere decir o cémo
decirlo». Es decir, las palabras y registros que se encadenan de manera estable a
cierta velocidad con una entonaciéon correcta. Al igual que la secuenciacion, que
de acuerdo a José Jesis Bustos (1985) es el conjunto de elementos de cualquier
rango ordenados en sucesiéon. O bien, es la capacidad de rellenar huecos en el
discurso, de reformular cuando se necesita y de entender al orador y responder

adecuadamente, segun la situacion.

Expresiva: La entonacion expresiva incluye las pausas que respetan los
signos lingtifsticos y de puntuacién; énfasis y el uso de imagenes o figuras del
lenguaje, haciendo que el discurso sea mas vivo y eficaz. Se agrega también la
postura y los gestos, siendo parte de la comunicacioén que tiene relacioén con lo
que se esta diciendo en el momento, estos aspectos deben ser naturales y sirven

simplemente para facilitar la percepcion del mensaje.
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2.4.2 ADQUISICION Y APRENDIZAJE DE LA PRODUCCION ORAL

Existen clertas diferencias entre adquisicion y aprendizaje, durante la marcha de este
trabajo es inevitable mencionar estas dos palabras claves del desarrollo de la lengua, es por eso
que este apartado tiene gran importancia ya que hacer esta distinciéon podra aclarar de manera
terminolégica, las confusiones que esta dicotomia pueda causar. Segun Defays y Deltour, “si la
adquisiciéon (de una lengua extranjera, por ejemplo) es el objetivo comun de aprender y ensefiar,
el aprendizaje es el proceso personal, consciente o no, esencial para el logro de este objetivo,
mientras que la ensefianza es sélo un medio que posibilita el aprendizaje” (Defays y Deltour

2003: 187-188).

El término “adquisicion de la lengua” se utiliza para la adquisicion de la lengua materna,
es decir, que sucede cuando los humanos desarrollamos el lenguaje de manera natural y nos
adaptamos a los entornos sociales que nos rodean, es por eso que se considera un proceso

; . . . . L o ”
espontaneo, inconsciente y no guiado. Mientras que el término “aprendizaje de una lengua” se
refiere al proceso artificial de la obtencién de una segunda lengua, o bien como lo define Stephen

Krashen (1982) ocurre cuando se reflexiona sobre la lengua.

Krashen considera que la adquisicién es mas importante que el aprendizaje, ya que
“cuando el nifio aprende la lengua materna, su mente es una pizarra limpia” (Sahelehkheirabadi,
2015), pero cuando aprende una lengua extranjera, ya ha sido empapado de informaciéon que
puede influir en su proceso. Partiendo de este pensamiento, el sistema “adquirido” engloba tanto
la fluidez como la competencia gramatical, y no se puede perfeccionar simplemente con la

imitacion en las clases de la escuela.

El concepto de competencia se aproxima al formulado por Noam Chomsky en su teorfa
de la gramatica generativa: “cuyo estudio se centra en cémo la mente crea y procesa la sintaxis

del lenguaje”. El término técnico “competencia” se refiere a la capacidad del hablante-oyente
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para asociar sonidos y significados con estricta adherencia a las reglas de su lengua (Chomsky,

1967).

En la teorfa de Krashen (1982), se entiende que los conocimientos que se aprenden son
propios de cursos de idiomas escolares o institucionales, y solo serfan utiles para medir. El avance
de un estudiante al final de una prueba oral o escrita, es decir, no esta sumergido en un ambiente
de practica diaria. Cuando aprendemos nuestra primera lengua, nos enfrentamos directamente a
situaciones reales, un mundo que revestimos con el habla, mientras que, al aprender una segunda
lengua, tendemos a proyectarnos en estas situaciones y exploramos este mundo a través de la

lengua ya conocida.

El aprendizaje de una segunda lengua se considera un proceso dificil para el docente, ya
que surgen problemas como el hecho de que la lengua materna no tenga los elementos
lingtiisticos de la segunda lengua; esto se vuelve un reto para los docentes puesto a que los
alumnos se frustran al no entender ciertas caracteristicas. Sin embargo, el conocimiento que los
estudiantes tienen de la primera lengua no es necesariamente una limitante para el aprendizaje

de una segunda lengua, al contrario, puede ser de ayuda.

El contraste que hay entre el tiempo que tienen los estudiantes para aprender su lengua
materna influye en el proceso puesto a que, para adquirir nuestra lengua materna, tenemos un
tiempo ilimitado y a lo largo de nuestro crecimiento aprendemos de nuestros distintos grupos
sociales tales como nuestros familiares, mientras que al aprender una lengua extranjera, debemos
forzarnos a una serie de habitos persistentes para obtener resultados efectivos en un periodo de
tiempo corto, ya que siguiendo las teorfas de algunos autores, los nifios aprenden mas rapido
que los adultos, eso deja en el medio a los adolescentes, quienes aun tienen la capacidad de
absorber informacion rapidamente, sin embargo, necesitan de su total concentracion para lograr

desenvolverse en un idioma nuevo, ya que tienden a distraerse con facilidad.
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A diferencia de la adquisicion, el aprendizaje se reduce al proceso por el cual la capacidad

lingtistica es el resultado de un proceso planificado, en el contexto escolar. (Sahelehkheirabadi,

2015)

El aprendizaje es un proceso. La adquisiciéon es un resultado l6gico de este proceso de
aprendizaje, pero no es automatico, es la transformacién de la informacién en conocimiento por
parte del alumno. Algunos aprendizajes no terminan en la adquisicién. Aprender es aprender
un idioma o un oficio. La adquisiciéon se produce cuando se habla y se escribe una lengua con

fluidez y se profundiza en ciertos rasgos. (Sahelehkheirabadi, 2015)

El aprendizaje de la expresion oral del inglés, al igual que cualquier otro idioma, esta

influenciado por una variedad de factores. Algunos de los factores mas significativos incluyen:

2.4.3 MOTIVACION

LLa motivacién es un elemento importante en el aprendizaje de un nuevo conocimiento
y especialmente de una segunda lengua ya que la disposicién que tenga el estudiante puede influir
en el aprendizaje de la misma, una buena actitud puede ayudar a que el proceso de aprendizaje
sea mas eficaz y rapido en caso contrario una actitud negativa tendra resultados poco
beneficiosos (Guzman, E.P & Martinez, M.C., 2013). La motivacioén propicia que el alumno
pueda fijar objetivos o metas durante su proceso de ensefianza para llegar a cumplirlas y es un
factor psicologico que le permite tener emociones positivas frente al contenido que va aprender

ya que este le parece relevante y no provoca un impacto negativo en el aspecto emocional.

Segun la Real Academia Espafiola, la motivacion “es el conjunto de factores internos o
externos que determinan en parte las acciones de una persona”. (Real Academia Espanola, S.f,
definiciéon 3). Esto se entiende como el impulso que se tiene para llegar a cumplir un
determinado objetivo para esto también se debe tomar en cuenta que el alumno debe considerar

relevante el contenido que va aprender .La motivacion incita a la  participacién la cual es
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fundamental para poder detectar las debilidades y fortalezas del alumno ya que asi el docente
puede establecer qué estrategias va utilizar para ayudar a mejorar esta competencia, pero si no
existe esta participacién el trabajo se vuelve mas complicado porque no se sabe con mas

precision cuales son las necesidades del alumno y asi no puede satisfacerlas.

La motivacién debe ser un aspecto a considerar por los docentes ya que este debe
propiciar un ambiente de seguridad y confianza en el aula para que asf los estudiantes tengan
sentimientos positivos que les favorezca en su aprendizaje(Sanchez, 2020).Se debe crear un
entorno sano donde los estudiantes estén motivados y no tengan miedo a fracasar y sean
conscientes que cometer errores es parte del proceso ya que en muchas ocasiones el miedo a
equivocarse hace que se enfoquen mas en no hacerlo que realmente en el conocimiento que ya
aprendieron Si los alumnos presentan estas emociones negativas los resultados que obtengan
en las actividades de clase seran bajos, asi como la frecuencia con la que participen en dichas

actividades.

Si el alumno no esta motivado no suele prestar atencion a las explicaciones que el docente
brinda ya que no existe un interés y esto propicia a que cuando se enfrente a una situaciéon
compleja no se esfuerce y termina abandonando en cambio un alumno motivado podra
enfrentarse a los retos que conlleva el aprendizaje de una lengua extrajera (Sanchez, 2020). Para
eso también el docente debe utilizar estrategias que atraigan la atencion de los alumnos desde la
manera en la que presenta el tema y las actividades que realice pueden influir en que al alumno

se motive a aprender o que le resulte aburrido e irrelevante para su propio aprendizaje.

En resumen, la motivacién desempefia un papel crucial en el aprendizaje de la pronunciacién en
inglés de los estudiantes. Un alto nivel de motivacién puede mejorar la calidad y la eficacia de la
practica de pronunciacién, lo que lleva a una mejoria significativa en la habilidad oral. Los
profesores y los educadores también pueden fomentar y nutrir la motivacion de los estudiantes

a través de métodos de enseflanza interesantes, relevantes y participativos.
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2.4.4 DIFERENCIAS FONETICAS

Las diferencias entre la lengua materna y el segundo idioma en términos de fonologfa,
gramatica, vocabulario y estructuras de la oracién pueden presentar desafios. Las estructuras
gramaticales y los sonidos que no existen en la lengua materna pueden ser especialmente dificiles
de aprender, lo cual se convierte en una limitante para que los estudiantes quieran trabajar en su

habilidad de expresion oral en inglés.

De las diferencias fonéticas mas notables entre el espafol y el inglés son los sonidos
consonanticos. El espafiol tiene un nimero menor de consonantes que el inglés, lo que provoca
un gran reto para los hablantes de espafiol que estan aprendiendo inglés. De igual forma pasa
con los sonidos vocilicos, ya que en espafiol hay cinco vocales simples (/a/, /e/, /i/, /o/, /u/)
que se pronuncian de manera precisa, mientras que el inglés tiene una variedad mas amplia de

vocales, incluyendo vocales cortas y largas, diptongos y diptongos. (Purizaga, 2022)

En conclusion, las diferencias entre el espafiol y el inglés son evidentes en los sonidos de
ambas lenguas. Estas diferencias pueden presentarse como un obstaculo para los hablantes de
ambas lenguas al aprender y pronunciar palabras en el idioma opuesto. Sin embargo, con la
practica, la conciencia fonética y la atencion cuidadosa a estos sonidos, los hablantes pueden

superar estas dificultades y mejorar sus habilidades de comunicacion interlingtistica.

2.44.1 EDAD

Tal y como Chomsky y Vigotsky menciona en sus investigaciones, los nifios que
aprenden inglés desde temprana edad suelen tener una mejor fluidez, esto se debe a que los nifios
son como esponjas que absorben la informacién que ven sin hacerse tantas preguntas; aprender

a hablar inglés como adulto es algo diferente ya que al tener tanta informacién en la mente suele
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ser hasta agotador, y se piensa que el inglés se trata de memorizar cuando en realidad se trata de

la practica y dedicacion.

El aprendizaje de la pronunciacion del inglés, al igual que cualquier otro aspecto del
idioma, puede variar significativamente entre adolescentes. No existe una respuesta Gnica para
todos los adolescentes, ya que el proceso de aprendizaje depende de una variedad de factores
individuales y contextuales. Algunos adolescentes pueden tener una facilidad natural para
adquirir la pronunciacion en inglés, mientras que otros pueden enfrentar desafios especificos.

(Komilova, 2023)

Segun un articulo escrito por estudiantes de una universidad en Colombia y publicado
port la Sociedad Colombiana de Pediatria en el 2019, los adolescentes atn tienen cierta plasticidad
cerebral, lo que significa que su cerebro puede adaptarse y aprender nuevos sonidos y patrones
de pronunciacién. Sin embargo, esta plasticidad tiende a disminuir con la edad. El articulo nos
da a entender que la edad de entre 13 y 15 aflos aun es considerada apta para un aprendizaje

rapido.

2.4.4.2 CONTEXTO SOCIAL' Y CULTURAL:

El aprendizaje de una segunda lengua esta muy influido por diversos factores sociales y
ambientales. El entorno social puede dividirse en dos categorfas: macrosocial y micro social. El
entorno macrosocial esta directamente relacionado con el entorno del aula donde se aprende y
practica la segunda lengua. Por su parte, el entorno micro social abarca perspectivas culturales,
étnicas y politicas mas amplias. En general, tanto el entorno educativo como el social tienen un

impacto significativo en el éxito de la adquisicion de una segunda lengua. (Makowy, 2007)

Las diferencias culturales y contextuales definitivamente pueden influir en la expresion

oral. Segun el estudio de Education First titulado “Indicé de Dominio del Inglés” los estados del
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norte como Querétaro, Jalisco, Nuevo Ledn, Baja California Sur tienen un mejor nivel de inglés
en México, esto se debe a su cercanfa con Estados Unidos, por lo que en el sur es poco probable
que en general se obtengan niveles altos de inglés porque estos estados atin no estan tan inmersos
en el ambiente americano. Los estudiantes del inglés pueden enfrentar la influencia de la lengua
materna cuando tratan de aprender inglés. Esto puede incluir la tendencia a traducir literalmente

o a aplicar reglas gramaticales del espafiol al inglés.

Un ambiente de aprendizaje positivo y de apoyo puede fomentar el progreso en el
aprendizaje de un segundo idioma. La presencia de hablantes nativos, tutores cualificados y
recursos educativos adecuados puede marcar la diferencia en la adquisiciéon del idioma. ILas
diferencias culturales y las normas sociales pueden afectar la forma en que las personas se
comunican en el segundo idioma. L.a comprension de las costumbres y la etiqueta cultural puede

ser tan importante como el dominio del vocabulario y la gramatica.

Es importante tener en cuenta que estos factores pueden interactuar entre si y variar
segun el individuo. Aprender un segundo idioma puede ser un viaje desafiante, pero con el apoyo
adecuado, la practica constante y una actitud positiva, las personas pueden superar estos

obstaculos.

2.5 ESTRATEGIAS DE ENSENANZA

En el ambito del aprendizaje de una lengua es necesario que el docente emplee estrategias
que permitan al alumno llegar a sus objetivos. Las estrategias de ensefanza son las herramientas
o rutas que el docente utiliza para orientar al alumno en su proceso de aprendizaje desde el
momento que planifica el buen desarrollo de los contenidos y la manera en cémo los va ensefar
considerando las caracteristicas de los alumnos y objetivos que se necesitan cumplir. (Peralta,
2010) Las estrategias de enseflanza ayudan a los maestros a facilitar el aprendizaje a sus alumnos
que sea significativo. Estas estrategias en el campo de las lenguas se enfocan a que el estudiante

desarrolle una competencia comunicativa en el idioma.
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Es vital que el docente fomente la participacioén de la produccién oral en el aula ya que
esto le ayuda a identificar los errores y aspecto a mejorar para que partir de esto pueda emplear
las estrategias adecuadas que ayuden eficazmente a los alumnos por eso los autores Murcia y

Goémez (2016) afirman que:

Es necesario que el docente cuente con una variedad de actividades,
herramientas y/o estrategias y que conozca sus usos adecuados para facilitar el
desarrollo de la produccién oral en el aula y asi optimizar los procesos de

ensefanza y de aprendizaje de la lengua extranjera en el salon de clase. (p.32).

Ahora no debemos confundir las estrategias de aprendizaje con las estrategias de
enseflanza como nos menciona en su articulo de investigacién (Peralta, 20106): la diferencia entre

estas es quc:

La estrategia de ensefianza es utilizada como un medio o un recurso a
través del cual se ofrece una ayuda pedagdgica, es aplicada por un educador,
instructor o gufa, en el proceso de aprendizaje; mientras que la estrategia de
aprendizaje internaliza un proceso en el /la alumno/ a ya que, son mas bien
conductas que facilitan el aprendizaje, y para ello utilizan una gran cantidad de

recursos, actividades y medios (P.0).

Existen muchas estrategias en el ambito de ensefianza. La eleccion de cuales usar es
empleada por el docente quien tiene el rol de investigar cuales serfan las mas efectivas para sus
alumnos ya que esto depende de que se requiere desarrollar, el nivel escolar, la edad de los
alumnos, el ambiente. los recursos con los que cuenta entre otros factores que debera considerar.
Como profesores de lenguas siempre se debe estar en constante busqueda e investigacion de

nuevas estrategias que se puedan implementar ya que al ser un campo que esta en constante
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innovacion en la ensefianza es necesario estar en constante actualizacion sobre todo en el mundo

tecnoldgico cambiante en el que vivimos.

A continuacion, se mencionan algunas estrategias para el desarrollo de la produccion que

se han obtenido de diversas investigaciones anteriores:

Gamificacion: Es una estrategia de ensefanza-aprendizaje que promueve el aprendizaje
mediante juegos ya que incluye la combinacion de habilidades intelectuales y sociales que
estimulan el interés y motivacion de los alumnos a aprender debido a que al crear un ambiente
donde a nivel psicolégico los estudiantes se divierten ya no ven la tarea como una obligacién
sino como una actividad que quieren realizar basicamente consiste en que los alumnos aprendan

jugando para que asi el contenido que el docente quiere ensefiar les resulte mas llamativo.

(Valencia y Velasquez, 2021).

Preguntas: Son interrogantes que incitan al alumno a comprender mejor la informacién
de los temas que el docente les ensefia y sirven como herramienta para que el alumno desarrolle
un pensamiento critico. Existen varios tipos de preguntas para guiar el aprendizaje y obtener
informacién nueva o reafirmar lo que ya se conoce algunas de ellas son: Preguntas guia,
preguntas literales y preguntas exploratorias (Gonzalez, 2015) Ademas, qué también le permite
al docente evaluar los conocimientos que el alumno tiene del tema ya que pueden ser realizadas

tanto pOf alumnos como pOI' maestros.

Exposicion: Esta consiste en que el docente por medio de una explicaciéon oral transmite
informacién de diversos contenidos y apoya al alumno para que desarrolle la produccion oral.
Esta actividad de memorizar informaciéon y después explicar en frente de la clase permite

practicar la habilidad oral y brinda confianza a los alumnos al decir un discurso a un publico.

(Gonzalez, 2015).
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Ejercicios de lectura en voz alta: Los estudiantes en esta actividad pueden leer en voz
alta textos en inglés. Esto no solo ayuda con la pronunciacion, sino que también mejora la fluidez

y la velocidad al leer en inglés.

Grabaciones y retroalimentacion: Es usual que no conozcamos nuestras voces cuando
nos grabamos, usar una grabadora como recurso para tener evidencias de los estudiantes
mientras hablan en inglés y luego escuchar las grabaciones con ellos es ttil para sefialar los errores

de pronunciacién y darles retroalimentacion especifica sobre como mejorar.

Practica de didlogos: Utilizar dialogos de la vida real para que los estudiantes practiquen
la pronunciacién y la entonacion les permite contextualizar el vocabulario que aprenden. Esto
puede incluir situaciones como pedir comida en un restaurante, hacer preguntas en una tienda,

o realizar una entrevista simulada.

Actividades de escucha y repeticion: Utilizar grabaciones de hablantes nativos para que
los estudiantes que escuchen puedan repetir las frases. Esto les ayuda a mejorar la pronunciacion
y la entonacioén al imitar el habla natural. Igualmente, se pueden usar canciones con letra para

que los estudiantes vayan practicando de forma divertida.

Uso de las Tics: Debido al avance tecnoldgico de la sociedad actual la tecnologfa se ha
convertido en una herramienta facilitadora en la vida diaria y esto a la vez en el ambito educativo
como un recurso innovador que el docente puede utilizar para dar clases y que los alumnos
pueden usar para acceder a informacién académica. Vega (2016) afirma que la implementacion
de los tics en el aula le permite al docente crear una infinidad de materiales didacticos para tener
clases mas dinamicos donde pueda suscitar una participacion mas activa de los estudiantes y no
solo mantener el rol de emisor de informacion, asi como también estar en constante
actualizacion. Esto en la produccion oral proporciona recursos como audios, grabaciones, videos

de hablantes nativos que ofrecen posibilidades de mejora para los alumnos.
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2.5.1 RECURSOS DIDACTICOS

En el proceso de aprendizaje de un idioma, existen elementos o materiales cuyo uso
contribuyen al éxito del mismo. Los recursos didacticos son materiales que podemos utilizar
para facilitar el proceso de enseflanza aprendizaje ya que estos permiten que los estudiantes
tengan un mejor dominio de los temas que se les presenten, entre sus funciones estan las de:
ayudar al alumno a desarrollar habilidades, motivar y crear interés por el tema, facilitar el trabajo
tanto para el docente como el alumno, ensefiar de forma mas dinamica y sin aburrir a los alumnos

(Fierro, 2014).

Una problematica presente en la escuela es la falta de recursos didacticos o la utilizacion
de estos sin sacar la mayor optimizacion de estos para asi alcanzar mejores resultados. Para que
un recurso sea eficaz debe mantener el interés de los estudiantes, potenciar la comprension de
contenidos, incitar al alumno en su propio autoaprendizaje y desarrollar la capacidad de
observacién en ellos. (Primo, 2019). A continuacién, se menciona alguno de los recursos

didacticos mas usados y eficaces en el proceso de enseflanza- aprendizaje.

Nota de apoyo docente (acetato, diapositiva, video, pizarrén, rotafolio, cafidn, proyector
de cuerpos opacos): Este tipo de recursos son muy utiles para el docente puesto que satisfacen
una variedad de necesidades sobre todo en la recoleccion y presentacion de la informacion a los
alumnos, cada uno cumple diferentes funciones de acuerdo a los objetivos que se quieran lograr
asimismo ofrecen multiples ventajas tales como: complementar lo que se explica ,agiliza la clase,
promueve la interaccién con los alumnos, organiza la informacion de manera mas digerible para

los estudiantes, es preciso y claro y por dltimo su uso ahorra tiempo. (Morales, 2012).

Disco compacto: Es un disco donde se puede almacenar datos de cualquier tipo ya sean
imagenes, audios, videos entre otros, es un recurso muy accesible que en su mayoria es utilizado
para /istening, canciones, historias, dialogos y cualquier otra informacién que pueda ser guardada

en un CD. (Fierro, 2014).
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Medios audiovisuales: Estan constituidos por los medios auditivos y visuales lo cual
permite tener diferentes formatos de este tipo y potenciar el aprendizaje ya que responde a 2
canales el auditivo y la vista. Aunque se debe tener cuidado que lo que sea ensefar no se
malinterprete y se transmita la informacion deseada, pero si se usa adecuadamente es un material

que brinda muchas ventajas a alumnos y docentes (Morales, 2012).

Video: Es un recurso que favorece principalmente al ensefiar y desarrollar la produccion
oral ya que es muy versatil es su uso, por ejemplo: historias, peliculas, canciones, conferencias,
documentales etc. Igualmente se pueden realizar multiples actividades a partir de este recurso
como: resimenes, 7v/e play, cuestionarios entre otros. Es un recurso facil de usar ya sea con un
proyector o una pantalla dependiendo de la infraestructura y las condiciones fisicas del salon de

clases. (Fierro, 2014).
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CAPITULO III. METODOILOGIA

3.1 ENFOQUE DE INVESTIGACION

El presente trabajo de investigaciéon descubre el rol que ocupa el espafiol en el
aprendizaje del inglés en los estudiantes de una escuela secundaria de Chiapas, especialmente en
el proceso de la expresion oral, en donde estudiaremos los factores que influyen en el aprendizaje
de un nuevo idioma debido a la interferencia de la lengua materna; Y, ademas, se haran
observaciones de las dificultades que surgen por las diferencias en el sistema fonoldgico de la L1
yla L2. A partir de esto se descifraran algunas estrategias de ensefianza que facilitan el desarrollo
de la habilidad oral en el inglés, esto surgira al momento de encontrar las problematicas con el
tema de la correcta pronunciaciéon y las desventajas que tiene el no datle suficiente focalizacion

cuando se aprende una lengua extranjera.

Este proyecto tiene en gran parte un enfoque cualitativo, por lo que se afiadiran datos
proporcionados por los docentes y estudiantes de la Escuela Secundaria Técnica Industrial 131
de Chiapas. Con los instrumentos de investigacion empleados tendremos la oportunidad de
evaluar por un periodo de tiempo el avance que hagan los alumnos en su aprendizaje, al respecto,
la importancia de la investigacién radica en que permite mostrarnos las intervenciones que
surgen en el proceso de la produccion oral, al no contar con los materiales avanzados para crear
un ambiente que motive al aprendiz. De igual manera, podremos con esto sefialar cudles son los

materiales didacticos con mayor efectividad en la ensefianza de un idioma.
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3.2 DISENO DE INVESTIGACION

La presente investigacion se realiza bajo un paradigma mixto, el cual es una opcién que
no solo lleva a cabo nuevas alternativas para aproximarse a la realidad social, sino que también
implica una comprensiéon considerable sobre los fendmenos particulares en donde se podra
comprender el contexto, tomando en cuenta el desarrollo histérico y cultural. En palabras de
Hernandez Sampieri (2014), el enfoque cualitativo se guia por areas o temas significativos de
investigacion, sin embargo, en lugar de que la claridad sobre las preguntas de investigacion e
hipétesis preceda a la recoleccion y el analisis de los datos (como en la mayoria de los estudios
cuantitativos), los estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipotesis antes, durante o

después de la recoleccion y el analisis de los datos.

Con esta forma de sistematizar el estudio se pueden descubrir y afinar primero las
preguntas que mas importan para después perfeccionarlas y responderlas; estas preguntas
esenciales ayudaran a dejar en claro las metas y objetivos de la investigacién. Segin Zepeda
Pillares (2016) formular preguntas es fundamental para poder conocer, ya que estas nos impulsan

a pensar siempre hacia adelante, con curiosidad y analisis.

Anadiendo a la explicaciéon del enfoque cuantitativo, la recolecciéon de datos no se
obtiene por medio de métodos estandarizados, ni necesita analisis estadisticos para llegar a una
conclusion. Mas bien, se trata de obtener informacion de los participantes de manera directa en
el problema de investigacion, por lo que se deben tomar en consideraciéon las emociones de
estos. De esta manera no solamente tendremos una sola realidad, sino que seran varias y estaran

en constante cambio.

Por esta razén, en este proyecto se hara uso de la entrevista, este instrumento nos
permitird describir de manera acentuada procesos sociales y culturales. Asimismo, buscamos que
el analisis del discurso, entendido como una practica social (Fairclough 1992 - 1995), nos permita

llevar a cabo acciones sociales. Por esta razon, es fundamental examinar los discursos para
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intentar comprender la realidad social. Ademas, debido a la complejidad inherente de los
procesos discursivos, el analisis no solo es beneficioso, sino esencial. Otro de los instrumentos
que usaremos sera la observacion con la que tendremos la oportunidad de evaluar por un periodo

de tiempo el avance que hagan los alumnos en su aprendizaje.

El disefio sera descriptivo puesto a que la metodologia de esta investigacion es cualitativa;
y con ello se busca especificar las caracteristicas, los elementos, los participantes, comunidades,
ambiente o cualquier otro fenémeno que se someta a un analisis (Danhke, 1989). Tal como lo
menciona este autor, nosotras al estar en la escuela secundaria nuestra tarea sera estudiar cada
uno de estos fenémenos para interpretar la forma en que se estan llevando a cabo sin que
tengamos que intervenir en las variables, especialmente, analizaremos la influencia de lengua
materna en el proceso del aprendizaje de la expresion oral del inglés en los alumnos de 13 a 15

anos de esta institucion.

Por otra parte, creemos que la investigacion de tipo cuasiexperimental es adecuada en
este proyecto puesto a que, de acuerdo a Hernandez Sampieri (2014), se manipulan
deliberadamente, al menos, una variable independiente, pero en estos los grupos ya estan
conformados, es decir no se asignan al azar. Esta metodologfa se utiliza cuando hay limitaciones
practicas o éticas que impiden la aleatorizacion. Se comparan grupos para evaluar el impacto de
la intervencion. Este tipo de investigacion es frecuentemente utilizada en entornos educativos

donde no siempre es posible asignar aleatoriamente a los estudiantes a diferentes grupos.
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3.3 DETERMINACION DEL UNIVERSO DE LA INVESTIGACION Y
CALCULO DE LA MUESTRA

3.3.1 DESCRIPCION DEI AREA DE ESTUDIO

El lugar donde se realiza el estudio de la presente investigaciéon es una institucion de
orden publico que atiende a un gran nimero de estudiantes de nivel medio superior. L.a Escuela
Técnica Industrial No.131 que se encuentra ubicada en la avenida Texcoco S/N en la colonia

Azteca entre calle Tlaloc y calle Tizoc en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

La institucién con un amplio espacio de 26 salones, los cuales 3 salones unicamente
cuentan con clima, se tiene una plaza civica donde se realizan los homenajes de cada lunes, una
cancha deportiva, tiene 4 bafios dos en la primera planta y dos en la planta de abajo, uno de
mujeres y uno de hombres, se cuenta con area administrativa, subdireccion, direccién,
coordinacién académica, biblioteca, prefectura, trabajo social y existe amplios espacios de areas

verdes.

En la escuela secundaria se encuentra el personal docente que esta encargado de brindar
ensefanza a los estudiantes con edades de entre 12 y 15, dentro de este personal también se
presenta el director, la subdirectora y el coordinador académico, seguido de los docentes que
conforman esta institucion de las asignaturas de espafiol tenemos a 2 maestras, 2 maestros de
matematicas, 1 maestra de biologfa, 3 maestros de ciencias, 1 maestra de geografia, 1 maestra de
formacion civica y ética, 2 maestras de historia, de las especialidades técnicas hay 3 maestros, 1

maestro de educacion fisica y 2 maestros de artes.

También se mencionan a los prefectos, que cuentan con la capacidad de controlar y
dirigir a los alumnos, una trabajadora social encargada de atender situaciones individuales del

estudiante que intervengan con su aprendizaje y una bibliotecaria encargada de organizar,
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poniendo los libros y los materiales a disposicion de los estudiantes y docentes de manera rapida

y eficiente.

3.3.2 POBLACION

La escuela cuenta tnicamente con el turno matutino, con un horario de 7 de la mafiana
a 2 de la tarde de lunes a viernes. Esta constituida por grados de primero, segundo y tercero y
grupos del A al F, en el primer grado se tiene un total de 181 alumnos los cuales 94 son hombres
y 87 mujeres, en el segundo grado 179 los cuales 99 son hombres y 80 mujeres y en el tercer
grado 177 los cuales 89 son hombres y 88 mujeres, que son un total de 537 estudiantes. Tiene

las especialidades técnicas en: mecanica, informatica, electrénica y ofimatica.

Hay 2 docentes de inglés en la institucion, una es la encargada de los grupos de primero
y segundo grado con un total de 40 horas de clase a la semana ella tiene el titulo de Licenciada
en enseflanza en educacion secundaria con especialidad en inglés otorgado por la escuela normal
superior de Chiapas y la otra maestra ensefa a tercer grado con un total de 15 horas a la semana
ella tiene el titulo de licenciada en educacién media y terminal en el area de inglés con 22 afios

de experiencia docente.

3.3.3 MUESTRA

La seleccion de los alumnos participantes se llevé a cabo considerando los horarios en
los que podiamos llegar a observar las clases, previamente se obtuvo el consentimiento
informado tanto de la direcciéon de la escuela y las docentes como de los estudiantes para
participar en el estudio. Durante el periodo de una semana se tomé nota de las clases de inglés
de los segundos grados, el grupo “A” que consta de 31 alumnos de los cuales todos asistieron y

“D” con 33 alumnos de los cuales tinicamente asistieron 30 el dia de las observaciones.

De igual forma se hizo el analisis con los terceros grados, el grupo “B” conformado por
31 alumnos de los cuales 30 estuvieron presente en clases y 3 “C” conformado por 32 alumnos

de los cuales 30 asistieron a clases. Cabe mencionar que cada grado consta de 6 grupos que van
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de la “A” a la “I’’. Dando como resultado 121 alumnos que estuvieron presentes durante las
observaciones de clase, ademas de las 2 maestras de inglés que estuvieron presentes en todas las

clases observadas.

La eleccion de observar las clases de inglés con un enfoque en la expresion oral y la
fonética en la Escuela Secundaria Técnica Industrial 131 se justifica por la importancia critica de
estas habilidades en el mundo contemporineo. En un panorama global donde la comunicacion
efectiva en inglés es esencial, entender las estrategias que promueven una pronunciacion clara y
una comprension auditiva precisa es fundamental, y es necesario conocer las influencias que
afectan el aprendizaje de los estudiantes de secundaria, que es el nivel en donde muchas escuelas

publicas en Chiapas comienzan a anadir el inglés como una asignatura.

Los resultados de esta investigacion no solo beneficiaran a los educadores y estudiantes
de la institucion, sino también a la comunidad educativa en general, proporcionando informacion
valiosa sobre las mejores practicas en la ensefianza del inglés oral. Ademas, este estudio
contribuira significativamente al desarrollo de futuras estrategias de ensefianza en el ambito de
la fonética y la expresion oral del inglés, mejorando asi la calidad de la educacion ofrecida a los

adolescentes en el contexto de la escuela secundaria.

3.3.4 UNIDAD DE ANALISIS

El objetivo principal de esta investigacion es llevar a cabo una evaluacién meticulosa de
las habilidades de pronunciacion en inglés de los alumnos seleccionados. Se evaluaran factores
como la entonacién y la fluidez al hablar inglés y se compararon con las caracteristicas fonéticas
del espanol. Para obtener informacion cualitativa sobre las experiencias de los estudiantes con
ambos idiomas y sus percepciones de los retos asociados a la pronunciaciéon inglesa se realizara
una entrevista a las maestras de inglés que atienden a ciertos grupos y que llevan afios de

experiencia trabajando en tal instituciéon. Mediante el analisis de esta unidad de analisis, la
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investigacion pretende identificar areas de mejora y proporcionar una comprension detallada de

como influye el espafiol en la pronunciacién inglesa de los estudiantes de secundaria.

Estos estudiantes fueron seleccionados cuidadosamente para participar en la observacion
de las clases de inglés, un area curricular fundamental en su formacion académica y profesional.
El enfoque especifico de la observacion se centrara en la expresion oral del inglés, areas cruciales
para el desarrollo de habilidades comunicativas efectivas en un entorno globalizado. Ia
investigacion busca identificar las influencias del espafiol en la pronunciacién del inglés de los
estudiantes, ademas de reconocer las metodologias pedagodgicas utilizadas por las docentes para

fomentar la pronunciacién precisa y la fluidez en la expresion oral del idioma inglés.

3.3.5 OBSERVACIONES

Utilizaremos la observacién como instrumento para poder identificar la influencia de la
lengua materna en la producciéon oral de los alumnos. Hernandez Sampieri (2014) dice que “La
observacién no es mera contemplacion implica adentrarnos profundamente en situaciones
sociales y mantener un papel activo, asi como una reflexiéon permanente. Estar atento a los
detalles, sucesos, eventos e interacciones.” (p.432) El tipo de observacion que elegimos es la no
participante para asi poder obtener y analizar la informacién recaudada de acuerdo al objetivo
que planteamos ya que nos permitira observar las clases con mayor objetividad sin influir

directamente en las actividades.

Para poder recolectar la informacién se utilizaran las hojas de observaciéon con la
informacién que sera posteriormente relacionada con los fundamentos tedricos anteriormente
explicados. El investigador estara presente en la observacion de las clases, pero no tendra

ninguna intervencion activa durante las sesiones.
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3.3.6 ENTREVISTA

El otro instrumento a utilizar sera la entrevista porque se pueden hacer preguntas sobre
opiniones y experiencias especificamente usaremos la entrevista estructurada ya que como
menciona Sampieri (2014) “en la entrevista estructurada entrevistador realiza su labor siguiendo
una guia de preguntas especificas y se sujeta exclusivamente a ésta (el instrumento prescribe qué
cuestiones se preguntaran y en qué orden)”. (p. 434) Elegimos este tipo de entrevista ya que nos
permitira plantear con mejor organizacion las preguntas para poder obtener informacion mas

detallada para la investigacion.

La entrevista se les realizara a las docentes que imparten la materia de inglés como lengua
extranjera en base a su experiencia dando clase en ese nivel educativo. Con este instrumento
haremos una serie de preguntas abiertas con el objetivo de obtener informacién relevante de
acuerdo a la perspectiva y vivencias que ha tenido el maestro dando clases y especialmente
ensefando la produccién oral para asimismo poder dar respuestas a las preguntas de

investigacion planteadas al principio sobre la influencia de la lengua materna.

Objetivo: Identificar los problemas que se presentan mas frecuentemente en la enseflanza de la
produccion oral y los aspectos a mejorar para que se puedan emplear estrategias que ayudan a

mejorar la produccion oral en los alumnos de la secundaria Tuxtla Gutiérrez.
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CAPITULO 1IV. PRESENTACION Y
ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 RESULTADOS DE LAS OBSERVACIONES

Durante la primera observacion de la clase de inglés del grupo “D” de segundo grado de
secundaria, se pudo notar poca variedad de aspectos relacionados con la pronunciacién de los
estudiantes y las estrategias empleadas por la docente para mejorar esta habilidad fundamental
en el aprendizaje del idioma, ya que la mayor parte de la clase se desarrollaba en espafiol, lo que

puede contribuir a la falta de practica de la pronunciacién del inglés.

En primer lugar, en el momento de la observaciéon los alumnos mostraron cierta
influencia del espafiol al articular fonemas en inglés; al leer las palabras que la docente iba
escribiendo en el pizarrén, los estudiantes intentaban adivinar la forma correcta de pronunciar
la palabra, ciertamente, algunos estudiantes mostraron una pronunciacion clara, y se observa que
estos estudiantes han estado expuestos a clases particulares de inglés con antelacion, debido a

que tienen mayor facilidad para articular fonemas del inglés.

Algunos errores comunes inclufan la confusion de los sonidos de las vocales (a, e, 1, 0, u)
en inglés, puesto a que las pronunciaban como estan acostumbrados en su lengua materna. El
espanol tiene un sistema de vocales que es mas limitado en comparacion con el inglés. En inglés,
sin embargo, hay una mayor variedad de vocales, incluidas las vocales largas y cortas, y los
diptongos; en esta observaciéon se notdé que tal cuestion puede ser muy confusa para los

estudiantes.

El tema de la clase eran los adjetivos y un momento destacado de la observacion fue
cuando un alumno intenté practicar elaborando su propia oracion, diciendo: “I'he classroom is

¢lear”. Aunque la estructura gramatical de la oracién es correcta, al pronunciarla, las vocales
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fueron articuladas como en espanol. Esta situacién evidencia la falta de practica especifica en la
pronunciacion del inglés, lo que puede llevar a errores o inseguridades en la articulacion de los

fonemas.

No hubo retroalimentacién por parte de la docente ya que el estudiante no vociferé la
oracion “This classroom is clean” en voz alta como parte de la actividad, sino que unicamente lo
menciond para entender en qué contexto podria usar la palabra y completar su actividad, la cual
consistfa en crear sus propias oraciones usando uno de los adjetivos que estaban escritos en el

pizarron.

En la segunda observacion que se le hizo al segundo grado grupo “D”, la docente empled
la estrategia del deletreo para practicar el alfabeto en inglés con los estudiantes. Se observé que
los alumnos tuvieron cierto problema a realizar tal actividad de expresiéon oral, ya que usaron
demasiado el método de traduccién y copiar lo que ven en el pizarrén. Después de la practica

de deletreo, no hubo ninguna otra dinamica que se centrara en la pronunciacion.

Unicamente los estudiantes practican su inglés hablado al pedir ir al bafio puesto a que
la maestra les exige hacerlo. De esta manera se pudo reconocer los fonemas que mas se les
dificulta pronunciar, uno de ellos son los sonidos: 0/ y /d/, que se representan por las letras
"th" en inglés, como en las palabras “bathroons” (/' bxOrom/) Estos sonidos no existen en
espanol, y los estudiantes a menudo pronuncian solo el sonido de la “t” pensando que la “h” es

muda como en espafiol.

Durante la actividad del deletreo, hubo mayor apoyo por parte de la maestra, ya que los
corregia cuando se equivocaban y repetia la pronunciacion de cada letra. Las letras que mas se
les dificulta recordar eran las vocales “a” [ei], “e” [i], “1” [ai] y “u” [iu]. De igual forma se not6
dificultad al diferenciar las letras “g” [yi] / 9 [yei] / “y” [uai]. En inglés, la letra "g" puede

pronunciarse de manera diferente dependiendo de la vocal que le sigue. Por ejemplo, en palabras
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como "giraffe” (/d31 tef/), la"g" se pronuncia como una "y" suave, similar a las palabras “ye/lon”’

(/'jelov/) y “jeans” (/d3inz/).

También con las letras” h” [eich],” q” [kiu], “w”” [dabliu], “z” [set]. Las cuales a pesar de
no parecerse comparten la caracteristica de confundir a los estudiantes principiantes. Uno de los
estudiantes incluso se negd a participar en la actividad porque no queria equivocarse y otros
pedian ir al bafio para evitar participar. Eran pocos los nifios que deletreaban muy bien las

palabras que la maestra les escribia en el pizarrén sin equivocarse.

Es importante sefialar que, aunque la mayorfa de los estudiantes mostraron una actitud
positiva hacia las actividades de pronunciacién, algunos atin enfrentaron dificultades para aplicar
las correcciones sugeridas por la docente de manera consistente, especialmente en el sonido
correcto de las letras, debido a diferencias en los sonidos vocalicos y consonanticos entre ambos
idiomas, y que pueden representar desafios adicionales en la comprension oral y escrita. Esta
observacion sugiere la necesidad de un enfoque mas individualizado y atencién continua para

aquellos estudiantes que luchan con la pronunciacion.

La primera observacion de la clase de inglés al segundo grado, grupo “A” se dio en el
momento en que estudiaban los auxiliares “do/does”, de esa forma nos percatamos que la
docente ha enfocado sus estrategias de ensefianza en practicar las habilidades escritas, ya sea
reforzando vocabulario y generando competencia gramatical, dejando a un lado el ejercicio de
las habilidades comunicativas. Los estudiantes logran escribir sus propias oraciones, apoyandose
de las palabras que han traducido con un diccionario en su libreta. La docente les explica en
espanol las estructuras gramaticales de manera simple, y pronuncia en inglés las palabras que va

usando para escribir ejemplos.

La forma en que los estudiantes aprenden vocabulario es mediante listas, como “lista de

palabras de las partes de la casa” y planas de palabras donde repiten la escritura de los verbos o
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sustantivos que ven en clase. Pudimos observar esto porque los estudiantes recurrian a sus listas
de vocabulario para traducir los ejemplos del pizarrén, y porque una estudiante entrego a la

docente una tarea pasada que consistia en planas de 30 verbos en presente simple.

Para evaluarlos en clase la docente califica la escritura y la correcta traduccion de las
oraciones escritas en el pizarrén, pudimos observar que algunos estudiantes les pedian a sus
compafieros copiar las oraciones solo para cumplir con la actividad y obtener buena calificacion,
ya que los criterios de evaluacion se basan en la entrega de tareas, proyecto manual y asistencia.
La docente dio retroalimentacién mediante la explicacioén del tema, después solo dejé trabajar a

los estudiantes y se encargd de pasar lista, mantener el control de clase y calificar las actividades.

En la segunda observacion de la clase de segundo grado, grupo “A”, el tema que la

>
docente implementé fue el de deletreo, los estudiantes habfan estado estudiando el alfabeto el
dia anterior asi que tuvieron un repaso de la pronunciacién de las letras, la maestra les pidi6
deletrear su nombre. Las vocales fueron las letras que mas dificil son de deletrear para ellos. Los
hablantes de espafiol a menudo tienden a pronunciar las vocales en inglés de manera similar a

las vocales en espanol debido a la transferencia fonética.

Debido a que en el aula se distribuyen los pupitres en filas, la docente a quienes deletreara
su nombre, y tal como el 2° “D” tuvieron problemas deletreando letras como la “g”, 1a “d”, la

“7,1a “k”, 1a “y” y la “2”. Para los estudiantes, los sonidos consonanticos mas confusos como

19544

i’y “d”. Otra categoria de palabras son las que comienzan con el sonido/s/ y van seguidas de

n_n

otras consonantes, en las que el alumno acostumbra a afiadir una "e" antes de la "s"

, por ejemplo

“star”’, palabra que ellos pronuncian como “estar’” o “schoo/” que pronuncian como “escul”. Otros

€C_2

sonidos dificiles son la “b” y “v”’, que se realizan como bilabiales en espafiol, y se reconocen
cC_ €Cc__2

como “b” larga o “b” de burro, y “v”’ corta o “v”’ de vaca, pero que en inglés tienen una diferencia

entre bilabial y labio dial.
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En la primera sesion de clase del tercer grado grupo B la maestra explicé vocabulario de
las partes de la casa con ayuda de unas flasheard, ella decia la pronunciacién de las palabras y ellos
la repetian después de ella para luego copiar las palabras en su libreta luego ella les dejo un
ejercicio donde debian completar unas oraciones con el vocabulario que acaban de revisar para
esto en total fueron 30 minutos. Todas las instrucciones para la primera parte de la clase fueron
en espanol. A manera de repaso del vocabulario que habian aprendido en clases anteriores la
maestra inicié una conversacion de manera grupal haciendo preguntas de informacion personal

nivel Al y referente a fruta, color, deporte favorito, familia, edad entre otras.

Los alumnos mostraron poco interés en responder las preguntas, no hubo mucha
participacién solo 5 alumnos responden constantemente y cuando la maestra les preguntd
directamente a 5 de ellos 3 no pudieron contestar por lo que tuvo que darles opciones de
respuesta para esta ultima parte tomé 10 minutos debido a esto no todos los alumnos pudieron
practicar. Tampoco brindé retroalimentacion de los temas anteriores ni del tema nuevo ya que
de este ultimo seguiran haciendo ejercicios en clases posteriores. Es importante mencionar que

cuando los alumnos entraron a clase se vefan cansados ya que habian tenido educacion fisica.

Los problemas de pronunciacién encontrados al momento que cada equipo pas6 a
representar su conversacion fueron principalmente la produccion de sonidos que no existen en
espafol o que aparentemente se parecen como es el caso del sonido de la letra R en palabras
como “Red”’ lo pronuncian como una (/t/) en espafiol, las que se escriben igual en ambos
idiomas o son muy similares como “Video o 1Vacation” 1o pronuncian tal y como lo leen e incluso
con la misma entonaciéon que en su lengua materna de la misma manera las palabras que tienen
doble vocal como “Free, Three ,School” las dicen con el sonido de la vocal ademas que confunden
el nombre de estas y un fonema que a la mayoria le causa problema es (/0/) porque lo
pronuncian como una (/t/) en espafiol solo pudimos notar que un alumno lo pudo pronunciar
bien. En la mayor parte de la clase hablan en espafiol solo para pedir permiso para ir al bafio o

ciertas preguntas se ven obligados hablar en inglés.
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En la primera clase observada del tercer grado grupo C los estudiantes realizaron una
actividad de ro/e play en equipos que consistia en representar algunos de los diferentes temas
basicos de nivel A1l que habian visto con la maestra en clases pasadas esto para repasar el
vocabulario y la produccién oral a cada equipo se le asignd un tema y un tiempo de 20 minutos
para preparar un didlogo como gufa para su presentacion y después practicatlo ya que todos los
integrantes debfan participar y evitar leer lo menos posible. Estas instrucciones fueron
explicadas por el docente detalladamente y luego respondio las dudas que surgieron al respecto

hasta que los alumnos entendieran por completo la actividad.

Los alumnos mostraron una actitud positiva al trabajo colaborativo ya que se les dio la
oportunidad de poder formar sus propios equipos, aunque al principio los notamos algo
confundidos, la mayoria mostrd entusiasmo por crear sus conversaciones. Por otro lado, unos
cuantos estudiantes mostraron sentimientos negativos como nervios y confusién debido a que
cuando se les indico que tenfan que pasar al frente y hablar se desanimaron esto porque suelen
ser los alumnos timidos que les da miedo participar y hablar enfrente de todos, pero a su vez el
hecho de que la actividad fuera en equipo y que no tendrian que pasar solos al frente del salon
ayudo a disminuir esto. Ademas, observamos que hay algunos alumnos que no les gusta trabajar

en equipo puesto que preguntaron si podfan hacer la actividad solos.

Los problemas de pronunciacién encontrados al momento que cada equipo pasé a
representar su conversacion fueron principalmente la produccion de sonidos que no existen en
espanol o que aparentemente se parecen como es el caso de la R, marcaban mucho el sonido
como en espafiol, la letra s en palabras como “Schoo/’ 1a pronunciaban como si hubiera una letra
E al inicio, igualmente con el sonido de la letra H en palabras que empiezan con esta letra como
“Hello 0 How' omitian su sonido como si también fuera muda y otros la pronunciaban con el
sonido de una G y E. También la mitad de los alumnos tuvo problemas con el fonema (/d/)

porque lo pronuncian como una (/t/) en espafol.
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LLa maestra no corrigi6é estos errores ni dio una retroalimentacién al respecto a nivel
fonético y en cuestién de vocabulario les recordé las palabras que la mayorfa habia olvidado. De
acuerdo a lo observado se logrd el objetivo de practicar la produccion oral ya que todos los

alumnos pudieron hablar en la segunda lengua.

En la segunda clase observada por el tercer grado grupo C los alumnos hicieron una
actividad de produccién oral donde se les asigné un tema por equipos del cual debfan hacer una
conversacion usando el vocabulario y gramatica de los temas vistos anteriormente para después
pasatlo a representar enfrente de todos de igual manera la maestra dio las instrucciones en inglés
especificando que cada integrante tenfa que hablar minimamente 2 veces y podian hacer un
didlogo como guia para practicarlo pero sin pasar a leer en esta ocasion les dio 30 minutos ya

que la clase ese dia eran 2 médulos.

La aptitud de los estudiantes cuando se les menciono lo de pasar al frente fue de nervios
y preocupacion ya que no estan acostumbrados hacer muchas actividades de este tipo pero
todos estuvieron de acuerdo que la actividad fuera en equipo esta vez estuvieron mas
entusiasmados ya que la maestra mencioné que el equipo que hiciera una mejor presentacion
ganarfa algo .ILa primera vez que explico las instrucciones lo hizo en inglés pero los expresiones
que hicieron la mayoria de ellos fue de confusion por lo que 2 equipos se acercaron de manera
personal a que la maestra les explicara de nuevo y ella al ver esto tuvo que explicar en espafiol
pero ahora les dio algunos ejemplos en inglés y los alumnos se observaron mas confiados

respecto a lo que iban hacer.

Los problemas que pudimos observar es que les resulta dificil diferenciar los sonidos
cuando lo escuchan, confunden la pregunta “How are you?”y “How old are your”. Algunos no
sabfan como ordenar bien las oraciones que hacian sobre todo en las preguntas, al momento de
intentar decir las contracciones se les dificulta como en “What’s’. Hay alumnos que saben
pronunciat el sonido de la Sh (/f/) pero la mayoria lo dice como una /Ch /del espafiol y muchas

palabras las acentian como en espanol especialmente las que se escribe igual. También la
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pronunciacién de los sonidos vocilicos en inglés les resulta confusa y el fonema schwa /a/ lo

suelen pronunciar como una U larga o /a/ del espaiiol.

En esta actividad la maestra no dio una retroalimentaciéon al final sin embargo al
momento que identificaba una palabra mal pronunciada por los alumnos los corregia, todo el
grupo pudo hablar y en esta ocasion se utilizd mas inglés por parte del docente por lo cual si se
pudo llevar a cabo un aprendizaje de la produccién oral, aunque es necesario enfocarse mas en
corregir los errores mas comunes a nivel grupal y de igual manera individualmente en cuanto se

detecten para que los alumnos no los sigan cometiendo.

En la segunda sesion observada del tercer grado grupo C la actividad consistia en una
lectura de nivel A1 con vocabulario y gramatica relacionado a clases pasadas, el docente proyecto
una lectura que tenfa una serie de preguntas que los alumnos debian responder referente al texto
ya que al final se iba comentar con todo el grupo, pero cada uno tenfa que copiar el texto
completo en su cuaderno esta actividad fue de manera individual en total tenfan 25 minutos para
copiar, leer y responder. La lectura era un poco mas de media cuartillas no muy extensas y solo
eran 5 preguntas, todo el contenido estaba escrito en inglés junto con las instrucciones, pero la
maestra se las explic6 en inglés, pero la mayoria no entendié asi que nuevamente dio la

explicaciéon, pero ahora lo hizo en espafiol.

En esta actividad la mayor parte de los alumnos no parecfan muy motivados, incluso
cuando se les mencioné que tenfan que escribirlo mostraron expresiones de aburrimiento y
desaprobacion, pero otros se mostraron mas seguros, algunos de ellos comentaron que era una
actividad sencilla. Durante la actividad les surgen dudas sobre el vocabulario que tenfa la lectura
y 5 de cada 6 veces al momento de preguntar el significado de las palabras desconocidas lo
pronunciaban tal y como estaba escrito en el texto al notar esto la maestra les decia el significado

y la pronunciacién correcta y ellos la repetian después de escuchatla.
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Cuando pasaron los 25 minutos la maestra pregunté voluntariamente quien queria leer y
solo 3 personas levantaron la mano asi que ellos fueron los primeros en leer después de ellos la
maestra seleccioné a otras 7 personas, la reaccion de la mayoria fue de nervios a pesar de esto
nadie se neg6 hacerlos. Después se comentan las preguntas y respuestas correctas. Los
problemas de pronunciacién fueron similares a los de la sesién observada con anterioridad y
unos nuevos como en el fonema SH /[/ en palabras como She o Shy cuyo sonido lo
pronunciaban como una CH del espafiol también al pronunciar palabras con diptongo /19/ en

palabras como” Hear, Clear, Here” que los suelen pronunciar como una /I/ o /E/.

La maestra dio retroalimentacién ya que al final ella realizé la lectura para que los
alumnos pudieran escuchar la pronunciacién y esta actividad a su vez incluye practicar a la
habilidad de escucha y comprensién lectora. En esta sesion el aprendizaje para una mejor
produccion oral se cumplié, pero hay aspectos a mejorar como el hecho de que no todos los
alumnos pudieron practicar su produccion oral, algunos respondieron las preguntas en espafiol
y falto fomentar mads la participacién ya que no eran muchas preguntas se pudieron implementar

mas textos cortos o ejercicios que permitieran la participacion de la mayorfa de los alumnos.

4.2 ENTREVISTA

4.2.1 INTRODUCTORIA A LA ENTREVISTA

El objetivo de esta entrevista es averiguar, en base a la experiencia de dos docentes de
inglés, sobre los métodos y estrategias que manejan para trabajar la producciéon oral con sus
alumnos de 13 a 15 afios de la Escuela Secundaria Técnica Industrial 131 de Tuxtla Gutiérrez,
Chiapas. Esto a través de una serie de preguntas que permitiran enfocarse especialmente en el
conocimiento de estos maestros sobre la expresién comunicativa en el idioma inglés y las
maneras en que influye el espafiol en el desarrollo de la producciéon oral del inglés en los alumnos.
Animar al participante a contestar las preguntas de manera sincera, recordando que puede tomar

el tiempo necesario para responder y pedir una explicaciéon si no entiende la pregunta.
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4.2.2 PREGUNTAS

1. ¢Cuales son las actividades que utiliza para ensefiar la produccion oral? El 67 % es
deletrear, la repeticiéon yo digo las palabras y ellos lo repiten, didlogos en parejas o equipo,
proyecto videos interactivos depende del tema que esté ensefiando. También mini test donde

evalud nuevo vocabulario

2. ¢Cual es la actitud que toman los alumnos ante estas actividades? I.a mayoria de ellos
tienen una actitud positiva, ya que les gusta mas el speaking que el writting y otros son mas timidos

para hablar y participar

3. ¢Cuales son las dificultades que surgen en los alumnos al realizar estas actividades? No
he encontrado dificultades ya que al ser grupos de tercer grado la mayorfa participa y practica el
speaking. Ademas que el horario de clase que tengo con los alumnos es bueno ya que no estan

muy cansados en clase de inglés.

4. En su experiencia, ¢Cudles son los problemas mas comunes en el aprendizaje de la
produccién oral en sus alumnos? Tienen un nivel muy bajo desde la primaria, muchos no
llevaban inglés hasta la secundaria y raro el que toma cursos extras por lo cual tienen problemas

basicos en gramatica, vocabulario y pronunciacion.

5. ¢Qué estrategias de aprendizaje cree usted que funcionan mejor en la practica de la
pronunciacion? La repeticion de las palabras, ver y escuchar videos y sobre todo usar material

audio visual ya que he notado que les funciona mejor porque relacionan la imagen con el sonido.
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6. ¢Considera usted que en su proceso de enseflanza le da la suficiente importancia a la
produccién oral? Si, me enfoco en la produccién oral porque es importante que los alumnos

puedan hablar en inglés y también sepan escribir.

7. ¢La habilidad del alumno en cuanto a la expresion oral en su lengua materna tiene
algun impacto en el aprendizaje de la segunda lengua? Si, yo considero que les ayuda porque

tienen similitudes ambas lenguas por ejemplo las letras.

8. ¢Cémo influye la expresion oral en el desarrollo de las demas habilidades en el
aprendizaje del inglés? Bien, les da mas seguridad y todo se relaciona si practican el speaking les

ayuda en la escritura y también lo entienden cuando lo escuchan.

9. ¢Qué elementos del espafol pueden interferir al momento que el alumno intenta
hablar en inglés? La fonética, no escuchan sonidos nuevos en inglés y no saben diferenciarlos
porque no tienen conocimiento y practica. Ademas, que no identifican en su lengua ciertos

COI’lCCptOS.

10. ¢Qué elementos del espafiol pueden ayudar al momento que el alumno intenta hablar
en inglés? Que conozcan la gramatica y estructura del espafol ya que algunas son iguales o

similares al inglés, que sepan que es un verbo, sustantivo entre otros elementos.

11. ¢Cuales causas considera que ocasionan que el alumno emplee elementos del espafiol
al momento de intentar hablar en inglés? La falta de conocimiento en inglés, piensan en espafol

y no en inglés.
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12.En su experiencia ;Qué recursos le han funcionado mejor para ensefar la produccion
oral y cuales no? Figuras, canciones y videos sobre todo material audiovisual y no me funcionan

los libros, lecturas, escritos ya que se aburren

13. Agradecimiento:

Una vez terminada la entrevista, el entrevistador agradece al entrevistado por su participacion

que arrojara datos que seran analizados para la presente investigacion.

1. ¢Cuales son las actividades que utiliza para ensefiar la produccion oral? Primeramente,
nos enfocamos en la escritura, después vemos la pronunciacién, y aunque sé que es
antipedagodgico, la forma en la que trabajo con ellos es haciendo planas para que ellos se vayan
familiarizando con las palabras, mejoren su escritura y entiendan que letras llevan (las palabras)

para tomarlo en cuenta en la pronunciacion.

2. ¢Cual es la actitud que toman los alumnos ante estas actividades? Yo les hago
conciencia que deben aprender, que no nacieron sabiendo inglés, que le tienen que echar ganas.
Deben saber que lo poquito que vemos en clase lo deben aprender bien, por eso haz visto que
los alumnos no estan tan perdidos, al contrario, les gusta aprender, van a un ritmo lento, pero al

final todos logran reconocer algunas palabras.

3. ¢Cuiles son las dificultades que surgen en los alumnos al realizar estas actividades? A
ellos se les dificulta hacer sus oraciones en su mente, les cuesta mucho, siempre tienen que ver
su libreta. Asi que yo les pido que me lean, como puedan, sus oraciones. No trabajamos mucho
la pronunciacién, pero ahora como ya cambi6 el programa de estudio, debemos enfocarnos mas
en eso. Ahorita cada grado ya tiene lo basico. El material que viene es diferente, no es el mismo
plan que el de 20006, ahora los nifios deben estar hablando mas. Entonces, por el momento no

usamos el libro para nada porque estd muy avanzado a comparacién del nivel que tienen ellos,
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por eso estamos trabajando en lo basico, con los verbos, pronombres, adjetivos, asi para

prepararlos para los nuevos contenidos.

4. En su experiencia, ¢Cuales son los problemas mas comunes en el aprendizaje de la
produccién oral en sus alumnos? Yo pienso que ahorita, mas estd generacion, viene muy
perezosa, no les gusta trabajar; en las redes sociales los caracterizan como la generacion de cristal,
y es porque ya no les puedes decir nada, me paso con una alumna que mandé a llamar a sus
papas que, porque les hago escribir mucho, cuando en realidad no es la gran cosa. A parte, ellos
no siguen aprendiendo, solo se quedan con lo que ven en clase y ya, por eso hay que estar
trabajando constantemente con escritura, para que aprendan palabras y ademas para que estén
activos en la clase. Yo cuento cada una de las tareas y ellos saben que con una tarea que no me

entreguen va directamente reflejado en su calificacién.

5. ¢Qué estrategias de aprendizaje cree usted que funcionan mejor en la practica de la
pronunciacion? Trabajar con audios y repeticion, me gustaria buscar audios simples y traerlos en
mi teléfono. Y es que como no tengo material, ni cafién, ni bocinas, ni television, entonces con
mi teléfono vamos a sentarnos en circulo y se los voy a poner para que vayan repitiendo, asf van

escuchando también.

0. ¢Considera usted que en su proceso de ensefnanza le da la suficiente importancia a la
produccion oral? No, desgraciadamente no me he enfocado mucho en eso porque no cuento
con el material que me gustarfa, eso influye creo yo en la forma que ensefio, yo atiendo a los 6
grupos de primero y segundo, es dificil planear clases para todos y que vaya ahilo de produccion

oral. Por eso estoy esperando los nuevos libros para apoyarme un poco.

7. ¢La habilidad del alumno en cuanto a la expresién oral en su lengua materna tiene
algun impacto en el aprendizaje de la segunda lengua? Yo pienso que no tiene impacto porque

hay nifios que son muy habiles para hablar en espafiol, pero en inglés se cohiben; a parte los dos
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idiomas son muy diferentes, ya ves que el espafiol es mas complicado, el inglés es lo que es y con
poquito que aprendas ya te puedes comunicar. A menos que vayas a Inglaterra y escuches el
inglés britanico, porque aqui se ensefian palabras basicas de Estados Unidos, entonces creo que
no les he hecho conciencia de eso, que es mas facil el inglés que el espafiol, el espafiol tiene

demasiadas variaciones de palabras y el inglés no tanto.

8. ¢Coémo influye la expresion oral en el desarrollo de las demas habilidades en el
aprendizaje del inglés? Se tienen que dominar las 4 habilidades (escribir, hablar, escuchar y leer)
al mismo tiempo, y en esta escuela esta dificil porque la mayoria de los chamacos (nifios) no
quieren nada, de cada grado y grupo hay como 15 que le hechas ganas, que se esfuerzan; por
ejemplo, ahorita estoy saturada calificando tareas atrasadas porque ellos no han hecho conciencia
que deben aprender, que deben estudiar. Esto (el inglés) se aprende para la vida, esto les va

ayudar, ti sabes que si no aprenden bien no se pueden titular, les va a ayudar en su futuro.

9. ¢Qué elementos del espafiol pueden interferir al momento que el alumno intenta la
producciéon oral? Las vocales yo creo, ya ves que tienen diferentes sonidos. Si en el deletreo les
cuesta, ahora imaginate para que entiendan que se pronuncia diferente en algunas palabras se

necesita tiempo y una buena planificacion.

10. ¢Qué elementos del espafiol pueden ayudar al momento que el alumno intenta la
produccion oral? Creo que al aprender el alfabeto se pueden apoyar para pronunciar algunas
palabras, yo he usado mucho la traduccion, me ha quedado claro que al pedirles que traduzcan

su vocabulario y sus oraciones les ayuda a entender y formar sus propias oraciones.

11. ¢Cuales causas considera que ocasionan que el alumno emplee elementos del espafiol
al momento de intentar hablar en inglés? La practica totalmente, ellos no estan bien habituados
a los sonidos del inglés, ahorita los nifios tienen que leer como puedan y después con los nuevos

contenidos voy a emplear mas los audios y otras actividades.
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12. :En su experiencia ¢Qué recursos le han funcionado para ensefiar la produccion oral
y cuales no? Las lecturas me han funcionado a lo largo de mi experiencia docente, en cuanto a
recursos no te puedo mencionar muchos porque en las escuelas publicas usualmente no hay ese
apoyo econémico para emplearlo. Mas los alumnos trabajan con su libreta y el pizarron. Pero yo
creo que las escuelas técnicas tienen que estar equipadas con su cafién para poner videos,
canciones, o una bocina para poner audios. No tenerlos se me dificulta bastante porque durante
todas las clases tengo que hablar y eso es un desgaste para mi garganta también. Ya después de

aflos cansa.

13. Agradecimiento:

Una vez terminada la entrevista, el entrevistador agradece al entrevistado por su participaciéon

que arrojara datos que seran analizados para la presente investigacion.
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4.3 ANALISIS DE RESULTADOS

En el presente apartado se hizo el analisis de los datos obtenidos de las respuestas de las
entrevistas aplicadas a los docentes de la instituciéon educativa y de las observaciones asi mismo
se incluye los aportes referentes al marco teérico planteado anteriormente y los antecedentes. Se
seleccionaron las siguientes categorfas para ser analizadas de acuerdo a los elementos mas

sobresalientes en la hoja de observacion y las respuestas dadas por las 2 maestras de inglés.

4.3.1 PRODUCCION ORAL

Durante la observacion de las clases en la Secundaria Técnica Industrial No.131, se pudo
notar una falta notable de practica en la pronunciaciéon por parte de los estudiantes. Muchos de
ellos mostraron dificultades al expresarse oralmente, evidenciando la necesidad de implementar
estrategias de enseflanza que abarquen tanto la competencia escrita como la oral. Segun Aliaga
Garcia (2007) sefiala que dominar la pronunciacion del inglés requiere dedicacion significativa,
ya que una pronunciacion clara es fundamental para el aprendizaje efectivo del idioma. Seria
beneficioso explorar técnicas adicionales como el uso de oraciones completas, preguntas de
participacién o didlogos de situaciones reales que refuercen la expresion oral. Esto podria

contribuir significativamente a mejorar la competencia fonética de los estudiantes.

Cabe mencionar, que solo en 6 de las 8 clases observadas se realizaron actividades para
practicar, pero en solo la mitad de las clases se proporcioné una retroalimentacion mas detallada
al final de las actividades. Murcia y Gémez (2016) subrayan la importancia de que los docentes
utilicen una variedad de actividades, herramientas y estrategias adecuadas para desarrollar la
produccioén oral en el aula. Esto no solo facilita el proceso de ensefianza y aprendizaje de la
lengua extranjera, sino que también ayudarfa a consolidar los conocimientos adquiridos y a

fortalecer las habilidades lingtiisticas de los estudiantes de manera mas efectiva.
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Las actividades de la clase de inglés en su mayoria consistian en el Spelling, la creacion y
presentacion de didlogos en equipo, lectura en voz alta de las oraciones que elaboran en clases y
preguntas sobre el vocabulario o gramatica del tema que el docente estaba impartiendo, pero en
cada una de estos ejercicios los alumnos sélo tenfan la oportunidad de hablar de 2 a 3 veces
maximo debido a que las clases duran 40 minutos y no todo ese tiempo se enfoca en la expresion

oral.

Como vimos anteriormente en el capitulo 2, el vocabulario es un elemento importante
de la producciéon oral ya que les permite a los alumnos expresar sus ideas. Los 4 grupos
observados cuentan con el conocimiento de vocabulario de temas de nivel Al lo cual es muy
basico considerando el grado en el que se encuentran sumado a esto la mayoria solo sabe las
palabras mas basicas y repetitivas que han ido aprendiendo y solo aquellas que mas usan son las
que no tienden a olvidar. Al no tener tanto vocabulario aprendido no pueden comunicarse como
lo desean lo cual les causa frustracién de ahi que Torres-Cajas (2010) menciona que el desarrollo

de un vocabulario sélido es eficaz para una expresion oral eficaz.

En las siguientes tablas se aprecia una representacion por grado y grupo de los problemas
comunes que enfrentan los alumnos de la Escuela Secundaria Técnica Industrial 131 de segundo

y tercer grado en la materia de inglés, especialmente en la habilidad de produccion oral.
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Tabla 1. Numero de alumnos por sesién que mostraron problemas de produccion oral

en el grado y grupo 2°A

Problemas de

Numero de

Numero de

produccion oral estudiantes en la | estudiantes en la | Total
sesion 1 sesion 2

Doble vocal 5 3 8

Conjugacion de

Verbos 0 16 16

Estructurar

oraciones 7 18 25

Orden correcto de las

preguntas 3 5 8

Leen el inglés

como en espafiol 21 25 46

Tabla 2. Total, de alumnos por sesiéon que mostraron problemas de produccion oral en

el grado y grupo 2°D

Problemas de

Nuimero de

Numero de

produccion oral estudiantes en la | estudiantes en la | Total
sesion 1 sesion 2

Doble vocal 2 3 5

Conjugacion de

Verbos 15 14 29

Estructurar

oraciones 10 13 23

Orden correcto de las

preguntas 5 4 9

Leen el inglés

como en espafiol 29 27 56
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Tabla 3. Numero de estudiantes por sesion que mostraron problemas de produccion oral

en el grado y grupo 3°B
Problemas de Numero de Numero de
produccion oral estudiantes en la | estudiantes en la | Total

sesion 1 sesion 2

Doble vocal 6 3 8
Conjugacion de
Verbos 2 1 3
Estructurar
oraciones 6 5 11
Orden correcto de las
preguntas 8 6 14
Leen el inglés
como en espafiol 10 9 15

Tabla 4. El total de alumnos por sesién que mostraron problemas de produccion oral en

el grado y grupo 3°C
Problemas de Numero de Numero de
produccion oral estudiantes en la | estudiantes en la | Total

sesion 1 sesion 2

Doble vocal 4 5 9
Conjugacion de
Verbos 2 0 2
Estructurar
oraciones 6 5 11
Orden correcto de las
preguntas 8 7 15
Leen el inglés
como en espafol 9 8 17
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4.3.2 INFLUENCIA DE LA LENGUA MATERNA EN LA SEGUNDA
LENGUA

En las 8 clases observadas pudimos notar la influencia de la lengua materna en la mayoria
de los alumnos principalmente en la pronunciacién de los fonemas cuyos sonidos no existen en
espanol esto se debe a que no tienen conocimiento del sistema fonolédgico de la segunda lengua
lo cual como (Saez, 2002)afirma en el marco teérico tener conocimientos de fonética y fonologia
del inglés puede ayudar en el aprendizaje de la pronunciacién ya que se evalta el propio uso de
la lengua usando la audicién en situaciones reales. Al no tener conocimiento esto se vuelve un

obstaculo para los alumnos.

Es relevante mencionar que durante todas las clases observadas ambas maestras utilizan
el espafiol como lengua principal e incluso se apoyan en esta para dar las explicaciones de los
temas y las instrucciones de las actividades por lo tanto los alumnos no estan acostumbrados a
escuchar el inglés en un contexto de uso real por eso no entendia cuando las maestras intentaban
explicarlo en inglés asi que mejor usaban el espafiol y al no tener referentes de los sonidos en
inglés cuando hablan tiene problemas porque no saben como producirlos y usan lo que saben

en su propia lengua.

Lo anterior causa el fenémeno de interferencia fonética que es la manera que los
estudiantes perciben y articulan los sonidos en inglés (Weinnrich, 1953). Los alumnos crean los
fonemas desconocidos de acuerdo a los elementos fonéticos que ya entienden en su primera
lengua y esto da origen en la mayorfa de casos observados a que tengan una incorrecta
pronunciacién dando. Ademas, también se observé que la influencia de la lengua materna causa
problema a nivel morfosintactico ya que a algunos estudiantes se les dificulta crear sus propias
oraciones y suelen estructurarlas como lo harfan en su lengua materna especificamente al

momento de realizar preguntas confunden el orden de las palabras.
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A los alumnos se les es mas facil aprender vocabulario cuando las palabras son parecidas
al espafiol ya que lo memorizan mas rapido igualmente cuando los sonidos del inglés existen en
espanol ellos tienen una mejor pronunciacion porque no les resulta dificil producir los sonidos
por consecuencia se sienten mas cémodos al usar la segunda lengua lo que produce una
transferencia positiva ya que como se plantea en el marco teérico cuando las estructuras se
parecen entre si y existe la misma en los 2 idiomas facilita el aprendizaje lo cual es una ventaja

para ampliar el vocabulario con menor dificultad y rapidez (Benitez, 2014).

Estas tablas proporcionan una vision detallada de las dificultades de pronunciacién en
inglés enfrentadas por los estudiantes de 2do grado de secundaria. donde se analizé la
produccion oral de los alumnos en las dos sesiones de observacion que se tuvo con cada grupo
presentando los fonemas que mas se les dificulta pronunciar, ejemplos de las palabras con su
fonema correspondiente, la transcripcion de la pronunciacion del estudiante y en total el nimero

de alumnos a los que se les dificulta entender.
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Tabla 5. Dificultades fonéticas de pronunciacion

Fonema Ejemplos Transcripcioén de Nuamero de alumnos
cémo lo pronuncian
los alumnos
/0/ Bathroom, Think, /batrum/, /tink/, 120
76/ Thirteen,' Thr'ee, / ti'rtin / , /tri/, /tat/,
That/This, Birthday | /birdei/
/v/ Vacation,Very,Video, | /bacacion/, /beti/, 110
Favorite, Live /bideo/ /laif/
/f/ She, Shy, Question, | /shi/, /shei/, | 50
Television, /kestion/,
Repetition, /television/,
Pronunciation /tepetision/,
/pronuncieshion/
/3/ Garage,  Message, | /garaje/, /mesaje/, | 99
Usually /usuali/
/d3/ Job, Jeans /yob/, /yims/ 48
/19/ Hear, Clear, Clean, | /jeat/, /clear/, | 63
Year /clean/, /year/
/t/ Red, Sorry, Really, | /tred/, /sorri/, | 98
Orange. Are /rreli/,
/Oranch/, /Art/
/z/ School, Star, | /escul/, /estar/, 90
Street,Students /estret/, /estudents/
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Al analizar la tabla, podemos observar que hay variaciones significativas en la precision
con la que los alumnos pronuncian ciertos sonidos fonéticos del inglés. Por ejemplo, los fonemas
/0/y /0/ (como en "Think" y "Thirteen") muestran una alta cantidad de alumnos (120 y 110
alumnos especificamente) que tienen error al momento de pronunciar estos sonidos,
representando el 67.04% y 61.45% de los estudiantes de segundo grado. La dificultad radica en
la inexistencia de estos sonidos en muchos idiomas nativos, como el espafol, donde se tiende a
substituirlos con sonidos similates, pero no idénticos, como /d/ o /t/. Por lo cual se aprecia
que existe una influencia de la lengua materna en la produccién de los sonidos mencionados

anteriormente.

Por otro lado, fonemas como /[/ y /d3/en palabras como "She" y "Jeans", muestran una
menor dificultad, con 50 y 48 de alumnos respectivamente representando el 27.93% y 26.82% de
la poblacién de segundo grado. Esto podria deberse a que estos sonidos tienen contrapartes mas
cercanas en otros idiomas, facilitando su pronunciaciéon para los alumnos. En general, la
dificultad en la pronunciacién de los sonidos fonéticos del inglés refleja tanto la influencia de la
lengua materna del estudiante como la familiaridad con los sonidos especificos del inglés,
destacando la importancia de la practica auditiva y la instruccion fonética precisa para mejorar la

precision en la produccion de estos sonidos
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4.3.3 METODOLOGIA DE LA ENSENANZA EMPLEADA

En base a las observaciones pudimos notar que las docentes emplean pocas actividades
para reforzar la produccion oral en clase, porque se enfocan totalmente en la escritura. Los
estudiantes tienen dificultad al crear sus propias oraciones de manera mental puesto a que estan
acostumbrados a elaboratlas en su libreta apoyandose de sus notas y listas de vocabulario, ellos
logran responder a las preguntas simples de presentacion de informacioén personal, sin embargo,
hay errores de pronunciaciéon que no son corregidas. La maestra que imparte clases a segundo y
tercer gradono utiliza muchos recursos debido a las condiciones de infraestructura del salén en

su mayoria usa el pizarron como apoyo para explicar los temas y lecturas para realizar ejercicios.

Por otro lado la maestra Verdnica quien da clases a los terceros grados cuenta con
recursos tecnologicos como proyector, computadora y bocinas lo que le permite proyectar
imagenes, textos, videos y mucho material audiovisual en este ultimo remarca que como parte
de su estrategia le gusta utilizar muchos videos interactivos ya en su experiencia es lo que mejor
le ha funcionado principalmente para ensefar la produccién oral porque le permite a los alumnos
escuchar la pronunciacién de una manera mas precisa y clara por eso Fierro (2014) afirma que
el uso de videos favorece a la produccion oral puesto que su uso es muy variable y se pueden
realizar diferentes actividades a partir de este lo que facilita su aprendizaje y desarrollo. Otra
estrategia que pudimos observar de la maestra para enseflar vocabulario es la repeticiéon con

ayuda de tarjetas de estudio.

Ambas maestras cuando ensefian vocabulario hacen que los alumnos lo escriban en su
libreta y explican el significado de la nueva palabra pese que esto lo realizan en espafiol se
aseguran que comprendan la equivalencia si es que existe de la palabra en su lengua materna y
esto le ayuda al alumno a incorporar la palabra de una mejor manera para podetla utilizar
adecuadamente a largo plazo esto es un claro ejemplo de como la importancia de comprender el
significado de las palabras nuevas y de almacenarlas por escrito para poder consultarlas en el

futuro es una estrategia efectiva en la ensefianza de vocabulario. Torres- Cajas, 2010).
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Se presentan las actividades de produccion oral que se pudieron observar en las clases
del segundo grado en donde se analizaron los recursos que se usaron y las estrategias que

emplearon las docentes para trabajar la habilidad oral con los alumnos.

Tabla 6. Actividades de produccién oral

Actividades Recursos Estrategia

La maestra pidi6 a los
Spelling Pizarron alumnos que deletrearan las
palabras que ella escribia en el

pizarron

Se formaron 5 equipos, a
cada uno se le entregd una
Lectura Hoja hoja con la lectura para que
leyera uno por uno en voz

alta.

Se dividieron los grupos en
equipos, cada equipo debia
elaborar un dialogo usando
Dialogo Flashcards las frases y preguntas que ya
manejan. Al final debfan
pasar frente a la clase.
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4.4 PROPUESTA DE INTERVENCION

El escenario que se obtuvo a través de la observacion refleja un entorno educativo
comun en el aprendizaje de un segundo idioma, en este caso, el inglés, donde la ensefanza se
centra principalmente en la traduccién y donde los estudiantes pueden carecer de la practica oral
y la comprension profunda del idioma. Los docentes deben implementar el uso del inglés como
estrategia que ayude a los alumnos a familiarizarse con el idioma y proporcionar una transferencia
lingtiistica positiva en clases posteriores, tal y como nos indica Peralta (20106), las estrategias son
las herramientas que ayudan a los maestros a facilitar el aprendizaje a sus alumnos y desarrollar

una competencia comunicativa en el idioma.

Deben brindar una retroalimentacion al finalizar las clases o a principios de estas en base
a los errores que hayan identificado o a los elementos lingiifsticos que consideren que se deben
reforzar para un aprendizaje efectivo. La retroalimentacién abre canales de comunicacion entre
el estudiante y el docente, creando un ambiente en el que los estudiantes se sientan cémodos

CXpI'CSﬁI’ldO sus preocupaciones Yy preguntas.

La pronunciacion del inglés es relevante en el desarrollo de una buena produccién oral y
para una eficaz comunicacion por esa razon los docentes deben ensefiarles a los alumnos como
producir los sonidos al momento de aprender palabras que puedan confunditlos, asi como
adaptarlos por medio de la audicién para mejorar otras habilidades como la escucha, escritura y

lecturas todas estas relacionadas con la produccion oral.

Los materiales audiovisuales son ideales para practicar la pronunciacion, el uso de videos
en inglés son una buena estrategia ya que combina la cultura con el vocabulario y se puede
adaptar a las condiciones del aula ya sea con un proyector o pantalla pequefia dependiendo de

los recursos con los que cuente el docente. Algunas actividades que se proponen son: Role Play,
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exposiciones, el uso de canciones que contengan, vocabulario y fonética de los géneros que los

estudiantes les guste esto para captar su atencion.

El uso de la lengua materna solo para dar instrucciones de las actividades dificiles de
entender para los alumnos, pero usando el vocabulario y gramatica principalmente en inglés esto
con el fin de solo incorporar el espafiol en situaciones que sea una ventaja y disminuir el impacto

negativo, de esta manera se cambia en enfoque de ensefianza a uno mas comunicativo.

Ademas, la practica regular sirve como refuerzo de los temas que se ven en clase, por
eso mismo se propone hacer uso de didlogos creados por los alumnos donde simulan una
conversacion en una situacion real, esto les permite generar conciencia de los momentos en
donde pueden utilizar las palabras y frases que van aprendiendo. De igual forma, las
presentaciones cortas en inglés ayudan al alumno a construir confianza y a desarrollar habilidades

de expresion oral.

Para mejorar la pronunciacion de las vocales en inglés, es esencial que los estudiantes de
espanol reciban una formaciéon especifica en pronunciacién y practiquen regularmente la
produccién de sonidos en inglés. Los profesores pueden utilizar ejercicios de pronunciacion,
grabaciones de audio y modelos de hablantes nativos para ayudar a los estudiantes a familiarizarse

con los sonidos vocales en inglés y desarrollar una pronunciacién mas precisa.

La investigacion realizada es un punto de partida valioso para identificar areas de mejora
en el proceso de ensefianza y aprendizaje del inglés en la escuela secundaria, y puede servir como
base para implementar cambios positivos en la enseflanza y mejorar las habilidades de los

estudiantes en la expresion oral del inglés.
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5.0 CONCLUSIONES

La presente tesis ha explorado la influencia de la lengua materna en el aprendizaje de la
produccion oral de la segunda lengua en alumnos de la Escuela Secundaria Técnica Industrial
131, con edades comprendidas entre los 13 y 15 afios. A lo largo de este estudio, se ha llevado a
cabo un analisis exhaustivo de diversas variables que impactan en el aprendizaje y desarrollo de

la pronunciacién en una lengua extranjera.

En primer lugar, se ha examinado detenidamente la ensefianza de la pronunciacion,
identificando las estrategias utilizadas por los docentes para facilitar el aprendizaje de la
produccion oral. En base a la investigacion previa la aplicacion de enfoques didacticos centrados
en la practica activa, la retroalimentaciéon constructiva y de acuerdo con Vega (20106), la
integracion de herramientas tecnologicas puede tener un impacto positivo en el desarrollo de

habilidades orales en la segunda lengua.

Ademas, se ha constatado que factores individuales, como la motivaciéon de los
estudiantes, juegan un papel crucial en el proceso de aprendizaje de la pronunciacion. Aquellos
alumnos que muestran una mayor disposicién y entusiasmo hacia el aprendizaje del idioma
tienden a alcanzar un mayor nivel de competencia oral. Por lo tanto, se destaca la importancia
de fomentar la motivacion intrinseca mediante estrategias pedagogicas que conecten el contenido

con los intereses y experiencias de los estudiantes.

En base a la informacién obtenida se pudo comprobar y analizar la existencia de
interferencias o también llamadas transferencias lingtifsticas las cuales resultan tanto una ventaja
como una desventaja dependiendo la estrategia que el docente emplea en el uso de la primera y
segunda lengua. Otro aspecto relevante analizado en esta investigacion es la influencia de las
diferencias en los sistemas fonoldgicos entre la lengua materna y la segunda lengua. Se ha

evidenciado que estas disparidades fonéticas pueden constituir un desafio para los estudiantes,
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pero también se ha demostrado que la conciencia y la practica sistematica de estos contrastes

pueden mejorar significativamente la produccién oral.

Finalmente, se ha abordado la influencia de la situacién econémica en el proceso
educativo. En base a las observaciones las limitaciones econémicas pueden afectar el acceso a
recursos y oportunidades de aprendizaje, lo que destaca la necesidad de implementar politicas
educativas inclusivas y equitativas que garanticen un acceso igualitario a las herramientas

necesarias para el desarrollo de habilidades orales.

En resumen, esta investigaciéon ha arrojado luz sobre la complejidad y la interconexion
de diversos factores que influyen en el aprendizaje de la produccion oral de una segunda lengua
en el contexto especifico de la Escuela Secundaria Técnica Industrial 131. Las conclusiones
obtenidas proporcionan una base solida para orientar practicas educativas efectivas y proponer
recomendaciones que puedan mejorar la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje en este

ambito particular.
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