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INTRODUCCION

Durante el paso del tiempo el comercio ha evolucionado y vender es mas que una competencia,
las grandes empresas siempre estdn en constante actualizacion, y desarrollando nuevas
estrategias de ventas dia con dia, no obstante, también surgen de las necesidades del cliente
abrirse paso a otras innovaciones para generar ganancias. Si hablamos de mercado competitivo,
serian aquellas empresas que estan en constante innovacion y que a su vez se preocupa por lo

queel cliente quiere.

En esta investigacion surge de los conocimientos de acuerdo a la carrera de Comercio Exterior
de crear una propuesta donde se hablara sobre la empresa Foto Bafios JR. Quienes ya tienen
muchos afios en el mercado de la fotografia, debido a que un integrante de la familia empezd este
trabajo como una forma de generar ingresos, y que con el paso del tiempo paso de generacion en
generacion. Sin embargo, la empresa esta comercializando como en un principio, con los
mismos modelos de marcos, con las mismas tecnologias, y las mismas publicaciones hacia el
mercado, no ha habido avances en el nuevo mercado. Ante todo, esto ha generado clientes
insatisfechos. Debido a esto son la razon de esta investigacion, se realiza una propuesta en la cual
se plantea para la empresa Foto Bafios Jr. sera parte de un proceso, como también con lleva el

estudio de sus materiales tecnoldgicos, con estos abrirdn paso para su crecimiento econémico.

Como también abarcaremos los antecedentes de la empresa Foto Bafios JR., y podremos ver su
mision y vision de ella misma, no obstante, conoceremos un poco sobre esta empresa. Sin duda
alguna también hablaremos sobre que es un estudio fotografico, materiales y elementos que lleva
un estudio fotogréafico, tecnologias usadas para una buena calidad en la fotografia las

innovaciones que se le puedan dar para la mejor atencion al cliente.
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1. Planteamiento del problema

Actualmente en Huixtla, Chiapas México, existen diversas empresas dedicadas a la fotografia
las cuales, con la nueva tecnologia, han tenido grandes avances y se han destacado por la
calidad de imagen y la rapidez que tienen para entregar sus productos, ademas de contar con

personal altamente capacitado para realizar ediciones fotogréaficas.

Planteamos en este caso a la empresa Foto Bafios Jr. Es una empresa también dedicada a la
fotografia, que lleva muchos afios en el mercado, sin embargo, la principal problematica, que no ha
apostado en los nuevos avances hacia la tecnologia de su equipo de trabajo para mejorar sus
productos, dicho esto la empresa requiere de una propuesta para mejorar su desempefio y

competitividad en el mercado, asi sobre salir ante su competencia.

Los pequefios inconvenientes que tiene la empresa hacen que no esté a la altura delas demas y
que con el paso del tiempo ha venido bajando sus ventas, sin darse cuenta que el motivo ha sido
quedarse estancada y no optar por la innovacion. Por no tener un conocimiento administrativo
que guie a la empresa a mejorar y poder expandir su mercado, ya que no solo se esta viendo
afectada por sus herramientas si no por su falta de estrategias promocion, lo que esta provocando
que estén quedando atras de la competencia que cuentan con los mejores equipos tecnoldgicos

y mejores campafias publicitarias.



1.1  Justificacion

La investigacion que se realizara es una propuesta para mejorar la competitividad de la empresa
Foto Barfios Jr. De Huixtla Chiapas, ya que este es un estudio fotografico que lleva 22 afios en
el mercado, fue una de las primeras empresas en dedicarse a la fotografia en Huixtla, y es una

empresa muy reconocida debido a sus precios y calidad de sus productos.

Sin duda alguna la competencia incremento con el paso del tiempo, y la toma de fotos ha ido
evolucionando debido a los avances tecnoldgicos, ya que esto ha desarrollado nuevas cdmaras
fotogréficas y mas herramientas de trabajo, lo que implica que los fotdgrafos tienen que
capacitarse para poder realizar una variedad de servicios con calidad, por esta misma razén han
creado nuevos estudios fotograficos en Huixtla que son actualizados y cuentan con lo Gltimo en
tecnologia, ademas tienen buena imagen ante el publico , lo que ha hecho que sean reconocidos

en Huixtla aun que tengan poco tiempo en el mercado.

Actualmente esta misma empresa sigue laborando como de costumbre, pero por la misma
costumbre no ha sabido como innovarse; la creatividad que ha tenido ante la competencia no ha
sido de gran ayuda, para que esta pueda progresar y los aspectos fisicos que tiene la empresa no
han sido de buena impresién. No obstante, los nuevos mercados, los avances tecnoldgicos son
laevolucidn para estas nuevas generaciones y que la tecnologia es lo mas novedoso que hay en

laactualidad.

Por esta misma razon sabemos que la empresa foto Bafios Jr. aln tiene mucho potencial para
que esta crezca mas y siga en el mercado, lo Unico que necesita es apoyo profesional que la
ayuden a identificar sus principales debilidades, por lo que nosotros como futuros licenciados
en comercio exterior y teniendo conocimientos acerca de la comercializacion nos aseguraremos

de crear propuestas para mejorar a la empresa.
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Objetivos

1.2 Objetivo general:

Disefar una propuesta de mejora de equipo y herramientas tecnologicas para la empresa Foto
Barios, Jr. que se ubica en Huixtla, Chiapas, para su buen desarrollo ante el mercado y que
sobre salga ante la competitividad del mercado de la fotografia y logre el incremento de sus

ventas.

1.3 Objetivos especificos

= Identificar cuales son las herramientas y equipo con el que cuenta Foto Bafios Jr.

= Dar a conocer cudles son las herramientas y equipos innovadores necesarios para obtener

productos de calidad y competitivos.

= Determinar qué caracteristicas debera tener el estudio fotografico, para que sea util al

mercado.

1.4 Hipdtesis

Demostrar que el uso de herramientas y equipos innovadores, lograra que la empresa sea mas

competitiva y por lo tanto genere mas ventas.

11
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2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la empresa Foto Bafios JR.

La empresa Foto Bafios Jr., dedicada a la fotografia, nacio en la ciudad de Huixtla Chiapas el 30
de enero del 2001, con la iniciativa del sefior Juan Sanchez Aguilar, y més adelante su hijo, Juan
Luis S&nchez Gémez, el cual continuaria el legado. Al principio empezaron tomando fotos
infantiles y para credenciales, hasta que un pariente cercano les sugiri6 enmarcar cuadros de
fotografia, mismos que retratarian momentos y eventos especiales, y vender por paquetes. Este
pariente les propuso a Juan Sanchez Aguilar y a su hijo que compraran el material y el pondria la

herramienta y la mano de obra.

Transcurrido los afios, Juan Sanchez Aguilar fallece, y con experiencia adquirida, su hijo Juan
Luis se independiza de su pariente formando una empresa familiar, y esmerandose en cada uno de
sus trabajos, consiguio prestigio que tanto anhelaba. Fue entonces que ademas de lo basico en un
estudio de fotografia, decidié dar un plus ofreciendo al publico filmaciones de bodas, XV afios,
cumpleafios, graduaciones, y todo aquel evento que el cliente decidiera dejar plasmado en una

cinta de video.

Con dinero ahorrado, producto de afios de labor, también comprd sus propias maquinas especiales
para elaborar marcos y bastidores, y amplio la gama de Equipo de edicién de fotografia y video
con lo mejor en computadoras, camaras fotograficas, camaras de video, impresoras, caladoras,

sierra cinta y pinturas especiales.

Hoy, Juan Luis Sanchez Gomez se encuentra reunido con su padre, y el legado de la fotografia
fue tomado por su esposa, la Sra. Ruby Anel Mejia Beltran. Su mision es la de brindar al puablico
la mejor calidad de servicio y, ademas, ha creado empleos para los jovenes. De acuerdo con (Sra.

Mejia Beltran) propietaria.
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Ubicacion geografica

La Empresa Foto Bafios Jr.” se encuentra ubicado en calle Francisco I Madero Oriente No. 3 con
horarios de atencion de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 8:00 p.m., sabados de 8:00 a.m. a 6:00 p.m.
y domingos de 9:30 a.m. a 1:00 p.m. Teléfonos: 964 642 3215/ 964 100 06 49.

Figura 1

Imagen de la Empresa Foto Bafios Jr.

<~ 129 Francisco |. Madero Ote.

Coppel Digital
Canada Madero

Nota. Captura de la imagen de la empresa foto Bafios JR. del afio 2013. Tomado de (google,
2013)
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La mision y la vision con la que cuenta la empresa Foto Bafios Jr.

Mision

Idear y ejecutar apropiadamente la prestacion de servicios de fotografia y video conveniente para
cada tipo de acontecimiento, vigilando cada detalle y suplir asi las necesidades de nuestros
clientes, siempre garantizando la mejor calidad, al mejor precio y con el profesionalismo que nos

define.

Vision

Ser una empresa lider en la industria de la fotografia y video para eventos sociales, preservando
los mas altos estandares de calidad, innovando siempre nuestro producto, correspondiendo a las
necesidades de nuestros clientes.

De acuerdo con (Sra. Mejia Beltran) propietaria.

2.2 Algunas de las Camaras con las que cuenta la empresa foto Bafios JR.

Estas son algunas de las camaras con las que cuenta la empresa Foto Bafios Jr.

Figura 2

Cémara fotogréafica Olympia DI 2000

Nota: imagen de la camara fotografica que utiliza la empresa foto bafios JR. cortesia por parte
de la propietaria (Sra. Rubi Anel)
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La empresa Foto Bafios Jr. la utiliza para sacar fotografias para tramites, ya sean fotos infantiles,
para credencial, fotos para papeleria de certificados, etc.

Figura 3

Camara fotografica canon

Nota: cAmara fotogréafica canon D850 Tomado de (Molina, 2021)

Esta video camara la usan para tomar videos, ya sean de XV afios, bodas, clausuras, etc.

Figura 4

Video camara Canon A60

Nota: imagen de la video camara Canon A60 Tomado de (Audiovisual, 2012).
16



2.3 ¢Qué es un estudio fotografico?

En este punto aclararemos lo que es un estudio fotografico, dado que es importante conocer de lo
que se esta hablando en este tema.

Un estudio de fotografia (no, no es estudiar mucho sobre fotos) es un espacio de trabajo en el que
se desarrollan diversas actividades relacionadas con la fotografia. Para esto, se acondiciona con
todos los implementos necesarios para ejercer labores fotograficas, como la impresion o

duplicacion de fotografias. (Hanss, 2021)

¢Como funciona un estudio fotografico?

Debes saber que el estudio de fotografia funciona de forma similar a como lo haria un estudio

artistico, con la salvedad de que en el primero puedes realizar actividades como las siguientes:

. La toma de fotografias.

. La impresion y duplicacion fotogréafica.
. El entrenamiento fotografico.

. La exhibicion.

Para abarcar estas actividades, el estudio de fotografia suele estar dividido en los siguientes

ambientes:

e Una habitacion oscura.

e Un espacio de almacenamiento.

e El estudio como tal (en el que son tomadas las fotografias).

e Lasalade exhibicion.

e Ambiente para actividades asociadas con la fotografia.
(Hanss, 2021)
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2.4 Los elementos y materiales de un estudio fotogréfico.

En este tema se podran observar los elementos y materiales que se requieren para un estudio
fotografico debido a que esto es importante que tiene estar actualizado y tener las herramientas

necesarias para que la fotografia se tome con la mejor calidad.

Para muchos tipos de fotografia como la de moda y la de producto, es necesario trabajar en un
estudio fotografico. En la mayoria de ciudades existen estudios que ofrecen todos los elementos
que un fotégrafo necesita. Pero también, si es que quieres dedicarte de lleno a hacer fotografias
dentro de un espacio cerrado, quizas seria mejor que optes por montar uno propio.

Bueno, ya sea que quieras montar un estudio o rentes uno, es bueno que sepas que éste debe tener
ciertos elementos de un estudio fotografico para que puedas hacer buenas fotos. Aca te
mostraremos qué componentes son esos, asi podras optar por elegir todos o los que te parezcan
mas necesarios. Recuerda que la belleza de la foto depende més del fotdgrafo y no tanto de los

demas accesorios, aunque si son muy necesarios.

 El estudio fotografico debe ser un espacio amplio y libre.

Figura 5

Espacio para un estudio fotografico

5

Nota: Espacio que puede tener un estudio Fotografico, Tomado de (Figueroa, 2023)

.

TRy f
e

]

En primer lugar, antes de nombrar los accesorios fotograficos, tenemos que hablar del lugar donde
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se monta el estudio fotografico. Este debe ser grande y comodo para que puedas hacer cualquier
tipo de foto y que haya espacio para adaptar todo el equipo de luces y demas. Incluso si solo se

hara fotografia de producto, es mejor que sobre espacio a que falte.

También, es muy importante que este lugar tenga el techo alto para poder colocar sombrillas,
tripodes, luces, etc. Igual de importancia se le debe dar al color de las paredes, ésta debe estar
pintada de blanco, ya sea todo o sélo una pared. Y se recomienda que esta pared, la cual servira

como fondo para las fotos, tenga una terminacién curva.

¢+ Ten unas buenas luces para estudio fotografico, con las que lograras grandes fotos.

Figura 6

Estudio fotografico

Nota: Ejemplo de la iluminacion de un estudio fotografico. Tomado de (Figueroa, 2023)

Las luces para un estudio fotogréafico son bésicas para la iluminacion fotogréafica. Existen varios
tipos y puedes elegir la que mas te parezca, algunas de ellas calientan mucho por lo que debes
estar muy atento y manipularlas cuando se enfrien. Pero también tienes la opcion de usar luces

LED, éstas no calientan y son muy practicas.
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Figura 7

Reflectores

o

N

Nota: Ejemplo de los reflectores que tiene un estudio fotografico. Tomado de (Figueroa, 2023)

«¢+ Utiliza un flash para el estudio fotogréfico y coldcalo en tu camara de fotos.

Tener un flash para el estudio fotogréfico incorporado a tu cAmara fotografica es fundamental para
que las tomas salgan bien iluminadas. Pero no es suficiente para las fotos dentro de un espacio

cerrado, menos para hacer tomas profesionales de producto.

¢ EIl kit de flash de estudio fotogréafico, cuenta con una potencia muy superior.
Este tipo de kit de flashes de estudio fotografico profesionales cuentan con una potencia muy
superior a otro tipo de flash, ya que incluso puedes usarlos en un ambiente totalmente oscuro.
Para sacarle mayor partido a estos elementos, podemos unirlos a otros accesorios como difusores,

anillos, filtros, etc.

%+ Pantallas reflectoras en el estudio de fotografia sirve ayudar a controlar la iluminacién de

una foto.
Las pantallas reflectoras en el estudio de fotografia se utilizan para poder controlar la luz y sus

reflejos. Existen varios tipos y modelos: las blancas para dispersar la luz, las doradas o calidas, las

plateadas, etc...todas ellas tienen su propia funcion.

20



Figura 8

Tipos de pantallas reflectoras

Nota: Estos son algunos modelos de pantallas reflectoras para tomar fotografias. Tomado de
(Figueroa, 2023)

+ Sombrilla para estudio fotogréfico, ideal para rebotar la luz del flash.

La sombrilla para estudio fotografico sirve para rebotar la luz del flash, asi la luz que llega es mas

suave; esto también depende de la distancia donde se coloca este pequefio paraguas.

% Tripode para estudio fotografico, uno de los elementos fotograficos mas bésicos.

Un buen espacio de fotografia si o si tiene que tener méas de un tripode para estudio fotogréfico,
ya que éste no solo se utiliza para sostener la camara, sino también las luces y flashes.
Algunos modelos soportan mas peso que otros, asi que antes de comprarlos, debes averiguar cuél

o0 cudles seran de mayor utilidad para el tipo de fotos que harés.

%+ Fotometro en el estudio fotografico es esencial para poder medir correctamente la luz del

lugar.

Tener un fotometro en el estudio fotografico, también es basico para lograr una iluminacion
correcta. Este articulo te ayudara a controlar la exposicion de tus fotos.Esto seria lo basico que se
necesita para montar un estudio de fotos, ya después se podrian ir adquiriendo mas y mas

elementos como un disparador, mas luces, etc. Tomado de (Figueroa, 2023).

21



2.5 Las mejores tecnologias en cAmaras fotograficas para profesionales

Destacaremos algunas de las mejores cadmaras que hay en estos ultimos afios, y que por su

actualizacion son las mas apropiadas para una buena imagen.

Los fabricantes de cAmaras DSLR que dominan el mercado son Canon y Nikon, aunque también
puedes encontrar opciones de buena calidad de Pentax y otras marcas.
Nikon D780 (La mejor DSLR)

Es una DSLR que puede con, practicamente todo.

. Nikon D780

Una camara completa con un desempefio sélido en todos los aspectos. Para aquellos aficionados
gue quieren una camara potente que pueda hacer muchas cosas.

La D780 no solo es la DSLR més nueva de Nikon; también es la mas refinada. Sustituy6 a la
increiblemente popular D750 (de 2014) y utiliza un sensor full-frame de 24 megapixeles. Aunque
la resolucidn es la misma que en la D750, la D780 es capaz de alcanzar un ISO de 51,200.

La D780 puede considerarse la version DSLR de la Nikon Z 6 sin espejo. Esta es la primera DSLR
que incorpora autoenfoque por deteccion de fase en el chip, dandole un buen desempefio tanto con
visualizacion en vivo como al hacer video. El enfoque automatico de ojos es particularmente
impresionante. Y a diferencia de la Z 6, la D780 incluye dos ranuras para tarjetas de memoria SD.
A través del visor, la D780 utiliza el mismo sistema de autoenfoque de 51 puntos de la D750, pero
ha sido actualizado con el algoritmo de enfoque automatico de la camara insignia D5 que le da
mayor precision. Y aungue no fue creada especificamente para hacer foto deportiva, la D780 hace
una gran labor en este campo, capturando hasta 7 fotogramas por segundo. Si cambias a la
visualizacidn en vivo tendras 12 fotogramas por segundo con el disparador electrénico.

Si la comparamos con las camaras sin espejo (y con la mayoria de las otras DSLR), la D780 tiene
una bateria maraténica. Puede trabajar todo el dia, produciendo 2,260 disparos por carga, el mejor
desempefio que hemos visto. Claro, no todo el mundo necesita esa potencia, pero es una
caracteristica muy util para aquellos que si, como los fotdgrafos de bodas.

El video es otro punto fuerte de la D780. No solo tiene calidad 4K, sino que también ofrece salida
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de 10 bits a través de HDMI para grabar en un dispositivo externo. Eso, combinado con el perfil
de color plano N-Log de Nikon, la hace apropiada para el uso profesional. Esta es la primera
DSLR Nikon con estas caracteristicas y, por lo tanto, su mejor DSLR para video. La pantalla LCD

gira hacia arriba y abajo para poder hacer tomas desde diferentes &ngulos.

. Canon EOS 5D Mark IV (La mejor DSLR Canon)

Esta camara versatil de fotograma completo ofrece un enfoque automatico rapido y 4K.
Canon 5D Mark IV

Las cAmaras de fotograma completo, o full-frame, tienden a estar bien construidas en todos sus
componentes, y hay muchas opciones excelentes, pero la EOS 5D Mark IV de Canon es una de
nuestras favoritas. Por su precio, presenta una gran cantidad de la ultima tecnologia de Canon,
dentro de un cuerpo de camara que no es mucho méas grande que las cadmaras DSLR APS-C de
gama alta, lo cual es ideal para los fotdgrafos de deportes o actividades de rapido movimiento,
gue necesitan correr o llevar varias cdmaras consigo. En nuestras manos, la camara se sintio
cdmoda de sostener, especialmente durante un dia completo de filmacion, desde la mafiana hasta
la noche. La 5D Mark IV es una camara de fotograma completo que atraera a los profesionales y

entusiastas, en particular a aquellos que se adentran en full-frame por primera vez.

Ademas de un sensor full-frame de 30 megapixeles recientemente desarrollado, y el Gltimo
procesador de imagenes (Digic 6+), la 5D Mark IV utiliza un sistema de enfoque automatico de
61 puntos y el sistema AF de doble pixel de Canon, que proporciona un enfoque automatico rapido
cuando se encuentra en el modo de visualizacion en vivo. La camara también presenta Dual Pixel
RAW, que permite corregir los errores de enfoque. Incluso cuando la probamos en la tenue
oscuridad del amanecer y anochecer, vimos que el enfoque automatico era rapido y preciso. La
camara también tiene un disparo continuo mas rapido, a 7 fps (sin limite cuando se usa JPEG), y
es el primer modelo de la serie 5D que incluye Wi-Fi / NFC y GPS. Las ranuras para tarjetas
dobles (CompactFlash y SD) permiten guardar las imagenes en formato RAW en uno, y JPEG a

otro, simultaneamente.
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La camara 5D Mark Il hizo mas popular la tendencia del cine DSLR. Aunque la serie 5D ya no es
el portador estandar, Canon llevo la captura de video 4K a la 5D Mark IV. La camara graba videos
muy buenos, particularmente a Full HD 1080 a 60 fps, pero el video 4K esta recortado y la camara
no admite salidas 4K a traveés de HDMI, por lo que los videdgrafos podrian encontrar la limitacion
5D Mark IV para un flujo de trabajo 4K.

La Gltima 5D de Canon es una cadmara estelar y versatil de fotograma completo que se adaptara a
muchos fotdgrafos, ya sea en movimiento o en el estudio. Si bien tiene algunas desventajas en el
video, es una cdmara fuerte para videografia. Si estas buscando una cdmara con una velocidad de
rafaga mas rapida, deberias considerar la Canon EOS-1D X Mark I1 o la Nikon D5. Para imagenes
fijas de alta resolucion, la Canon EOS 5DS es mas adecuada para el trabajos de retrato y
fotografias de estudio, pero para todo lo demaés, la 5D Mark 1V es nuestra eleccion.

Tomado de (ORELLANA, 2021)

2.6 Las tendencias fotograficas que estan transformando el 2023

Ante la poca innovacién que tiene la empresa Foto Bafios JR, de alguna manera hace que afecte
los ingresos que esta tiene, por eso mismo debe de estar en constantemente informados de las
nuevas tendencias que sale en el mercado, para no quedar en un sistema antiguado.

Segun el estudio Visual Networking Index de Cisco, este afio el trafico de imagenes fijas y videos
en redes sociales representa el 90% del tréfico total de Internet a nivel mundial. Esto sugiere que
la fotografia esta siendo una forma importante de comunicacién y expresion en el mundo digital

desde los ultimos anos.

Ante esto, es importante conocer cuéles son las tendencias que estan transformando el 2023. A
continuacion, Salem McBunny, artista mexicano que ha llevado su arte a paises como Paris, Milan

y Nueva York, nos presenta las tendencias que estan y terminaran liderando este afio.

. Fotografia minimalista: Esta tendencia fomenta la exploracion de la belleza en la
simplicidad y la atencion a los detalles més sutiles. Con un enfoque en la composicion y el uso

inteligente del espacio negativo. Los fotdgrafos minimalistas crean imagenes que transmiten
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calma, armonia y una estética limpia y elegante.

. Fotografia documental: Con imagenes poderosas y emotivas que generen conciencia y
provoquen cambios significativos (en temas sociales y politicos), los fotografos documentales se
sumergen en diversas realidades, capturando imagenes que narran historias impactantes y
provocan una reflexion profunda sobre la condicion humana y los desafios que enfrentamos como

sociedad.

. Fotografia surrealista: Este es un enfoque creativo que busca fusionar elementos
aparentemente inconexos, para crear imagenes que desafian la légica y la razén. Esta técnica
combina lo ordinario y lo extraordinario, lo real y lo imaginario, creando composiciones visuales
que despiertan la curiosidad y la reflexion. Ademas, una de las caracteristicas distintivas de la
fotografia surrealista es su capacidad para generar multiples interpretaciones y significados.

“El objetivo de la fotografia es crear imagenes que plasmen la incognita y hermosura que genera
la vida, y eso transmitirlo al espectador. La idea de estar siempre a la vanguardia con las tendencias
en la fotografia es continuar conectando ideas con el pablico con las nuevas técnicas que van

surgiendo a lo largo del tiempo”, coment6é Salem McBunny. Tomado de (Copyright, 2023)

2.7 Las cinco mejores impresoras fotograficas profesionales del 2023
En este tema encontraras las mejores impresoras fotograficas, que seran de mucha utilidad, para
una buena calidad en fotografias. Todas con diferentes caracteristicas, que ayudan a elegir mejor.

A continuacion, tienes mi lista con las impresoras fotograficas de inyeccion de tinta mejor

valoradas en el mercado.

2.7.1 Epson Expression Photo HD XP-970.

La impresora Epson Expression Photo HD XP-970, te proporciona una alta calidad en la impresion

de tus fotografias. Es una impresora muy versatil, puedes utilizar su bandeja frontal para imprimir
en papel de tamarios hasta A4 y en la bandeja trasera con papel de tamafio A3 y de mayores
grosores. También imprime a doble caray en DVD y CD.

Puedes imprimir de forma inaldmbrica con conexién de red, o sin ella a través de Wi-FI. También
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puedes imprimir directamente desde tu Smartphone o tus dispositivos moviles.

Figura 9

Impresora Epson Expression Photo.

Nota: Imagen Epson Expression Photo HD XP-970. Tomada de (Ana, 2023).

Si te gusta ser creativo, cuenta con una aplicacion propia de Epson (Epson Creative
Print) con la que puedes imprimir directamente desde Facebook, crear tarjetas de
felicitacion, convertir fotos en libros para colorear y puedes imprimir enviando archivos
por correo electronico directamente a la impresora desde practicamente cualquier lugar
del mundo. Tomado de (Ana, 2023).

Lo mejor

o Buena calidad.
« Impresion en tamafios grandes.
Lo peor

« Tinta menos econdmica ya que utiliza cartuchos.



2.7.2 Canon Pixma 8747B002-Impresora fotogréafica profesional.

La impresora Canon Pixma 8747B002 es una impresora profesional con una alta calidad de

impresion de fotos e imégenes, ya que ha sido disefiada con ese fin. Si eres un profesional de la
fotografia o te gusta imprimir tus fotos con una alta definicion, esta impresora es una opcion
perfecta para ti.

Cuenta con dos bandejas de papel, una trasera para utilizar papeles de Arte y fotografia, y una
bandeja manual para papeles méas gruesos. Puedes introducir cinco colores distintos y tiene una

calidad superior a la hora de imprimir en blanco y negro.

Figura 10

Impresora Canon Pixma

Nota: Canon Pixma 8747B002-Impresora fotogréafica profesional. Tomada de (Ana, 2023)

Esta impresora es de un tamafio grande, en comparacion con las impresoras de inyeccion de tinta
habituales, lo que te proporciona la posibilidad de imprimir fotos de grandes dimensiones, en este

caso hasta 13”x19” (33%48 cm aprox.).

Con esta impresora tienes la posibilidad de imprimir directamente desde tu cdmara digital, desde

una videocamara DV, desde tu Smartphone o desde una memoria USB.

No necesitas un driver para imprimir desde dispositivos Apple, ya sean fotos, correos electronicos

0 documentos.

Cuenta con el software Print Studio Pro, especial para los fotografos profesionales para facilitar

la impresidn de fotos de alta calidad desde las principales aplicaciones de edicion de fotos.

Lo mejor
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o Calidad profesional.

e Puede Imprimir en grandes tamanos.

o Tinta cara.
« No cuenta con pantalla que facilite su manejo.

o Grandes dimensiones, ocupa bastante espacio.

2.7.3 Epson Multifuncional Fotografico Ecotank L805.

La impresora Epson Multifuncional Fotografico Ecotank L805 cuenta con unos tanques de tinta

recargables en vez de cartuchos de tinta, con los que puedes conseguir un ahorro significativo, ya
que tienes que tener en cuenta que para imprimir fotos o imagenes se necesita mayor cantidad de
tinta. Es multifuncional, por lo que te da la versatilidad de ademéas de imprimir, fotocopiar y

escanear.

Figura 11

Impresora

Nota: Epson Multifuncional Fotografico Ecotank L805. Tomada de (Ana, 2023).

En el caso de la Epson Multifuncional Fotografico Ecotank L805 cuenta con seis tanques de tinta,
de los cuales cinco son de color y uno es negro, estos tanques puedes proporcionar tinta para la
impresion de hasta aproximadamente 1900 fotos de 10x15cm, luego esta indicado, sobretodo, para

profesionales con volimenes grande de impresion, ya sean fotografos, negocios o estudios que
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necesitan una calidad alta de impresion en las imagenes, siendo muy versatil para todos tus

proyectos profesionales fotografias, bocetos, catalogos, gréaficas, CDs/DVDs.

Imprime directamente desde tu camara de fotos digital o desde tu tarjeta de memoria sin necesidad
de computadora. Es muy rapida puede imprimir fotos en 10x15cm en 12 segundos. Tamafio mayor
que imprime es A4.

e Consumo de tinta mas econémico.
« Velocidad de impresion alta.

« No tiene conexion Wi-Fi.

2.7.4 Canon Pixma G3110.

Esta impresora tiene una buena calidad en la impresion de fotos e imagenes pero no llega a la
calidad tan alta de las anteriores, se podria decir que es, mas bien, semiprofesional. Es de un
tamafio mas pequefio, ideal tanto para casa como para la oficina, siempre que no tengas que

imprimir grandes volumenes de documentos. Por otro lado, la impresora Canon Pixma G3110 es

una impresora muy asequible si no te quieres gastar mucho dinero.
Si buscas mas creatividad, tiene filtros de animacion para imprimir y también imprime escenas de

video.

Tiene las mismas caracteristicas basicas que la mayoria, es multifuncional, es inalambrica y la
puedes utilizar desde tus dispositivos mdviles.



Figura 12

Impresora cannon Pixma

Nota: Canon Pixma G3110. Tomada de (Ana, 2023)

Cuenta con un tubo hermético que evita que la tinta se seque cuando la impresora no esté en uso.

Los sobres y el papel de alta resolucion no son compatibles con la impresién sin bordes.

Es de inyeccion de tinta pero no lleva cartuchos sino tanques de tinta (6000 paginas en negro y

7000 a color), lo cual te puede suponer un ahorro importante en el consumo de tinta.

o Buena relacién calidad/precio.
e Imprime en modo silencioso.
o Calidad de impresion de fotos ajustada.

o Lainstalacién es un poco compleja sino estas acostumbrado a ello.

2.7.5 Brother DCPT420W.
Esta impresora, al igual que la anterior, tiene una buena calidad en la impresion de fotos e

imagenes pero no tanto como las tres primeras, pero puede ser una buena opcion si necesitas
imprimir documentos con imagenes que sean nitidas y de buena calidad.
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Al igual que las EPSON ecotank, en la Brother DCPT420W la tinta se introduce en unos tanques

incorporados en la impresora (con rendimiento de 13000 paginas en negro (con cartucho de alto

rendimiento) y 5000 paginas a color).

Figura 13

Impresora Brother

Nota: Brother DCPT420W. Tomado de (Ana, 2023).

También es multifuncional, inaldmbrica y se puede accionar desde tus dispositivos moviles.Es

recomendable usarla al menos una vez por semana para que no se sequen los cabezales.

Tiene la funcion N en 1 con la que puedes copiar varias paginas y combinarlas en una sola, si te

es util esta funcién, puede suponer un ahorro de papel considerable.

o Buena velocidad de impresion.

o Buena calidad en impresion de imagenes y fotos.

« A veces colores un poco opacos.

« No tiene ningun sistema para que no se sequen los cabezales.
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2.8 Cosas importantes que debes tener en cuanta antes de comprar una impresora
fotogréfica.
Es importante que leas las recomendaciones que te dejo a continuacion, pueden ser decisivas a la

hora de hacer una buena compra.

Tipo de impresora: lo primero que tienes que decidir es si quieres una impresora portatil que
solamente imprime fotografias, pero que te da la opcion de imprimir desde cualquier sitio y en
cualquier momento, o si quieres una impresora mas profesional, en cuyo caso seria de inyeccién
de tinta, que hoy en dia son las que mejor calidad te dan y que ademas te sirve para realizar otro
tipo de impresiones.

Tamafio de impresion: el tamafio de las fotos que vas a imprimir es algo importante que tienes
que tener en cuenta, por tanto tienes que saber que tamafios maximos y minimos necesitas y
comprobar los tamafios de fotografia para los que esta disefiada la impresora.

Calidad de imagen o resolucién: si quieres darle un uso profesional tendras que buscar una
impresora profesional y cuanto mejor calidad necesites o quieras, mejor sera la impresora y mas
cara, con lo cual el grado de calidad y resolucion que necesitas es un parametro muy importante
que tienes que valorar.

Conectividad: es una de las cosas que debes tener en cuenta, si se puede imprimir directamente
desde tu Smartphone, desde tu camara de fotos digitales, desde tu tarjeta de memoria, desde una
memoria USB o si tiene conectividad via Wi-Fi. La conectividad es muy importante hoy en dia
porque te ahorra tiempo y esfuerzo.

Precio: el precio siempre es importante, aunque para mi, en este caso, es alin mas importante la
relacion calidad/precio. Tienes que tener claro que rango de calidad vas a necesitar para valorar si
te merece la pena gastar mas o menos dinero, porque los precios varian mucho de unas impresoras

a otras dependiendo de su calidad de imagen. Tomado de (Ana, 2023)
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2.9 Competitividad en las PYME

Es importante saber que los problemas que se han dado en la empresa Foto Bafios JR., son también
por la competitividad que nace de las demas empresas, siendo estas el principal factor para seguir
innovandose para fortalecer su crecimiento, no obstante, conocer el nuevo mercado de las nuevas

generaciones, es dptimo para su desarrollo.

La competitividad es un fendmeno complejo en el que interactGan multiples elementos tanto
internos como externos. Entre estos se destacan las practicas productivas, organizacionales y de
gestion de las empresas y en el desarrollo de ventajas competitivas adquieren relevancia factores
tales como la calidad de los productos y servicios (Braidot, Formento y Nicolini, 2003). En cuanto
a la competitividad interna esta es la capacidad de la organizacion para lograr el méaximo
rendimiento de los recursos propios tales como: el capital humano, el capital financiero, los

materiales, y los procesos de transformacion (Braidot, Formento y Nicolini, 2003).

Por otra parte, la competitividad externa estd orientada al cumplimiento de los objetivos de la
organizacion en el contexto del mercado o el sector al que pertenece, por lo tanto, se deberan
considerar variables exdgenas, como el grado de innovacién y dinamismo de la industria y la
estabilidad econdmica, para estimar la competitividad a largo plazo. La empresa debe tener una
continua orientacion hacia el entorno y una actitud estratégica, sin distincion de rubro o tamafio
(Braidot, Formento y Nicolini, 2003).

Rubio y Aragdn (2009) por su parte, sefialan que la competitividad empresarial se puede definir
como una capacidad para generar ventajas competitivas sostenibles, para producir bienes y
servicios creando valor, o para actuar adecuadamente como consecuencia de la rivalidad suscitada

en su relacion con otras empresas. Tomado de (Garcia, 2016).
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2.9.1 Lacalidady su relacion con la competitividad en las PYME

En los ultimos afios se ha comprobado que la supervivencia de las PYME depende en gran medida
de su capacidad de establecer mecanismos que les permitan lograr y mejorar una ventaja
competitiva (Ayala, Fernandez y Gonzéalez, 2004). Deming (1989) en la siguiente cadena, indica
que (ver cuadrol): La competitividad de las PYME se sustenta fundamentalmente en factores
internos, siendo la calidad uno de los més importantes. Los planteamientos de calidad estan muy
correlacionados con la rentabilidad, ya que permite un aumento de precio en el corto plazo y un
aumento de la cuota de mercado a largo plazo. La calidad mejora la productividad, la cual aumenta

la competitividad.

Fuente: Deming (1989)
Por tanto, las PYME, ante las desventajas en la dimension respecto a sus rivales, deben basar su
ventaja competitiva en otras fuentes para poder sobrevivir. Buscar competencias distintivas, sobre
todo recursos y capacidades de naturaleza intangible. La gestion de la calidad es la encargada de
generar estos recursos y capacidades, no sélo entendida como calidad en el producto sino como
una filosofia aplicable a toda la actividad empresarial.
La importancia de esto radica en que Ayala, Ferndndez y Gonzalez (2004) encontraron una
relacion significativa entre las capacidades tecnoldgicas y la adopcién procesos de certificacion
de calidad de reconocido prestigio en las PYME de Rioja, Espafia. Asi también, Camisén, Boronat
y Villar (2010) identificaron como una de las ventajas estratégicas de las PYME, la capacidad de
implantar sistemas de control de calidad total, instaurdndose incluso de manera mas eficaz que en
las grandes empresas. Corroborando lo anterior,
Garcia (1997) en una muestra de 53 empresas en Cadiz, Espafia, encontr6 que la gestién de calidad
en pequefias y medianas empresas tiene enfoque estratégico por lo que la deficiente gestion de la
calidad en las pequefias y medianas empresas constituye un elemento que puede haber frenado y
que puede, en el futuro, seguir obstaculizando un mayor desarrollo economico no solo en las
PYME, sino en la provincia en su conjunto.
Por su parte, Rubio y Aragén (2008) en una muestra de 542 PYME de la region de Murcia, Espafia,
demostraron que los factores de éxito competitivo en las PYME son: su posicion tecnologica, la
innovacion, los recursos comerciales, la calidad y la direccion de recursos humanos. Sin embargo,
pese a la importancia de la calidad solo un 20% cuenta con certificacion 1SO 9000 o similar
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mostrando con esto ausencia significativa de interés por parte de las empresas de menor tamafio
para adaptarse a las exigencias de los actuales mercados, en los que los consumidores demandan
una buena calidad de los productos y servicios que se ofrecen.

Coincidiendo con lo anterior, Rubio y Aragon (2009) con una muestra de 1201 PYME industriales
en Espafia, encontraron que existe una relacion importante entre la calidad y la competitividad,
sin embargo, sélo el 20% de las PYME de la muestra cuenta con una certificacion 1SO 9000 o

similar.

En el contexto mexicano, Rodriguez, Bafiuelos, Rubio y Chavez (2010) realizaron una
investigacion para determinar los factores internos que afectan la competitividad de las PYME,
en el sur de Tamaulipas, estudiando una muestra de 100 empresas comprobaron que el éxito
competitivo de las PYME se ve influido por factores internos tales como: la planeacion estratégica,
las habilidades directivas del responsable o gerente de la empresa, la calidad de servicio y la

tecnologia de informacién y comunicacion.

Por dltimo, Powell (1995) analiz6 54 empresas para estudiar el grado de correlacion existente
entre la implantacion de un programa de calidad total en una empresa y la mejora de su
rentabilidad financiera. De los hallazgos de su estudio se pudo concluir que: (1) un programa de
calidad total tiene un valor econdmico para las empresas, aunque no para todas por igual; y (2) el
éxito de un programa de calidad total parece depender en mayor grado del compromiso directivo,
apertura hacia el entorno, autoridad para que los empleados tomen decisiones, y en un menor
grado del benchmarking, formacion, fabricacion flexible, mejora de los procesos y sistemas de
medicion.

Con base en la revision anterior, se puede concluir que, aunque se sefiala la gran importancia que
reviste para las PYME implementar sistemas de calidad, es bajo el porcentaje de adopcion siendo
el principal motivo la falta de vision, capacitacion y recursos; por su parte los estudios han
encontrado una relacion positiva entre la calidad y la competitividad de las PYME, lo que permite

fundamentar esta investigacion. Tomado de (Garcia, 2016)
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CAPITULO
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3. METODOLOGIA

Breve historia acerca de la cuidad de Huixtla, Chiapas.

Segun los datos que investigara el maestro Alberto C. Culebro, a Huixtla se le ubica entre los
afios 900 a 1100 después de Cristo. Se considera que las primeras casasse ubicaron a las
margenes del rio que en esa época tenia otro curso del que se tiene actualmente. Habla el
maestro de un kildmetro hacia adentro de donde se observaron timulos de viejas construcciones
de origen mame pero que tenia también la ascendencia maya. El paso de los Conquistadores
espafoles lo demuestran dos tinajas de bronce que eran envases de aceite y aceitunas que fueron
descubiertas por el sefior Porfirio Torres Romero en lo que hoy se conoce como la avenida
Juarez No. 1, alla por el afio de 1941. Otro dato que se ubica de lapermanencia de algunos
espafoles no solo en Huixtla sino en todo el Soconusco es un medallon de bronce con el escudo
de Felipe VII el cual fue encontrado en el antiguo pantedn de Huixtla que se tenia por los afios
40 en donde actualmente se encuentra el auditorio municipal. También se cuenta que en 1930
sobre la misma calle Juarez se hallaron monedas extranjeras por donde se ubica la escuela
ManuelRea, asi como objetos de ceramica. Las primeras noticias de la historia de Huixtla se
obtienen del fraile Alfonso Ponce de Ledn, perteneciente a la orden dominica. Enlas memorias
que este personaje de la historia dejo, relata su llegada al Soconuscoen el afio 1586 pues su
destino era llegar a la ciudad real de Guatemala. En ese afio, Alfonso Ponce sefial6 que Huixtla
era ya una poblacion “importante con menosde trescientos habitantes entre espafioles, mestizos

e indios, que como todo soconusco es muy rica en cacao, tabaco y ganado”. (Chiapas, 2023)

Segln la INEGI: La poblacion total de Huixtla en 2020 fue 53,242 habitantes, siendo 51%
mujeres y 49% hombres. De las cuales el 27,163 son mujeres y 26,079 son hombres.

Los rangos de edad que concentraron mayor poblacion fueron 10 a 14 afios (5,337 habitantes), 5
a 9 afos (5,242 habitantes) y 15 a 19 afios (4,757 habitantes). Entre ellos concentraron el 28.8%
de la poblacion total. (Gobierno, 2022)
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3.1 La Muestra

Para determinar nuestro tipo de muestra tenemos que tener en cuenta unos conceptos para llevarla
cabo, de esta forma poder elegir la muestra y el tipo investigacion que le daremos para obtener los

resultados.

Técnicas de recoleccion

En las ciencias sociales, técnica se define como “Un conjunto de reglas y operaciones para el
manejo de los instrumentos que auxilian al individuo en la aplicacion de los métodos”. Las
técnicas de recoleccion varian segun el disefio que se elija. Cuando se escoge un disefio
experimental se incluyen instrumentos muy tecnificados y sofisticados.

Recolectar datos implica tres actividades estrechamente vinculadas entre si: a).- Seleccionar un
instrumento o método de recoleccion de los datos entre los disponibles en el area de estudio de la
investigacion. b).- Aplicar ese instrumento o método para recolectar datos. c).- Preparar registros,
observaciones y mediciones obtenidas para que se analicen correctamente. (Leal, 2023)

Encuesta

La encuesta es la técnica de recoleccién de datos que permite tener una comunicacion directa con
las personas o unidades de observacion que compongan la muestra y que contestaran las preguntas
debidamente formuladas a través de un instrumento de medicion denominado cuestionario. El
cuestionario es el listado de preguntas que deberan contestar los sujetos de la muestra. Las
preguntas o los reactivos que contiene el instrumento se deducen de la hipotesis y de los objetivos
de la investigacion. El cuestionario debe disefiarse de modo que resulte de facil comprensién y
gue no sea necesaria ninguna informacion adicional. Un cuestionario que requiere aclaraciones
sera un instrumento deficiente “el cuestionario por definicion, es un instrumento rigurosamente
estandarizado, en lo que toca tanto al texto de las preguntas como a su orden”. Esto significa que
el mismo instrumento debe aplicarse a todos los sujetos sin quitar, poner o modificar el orden,
para elevar las posibilidades de control sobre los resultados. Si se actua de este modo se puede
tener la seguridad de que todos se expusieron a los mismos estimulos. Asi las variaciones en los
resultados no se atribuiran a la manera en que se administro el instrumento. Antes de escribir las
preguntas debe decirse si para lograr los objetivos y probar la hipdtesis es mas conveniente usar

preguntas cerradas o abiertas, o bien una combinacion de ambas.
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Preguntas cerradas. Se llama pregunta cerrada a la que proporciona opciones de respuestas para
que el sujeto respondedor elija la que mas se acerque a su situacion. El investigador puede disefiar
varias formas de preguntas cerradas: Opcion mutuamente excluyente: El encuestado debera
seleccionar una de las dos o mas opciones de respuestas. Las opciones pueden ser: falso,
verdadero; si; no; soltero; casado; divorciado; viudo, etc. Lo importante es que al elegir una se
excluyan las demas.

Opcion multiple con mas de una eleccion: En esta el encuestado elige mas de una opcion, por
ejemplo, ante la indicacion: “De las siguientes materias, subraya las que le gusten mas:
Matematicas, fisica, quimica, psicologia, economia, espafiol, literatura”. Aqui al responder puede
elegir mas de una opcion.

Eleccion de un numero determinado de opciones: Se puede decir que podrian ser como el segundo,
por eso se puede usar el mismo ejemplo, con la diferencia de que se indica la cantidad y el orden
en la instruccion; entonces variaria; “Enumere en orden de importancia las tres materias que le
gusten mas”

Ordenacion jerarquica de opciones: Aqui se ofrecen opciones de respuestas que el sujeto debe
numerar en orden de importancia segin su opinion. La diferencia entre este tipo de item vy el
anterior, consiste que en éste se debe ordenar todas las opciones.

Preguntas abiertas. Las preguntas abiertas son la que se formulas sin escribir opciones de
respuestas. En éstas el encuestado contestara lo que le parezca pertinente. Este tipo de preguntas
se usan con mayor frecuencia en los estudios exploratorios. Cuando se requiere un analisis fino
de la informacion recabada, se multiplica e trabajo para los investigadores. La razén se debe a que
habra tantas respuestas como personas encuestadas. Sin embargo, es usual clasificar las respuestas
en grupo, de acuerdo con un criterio que impone el investigador, segun lo requiera su estudio. Este
procedimiento recibe el nombre de cerrar preguntas. Ejemplo: ¢Cémo describiria las
caracteristicas de un buen alumno? Ejercicio: ¢Cual es el instrumento idoneo para recopilar la

informacion
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Entrevista

Se define como una conversacion entre una persona (entrevistador) y otra (entrevistado) u otra
(entrevistados), en este ultimo caso tal vez una pareja o familia en la que se pueden realizar
entrevistas de forma individual y en grupo para recolectar datos mediante una o varias sesiones de
preguntas y respuestas. Es la técnica mas significativa y productiva de que dispone el analista para
recabar datos pues se convierte en un intercambio de informacion que se efectla cara a cara. La
entrevista, se lleva a cabo en todos los niveles de la sociedad o grupo donde se realiza el estudio
utilizando diversos procedimientos que pueden variar desde muy formales hasta casuales. Se

dividen en estructuradas o cerradas y en no estructuradas o abiertas.

Observacion

Consiste en el registro sistematico, valido y confiable de comportamiento o conducta manifiestos.
Puede ser utilizado como instrumento de medicion en muy diversas circunstancias. Como técnica
de investigacion, la observacion tiene amplia aceptacion cientifica y se emplea para verificar los
resultados de una entrevista.

La observacion puede ser participante o no participante. En la primera el observador interactta
con los sujetos observados, pero en la segunda no ocurre tal interaccion. El investigador debe de
demostrar y desarrollar las destrezas de sus conocimientos manifestando su honestidad,
imparcialidad, habilidad, objetividad, control, comunicacion, comprension y cortesia para lograr

la busqueda de informacion a través de las herramientas antes mencionada.

Escala de actitudes

Para medir un objeto se requiere una escala de medida: EI consumo de electricidad se mide en

kilovatios x hora, la temperatura en grados centigrados. ; Como medir la insatisfaccion, la anemia,

la actitud de los trabajadores hacia la prevencion o hacia el trabajo en equipo? He aqui el gran

problema metodoldgico de las ciencias sociales. (Como medir los fendmenos sociales? ¢Que

escala usar para medir una actitud? ;Cémo construirla?

¢Qué es una escala? Definimos una escala como una serie de items o frases que han sido

cuidadosamente seleccionados, de forma que constituyan un criterio valido, fiable y preciso para

medir de alguna forma los fendmenos sociales. En nuestro caso, este fendmeno sera una actitud
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cuya intensidad queremos medir.

¢Qué es una actitud? Actitud es un estado de disposicion psicologica, adquirida y organizada a
través de la propia experiencia que incita al individuo a reaccionar de una manera caracteristica
frente a determinadas personas, objetos o situaciones. Las actitudes no son susceptibles de
observacion directa sino que han de ser inferidas de las expresiones verbales; o de la conducta
observada. Esta medicidn indirecta se realiza por medio de unas escalas en las que partiendo de
una serie de afirmaciones, proposiciones o juicios, sobre los que los individuos manifiestan su

opinion, se deducen o infieren las actitudes.

¢Qué es un item? Un item es una frase o proposicidon que expresa una idea positiva o0 negativa
respecto a un fendbmeno que nos interesa conocer. Por ejemplo, el item: "Las normas sobre
utilizacion de carretillas elevadoras dictadas por la empresa, en la practica cotidiana, son de dificil
cumplimiento.”

Expresa una opinion sobre un tema: la politica normativa de la empresa, y se refiere concretamente
al manejo de carretillas. La posicion valorativa de tal afirmacion hecha por un individuo se puede
considerar como un indicador de su opinién sobre dicha politica normativa, sobre el uso de
carretillas elevadoras, sobre la seguridad en la empresa, etc. Cada item debe declarar no sélo las
dos posturas extremas, sino también graduar las intermedias. A medida que la escala gane en

sensibilidad, ganara también en precision.

Los items deben ser fiables y seguros. La fiabilidad con frecuencia se logra a costa de la precision.
Cuanto mas refinada es una medicion, mas probable es que en dos medidas repetidas obtengamos

puntuaciones distintas.

Escalas aditivas: Las escalas aditivas estan constituidas por una serie de items ante los cuales se
solicita la reaccion del sujeto. El interrogado sefiala su grado de acuerdo o desacuerdo con cada
item (muy de acuerdo, de acuerdo, indeciso en desacuerdo, muy en desacuerdo). A cada respuesta
se le da una puntuacién favorable o desfavorable. La suma algebraica de las puntuaciones de las
respuestas del individuo a todos los items da su puntuacion total que se entiende como
representativa de su posicion favorable-desfavorable con respecto al fendmeno que se mide. La
justificacion razonada de tales puntuaciones totales, corno base para la colocacién de los
individuos en una escala, es la siguiente: A un item que puede ser admitido con diversos grados
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de aprobacion, se le pueden atribuir diversos "pesos"”, conforme a las frecuencias aprobatorias que

reciba de acuerdo con la curva normal.

Asimismo, y por consiguiente, 1) cada individuo recibe una puntuaciéon proporcional a su
aprobacion acumulada, y 2) cada item recibe diversos pesos segun el grado con que es aprobado.
La probabilidad de acuerdo o desacuerdo con cualquiera de las series de items favorables o
desfavorables, con respecto a un objeto, varia directamente con el grado de actitud de un individuo.
Un individuo con una actitud favorable responderd favorablemente a muchos items (es decir,
estara de acuerdo con muchos items favorables al objeto y disentird a los desfavorables); de un
individuo ambivalente puede esperarse que responda desfavorablemente a unos y favorablemente

a otros; un individuo con una actitud desfavorable responderé desfavorablemente a muchos items.

Clasificacion de datos.

Cuando un equipo de investigadores ha realizado todas las etapas estudiadas anteriormente, espera
con impaciencia por fin ver coronados sus esfuerzos con los resultados de su trabajo. La etapa que
inicia suele ser la mas gratificante, puesto que entonces si se sabe si la hipotesis de investigacion
se confirmé o se rechazd. En el caso de que la hipétesis se rechace, los datos informan acerca de
la realidad. Para analizar los datos de una investigacion, estos deben haberse recopilado mediante
algunas técnicas, de recoleccion, como: observacion, entrevista, escala de actitudes, encuesta, etc.
Luego se usa algun sistema de registro de datos (por ejemplo, hojas tabulares) para realizar los
diferentes analisis. Antes de desarrollar el analisis descriptivo de los datos, como se dijo, estos
deben estar debidamente registrados. Por medio de una hoja tabular; luego se realizan las
operaciones matematicas basicas que mas tarde permitirdn tomar decisiones respecto a la
aceptacion o refutacion de la hip6tesis correspondiente. Las técnicas que se usan en cada caso

dependen de la escala de medicion que se haya utilizado en el registro de datos. (Leal, 2023)
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La Muestra
Conceptos basicos. Universo o poblacion. - Constituye la totalidad de un grupo de elementos u
objetos que se quiere investigar, es el conjunto de todos los casos que concuerdan con lo que se

pretende investigar.

Muestra. - Es un subconjunto de la poblacion. La muestra debe ser representativa de la poblacion.
Al elegir una muestra, se espera que sus propiedades sean extrapolables a la poblacion lo que
permite ahorrar recursos al obtener resultados parecidos que si se realizase el estudio de toda la
poblacién. Al conjunto de muestras que se pueden obtener de la poblacién se denomina espacio
muestral.

Unidad de la muestra. - Esté constituida por uno o varios de los elementos de la poblacion y que
dentro de ella se delimitan con precision.

Cualidades de una buena muestra. - Para que una muestra posea validez técnico-estadistica es
necesario que cumpla con los siguientes requisitos: a). - Ser elegida al azar b). - Ser representativa
o reflejo general del conjunto o universo que se va a estudiar, reproduciendo de la manera mas
exacta posible las caracteristicas de éste. c). - Que su tamafio sea estadisticamente proporcional al
tamano de la poblacion. d). - Que el error de la muestra se mantenga dentro de limites aceptables.
La teoria de la probabilidad permite tomar a un subgrupo de individuos del grupo total y, después
de estudiarlo con detalle, generalizar las caracteristicas; claro esta, que esto implica correr el riesgo
de equivocarse.

El célculo del tamafio de una muestra depende de tres factores:

- El porcentaje de confianza con que se desea generalizar los datos en la poblacién total

- El porcentaje de error que se esta dispuesto a aceptar en tal generalizacion

- El nivel de variabilidad que se calcula para la comprobacién de la hipdtesis. Tomado de
(Leal, 2023)

Seleccion de la muestra

La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion. Se puede decir que es un subconjunto de

elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus necesidades al que llamamos poblacion.

De la poblacion es conveniente extraer muestras representativas del universo. Se debe definir en

le plan, y justificar, los universos en estudio, el tamafio de la muestra, el método a utilizar, y el
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proceso de seleccion de las unidades de analisis. En realidad, pocas veces es posible medir a la
poblacién por lo que obtendremos o seleccionaremos y, desde luego, esperamos que este subgrupo
sea un reflejo fiel de la poblacion. Basicamente se categorizar las muestras es dos grandes ramas:
las probabilisticas y las no probabilisticas. Entiéndase por muestras probabilisticas como el
subgrupo de la poblacién en el que todos los elementos de este tienen la misma probabilidad de
ser escogidos; por consiguiente, las muestras no probabilisticas es cuando la eleccion de los
elementos no depende la probabilidad, sino con causas relacionadas con las caracteristicas de la
investigacion o de quien hace la muestra. La seleccion de la muestra también la podemos ver desde

dos puntos de vista: muestra cuantitativa y muestra cualitativa. Tomado de (Leal, 2023)

Tamaro de la muestra

El muestreo implica algo de incertidumbre que debe ser aceptada para poder realizar el trabajo,
pues aparte de que estudiar una poblacion resulta ser un trabajo en ocasiones demasiado grande:
Recursos limitados. Es decir, no existen los recursos humanos, materiales 0 econémicos para
realizar el estudio sobre el total de la poblacion. Es como cuando se compra un aparato, un
automovil usado (por ejemplo), que se prueba unos minutos (el encendido, una carrerita, etc.) para
ver si funciona correctamente y luego se adquiere, pero no se espera a probarlo toda la vida
(encendiéndolo y apagandolo o, simplemente, dejandolo encendida) antes de adquirirlo.

Escasez. Es el caso en que se dispone de una sola muestra. Por ejemplo, para el estudio
paleontoldgico de los dinosaurios (el T. Rex por ejemplo) seria muy bueno contar con, al menos,
muchos restos fosiles y asi realizar tales investigaciones; sin embargo, hay sélo con una docena
de esqueletos fosilizados (casi todos incompletos) de ellos.

Pruebas destructivas. Es el caso en el que realizar el estudio sobre toda la poblacién llevaria a la
destruccion misma de la poblacién. Ejemplo, Para saber el conteo exacto de hemoglobina de una

persona habria que extraer toda la sangre

El muestreo puede ser mas exacto. Esto es en el caso en el que el estudio sobre la poblacién total

puede causar errores por su tamario o, en el caso de los censos, que sea necesario utilizar personal

no lo suficientemente capacitado; mientras que, por otro lado, el estudio sobre una muestra podria

ser realizada con menos personal pero mas capacitado.

Ya que hemos mencionado la necesidad de realizar muestras, continuaremos con algunas
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caracteristicas que deben tener éstas para que, realmente, se puedan realizar inferencias
(inducciones) sobre ellas hacia la poblacidn total. Para calcular el tamafio de una muestra hay que

tomar en cuenta tres factores:

% EIl porcentaje de confianza con el cual se quiere generalizar los datos desde la muestra
hacia la poblacion total.
¢+ El porcentaje de error que se pretende aceptar al momento de hacer la generalizacion.

¢ El nivel de variabilidad que se calcula para comprobar la hipotesis.

La confianza o el porcentaje de confianza es el porcentaje de seguridad que existe para generalizar
los resultados obtenidos. Esto quiere decir que un porcentaje del 100% equivale a decir que no
existe ninguna duda para generalizar tales resultados, pero también implica estudiar a la totalidad
de los casos de la poblacion. Para evitar un costo muy alto para el estudio o debido a que en
ocasiones llega a ser practicamente imposible el estudio de todos los casos, entonces se busca un
porcentaje de confianza menor. Comunmente en las investigaciones sociales se busca un 95%. El
error o porcentaje de error equivale a elegir una probabilidad de aceptar una hipétesis que sea falsa
como si fuera verdadera, o la inversa: rechazar a hipétesis verdadera por considerarla falsa. Al
igual que en el caso de la confianza, si se quiere eliminar el riesgo del error y considerarlo como
0%, entonces la muestra es del mismo tamafio que la poblacién, por lo que conviene correr un
cierto riesgo de equivocarse. ComUnmente se aceptan entre el 4% y el 6% como error, tomando
en cuenta de que no son complementarios la confianzay el error. La variabilidad es la probabilidad
(o porcentaje) con el que se aceptd y se rechazd la hipotesis que se quiere investigar en alguna
investigacién anterior 0 en un ensayo previo a la investigacion actual. EI porcentaje con que se
acepto tal hipotesis se denomina variabilidad positiva y se denota por p, y el porcentaje con el que
se rechazo se la hipotesis es la variabilidad negativa, denotada por g. Hay que considerar que p y
g son complementarios, es decir, que su suma es igual a la unidad: p+g=1. Ademas, cuando se
habla de la méxima variabilidad, en el caso de no existir antecedentes sobre la investigacion (no
hay otras o0 no se pudo aplicar una prueba previa), entonces los valores de variabilidad es p=q=0.5.
Una vez que se han determinado estos tres factores, entonces se puede calcular el tamafio de la
muestra como a continuacion se expone. Hablando de una poblacion de alrededor de 10,000 casos,
0 minimamente esa cantidad, podemos pensar en la manera de calcular el tamafio de la muestra a
través de las siguientes formulas. Hay que mencionar que estas formulas se pueden aplicar de
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manera aceptable pensando en instrumentos que no incluyan preguntas abiertas y que sean un total
de alrededor de 30. Vamos a presentar dos férmulas, siendo la primera la que se aplica en el caso
de que no se conozca con precision el tamafio de la poblacion, y es: Donde: n es el tamafio de la
muestra Z es el nivel de confianza p es la variabilidad positiva g es la variabilidad negativa E es

la precision o error.

Z2pg
T T EgT

Hay que tomar nota de que debido a que la variabilidad y el error se pueden expresar por medio
de porcentajes, hay que convertir todos esos valores a proporciones en el caso necesario. También
hay que tomar en cuenta que el nivel de confianza no es ni un porcentaje, ni la proporcion que le
corresponderia, a pesar de que se expresa en términos de porcentajes. El nivel de confianza se
obtiene a partir de la distribucion normal estandar, pues la proporcidon correspondiente al
porcentaje de confianza es el &rea simétrica bajo la curva normal que se toma como la confianza,
y la intencidn es buscar el valor Z de la variable aleatoria que corresponda a tal area. En el caso

de que si se conozca el tamafio de la poblacion entonces se aplica la siguiente formula:

Z2 g N
NE? + Z2 p g

2z =

Donde: n es el tamarfio de la muestra; Z es el nivel de confianza; p es la variabilidad positiva; g es
la variabilidad negativa; N es el tamafio de la poblacidn; E es la precision o el error.

La ventaja sobre la primera formula es que al conocer exactamente el tamafio de la poblacion, el
tamano de la muestra resulta con mayor precision y se pueden incluso ahorrarse recursos y tiempo
para la aplicacion.

Por ejemplo: En el Colegio de Bachilleres, una institucion de nivel medio superior, se desea
realizar una investigacién sobre los alumnos inscritos en primer y segundo afios, para lo cual se
aplicara un cuestionario de manera aleatoria a una muestra, pues los recursos econémicos y el
tiempo para procesar la informacion resultaria insuficiente en el caso de aplicarsele a la poblacién

estudiantil completa. En primera instancia, suponiendo gque no se conoce el tamario exacto de la
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poblacidn, pero con la seguridad de que ésta se encuentra cerca a los diez millares, se aplicara la
primera formula. Se considerara una confianza del 95%, un porcentaje de error del 5% y la maxima
variabilidad por no existir antecedentes en la institucion sobre la investigacion y porque no se
puede aplicar una prueba previa. Primero habrd que obtener el valor de Z de tal forma que la
confianza sea del 95%, es decir, buscar un valor de Z tal que P(-Z<z<Z)=0.95. Utilizando las
tablas o las funciones de Excel se pueden obtener, o viendo (en este caso) el ejemplo anterior,
resulta que Z=1.96. De esta manera se realiza la sustitucion y se obtiene:

B (1.962)(0.5)(0.5) ~ (38416)(025) 09604
T 008 00025 00025

= 384.16

Esto quiere decir que el tamafio de la muestra es de 385 alumnos.
Supongamos ahora que si se conoce el tamafio de la poblacidn estudiantil y es de 9,408, entonces
se aplicara la segunda formula. Utilizando los mismos parametros la sustitucion queda como:

3 (1.96*)(0.5)(0.5(5408) _ 90354432
(9408)(0.05%) + (1.96°)(05)(0.5)  24.4304

Con lo que se tiene una cota minima de 370 alumnos para la muestra y asi poder realizar la

= 369.088...

be:

investigacion sin mas costo del necesario, pero con la seguridad de que las condiciones aceptadas

para la generalizacion (confiabilidad, variabilidad y error) se mantienen. (Leal, 2023)

Técnicas de muestreo probabilistico: Las técnicas de muestreo probabilistico son aquellas en las
que se determina al azar los individuos que constituiran la muestra. Estas técnicas nos sirven
cuando se desean generalizar los resultados que se obtienen a partir de la muestra hacia toda la
poblacion. Lo anterior se dice dado que se supone que el proceso aleatorio permitira la obtencion
de una muestra representativa de la poblacion. Los muestreos probabilisticos pueden ser con o sin
reemplazo. Los muestreos con reemplazo son aquellos en los que una vez que ha sido seleccionado
un individuo (y estudiado) se le toma en cuenta nuevamente al elegir el siguiente individuo a ser
estudiado. En este caso cada una de las observaciones permanece independiente de las demas,
pero con poblaciones pequefias (un grupo de escuela de 30 alumnos, por ejemplo) tal
procedimiento debe ser considerado ante la posibilidad de repetir observaciones. En el caso de
poblaciones grandes no importa tal proceder, pues no afecta sustancialmente una repeticion a las
frecuencias relativas. Los muestreos sin reemplazo son los que una vez que se hatomado en cuenta

un individuo para formar parte de la muestra, no se le vuelve a tomar en cuenta nuevamente. En
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este caso, y hablando especificamente para el caso de poblaciones pequefias, las observaciones
son dependientes entre si, pues al no tomar en cuenta nuevamente el individuo se altera la
probabilidad para la seleccion de otro individuo de la poblacién. Para el caso de las poblaciones
grandes (por ejemplo, la poblacion de un pais) dicha probabilidad para la seleccion de un individuo
se mantiene practicamente igual, por lo que se puede decir que existe independencia en las

observaciones. Tomado de (Leal, 2023)

Clases de muestras

La muestra cuantitativa es un subgrupo de la poblacion del cual se recolectan los datos y debe ser
representativo en dicha poblacion. Por otra parte, la muestra cualitativa es la unidad de analisis o
conjunto de personas, contextos, eventos o sucesos sobre la cual se recolectan los datos sin que
necesariamente sea representativo.
Cuando ya se conoce la cantidad de la muestra, ¢A quiénes de la poblacion escogera?
Aqui surgen las técnicas de muestreo. Los muestreos de tipo probabilistico y los no
probabilisticos. Los primeros sirven para generalizar los resultados en la poblacion de la que se
extraen, en tanto que los no probabilisticos impiden generalizaciones en la poblacion.
Muestreo probabilistico: Consiste en escoger al azar cada uno de los individuos de la muestra.
Existen tres técnicas de este tipo: El muestreo aleatorio simple, el muestreo aleatorio estratificado
y el muestreo sistematico.
a.- Muestreo aleatorio simple: Permite que todos tengan oportunidad de participar en la
seleccion. Selecciona a los sujetos totalmente al azar y es igual a recortar papelitos del mismo
tamano y sacarlos dentro de un sombrero.
b.- Muestreo aleatorio estratificado: Consiste en la division de la poblacion en grupos que se
suponen homogéneos respecto a caracteristica a estudiar. Es similar al anterior, con la diferencia
de que la poblacion se subdivide en grupos o estratos mas pequefios. Por ejemplo: Encuestar a los
trabajadores de una empresa. Podra dividirse la poblacién en obreros y empleador, de manera que
se tendra la poblacion “trabajadores” dividida en dos subgrupos: Obreros y empleados.
c.- Muestreo aleatorio sistematico: Es el Unico de los probabilisticos que no requiere marco
muestreal. Se puede trabajar con un calculo aproximado. Ejem: Suponiendo que la escuela no
proporciona la lista de alumnos, aunque permite realizar el trabajo de investigacion, lo
recomendable serd usar la técnica de muestreo sistematico. Se hace una ronda por los salones para
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contar los alumnos, o bien, pedir la informacién a los maestros, obteniendo con ello el aproximado
para calcular la muestra.

Muestreo no probabilistico: Este tipo de muestreo no permite generalizar los resultados a la
poblacion, por tanto, se usa solo en estudios exploratorios, de casos o cualquier otro que no
requiere generalizar. Ejem: Campafias politicas, Obras sociales, Obra publica, etc. Son dos,

muestreo por cuotas y por accidente.

a.- Muestreo por cuotas: En el muestreo por cuotas se determina una cantidad de individuos de
una poblacion para que sean miembros de la muestra. El criterio es arbitrario, simplemente puede
determinarse encuestar, por ejemplo, a 30 hombres y 30 mujeres que compartan ciertas

caracteristicas especificas segun la definicién que el estudio sefiale.

b.- Muestreo por accidente: Consiste en seleccionar de manera arbitraria los individuos para la
muestra. Por ejemplo, los investigadores que se van a un parque Y, sin ningun otro criterio,
encuestan a cualquier persona que se encuentre ahi. Por eso se denomina muestreo accidental.
Podria pensarse que este muestreo es aleatorio, pero no lo es. En el aleatorio se cuenta con un
marco muestreal y en el muestreo por accidente se escogen las personas que acostumbran andar

por donde se ubica el investigador. (Leal, 2023)

Para determinar nuestra muestra tenemos que el sector geografico de Huixtla Chiapas cuenta con
53,242 habitantes, se consideran nivel socio econémico medio y medio alto, nuestra muestra se
basa en realizar encuestas al publico de la zona centro de Huixtla y a escuelas cerca de la misma,
ya que realizamos la formula para sacar el resultado y una sola entrevista la cual solo se aplicara
al duefio de la empresa en este caso Foto Bafios JR. Tomando en cuenta que nuestra muestra la

basamos hacia esta formula.

n=Tamafo de muestra es de 53,242 habitantes
Z=es el nivel de confianza es de 1.96
P=es la variabilidad positiva es de 0.5
Q= es la variabilidad negativa es de 0.5
N =es el tamafio de la poblacion 53,242
E=es la precision o el error es de 0.05
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Z quN

N=
NE +Z %pq°
2
(1.96 ) (0.5) (0.5) (53,242) 52,177.16
N= . =
(53,242) (0.05 )+ (1.96 ) 0.5) (0.5) 133.105 + 0.98

52177.16

134.085

Se encuestaran a 390 personas.

3.2 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se realizara es no experimental ya que nos enfocaremos en hacer una
propuesta de mejora del estudio fotografico Foto Bafios JR. y que es una empresa ya establecida,
dicha empresa ya esta posicionada de forma convencional por lo que Unicamente nos basaremos
en observar sus pequefas o grandes debilidades ya que se encuentra en funcionamiento desde hace
varios afos, por lo que no se requiere crear un estudio de mercado, ni correr riesgos, obteniendo
si esta seria un negocio rentable, ya que con sus afios en el mercado ha logrado ser un negocio
conocido por los ciudadanos de Huixtla Chiapas, sin embargo con el avance de la tecnologia se
observa que se esta quedando obsoleta, por lo que dicha propuesta se basara en mejorarla en todos

los aspectos que se consideren necesarios.

En esta investigacion se aplicaran el método mixto el cualitativo, y cuantitativo; debido a que se
realizara una entrevista al duefio de la empresa, para conocer mas acerca de su empresa, Yy
cuantitativos ya que se realizard también encuestas al publico, para conocer sus consumidores y

gue opinan acerca de las innovaciones que ha tenido la fotografia.
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Se determina que las herramientas que se utilizaran son las que daran los resultados de que esta
empresa aun siga siendo rentable y que se pueda observar las necesidades de los clientes. No
obstante, durante la realizacién de la encuesta, se determinaran también las necesidades de las que

carece la empresa, dicho esto las cuales se implementaran para visualizar su problemaética.

3.3 Entrevista

Se realiza esta entrevista a la Sra. Ruby Anel Mejia Beltran quien es la propietaria de la empresa
Foto Bafios JR. ya que, por medio de este, podremos saber que tanto necesita la empresa para
poder innovarse de la forma adecuada. Como también se obtendra de manera directa cuales son

sus necesidades, y el porqué de la situacion actual.

1. ¢Cual es sunombre?

2. ¢Cuantos afos tiene?

3. ¢Hace cuanto tiempo tiene trabajando en su empresa?

4. ¢Por qué se dedico a la fotografia?

5. ¢Tiene estudios acerca de la toma de fotografias?

6. ¢Hainnovado alguna vez su estudio fotogréafico?

7. ¢Por qué no ha mejorado sus complementos de las fotos como los marcos, modelo de
los cuadros, etc.?

8. ¢Considera que su empresa es rentable?

9. ¢Cuantos clientes tiene a la semana?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

¢ Qué temporada es mas alta en ventas?

¢ Usted considera que necesita mejorar su empresa?

¢En qué aspecto?

¢ Se considera una empresa competitiva ante de las demas?

¢Maneja usted paquetes promocionales? (Graduaciones, Xv afios,)

¢ Qué medios de comunicacion utiliza para su publicidad?

¢ Qué tipo de tecnologia utiliza para sus fotografias?

¢ Considera usted que le falta el uso de tecnologia para mejorar su servicio?

¢, Se han promocionado en las escuelas y de qué nivel?
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3.4 Encuesta

Los alumnos de la Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas, de la carrera en Licenciatura

en Comercio Exterior realizan una encuesta, para recabar informacionacerca de la fotografia, y

saber cuales son las necesidades de los clientes, para ello desea solicitarles a ustedes de su

valioso tiempo poder llenar esta encuesta.

1. Genero:
Femenino

Masculino

2. ¢Usted ha contratado algun estudio fotogréafico?
= Sj
= No

3. ¢Cuadl de estos estudios fotograficos conoces?

» Foto Bafios jr.
=  Foto Ledn

4. ;Para qué eventos buscas un estudio fotografico?
= Fotos tramite

» Bodas

= Xv afos

= Cumpleafios

= Graduaciones

= Todas las anteriores

= Otro

5. ¢Cuéando fue la altima vez que utilizo los servicios de un estudio

fotografico?

= Hace 2 meses
=  Hace 4 meses

=  Hace 6 meses
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Hace 1 afio

¢ Cuales son los problemas que ha encontrado en un estudio fotografico?

Mala calidad en las fotografias
Incumplimiento en la entrega
Precios altos

Todos los anteriores

Otro

Al decir ¢estudio Foto grafico en que piensa?
Foto Bafos Jr.

Foto Ledn

¢Que busca al momento de contratar un estudio fotogréafico?
Calidad
Precio

¢Usted toma en cuenta la atencién al cliente?
Si
No

. ¢ Considera que los avances de la tecnoldgicos también son buenos para una buena

fotografia?
Si
No
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4. PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1 Técnica de recoleccion de informacion

ENTREVISTA

1. ¢Cual es su nombre?
Sra. Ruby Anel Mejia Beltran

2. . ¢Cuantos afos tiene?

58 afios

3. ¢Hace cuénto tiempo tiene trabajando en su empresa?
Desde hace 15 afos.

4. ¢Por qué se dedico a la fotografia?
Se dedico a la toma de fotografias porque su difunto suegro y su esposo ejercian ese negocio, ella

en la actualidad lo ejerce.

5. ¢Tiene estudios acerca de la toma de fotografias?
No cuenta con ningan titulo universitario solo cuentan con cursos y capacitaciones que los ha
ayudado a mejorar la manipulacion digital de las fotografias y al uso de sus herramientas de
trabajo.

6. ¢Hainnovado alguna vez su estudio fotogréafico?
Si han innovado los equipos tecnoldgicos, pero desde hace 7 afios que no lo hacen. Porque para la

propietaria no ha querido generar ese gasto, ya que ella piensa que seria en vano.

7. ¢Por qué no ha mejorado sus complementos de las fotos como los marcos, modelo de

los cuadros, etc.?

No lo ha mejorado por que la sefiora considera que lo tradicional es mejor y piensa que de esta
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manera obtendra los mismos beneficios.

8. ¢Considera que su empresa es rentable?

La Sra. Anel considera que su empresa aun sigue siendo rentable.

9. ¢Cuantos clientes tiene a la semana?

La Sra. Ruby Anel cuenta con menos de 30 clientes a la semana.

10. ¢ Qué temporada es més alta en ventas?
La temporada de clausuras escolares, ya que les piden muchas fotos tramites o fotos infantiles.

11. ¢ Usted considera que necesita mejorar su empresa?

La Sra. Ruby Anel considera que si necesita mejorar.

12. ¢ En qué aspecto?
La Sra. Ruby Anel considera que ha perdido demasiados clientes, y que para ella la publicidad y

la falta de nueva tecnologia en sus camaras digitales no es la adecuada.

13. ¢Se considera una empresa competitiva ante de las demas?
La Sra. Ruby Anel se consideraba como la empresa lider aqui en Huixtla, pero con las
innovaciones que surgen con los afios los clientes prefieren los locales que se ven mas llamativos
y con méas ambiente sin embargo por la falta de conocimientos y de tiempo no ha sabido como

mejorar su negocio.

14. ; Maneja usted paquetes promocionales? (Graduaciones, xv afios,)

Si los manejamos de diferentes precios, pero manejamos los mismos disefos.

15. ¢ Qué medios de comunicacion utiliza para su publicidad?

No cuenta con ninguna publicidad

16. ¢ Qué tipo de tecnologia utiliza para sus fotografias?
Céamaras digitales, impresoras, computadoras.
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17. ¢ Considera usted que le falta el uso de tecnologia para mejorar su servicio?
La Sra. Ruby Anel si considera que debe actualizar las cdmaras y las computadoras por que ya
tienen muchos afios que ha trabajado con ellas, pero no solo en la tecnologia si no también en la

fachada del local, en su publicidad, y otros aspectos mas.

18. ¢ Se han promocionado en las escuelas y de qué nivel?
Se promociona en todos los niveles, pero mas en primaria, secundaria y preparatoria de

comunidades rurales, ya que como son disefios basicos los que manejamos se dan a un precio

razonable.
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Encuesta

e En esta herramienta de recoleccion de datos, obtuvimos que de los 390 encuestados 245

son mujeres y 145 son hombres y se representa en la siguiente grafica.

Gréfica 1

Genero

Masculino

Femenino

Elaboracidn propia
e En esta grafica de los 390 encuestados 321 que si, 69 que no.

Gréfica 2

Usted ha contratado un estudio fotografico?

Elaboracion propia
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e En esta grafica nos muestra que, 166 decidieron foto bafios jr., 225 foto ledn
8 ambos

Gréfica 3

;Cual de estos estudios fotograficos conoce?

Foto Bafios Jr.

Foto ledn.

Foto Bafios Jr., Foto
ledn.

Elaboracidn propia

e En esta grafica nos muestra que 152 personas han requerido de un estudio fotogréafico, y
que 58 personas han requerido del servicio desde hace 4 meses.

Grafica 4

¢ Cuando fue la dltima vez que utilizo los servicios de un estudio
fotografico?

Hace 2 meses
Hace 6 meses
Hace 1 afio

Hace 4 meses

Elaboracion propia
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e En esta grafica encontramos los siguientes resultados, Foto leon con 242, Foto bafios Jr

147 y ambos 10.

Gréfica 5

Al decir "estudio fotografico” ;En qué piensa?

Foto Bafios Jr.

Foto Ledn.

Foto Bafos Jr., Foto
Ledn.

Elaboracién propia

e En esta grafica encontramos que 148 personas ven como problema la mala calidad en las

fotograficas y 58 personas consideran un problema los incumplimientos en la entrega.

Gréfica 6

éCuales son los problemas que ha encontrado en un estudio
fotografico?

Incumplimientos en
la entrega

Mala calidad en
fotografias

FPrecios altos.

Todas las
anteriores

Elaboracion propia
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e En esta grafica se presenta que 160 personas buscan un estudio foto grafico por

diferentes tramites como cumpleafios, fotos tramite, graduaciones, bodas, XV afios.

Gréfica 7

¢;Para que eventos busca un estudio fotografico?

Cumpleafos

Fotos tramites
Graduacidnes
Bodas,

X Afos

Fotos tramites,
Bodas, XV Afios,
Cumpleafios,

X ARos, Todas las
Bodas, XV Afios

Fotos tramites,

Fotos tramites,

0 50 100 150

Elaboracidn propia

e En la siguiente grafica 248 personas buscan calidad en una fotografia, 102 personas se

fijan en el precio, y 49 ambas cosas, calidad y precio.

Gréfica 8

¢ Que busca al momento de contratar un estudio fotografico?

Calidad.

Ambos

Precio.

Elaboracidn propia
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e En esta grafica se considera que la mayoria de las personas toman en cuenta la atencion
al cliente.

Gréfica 9

¢Usted toma en cuenta la atencion al cliente?

Si

Mo

Elaboracidn propia

e En esta grafica se obtuvo que 365 personas, consideran los avances tecnoldgicos buenos

para la toma de fotografias.
Gréfica 10

. Considera que los avances tecnoldgicos también son buenos
para una buena fotografia?

Si

Elaboracidn propia
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4.2 Interpretacion de resultados

Anadlisis de la Entrevista

Gracias a la informacion proporcionada por la Sra. Ruby Anel Mejia Beltran quien es propietaria
de la empresa Foto Bafios Jr., se ha podido visualizar la problematica que presenta la empresa, ya
que son distintas las deficiencias de las cuales se observan, las siguientes, Una de ellas que tiene
la empresa son la falta de herramientas de trabajo de Ultima generacidn, ya que cuenta con camaras
fotogréficas de baja resolucion, lo que ha ocasionado que ya no sea contratada para cubrir eventos
como bodas, XV afios, bautizos, entre otros eventos sociales, también las computadoras que
manejan para disefiar y modificar las fotografias son igual de afios atras y de baja capacidad de
procesamiento, lo que provoca que las fotografias no tengan la suficiente calidad, o cambien de
color las imagenes, como también el material con el que elabora los cuadros y los marcos siguen

con los mismos modelos y no han creado nuevos.

Todos estos problemas son en el &mbito tecnoldgico, por otra parte, nos encontramos con la
publicidad, de la cual la empresa no cuenta con publicidad por ningin medio, ya sea radio,
perifoneo o volanteo, ya que la empresa considera que no es necesario porque siguen creyendo
que son el unico estudio fotografico de calidad y que las personas las recomiendan de boca en

boca.

Otro de los problemas que enfrenta foto bafios Jr. son los nuevos clientes en el mercado, ya que
estos son mas exigentes, les gusta lo moderno y de calidad, ya que estan en una era donde la
imagen es importante, y que esta empresa no cuenta con una imagen, ni colores, ni eslogan que la
identifique, de igual manera la propietaria cree que no es necesario; por el motivo que su empresa

fue la primera en Huixtla y que ya esta posicionada en las mentes de los consumidores.
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Andlisis de la Encuesta

Los resultados obtenidos de la encuesta son definidos de la siguiente manera en la que la primera
pregunta que se realizo fue para determinar que genero estuvo mas interesado en contestar la
encuesta. De los 390 encuestados, 245 son mujeres y 145 hombres. Y como podemos ver las

mujeres son las que mas le llaman la atencion al momento de elegir un estudio fotogréafico.

e El resultado obtenido de la gréfica, el 36.3 % es del genero masculino, y el 63.7 es del
género femenino, de acuerdo con la pregunta ¢ Usted ha contratado un estudio fotogréfico?,
se determina que las personas en algin momento contratan algan servicio fotografico, esto
se realizé y con el fin de saber que tan necesario son los estudios fotograficos para las

personas y de igual manera si el tener un estudio fotografico es rentable.

e En la pregunta realizada en la encuesta ¢Cual de estos estudios fotograficos conoce?, los
resultados obtenidos fueron con el fin de saber si foto bafios jr. sigue siendo reconocida
sobre su competencia (foto ledn). No obstante, sabemos que se puede mejorar con

publicidad.

e Analizamos las respuestas de esta pregunta ¢Para qué eventos busca un estudio
fotografico? Podemos darnos cuanta cuales son los servicios mas solicitados al momento
de contratar un estudio fotografico y con esto ver con que servicio se obtienen mas

ganancias.

e De acuerdo con la pregunta establecida en la encuesta ¢Cuando fue la ultima vez que
utilizo los servicios de un estudio fotografico? se analiza los resultados para obtener que
tiempo es mas recurrente que asistan a un estudio fotografico los clientes; el cual se
determina que hay temporadas bajas y altas y en su momento, crear estrategias de ventas

para gque esto no afecte de manera gradual.

e Al decir "estudio fotografico" ¢En qué piensa? Analizamos que foto ledn aun llevando
menos tiempo en el mercado, que la Empresa Foto Bafios Jr. y que la mayor parte la

reconoce. Y gue practicamente no hay empefio su area de marketing de la empresa foto
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bafios jr.

Analizamos la pregunta ¢Cuéales son los problemas que ha encontrado en un estudio
fotogréfico? la cual se realizado con el objetivo de identificar los problemas que enfrentan
los clientes con los estudios fotograficos y de esta manera poder crear mas propuestas de
mejora, y se determino que el principal problema es la mala calidad de la fotografia.

Se analizo la pregunta, ¢{Que busca al momento de contratar un estudio fotogréafico? Lo
cual se observod, fue que las personas estdn mas interesadas en que la fotografia sea de
calidad o precios bajos, y la mayor parte prefieren que sea de calidad sin importar el precio.

Sabemos que un trabajo de calidad siempre sera bien recomendado.

¢Usted toma en cuenta la atencion al cliente?, se realiz6 con el fin de saber si la atencion
al cliente es tomada en cuenta por las personas 0 no, sabemos que para la empresa es muy
importante que cuente con una buena atencion al cliente, de tal manera que este regrese

después hacer otra compra, y que lo primordial debe ser el cliente.

Analizamos la siguiente pregunta ¢Considera que los avances tecnoldgicos también son
buenos para una buena fotografia? Y como podemos darnos cuenta, la tecnologia es la
nuevo en estos tiempos, que es indispensable que un estudio fotografico cuente con ellas,
tanto como las herramientas de trabajo mas actualizadas realiza mejor su trabajo y el 80%

determino que si es necesario que se trabaje con mejores equipos tecnoldgicos.
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5. CONCLUSIONES

5.1 Conclusiones

De acuerdo con los objetivos planteados se concluye este proyecto de Tesis, que las herramientas
tecnoldgicas son de alguna manera importantes pues ha esto, se basa que la empresa genere mas
ventas, y el objetivo de esta tesis es generarle propuestas a la empresa Foto Bafios Jr. de tal manera
sea de beneficios para su optimo desarrollo. Y de acuerdo con los resultados que se realizaron
fueron de manera exitosa puesto que lo que se buscaba era obtener practicamente las opiniones de
los clientes.

Como también a lo largo de esta investigacién hemos visto lo importante que es la calidad de la
fotografia y que para muchas personas marca en sus vidas no solo un recuerdo, sino un momento
vivido sin embargo, con el paso del tiempo ha nacido nuevas formas de trabajar y nuevas maneras
de pensar, que deben de ser tomas en cuenta por las empresas nuevas y las que ya estén
posicionadas, ya que con las nuevas tecnologias se ven obligadas a cambiar de estrategias de
trabajo, porque si no estan en la constante innovacion se quedan sin generar ganancias, por debajo

de la competencia.

la empresa Foto Bafios Jr. deberia innovarse tecnolégicamente para futuros clientes, que desean
la mejor imagen de su historia, A pesar que fue el primer estudio fotogréafico en Huixtla, se esta
quedando en el olvido, pens6 que los tiempos son iguales a cuando se fundd, pero la realidad es
otra. Con nuestra investigacion desarrollamos encuestas que sirvieron de referencia de que tanto
ha decaido la empresa, y este mismo metodo nos sirvid para descubrir que oportunidades puede

tener la empresa si decide actualizarse.

También pudimos observar que al tener una empresa es muy importante tener un distintivo que
nos identifique, como un logotipo, colores referentes a nuestro giro empresarial, de igual manera
una muy buena publicidad, ya que la falta de todas estas herramientas ha provocado que la empresa
foto bafios jr. Se esté quedando en el olvido, una buena estrategia puede sacarnos a flote y

sobresalir de la competencia.
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5.2 Propuestas y Recomendaciones

Las propuestas que le podemos dar a la empresa, con los resultados obtenidos de las encuestas y
entrevistas. 1. Mejorar su equipo tecnolégico como bien hablamos, las camaras fotograficas ya
que es de las mas modernas de Ultima generacidn cuenta con una gran resolucion para fotografias
profesionales y ademés de eso sirve para cubrir cualquier tipo de evento social ya sea bodas XV
afios, bautizos etcétera. Al igual que las impresoras, con esto se daria mejor calidad en los trabajos;

sabemos gue es una gran inversion, pero con el paso del tiempo este generaria ganancias.

2. También debera modificar sus computadoras que maneja para la digitalizacion y disefio de las
fotografias, ya que han salido nuevas con més capacidad de procesamiento y con mejores sistemas
operativos ya sea de hardware y software qué facilitardn mucho la labor de los fotografos y

disefiadores.
3. Se le propone actualizar el disefio de Marcos fotograficos ya que esta empresa sigue

manejando los Unicos que ha tenido desde que se fundd, es de gran importancia estar al pendiente

de las nuevas innovaciones.
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Recomendacién

Se recomienda a la empresa que obtenga algun curso de mercadotecnia, con el fin de que este mas
informada con los gustos y necesidades de los clientes. Como también definir el color del local o
la empresa, puesto que esta se relaciona o como luce el lugar, también proponemos que se cree un
logotipo que le identifique el cual ser& su imagen permanente ya que esta empresa solo utiliza de
logotipo su nombre, también se propone que la empresa cree un slogan para que pueda estar en la

mente de sus consumidores y de sus futuros posibles clientes.

En el &mbito publicitario sugerimos que la empresa cree perifoneo, volantes, sin nimero de
teléfono porque se han enfrentado a extorsionadores, de igual manera que se cree una pagina de
Facebook ya que Facebook es la red social con méas usuarios y todo el mundo utiliza un celular,
también para traer clientes que realice promociones ya sea de descuento en la toma de fotos
tramites, o cualquier otro tipo de paquete de fotografia ya que esto ayudara a traer clientes de bajos
recursos y clientes que deseen adquirir algun producto, como también esto ayudara en las

temporadas bajas.

Hacemos también mencion para usar algun tipo de herramienta para la forma de pagar el producto,
ya sean con terminales o cuenta bancaria para transferencias, asi como también le facilita al cliente
y a la empresa. Mejorar sus areas de trabajos, que cada area de la empresa se distinga para una

buena imagen del lugar. Mejorar el espacio de la sala de espera de los clientes.
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Anexos

Figura 14

Fotografia de la empresa Foto Bafios JR.

Nota: fotografia de la empresa Foto Bafios Jr. con la actual propietaria de la empresa.
Elaboracion propia
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