UNIVERSIDAD DE CIENCIAS Y ARTES DE
CHIAPAS

INSTITUTO DE INVESTIGACION EN GESTION DE RIESGOS
Y CAMBIO CLIMATICO

LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA TIERRA

INFORME TECNICO:

PROPUESTA DE PROGRAMA INTERNO DE PROTECCION
CIVIL PARA LA EMPRESA: AMBIENTE, LOGISTICA Y
OPERACION EN LOS NEGOCIOS, S.A. DE C.V.

PARA OBTENER EL TITULO DE:

LICENCIADO EN CIENCIAS DE LA TIERRA

PRESENTA:
LAURA ANTONIA CRUZ HERNANDEZ
DIRECTOR:

ING. LISANDRO ISMAEL LOPEZ HERNANDEZ

TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS. MEXICO.

MAYO, 2024




Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas
Direccion de Servicios Escolares )
Departamento de Certificacion Escolar ; %&
Autorizacion de impresion SISTEMA DE GESTION D
- CALIDAD

Lugar: TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS
Fecha: MAYO 08, 2024

C. Laura Antonia Cruz Hernandez
Pasante del Programa Educativo de: LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA TIERRA

Realizado el analisis y revision correspondiente a su trabajo recepcional denominado:

PROPUESTA DE PROGRAMA INTERNO DE PROTECCION CIVIL PARA LA EMPRESA: AMBIENTE, LOGISTICA

Y OPERACION EN LOS NEGOCIOS, S.A. DE C.V.

En la modalidad de: Informe Técnico

Nos permitimos hacer de su conocimiento que esta Comision Revisora considera que dicho
documento reune los requisitos y méritos necesarios para que proceda a la impresion
correspondiente, y de esta manera se encuentre en condiciones de proceder con el tramite que le

permita sustentar su Examen Profesional.

ATENTAMENTE

Rovisaias INSTITUTO DE INVESTIGAC/ON ipATas;
Er# %ESTIGN DE RIESGOS : /
Dra. Sandra Urania Moreno Andrade . :A‘MBIO CLIMATICO . /

Dr. Marcelino Garcia Benitez

Ing. Lisandro Ismael Lépez Hernandez ’ :
LICENCIATURA EN CIENCIAS G .. TIERR/
t DE TITULATTITN =

Ccp. Expediente

Leviston |



Agradecimientos
A la infinitud de la naturaleza rodeada de colores, quien llena mi espiritu.

A mi madre Martha, a mi padre Vicente, y mis hermanas Noemi y Viridiana, por siempre
creer en mi y apoyarme. Sus consejos, carifio, compafia y constante inspiracion motivaron

a no rendirme.

A mi abuelo Roman, por lo que me compartiste en vida y la alegria que invadia en tus
anécdotas, que la paz invada hasta el cielo y te llene de orgullo ver a tu nieta concluir esta

etapa.

A mi asesor, Ing. Lisandro Lopez, que me apoyo y creyd en mi para el desarrollo de esta
propuesta. Por su tiempo, paciencia y apoyo en este informe técnico.

Al Dr. Marcelino y a la Dra. Sandra, por otorgarme sus comentarios en torno a este trabajo,

sus invaluables comentarios hicieron que este informe sea lo que es.

A Manuel Bautista, por creer y permanecer conmigo, querido amigo, gracias por caminar

juntos.

A mis amigos, por sus consejos, ideas y apoyo moral: Jessica, Alberto, Alessandro, Carlos,

Fatima y Sahian, gracias por impulsar mi camino y compartir grandes momentos.

Y finalmente agradezco a la empresa Ambiente, Logistica y Operacion en los Negocios, S.A.
de C.V. por brindarme el espacio, darme su confianza y tiempo para realizar este trabajo,

les estoy muy agradecida.

He logrado concluir un camino hacia un futuro optimista, lleno de la alegriay el calido amor
de amigos, familia y compafieros. Estoy agradecida por el apoyo incondicional que he
recibido a lo largo de este trayecto, y sé que, con su animo y compaifiia, seguiré alcanzando

nuevas metas y realizando mas suefios.

jGracias a todos y a la vida!



CONTENIDO

RESUMEN .o e e e e s et e s et e s et et e e s et et e s e e et e e s e s e e e e e e e, 8
INTRODUGCCION ..ot e et s et e e s et e e e s s es e e e s s eseses e s s s eseseeneneas 9
L. CAPITULO et e s s e s s st eer s s esene 11
1.1.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ..o 12
1.2, JUSTIFICACION oo, 13
1.3, OBIETIVOS oo e, 14
ODbJELIVO ZENETAL.....eeiiiiiiiiie et e e re e et e e e taeeesaeeessaaeesseeesnreeenns 14
ODbJEtIVOS ESPECTIICOS ..ieuiiieiiieiieeiieeiie ettt ettt ettt ettt e et eeabeeaeesnbeeseesnseenseenans 14

2. CAPITULO 2o et e e e s e e s e e s s e e nes s 15
2.1, MARCO TEORICO .o 16
2.1.1. DEFINICIONES ..o 16
2.12.  MARCO LEGAL Y NORMATIVO ..o 20

2.2, ANTECEDENTES ..o oo 31

3. CAPITULO 3. oo e 47
3.1, ARBEADE ESTUDIO ..o, 48
3.1.1.  ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL ....ooooooeoeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 49
3.1.2.  UBICACION DE LA EMPRESA .....ooooeoeoeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesenn 50

3.2, METODOLOGIA ..o e e e r s 51
3.2.1. DATOS GENERALES DEL CENTRO DE TRABAJO......oooooee. 51
3.2.2.  ANALISIS DE RIESGOS ...ooooeoeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 55
3.2.3. ANALISIS DE RIESGO DE INCENDIO ........coovovoeoeeeeeeeeeeeeeeeeenn 58
3.2.5. DISENO DEL SUBPROGRAMA DE PREVENCION. ......oovevoeeieennn. 60
3.2.6. DISENO Y DESARROLLO DEL SUBPROGRAMA DE AUXILIO ....... 66
3.2.7.  DISENO DEL SUBPROGRAMA DE RECUPERACION.......cocooeenn.. 67
3.2.8.  DISENO DEL PLAN DE CONTINUIDAD DE OPERACIONES ............ 69
3.2.9. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL INFORME TECNICO......... 70

A, CAPITULO oo e e e e e e s s e s s es e srnas 71
4.1, RESULTADOS ..o, 72
4.1.1. DATOS GENERALES DEL CENTRO DE TRABAJO......ooooooeeee., 72
4.12.  ANALISIS DE RIESGOS IDENTIFICADOS .....oovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen, 74
4.13. ANALISIS DE RIESGO DE INCENDIO.......coovoveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeea, 78
41.4. SUBPROGRAMA DE PREVENCION ....ooooooeoeoeeoeeeeeeeeeeeeeeee, 79



4.1.5. SUBPROGRAMA DE AUXILIO .....ccccooiiiiiiiiiiciieeeeeeeeeeeeeeen 113

4.1.6. SUBPROGRAMA DE RECUPERACION .......c.coocovmiimemeemeeeeeeeeesreenn: 118
4.17. PLAN DE CONTINUACION DE OPERACIONES ..........ccccocevvrrrrnnnn. 122
CONCLUSION ..o sa e s, 124
ACRONIMOS ..o 126
BIBLIOGRAFTA ... 127
ANEXOS ..ot 131
ANEXO 11 MAPAS....ooooeeeeeeeeeeeeeeeeee e 131
ANEXO 2: ANALISIS DE RIEGOS DE INCENDIO, NOM-002-STPS-2010............ 132
ANEXO 3: ACTA CONSTITUTIVA DE LA UNIDAD INTERNA DE PROTECCION
() 17/ 1 SO 133
ANEXO 4: FORMATO DE PROGRAMACION DE SIMULACROS.........cccoooeee..... 134
ANEXO 5: FORMATO DE PLANEACION DE SIMULACRO.........cc.ccocvvevrrrnennnn. 135
ANEXO 6: FORMATO DE EVALUACION DE SIMULACRO ..........cocoovvvrrnnnnn. 136
ANEXO 7: FORMATO DE VERIFICACION DE LAS INSTALACIONES Y AREAS
DEL INMUEBLE, NOM-001-STPS-2008............ovoveeeeeeeeeeeeeeeeseeseeeeseeeses e 137
ANEXO 8: FORMATO DE CALENDARIO DE ACTIVIDADES .......cocovvveveeenan. 138
ANEXO 9: CROQUIS ..o 139
ANEXO 10: PROGRAMA DE MANTENIMIENTO ......cooovivoeeeeeeeeseeeeeeseseene 140
ANEXO 11: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE INFORME TECNICO........ 141



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Categorias de las normas Oficiales MeXicana. .........ccceecveruerrierieneenienieneenennens 26
Figura 2. Clasificacion de tipos de fUSZO0. ......cceeviieiieriiiiieiiecieee e 28
Figura 3. Mapa de peligro por ciclones tropicales, (Atlas de Riesgos de Tuxtla Gutiérrez,
2005 ettt ettt 31
Figura 4. Mapa preliminar de peligro por inundaciones, (Atlas de Riesgos de Tuxtla
GULEIETTEZ, 2015). ettt ettt sttt ettt 33
Figura 5. Mapa de peligro por tormentas de granizo, (Atlas de Riesgos de Tuxtla Gutiérrez,
200 ettt bbbttt b e bbbttt et b et r e 34
Figura 6. Mapa de peligro por tormentas eléctricas, (Atlas de Riesgos de Tuxtla Gutiérrez,
2015 ettt et a e s 35
Figura 7. Mapa de peligro por ondas calidas, (Atlas de Riesgos de Tuxtla Gutiérrez, 2015).
............................................................................................................................................. 36
Figura 8. Mapa de ondas gélidas, (Atlas de Riesgos de Tuxtla Gutiérrez, 2015)................ 37
Figura 9. Regionalizacion Sismica de México. (Atlas de Riesgos de Tuxtla Gutiérrez, 2015,
0 0 TSRS 38
Figura 10. Mapa de peligro por vulcanismo, (Atlas de Riesgos de Tuxtla Gutiérrez, 2015).
............................................................................................................................................. 40
Figura 11. Mapa de susceptibilidad por inestabilidad de laderas, (Atlas de Riesgos de Tuxtla
GULEEITEZ, 2015). ettt s 41
Figura 12. Mapa de antecedentes por hundimientos, (Atlas de Riesgos de Tuxtla Gutiérrez,
2005 ettt ettt 42

Figura 13. Mapa de peligro por incendio, (Atlas de Riesgos de Tuxtla Gutiérrez, 2015)... 43
Figura 14. Mapa de peligro por explosiones, (Atlas de Riesgos de Tuxtla Gutiérrez, 2015).

............................................................................................................................................. 43
Figura 15. Elementos de bomberos acudieron al mobiliario denominada Operadora Mercantil
del Sureste, S.A. (OMSSA). Imagenes de Oye Chiapas..........cccceevueeriierieniieniienieeeeeiens 44
Figura 16. Taxista que circulaba en la zona llamo 911 a la cenaduria la quinta, sobre la 5a
Norte y primera Poniente. Imagenes de GRC NOLICIas. ......ceeveeriieriieniieniieiieeieeiee e 44
Figura 17. El incendio fue provocado por una chispa, imagenes del Heraldo de Chiapas,
RaAfAC] JIMENEZ. ...ttt sttt 45
Figura 18. (Video)Incendio devasta restaurante "500 Noches" en Tuxtla Gutiérrez. El heraldo
de Chiapas, Rafael JIMENEZ. .........c.ccoouiiieiiiieeiiece e e 45
Figura 19. Riesgos sanitarios-ecologicos, cuerpos de agua y contaminacidon por residuos
SOLIAOS. ettt ettt et at e bt e e a bttt e s at e et e bt e et e saaeebeeeaee 46
Figura 20. Organigrama de 12 @mPresa. ........eevieriiieiienieeiieee et ens 49
Figura 21. Localizacion geografica del inmueble, elaboracion propia..........ccccceceeveeuennnene 50



Figura 22. OFICINA ©....viiiieiiieiie ettt e e e et e e e sbeeeaaeeessaeesnsaeennneeas 62

Figura 23. Oficina 2 y sala de €SPera. .......ccccuiieiuiieeiiiieciie ettt svee e s 62
Figura 24. A1ea de arCRiVO. ......o..ouoviveeeeeeeeeeeeeeeee oo 63
Figura 25. Sala de JUNtas. ........cccuiiiiiiiiiiieie ettt 63
Figura 26. OfICINAS 2 ....ooouiiiiieiiiieiieete ettt ettt ettt ettt e e sbe e seessbeebeessbeesaesnseens 63
Figura 27. Cocina y Pasillos. ......cocueeiiiiiiiiiiiiiiee ettt 64
Figura 28. Cronograma de actividades del informe técnico. ..........ccoceevverieneenienieneeniennne 70
Figura 29. Mapa de Colindancias, elaboracion propia. ........cccceeeueeevieeerieeeneeeeiieeesreeesnennn 74
Figura 30. Mapa de ri€SZ0S INEETNIOS. ....cccurreeiureeeireeeiieeeieeesteeesereeessreeessseeessseessseesseeessseens 77
Figura 31. Resultado de clasificacion de riesgo de incendio. ..........ccueeevveeereeeeciveencnieennnnn. 78
Figura 32. Programa anual de capacitacion 2023. ..........ccceeeviieeeiieeniie e 79
Figura 33. Definicion, clasificacion y tipos de eXtintores. ..........ccceeeeveerveeiieenieenieenieennenns 81
Figura 34. Uso correcto del extintor (€Jercicio PractiCo). ......ceecveereeeeveerieeeiveenieeneeerieennens 81
Figura 35. Contenido del botiquin de primeros AUXilios ..........cceeeeeeeiienieeiiienienieenieeieens 81
Figura 36. Programa anual de capacitacion 2024. ............c.cooveeiiieriieeiienieeieeiee e 82
Figura 37. Unidad Interna de Proteccion Civil..........cccoeeviiieriiieciiieiieeeeeee e 83
Figura 38. Pagina uno del acta constitutiva de la Unidad Interna de Proteccion Civil: Cargo
dentro de 12 EIMPTIESA. ....cecviiiiiie ettt ee et e et e e e e e tr e e e aaeeeaaeeebaeesenaeennnees 84
Figura 39. Péagina dos del acta constitutiva de la Unidad Interna de Proteccion Civil: Cargo
dentro de 1a unidad INtEINA. .........coouiiiiiiiiiiii et e 85
Figura 40. Pagina tres del acta constitutiva de la Unidad Interna de Proteccién Civil:
FUIICIONES. .ttt ettt ettt bt e bt e st s bt et satesae e be e e saeenee 86
Figura 41. Pagina cuatro del acta constitutiva de la Unidad Interna de Proteccion Civil:
FITTIIAS. ettt ettt ettt ettt b et h ettt a e et she e 87
Figura 42. Pagina cinco del acta constitutiva de la Unidad Interna de Proteccion Civil: firmas
de la brigada multifuncional. .............cooooiiiiiiiiiic s 88
Figura 43. Croquis de sefalamientos y rutas de evacuacion. ...........ccceeeveeereveeecveeennneennnennn 95
Figura 44. Compra de sefialamientos y equipo de deteccion de humo..........ccccevveeevveennnenn. 98
Figura 45. Instalacion de sefialamientos por la unidad interna, Oficina 2.........c.ccccceeveneee 98
Figura 46. Sefialamientos, sala de JUNLas. .........cccveeviierieiiiiiiie e 98
Figura 47. Sefialamientos, oficina 3 y pasillo. ........ccceeieeiiiniiiiiiiiceieeeeee e 99
Figura 48. Sefialamientos, ATCRIVO.......cccoiviiiiiiiiiieiiee et 99
Figura 49. Unidad interna realiza la instalacion del sefialamiento de riesgo eléctrico y punto
€ TEUINMIOMN. ...ttt ettt et e et esat e et e e s bt e eabeesaeeenbeesseeebeesaneans 99
Figura 50. Tabla 18. Calendario de actividades 2024...........c.cccovvieeviieenieeeiieeeeee e 101
Figura 51. Programacion de simulacro del afio 2023. .........cccooovieeiiieeiiieeieeeeeeee e 103
Figura 52. Programacion de simulacro del afio 2024. ..........cccooviieiieniieniienieeeeee e 104
Figura 53. Formato de planeacion de simulacros pagina uno............cceceeeveveeneenieneennenne. 106
Figura 54. Formato de planeacion de simulacros pagina dos. ........cccceveeveerieneenenieniennne. 107
Figura 55. Formato de planeacion de simulacros pagina tres. ........oceveevveveeneenieneeneeenne. 108



Figura 56. Constancia de participacion 2do simulacro Nacional 2023. ............ccccceveeenee. 109
Figura 57. Formato de evaluacion de simulacro Pagina uno............cccceevveeeiieeieeeneeennee, 111
Figura 58. Formato de evaluacion de simulacro pagina dos...........cccveeevveeecieeeciieeecieeennee. 112
Figura 59. Formato de verificacion de las instalaciones y area del inmueble pagina 1..... 119
Figura 60. Formato de verificacion de las instalaciones y area del inmueble pagina 2..... 120



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Sefiales INfOrmMAatiVAs. ........cocuiiiiiiiiiiie ettt e 28
Tabla 2. Sefales informativas de €mergencia...........ccceeecuvierieeeniieeniie e e 29
Tabla 3. Sefales de PreCAUCION. ........c.eeruieeiiieriieiieeie ettt ettt et e s eaeesaeenae e 29
Tabla 4. Senales prohibitivas 0 TESIICLIVAS. .....eevuiiriieiieiieiiieeie ettt eiee e ens 30
Tabla 5. Sefales de ODIIZACION. .......cc.eeiuiieiiiiiiieiieie ettt ens 30
Tabla 6. Sismos grandes registrados en Chiapas, de 1900 a 2023.........c.cccocevvivienenienene 38
Tabla 7. Medidas de areas de servicio y atencion, medidas de equipo mobiliario del centro
14 (SR 1o o TSRS 54
Tabla 8. Criterios utilizados para la asignacion de las consecuencias. ...........cccccveeeevveennnenn. 56
Tabla 9. Criterios utilizados para la asignacion de la probabilidad. ...........cccceeeeveennneennenn. 56
Tabla 10. Matriz de Jerarquizacion de TI€SZOS. ....ccueervierierrieeriieeiieereerieesteeteesreenseesnneens 57
Tabla 11, NIVEL A€ TI@SZ0. ..eoueeeiieriieeiieiie ettt ettt ettt ete et esaeetaessbeenbeessseesaesnaeens 57
Tabla 12. Indicaciones para clasificar el riesgo de incendio ..........ccceecvevveverveneencnienene. 58
Tabla 13. Identificacion y nivel de riesgo identificados. .........cccoveevieeiiinieniniinienceieene 75
Tabla 14. Identificacion de rieSZ0S INLETNOS. ....ccvvreevreeeiieeeieeerieeerieeerveeesereeerreesaeeesneeas 76
Tabla 15. Tema de capacitacion de las brigadas de proteccion Civil........cccccveeeeveenciveenenn. 80
Tabla 16. Datos del directorio del centro de trabajo..........cccveeeiieeniiieiiieecieeceeeee e, 91
Tabla 17. Calendario de actividades 2023. .........ccoiiiiiiiiiiiiiie e 100
Figura 50. Tabla 18. Calendario de actividades 2024............ccceovieeiieniienienieeie e 101
Tabla 19. Programa anual de mantenimiento del centro de trabajo...........coccevervievienennee. 102
Tabla 20. Proces0S CITtICOS. ...ovuiiiiriiriieieeiieniieieete sttt sttt st 122



RESUMEN

Un programa interno de proteccion Civil tiene por objetivo establecer estrategias y acciones
para la prevencion, el auxilio y la recuperacion de la poblacion expuesta. De acuerdo al
articulo 74 del Reglamento de la Ley general de proteccion civil, establece la obligacion de
un programa interno a los centros de trabajo que puedan ser afectados por una emergencia
(RLGPC, 2014). La falta de un programa interno representa la ausencia de medidas de
prevencion, auxilio y recuperacion del centro de trabajo que, en caso de una emergencia

podria resultar en dafios graves.

Con este informe técnico, se propone elaborar una propuesta de programa interno de
proteccion civil para la empresa Ambiente, Logistica y Operacion en los Negocios, S.A. de
C.V,, con el fin de establecer las medidas preventivas necesarias en caso de emergencias. Se
realizo una revision de la normativa y ley aplicable, con base a esas referencias se desarrolla
el documento, asi como su implementacion y seguimiento. De acuerdo a la reglamentacion
se especifica el contenido del programa interno de proteccion civil. Finalmente, con la
implementacion de esta propuesta se logré minimizar los efectos en caso de emergencias y

ha mejorado la confianza de las partes interesadas.



INTRODUCCION

Meéxico es propenso a una amplia gama de desastres naturales, incluidos terremotos,
huracanes, inundaciones y erupciones volcanicas. La ubicacion geografica y la topografia
del pais lo hace altamente susceptible a estos eventos. Experiencias como fueron la erupcion
volcénica en 1982 donde desafortunadamente provocd pérdidas humanitarias, sociales,
ambientales y econdmicas (INPI, 2017), la explosion de San Juan Ixhuatepec en 1984
(CENAPRED, 2019) generada por la ruptura de una tuberia de gas LP originara un incendio
consecuentemente una serie de explosiones. El terremoto de 1985 (CENAPRED, 2022) de
magnitud 8.1 genero un caos ante la carencia de una cultura de proteccion civil. El incendio
de la guarderia ABC en 2009 (CENAPRED, 2021) donde la ausencia de los requisitos de
seguridad en materia de incendio termino cobrando la vida de muchos menores. En respuesta
a estas amenazas, se ha desarrollado una estructura de proteccion civil que involucra
instituciones gubernamentales, organizaciones no gubernamentales, empresas y sociedad en

general.

Un programa interno de proteccion civil es un conjunto de estrategias, planes y
procedimientos disefiados con el objetivo de salvaguardar la seguridad y el bienestar de los
ciudadanos. Este se basa en una so6lida organizacion, planificacion, respuesta a emergencias
y posterior recuperacion (LGPC, 2014). Ademas, desempefia un papel esencial en la creacion
de una cultura de seguridad, al aumentar la conciencia sobre los riesgos presentes en el
entorno y resaltar la importancia de adoptar medidas preventivas y estar preparados. De este
modo, la falta de un programa interno de proteccion civil conlleva riesgos significativos.

Esto implica que la organizacion no esta preparada para enfrentar situaciones de emergencia.

Para abordar esta carencia y establecer un programa interno de proteccion civil, se considera
a la empresa Ambiente Logistica y Operacion en los Negocios, S.A. de C.V., la cual cuenta
con el perfil altamente capacitado para desarrollar y ejecutar esta crucial propuesta. Dicho
perfil se distingue por su amplia experiencia y conocimientos especializados en los aspectos

técnicos, legales y ambientales relacionados con la seguridad.



Con esta propuesta de Programa Interno de Proteccion Civil, aportara seguridad mediante la
identificacion y mitigacion de riesgos, y en esencial una coordinacion eficiente en
emergencias. Ademds de promover la constante preparacion; garantizando la seguridad y
bienestar del establecimiento y la comunidad. La conformacion de este programa interno de
proteccion civil no solo busca cumplir con las obligaciones legales, sino también elevar el
estatus de la empresa como un actor responsable y comprometido en la proteccion de la vida

y los recursos de la comunidad.

En este contexto, el informe técnico se encuentra dividido en cuatro capitulos referentes a
los objetivos sefialados. El primer capitulo se da a conocer el problema y a su vez los
objetivos que comprende este informe técnico. El segundo capitulo se presenta una vision
histérica, conceptual y normativa que subraya una base para el desarrollo de este informe.
Del capitulo tres, se presenta la zona de estudio, asi como el método de evaluacion de los
riesgos, obtener la clasificacion de riesgo de incendio, le elaboracion y disefio de las medidas
de prevencion, auxilio y recuperacion. El cuarto capitulo, presenta los resultados de la
propuesta del programa interno de proteccion civil de los elementos anteriores mencionados.
Finalmente, las conclusiones de la propuesta, los aportes obtenidos al establecer estrategias

y acciones para la prevencion, el auxilio y la recuperacion del centro de trabajo.
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CAPITULO 1.
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1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ambiente, Logisticay Operacion en los Negocios, S.A. de C.V. es una empresa que se dedica
a la asesoria técnica legal y ambiental para la gestion e implementacion de proyectos
productivos. La operacion del centro de trabajo estd ubicada estratégicamente en Tuxtla

Gutiérrez, Chiapas, una region geograficamente destacada.

Chiapas por su ubicacion geografica es un estado que presenta diversos riesgos. Entre los
fendmenos geologicos incluye los sismos, erupciones volcanicas, deslaves, erosion de suelo;
y fenémenos hidrometeorologicos, tales como los remanentes de tormentas tropicales,
precipitaciones intensas e inundaciones (IPCMIRD, 2015). La variedad de estos riesgos

enfatiza la vital necesidad de llevar a cabo una planificacion y una buena preparacion.

Un programa interno de proteccion civil permite identificar y evaluar los riesgos a los que
esta expuesta empleados y poblacion aledana, lo que permite tomar medidas preventivas para

minimizarlos.

La ausencia de un programa interno de proteccion civil en un centro de trabajo puede deberse
a diversas razones. En primer lugar, puede deberse a la falta de conciencia y prioridad por
parte de la direccion y el personal, al no estar conscientes de los riesgos en el entorno laboral.
Por otro lado, puede deberse a la falta de experiencias previas, donde el centro de trabajo no

ha experimentado una situacién de emergencia que motive establecer un programa interno.

En este contexto, la ausencia de un programa interno de proteccion civil implica que el centro
de trabajo no se encuentra preparado en caso de que surja una emergencia, lo que podria
poner en riesgo la seguridad de sus empleados. Ademas, la falta de un programa interno de
proteccion civil indica que la empresa atn no ha logrado identificar ni evaluar los riesgos a

los que se encuentra expuesta.

Por lo anterior, es fundamental que la empresa Ambiente, Logistica y Operacion en los
Negocios, S.A. de C.V. establezca las acciones preventivas para garantizar la seguridad y el

bienestar de todos los involucrados y cumplir con los fundamentos legales vigentes.
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1.2. JUSTIFICACION

Chiapas es un estado propenso a una alta gama de fendmenos naturales y antropogénicos.
Por ello la implementacion de un programa interno de proteccion civil pretende contribuir
en la seguridad y bienestar de todos aquellos que puedan estar expuestos a una emergencia.
Tener un programa interno de proteccion civil no solo se encargaria de preparar a la
organizacion para enfrentar situaciones de crisis, sino que también permitiria identificar y

evaluar de manera proactiva los riesgos a los que la organizacion esta expuesta.

Ademas, es fundamental mencionar que, de acuerdo al articulo 74 del Reglamento de la Ley
General de Proteccion Civil establece que el Programa Interno de Proteccion Civil “serd de
aplicacion general y obligado cumplimiento a todas las actividades, centros,
establecimientos, espacios e instalaciones fijas y moéviles de las dependencias, entidades,
instituciones, organismos, industrias o empresas pertenecientes a los sectores publico,
privado y social del pais, que puedan resultar afectadas por Siniestros, Emergencias o
Desastres”. Es importante mencionar que el Programa Interno de Proteccion Civil es un

instrumento para la gestion de riesgos.

Actualmente Ambiente, Logistica y Operacion en los Negocios, S.A. de C.V al ser un nuevo
centro de trabajo, no dispone de un programa o medidas preventiva. Sin embargo, es
importante mencionar que la vision de la empresa es ser lider en México por sus servicios de
excelencia. Esta vision impulsa a la priorizacion de la implementacion y desarrollo del
programa interno de proteccion civil, Ambiente, Logistica y Operacion en los Negocios, S.A.

de C.V. reflejara su busqueda constante de la excelencia en todas sus operaciones.

Finalmente, su implementaciéon simbolizara el compromiso con la seguridad de los
empleados y la preparaciéon para emergencias, contribuyendo significativamente a la
minimizacion de riesgos. Asi mismo, construira una reputacion positiva a los empleados,
clientes y publico en general, y mejora la confianza de las partes interesadas que forma parte

Ambiente, Logistica y Operacion en los Negocios, S.A. de C.V.
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1.3. OBJETIVOS

Objetivo general

Implementar un programa interno de proteccion civil para el inmueble Ambiente, Logistica
y Operacion en los Negocios, S.A. de C.V., fortaleciendo la concientizacion, la toma de
decisiones, asi como la orientacion de la atencion de emergencias, a través de este

instrumento de planeacion y operacion.

Objetivos especificos

Identificar riesgos y vulnerabilidad del inmueble.

e Promover medidas preventivas necesarias para la mitigaciéon de los fendmenos
perturbadores identificados.

e Realizar ejercicios de simulacros y programas de capacitacion.

e Realizar la integracion de la unidad interna de proteccion civil.

e Contar con procedimientos de rehabilitacion y recuperacion del inmueble.
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CAPITULO 2.
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2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. DEFINICIONES

2.1.1.1. Programa Interno De Proteccion Civil

De acuerdo al punto XLI en el articulo 2 de la Ley General de Proteccion civil (LGPC, 2014)
define al Programa interno de proteccion civil, como un instrumento de planeacion y
operacion, para prevenir y organizar la respuesta afectiva ante la presencia de riesgos que
puedan generar una emergencia o desastre. Este comprende un conjunto de acciones que
tiene como objetivo salvaguarda la integridad de las personas que concurre las instalaciones,
asi como las instalaciones, bienes e informacién vital, asi como asegurar la continuidad de

las operaciones.

Asi mismo, orientar en la identificacion y andlisis de riesgos interno y externos, para la
implementacidn de acciones y procedimientos preventivos en materia, acorde a su capacidad
y necesidades particulares. De modo que, de acuerdo con el Reglamento de la Ley General
de Proteccion Civil (RLGPC, 2014) de acuerdo con el articulo 76 del reglamento, este

instrumento contiene y se especifica en los siguientes puntos:

a) El subprograma de Prevencion (gestion prospectiva);

b) El subprograma de Auxilio (gestion reactiva);

c) El subprograma de Recuperacion (restablecimiento-correctiva);
d) Plan de Contingencias;

e) Plan de continuacidon de operaciones.

2.1.1.2. Subprograma de Prevencion

El subprograma de prevencion comprende conjunto de medidas preventivas destinadas a la
mitigacion de impactos destructivos ante contingencias o acontecimientos destructivos de

origen natural o de origen humano, sobre la poblacion que se encuentra dentro de las
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instalaciones, o sobre los bienes de la misma, asi como el medio ambiente. El subprograma

de prevencion en Gestion prospectiva, cuenta con lo siguiente:

. 9

=

|

[ ]
i

2.1.1.3.

X 0 P

Organizacion de la Unidad Interna de Proteccion Civil
Calendario de actividades

Directorio de unidades de emergencia

Identificacion de Riesgos y vulnerabilidad
Sefializacion de las instalaciones

Actividades, mantenimiento preventivo y correctivo

Medidas y equipos de seguridad

Equipos de identificacion de las Unidades Internas de Proteccion
civil

Capacitacion

Ejercicios y Simulacros

Subprograma de auxilio

De acuerdo con este subprograma comprender el conjunto de planes y disposiciones cuyo

objetivo es brindar una respuesta inmediata ante una emergencia, salvaguardando a la

poblacién que se encuentra en peligro, ademas te mantener en funcionamiento los servicios

y equipos estratégicos, de los bienes y su entorno, cuenta con lo siguiente:

«©:
o [N

.

S

&

Alertamiento

Plan de Evacuacion

Plan de Emergencia
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2.1.14. Subprograma de recuperacion

El subprograma de recuperacion comprende un conjunto de procesos orientados a la

reconstruccion y mejoramiento del inmueble y de los sistemas afectados por un desastre,

cuenta con lo siguiente:

« @ Evaluacion de dafos

@8 Vyelta a la Normalidad

2.1.1.5. Plan de contingencias

De acuerdo al glosario de términos de gestion integral de Riesgos y proteccion Civil (Chavez,

2020) es un instrumento preventivo a partir del diagnostico en la materia en el que se

determinan las acciones y los responsables de ejecutarlas, a partir de la inminencia o

presencia de los diferentes fendémenos perturbadores sobre la vida, bienes y entorno de la

poblacién. De acuerdo al reglamento de la Ley General de Proteccion Civil en el punto II del

articulo 76 describe el contenido del plan de contingencias:

) Valoracion del riesgo
. Medidas y accion de autoproteccion
) Difusion y socializacion
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2.1.1.6. Plan de continuidad de Operaciones

De acuerdo al glosario de términos de gestion integral de Riesgos y proteccion Civil (Chévez,
2020), es un conjunto de acciones que tienen por objeto la proteccion y aseguramiento de los
individuos clave, para que el establecimiento o inmueble esté totalmente preparado ante una
emergencia o desastre y pueda continuar trabajando durante las circunstancias, siempre
protegiendo al personal. De acuerdo al reglamento de la Ley General de Proteccion Civil en

el punto III del articulo 76 describe el plan de continuacién de operaciones:

o Fundamento Legal

. Propdsito

o Funciones criticas o esenciales

o Sedes alternas

. Lineas de sucesion o cadena de mando
. Recursos humanos

) Dependencias e interdependencias

o Requerimientos minimos

3 Interpolaria de las comunicaciones

) Proteccion y respaldo de la informacién y base de datos
o Activacion del Plan

19



2.1.2. MARCO LEGAL Y NORMATIVO

2.1.2.1. Ley General de Proteccion Civil

La ley general de proteccion civil ha sido elaborada conforme al articulo 71 fraccion II de la
constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 55 fraccion 11 del Reglamento para
el Gobierno Interior del Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos, someto a la
consideracion de esta soberania la siguiente iniciativa de “Ley general de proteccion civil”
(SENADO, 2023). Finalmente, fue publicada el 6 de junio de 2012 en el Diario oficial de la
Federacion; estableciendo las bases de coordinacion entre los distintos 6rdenes de gobierno
en materia de proteccion civil, los sectores privados y sociales, en objetivo de esta ley, esto

de acuerdo al articulo 1 (LGPC, 2014).

Actualmente existe una Ley General de Proteccion Civil, 32 leyes estatales, con su respectivo
Reglamento, asi como un amplio numero de Decretos, Acuerdos, Convenios

Interinstitucionales e Internacionales, Reglas de Operacion, Programas.

Articulos 2. Para efectos de esta Ley se entiende por:

IV. Atlas Nacional de Riesgos: Sistema integral de informacidon sobre los agentes
perturbadores y dafios esperados, resultado de un anélisis espacial y temporal sobre la
interaccion entre los peligros, la vulnerabilidad y el grado de exposicién de los agentes

afectables;

V. Auxilio: respuesta de ayuda a las personas en riesgo o las victimas de un siniestro,
emergencia o desastre, por parte de grupos especializados publicos o privados, o por las
unidades internas de proteccion civil, asi como las acciones para salvaguardar los demas

agentes afectables;

VI. Brigada: Grupo de personas que se organizan dentro de un inmueble, capacitadas y
adiestradas en funciones basicas de respuesta a emergencias tales como: primeros auxilios,
combate a conatos de incendio, evacuacion, busqueda y rescate; designados en la Unidad

Interna de Proteccion Civil como encargados del desarrollo y ejecucion de acciones de
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prevencion, auxilio y recuperacion, con base en lo estipulado en el Programa Interno de

Proteccion Civil del inmueble;

XII. Continuidad de operaciones: Al proceso de planeacion, documentacion y actuacion que
garantiza que las actividades sustantivas de las instituciones publicas, privadas y sociales,
afectadas por un agente perturbador, puedan recuperarse y regresar a la normalidad en un
tiempo minimo. Esta planeacion deberd estar contenida en un documento o serie de
documentos cuyo contenido se dirija hacia la prevencion, respuesta inmediata, recuperacion
y restauracion, todas ellas avaladas por sesiones de capacitacion continua y realizacion de

simulacros;

XVI. Desastre: Al resultado de la ocurrencia de uno o mas agentes perturbadores severos y
o extremos, concatenados o no, de origen natural, de la actividad humana o aquellos
provenientes del espacio exterior, que cuando acontecen en un tiempo y en una zona
determinada, causan dafios y que por su magnitud exceden la capacidad de respuesta de la

comunidad afectada;

XVIII. Emergencia: Situacion anormal que puede causar un dafio a la sociedad y propiciar
un riesgo excesivo para la seguridad e integridad de la poblacion en general, generada o

asociada con la inminencia, alta probabilidad o presencia de un agente perturbador;

XIX. Evacuado: Persona que, con caracter preventivo y provisional ante la posibilidad o
certeza de una emergencia o desastre, se retira o es retirado de su lugar de alojamiento usual,

para garantizar su seguridad y supervivencia;
XX. Fendmeno Antropogénico: Agente perturbador producido por la actividad humana;
XXII. Fenomeno Natural Perturbador: Agente perturbador producido por la naturaleza;

XXXIX. Prevencion: Conjunto de acciones y mecanismos implementados con antelacion a
la ocurrencia de los agentes perturbadores, con la finalidad de conocer los peligros o los
riesgos, identificarlos, eliminarlos o reducirlos; evitar o mitigar su impacto destructivo sobre
las personas, bienes, infraestructura, asi como anticiparse a los procesos sociales de

construccion de los mismos;
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XLV. Recuperacion: Proceso que inicia durante la emergencia, consistente en acciones

encaminadas al retorno a la normalidad de la comunidad afectada;

LVI. Unidad Interna de Proteccion Civil: El 6rgano normativo y operativo responsable de
desarrollar y dirigir las acciones de proteccion civil, asi como elaborar, actualizar, operar y
vigilar el Programa Interno de Proteccion Civil en los inmuebles e instalaciones fijas y
moviles de una dependencia, institucion o entidad perteneciente a los sectores publico,

privado y social; también conocidas como Brigadas Institucionales de Proteccion Civil;

Articulo 4. Las politicas publicas en materia de proteccion civil, se cefliran al Plan Nacional

de Desarrollo y al Programa Nacional de Proteccion Civil.

Articulo 39. El Programa Interno de Proteccion Civil se lleva a cabo en cada uno de los
inmuebles para mitigar los riesgos previamente identificados y estar en condiciones de

atender la eventualidad de alguna emergencia o desastre.

Articulo 40. Los inmuebles e instalaciones fijas y moéviles de las dependencias, entidades,
instituciones, organismos, industrias o empresas pertenecientes a los sectores publico,
privado y social, a que se refiere el Reglamento de esta Ley, deberan contar con un Programa
Interno de Proteccion Civil. Dicho programa debera ser elaborado, actualizado, operado y
vigilado por la Unidad Interna de Proteccion Civil, la que podra ser asesorada por una
persona fisica o moral que cuente con el registro actualizado correspondiente, de acuerdo

con lo que se establece en el articulo 11 de esta Ley.

2.1.2.2. Reglamento De La Ley General De Proteccion Civil

En términos generales un reglamento se puede definir como una “disposicion administrativa
de caracter general y de rango inferior a la Ley” (Gutiérrez). El Reglamento es de orden
publico e interés social, y de observancia obligatoria para las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal, que, en el ambito de sus atribuciones, participen en
coordinacion con los tres drdenes de gobierno en materia de proteccion civil, asi como para
los sectores social y privado, en la consecucion de los objetivos de la Ley, esto de acuerdo

al articulo 1 (RLGPC, 2014).
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Ademas, tiene por objeto regular las acciones que en esta materia se lleven a cabo, asi como,
establecer las bases de integracion, coordinacion y funcionamiento de los sistemas de
Proteccion Civil en las tres 6rdenes de gobierno, los sectores sociales y privado; ademas de
regular las acciones de prevencidn, mitigacion, auxilio, salvaguarda, y cuanto mas sea
necesario, de las personas, sus bienes, la propiedad publica y el medio ambiente; asi como el
restablecimiento y funcionamiento de los servicios publicos indispensables y sistemas
estratégicos en casos de emergencia. Algunos puntos importantes para el programa interno

de proteccion civil son:

Articulo 74. El Programa Interno de Proteccion Civil sera de aplicacion general y obligado
cumplimiento a todas las actividades, centros, establecimientos, espacios e instalaciones fijas
y moviles de las dependencias, entidades, instituciones, organismos, industrias o empresas
pertenecientes a los sectores publico, privado y social del pais, que puedan resultar afectadas

por Siniestros, Emergencias o Desastres.

Articulo 75. El Programa Interno de Proteccion Civil deberd estar por escrito y contener la
Identificacion de Riesgos y su evaluacion, las acciones y medidas necesarias para su
Prevencion y control, asi como las medidas de Autoproteccion y otras acciones a adoptar en

caso de Siniestro, Emergencia o Desastre.

Articulo 76. El contenido y las especificaciones de los Programas Internos de Proteccion
Civil.
III. Contenido

IV. Especificaciones

VII. Los Simulacros implicaran la activacion total o parcial de las acciones contenidas en
los procedimientos de Emergencia, planes de contingencia y plan de Continuidad de

Operaciones contenidos en el Programa Interno de Proteccion Civil;

VIII. De las actividades de seguimiento y mejora del Programa Interno de Proteccion Civil,
se conservara la evidencia documental, asi como de los informes de evaluacion, verificacion
o inspeccion realizados, debidamente suscritos por el responsable del Programa Interno de

Proteccion Civil;
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IX. Tendra una vigencia anual y debera ser actualizado y revisado, al menos, con una

periodicidad no superior a dos afios;

X. Los componentes del Programa Interno de Proteccion Civil deberan ajustarse a las
condiciones de Riesgo existentes en cada inmueble y, en su caso, deberan incorporarse las
medidas de seguridad necesarias para los factores de Riesgo identificados en cada inmueble,
sin perjuicio del cumplimiento de las disposiciones locales correspondientes en materia de

Proteccion Civil, y

XI. La vigilancia en el grado de cumplimiento del Programa Interno de Proteccion Civil
recae en las Unidades de Proteccion Civil, a través de las autoridades con facultad para
realizar visitas de inspeccion o verificacion y, en su caso, imponer sanciones conforme a la

normativa local.

Articulo 77. La Coordinacion Nacional promovera que las Unidades de Proteccion Civil y
las Unidades Internas de Proteccion Civil verifiquen aleatoriamente, en el ambito de su
competencia, que los Programas Internos de Proteccion Civil sean adecuados en relacion con
la Vulnerabilidad y Peligros a que estan expuestos los inmuebles o instalaciones para los que

estan disenados.

Articulo 78. Las Unidades Internas de Proteccion Civil, como responsables del Programa
Interno de Proteccion Civil, estableceran protocolos que garanticen la comunicacion interna
y externa de los Incidentes que se produzcan y tengan o puedan tener repercusiones de Riesgo
para el personal y la poblacion aledafia y la movilizacion de los servicios de emergencia que,

en su caso, deban actuar.

Articulo 79. Las actividades de seguimiento y mejora del Programa Interno de Proteccion
Civil deben formar parte de un proceso de preparacion continuo, sucesivo y reiterado que
incorpore la experiencia adquirida, asi como permita alcanzar y mantener un adecuado nivel

de operatividad y eficacia.
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2.1.2.3. Reglamento de La Ley General de Proteccion Civil del Estado de Chiapas

Articulo 30. Los propietarios, poseedores, administradores o encargados de
establecimientos, edificaciones e inmuebles que por su uso y destino concentren o reciban
una afluencia masiva de personas, o que representen un riesgo para la poblacion, estan
obligados a contar con una unidad interna y elaborar un programa interno de proteccion civil

respectivamente, en los términos de la Ley y el presente Reglamento.

2.1.2.4. Normas Oficiales Mexicanas

Asi mismo, La seguridad y salud en el trabajo se encuentra regulada por diversos preceptos
como las Normas Oficiales Mexicanas; Las normas oficiales mexicanas que emite la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social determinan las condiciones minimas necesarias
para la prevencion de riesgos de trabajo y se caracterizan por que se destinan a la atencion
de factores de riesgo (STPS, “Normas Oficiales Mexicanas de Seguridad Y Salud En El

Trabajo", 2014), a los que pueden estar expuestos los trabajadores.

En el presente, se encuentran vigentes 41 normas oficiales mexicanas en materia de seguridad
y salud en el trabajo. Dichas normas se agrupan en cinco categorias: de seguridad, salud,

organizacion, especificas y de producto.

Normas de Seguridad:

NOM-001-STPS-2008 | Edificios, locales e instalaciones
NOM-002-STPS-2010| Prevencién y protecciéon contra incendios

NOM-004-STPS-1999 | Sistemas y dispositivos de seguridad en maquinaria

NOM-005-STPS-1998| Manejo, transporte y almacenamiento de sustancias peligrosas
NOM-006-STPS-2014| Manejo y almacenamiento de materiales

NOM-009-STPS-2011| Trabajos en altura

NOM-020-STPS-2011| Recipientes sujetos a presion y calderas

NOM-022-STPS-2015| Electricidad estatica

NOM-027-STPS-2008| Soldadura y corte

NOM-029-STPS-2011| Mantenimiento de instalaciones eléctricas

NOM-033-STPS-2015| Trabajos en espacios confinados

NOM-034-STPS-2016 | Acceso y desarrollo de actividades de trabajadores con discapacidad
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Normas de Salud:

Namero Titulo de la norma
NOM-010-STPS-2014| Agentes quimicos contaminantes del ambiente laboral
NOM-011-STPS-2001| Ruido
NOM-012-STPS-2012| Radiaciones ionizantes
NOM-013-STPS-1993| Radiaciones no ionizantes
NOM-014-STPS-2000| Presiones ambientales anormales
NOM-015-STPS-2001| Condiciones térmicas elevadas o abatidas
NOM-024-STPS-2001| Vibraciones
NOM-025-STPS-2008| Iluminaciéon
NOM-035-STPS-2018| Factores de Riesgo Psicosocial
NOM-036-STPS-2018| Factores de riesgo ergonémico. Parte 1: Manejo manual de cargas

Normas de Organizacion:
Numero Titulo de la norma

NOM-017-STPS-2008| Equipo de protecciéon personal

NOM-018-STPS-2015 | Comunicacion de peligros y riesgos por sustancias quimicas
NOM-019-STPS-2011| Comisiones de seguridad e higiene

NOM-026-STPS-2008 | Colores y sefales de seguridad

NOM-028-STPS-2012| Seguridad en procesos y equipos con sustancias quimicas
NOM-030-STPS-2009 | Servicios preventivos de seguridad y salud

Normas Especificas:
Namero Titulo de la norma

NOM-003-STPS-1999| Plaguicidas y fertilizantes

NOM-007-STPS-2000 | Instalaciones, maquinaria, equipo y herramientas agricolas
NOM-008-STPS-2013| Aprovechamiento forestal maderable

NOM-016-STPS-2001| Operacién y mantenimiento de ferrocarriles

NOM-023-STPS-2012| Trabajos en minas subterraneas y a cielo abierto
NOM-031-STPS-2011| Construccién
NOM-032-STPS-2008| Minas subterraneas de carbon

Figura 1. Categorias de las normas Oficiales Mexicana.

Su aplicacion es obligatoria en todo el territorio nacional (STPS, “Normas Oficiales
Mexicanas de Seguridad Y Salud En El Trabajo", 2014). En relacion a este documento, se

mencionan las normas aplicables para cumplir con el objetivo de este trabajo:

2.1.2.5. NOM-001-STPS-2008, Edificios, locales, instalaciones y areas en los

centros de trabajo-condiciones de seguridad.

Tiene el objetivo de establecer las condiciones de seguridad de los edificios, locales,
instalaciones y areas en los centros de trabajo para su adecuado funcionamiento y

conservacion, con la finalidad de prevenir riesgos a los trabajadores.

Parte de las obligaciones del patron es conservar en condiciones seguras de las instalaciones,
para que no se presenten riesgos. Esto se debe realizar a través de las verificaciones oculares
periddicamente, de acuerdo con la norma estas verificaciones deben realizarse cada doce

meses. Por otro lado, en caso de presentarse un evento que pudiera generar dafios a las
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instalaciones, se debe realizar la verificacion y realizar las reparaciones o modificaciones
que garanticen la seguridad de los ocupantes. Para el cumplimiento de estos criterios es
valido programar las revisiones y llevar un registro, con el motivo de la ocurrencia en caso

de presentarse alglin evento.

2.1.2.6. NOM-002-STPS-2010, Condiciones de seguridad - prevencion vy

proteccion contra incendios en los centros de trabajo.

Tiene el objetivo de establecer los requerimientos para la prevencion y proteccion contra

incendios en los centros de trabajo.

4.11 Fuego: Es la oxidacion rapida de los materiales combustibles con desprendimiento de
luz y calor. Este fenomeno consiste en una reaccion quimica de transferencia electronica,
con una alta velocidad de reaccion y con liberacion de luz y calor. Se clasifica en las clases

siguientes:

a) Fuego clase A: Es aquel que se presenta en material combustible s6lido, generalmente
de naturaleza organica, y que su combustion se realiza normalmente con formacion
de brasas;

b) Fuego clase B: Es aquel que se presenta en liquidos combustibles e inflamables y
gases inflamables;

¢) Fuego clase C: Es aquel que involucra aparatos, equipos e instalaciones eléctricas
energizadas;

d) Fuego clase D: Es aquel en el que intervienen metales combustibles, tales como el
magnesio, titanio, circonio, sodio, litio y potasio, y

e) Fuego clase K: Es aquel que se presenta basicamente en instalaciones de cocina, que
involucra sustancias combustibles, tales como aceites y grasas vegetales o animales.
Los fuegos clase K ocurren en los depositos de grasa semipolimerizada, y su

comportamiento es distinto a otros combustibles.

27



Clase Clase Clase
Figura 2. Clasificacion de tipos de fuego.
2.1.2.7. NOM-003-SEGOB-2011, Seiiales y avisos para proteccion civil- colores,

formas y simbolos a utilizar

Tiene el objetivo de especificar y homologar las sefiales y avisos que, en materia de

proteccion civil, permitan a la poblacion identificar y comprender los mensajes de

informacion, precaucion, prohibicion y obligacion (SEGOB, 2010).

5. Clasificacion

Las sefiales de proteccion civil se clasifican de acuerdo al tipo de mensaje que proporcionan,

conforme a lo siguiente:

5.1 Seiiales informativas: Son aquellas que facilitan a la poblacion, la identificacion de

condiciones seguras.

Tabla 1. Senales informativas.

Significado

Caracteristicas

ejemplo

Direccion de una ruta
de evacuacion en el
sentido requerido.

Color:

Forma:

Simbolo:

Aviso:

Seguridad: color verde
Contrate: color blanco

Cuadrado o rectangular-

Flecha indicando el sentido requerido
y en su caso el nimero de la ruta de

evacuacion

RUTA DE EVACUACION

)

RUTA DE EVACUACION
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5.2. Seiales informativas de emergencia: Son las que indican a la poblacion la localizacion

de equipos e instalaciones para su uso en una emergencia.

Tabla 2. Senales informativas de emergencia.

Significado Caracteristicas ejemplo

Color: Seguridad: color rojo

EXTINTOR

Contrate: color blanco

Forma: Cuadrado o rectangular-

Ubicacion de extintor ] )
Simbolo: Silueta de un extintor y de una flama,

con una flecha direccional indicando
la ubicacion del equipo

Aviso: EXTINTOR

5.4 Seifiales de precaucion: Son las que advierten a la poblacidon sobre la existencia y

naturaleza de un riesgo.

Tabla 3. Senales de precaucion.

Significado Caracteristicas ejemplo

Color: Seguridad: color amarillo

Contrate: color negro

Precaucion piso

resbaloso Forma: Triangulo
Simbolo: Siluete humana deslizando
Aviso: PISO RESBALOZO

5.5 Seiiales prohibitivas o restrictivas: Son las que prohiben y limitan una accidon

susceptible de provocar un riesgo.
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Tabla 4. Senales prohibitivas o restrictivas.

Significado Caracteristicas ejemplo
Color: Seguridad: color rojo
Contrate: color blanco \
Prohibido fumar Forma: Circulo con un diagonal m
Simbolo: Silueta de cigarro encendido
Aviso: PROHIBIDO FUMAR

5.6 Seiiales de obligacién: Son las que imponen al observador, la ejecucion de una accion

determinada, a partir del lugar en donde se encuentra la sefial y en el momento de visualizarla.

Tabla 5. Senales de obligacion.

Significado Caracteristicas ejemplo

Color: Seguridad: Fondo azul
Contrate: color blanco
Forma: Circulo

Uso obligatorio de
gafete Simbolo: Mitad superiore de una silueta

portando gafete us .
USO DE GAFETE GAFETE

J |/

Aviso:
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2.2. ANTECEDENTES

2.2.1. Fenomenos naturales

Hidrometeorologico:
Ciclones tropicales

De acuerdo al Atlas Municipal de Tuxtla Gutiérrez 2015, el municipio se encuentra en
peligro muy bajo, debido a que ningun ciclon tropical ha entrado de manera directa al
municipio. Estos antecedentes indica que la probabilidad de impacto directo de los ciclones

tropicales es minima.

| At cién del Atlas de Riesgos, 2015

/ PHCT-01| Mapa de peligro por ciclones tropicales.

Figura 3. Mapa de peligro por ciclones tropicales, (Atlas de Riesgos de Tuxtla Gutiérrez,

2015)
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Lluvias extremas

De acuerdo a la base de SEDATU, 2015; para la memoria de célculo se tomaron como
referencias las isoyetas a escala nacional de la CENAPRED para los periodos de retorno a 5,
10, 25, 50 y 100 afios para lluvias con duracion de 24 horas. A partir de una interpolacion se
obtuvieron los valores a escala municipal de Tuxtla Gutiérrez. Posterior al célculo, las
isoyetas del periodo de 5 afios van de los 90 a 98 mm; En el periodo de retorno de 10 afios
rango de 104 a 114 mm; para el periodo de 25 afios, el incremento va de los valores de 90
hasta los 98 mm; en el periodo de 50 afos, van de los 140 a 150 mm; y el periodo de 100

afios, muestra valores en los rangos de 140 a 150 mm, (Atlas de Riesgos de Tuxtla Gutiérrez,

2015).

Inundaciones

La secretaria de proteccion civil municipal, elabor6 la georreferencia de constancias de
afectaciones por inundacion del afio 2003 al 2015. Es importante tener en cuenta que las
inundaciones historicas son de acuerdo a eventos extraordinarios y la ubicacion de viviendas

en ese periodo.

En el afio 2003, las inundaciones historicas fueron producto de las lluvias extraordinarias
provocadas por el huracan Larry, causo pérdidas materiales y sociales. De acuerdo con el
Atlas Municipal 2015 durante el periodo de 2004-2010, las afectaciones no se encontraban
solo en el rio Sabinal, sino también sobre sus afluentes, siendo Santa Anna, Cerro Hueco y
Poc Poc, al sur del rio Sabinal; Totoposte, Potinaspak y Pistimbak, al norte del rio Sabinal y

La Laguna, en Teran, los que mas constancias de afectacion reportan.
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Figura 4. Mapa preliminar de peligro por inundaciones, (Atlas de Riesgos de Tuxtla
Gutiérrez, 2015).
Granizo

De acuerdo al Atlas Municipal la informacion de las tormentas de granizo se obtuvieron de
los registro de datos climatologicos de tres décadas de dias con granizo, el mapa de peligro
esta conformado a partir de las sobreposicion del nivel de peligro a nivel municipal esta dado
por el indice de peligro establecido en el Atlas a Escala Municipal de CENAPRED ante
tormentas eléctricas y las isobrontias obtenidas de las estaciones meteorologicas a partir de
datos registrados en las estaciones meteoroldgicas. El mapa indica que el municipio de

Tuxtla Gutiérrez, se encuentra en peligro bajo.
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Figura 5. Mapa de peligro por tormentas de granizo, (Atlas de Riesgos de Tuxtla Gutiérrez,
2015).

Tormenta eléctrica

De acuerdo con el Atlas municipal 2015, se obtiene informacion a partir de los registros de
datos climatologicos de tres décadas, con presencia de tormentas eléctricas al ano. El mapa
de tormentas eléctricas muestra los intervalos de dias con probabilidad de tormentas
eléctricas que va de 3.9 a 13 dias de tormentas eléctricas al afio, dejando a la totalidad del

municipio con un peligro alto.
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Figura 6. Mapa de peligro por tormentas eléctricas, (Atlas de Riesgos de Tuxtla Gutiérrez,

2015).

Tornado

De acuerdo al Atlas municipal 2015 y a la informacion de CENAPRED, hasta la fecha en el
municipio de Tuxtla Gutiérrez no se ha presentado ningun tornado, por esta razén se

encuentra en peligro muy bajo.

Ondas calidas

De acuerdo al Atlas municipal 2015, el mapa de peligro por ondas calidas, muestra que el
municipio se encuentra en peligro alto por ondas célidas, lo que puede generar condiciones
de estrés donde la vegetacion comienza a evapotranspirar con exceso y a marchitarse, ademas

los incendios forestales se pueden hacer presentes.
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Figura 7. Mapa de peligro por ondas célidas, (Atlas de Riesgos de Tuxtla Gutiérrez, 2015).

Ondas gélidas

De acuerdo al Atlas municipal 2015, respecto a ondas gélidas, Tuxtla Gutiérrez se encuentra
en peligro muy bajo, debido a que las temperaturas minimas mensuales son mayores a los

0°C, la poblacion no se encuentra vulnerable ante este fenomeno hidrometeorolégico.
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Figura 8. Mapa de ondas gélidas, (Atlas de Riesgos de Tuxtla Gutiérrez, 2015).

Geologico:
Sismico

El estado de Chiapas es considerado como una region sismicamente activa, ya que se
encuentra en un sistema tecténico complejo por la interaccion de tres placas: la placa de
Cocos, la placa norteamericana y la placa del Caribe, esta ultima se desplaza en direccion
contraria a las otras. Como consecuencia del contacto y de los movimientos entre estas placas
se tienen dos limites: uno de subduccién entre la placa de Cocos y la placa Norteamericana,
y el otro transformante entre la placa del Caribe y la placa norteamericana, donde se

desarrollaron varios sistemas de fallas.
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Figura 9. Regionalizacion Sismica de México. (Atlas de Riesgos de Tuxtla Gutiérrez, 2015,

pag. 72).

El Servicio Sismoldgico Nacional, a través de su pagina oficial reporta la ocurrencia de
eventos sismicos de toda la Republica Mexicana. Durante la consulta de los sismos con
registro localizado en Chiapas desde 1900 a 2023, SSN Reporta 175 sismos; En la tabla se
presentan los sismos mas grandes registrados en Chiapas, por la cantidad de registro solo se

muestran los sismos con magnitud igual o mayor a 7.

Tabla 6. Sismos grandes registrados en Chiapas, de 1900 a 2023.

Fecha Hora Latitud Longitud Profundidad (km) Magnitud Localizacion
2017-09-07 23:49:17 14.761 -94.103 45 8.2 140 km al SUROESTE de PIJIJIAPAN, CHIS
2012-11-07 10:35:50 14.0272 -92.3155 17 7.3 74 km al SUR de CD HIDALGO, CHIS

12 km al NOROESTE de OCOZOCOAUTLA,

1995-10-20 20:38:58 16.811 -93.474 160 7.1

CHIS
1993-09-10 13:12:57 14.8 -92.687 34 72 44 km al SUROESTE de HUIXTLA, CHIS
1983-12-01 21:09:04 14.032 -91.956 35 7.0 75 km al SURESTE de CD HIDALGO, CHIS
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1982-06-19 00:21:59 13.346 -89.368 74 7.3 335 km al SURESTE de CD HIDALGO, CHIS

319 km al ESTE de FRONTERA COMALAPA,

1976-02-04 03:01:46 15.262 -89.198 13 7.5
CHIS
1970-04-29 08:01:34 14.463 -92.683 44 73 62 km al SUROESTE de CD HIDALGO, CHIS
1950-10-23 10:13:20 14.3 -91.8 33 72 56 km al SURESTE de CD HIDALGO, CHIS
1944-06-28 01:58:54 15.0 -92.5 33 7.1 16 km al SUR de HUIXTLA, CHIS
1942-08-06 17:36:59 14.8 -91.3 50 7.9 93 km al ESTE de CD HIDALGO, CHIS
1935-12-14 16:05:17 14.75 -92.5 33 7.3 31 km al SUROESTE de TAPACHULA, CHIS
31 km al NOROESTE de MOTOZINTLA,
1925-12-10 08:14:42 15.5 -92.5 33 7.0
CHIS
1921-02-04 02:22:44 15.0 -91.0 120 7.4 125 km al ESTE de CACAHOATAN, CHIS
1915-09-06 19:20:48 14.0 -89.0 80 7.4 348 km al ESTE de CD HIDALGO, CHIS
1914-03-29 18:41:18 17.0 -92.0 150 7.2 14 km al NORESTE de OCOSINGO, CHIS
13 km al NOROESTE de MAPASTEPEC,
1912-12-09 02:32:24 15.5 -93.0 33 7.0
CHIS
1903-01-13 19:47:36 15.0 -93.0 33 7.6 50 km al SUR de MAPASTEPEC, CHIS
1902-09-23 14:18:00 16.5 -92.5 25 7.7 5 km al SUROESTE de TEOPISCA, CHIS
1902-04-18 20:23:00 14.9 -91.5 25 7.5 72 km al ESTE de CACAHOATAN, CHIS

Erupciones volcanicas

De acuerdo al Atlas Municipal 2015, el volcan activo mas cercano al municipio de Tuxtla
Gutiérrez es el Chichonal, situado a los 17°21°38” latitud norte y 93°13°28” de longitud
oeste, la ubicacion geografica del volcan Chichonal se encuentra en la zona norte del estado
de Chiapas (Sistema Estatal de Proteccion Civil, 2016). De acuerdo al mapa de peligro
vulcanismo, el peligro para el municipio por vulcanismo es muy bajo dado que en una

erupcion solo se considera caida de ceniza de 0.1 cm.
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Figura 10. Mapa de peligro por vulcanismo, (Atlas de Riesgos de Tuxtla Gutiérrez, 2015).

Inestabilidad de laderas

De acuerdo al Atlas municipal 2015, El mapa de peligros por procesos de remocidon de masa
se identifican puntos georreferenciados de antecedentes que ocurren principalmente en la
ladera sur, ladera suroriente y norte de Tuxtla Gutiérrez; la zona de laderas de destaca con

susceptibilidad muy alta.
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Figura 11. Mapa de susceptibilidad por inestabilidad de laderas, (Atlas de Riesgos de
Tuxtla Gutiérrez, 2015).

Subsidencia

De acuerdo al Atlas municipal 2015, se constante que este fendmeno afecta a la vialidad que
se encuentran en reparacion de drenajes o alguna otra obra. A partir de antecedentes de las
valoraciones de riesgo de la secretaria de proteccion civil municipal, del periodo de 2011 a

2015 se trazan los antecedentes de hundimientos que han sido reportados.
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Figura 12. Mapa de antecedentes por hundimientos, (Atlas de Riesgos de Tuxtla Gutiérrez,
2015).

2.2.2. FenOomenos antropogénicos

Quimicos-tecnolégicos:

De acuerdo al Atlas municipal de Tuxtla Gutiérrez 2015, a partir de la base de datos de
inventarios de incendios y explosiones por la secretaria de proteccion civil municipal, de
octubre de 2015 a mayo de 2016 en Tuxtla Gutiérrez, se presentaron 474 incendios, de los
cuales 376 ocurrieron en pastizales, siendo estos los de mayor incidencia, 6 en lotes baldios,
17 en basureros clandestinos, 7 en casa habitacion, 1 relacionado a quema de llantas y 67 sin
especificar, el mapa de peligro por incendio, figura 13, considera la localizacion de industria
y almacenamiento inflamable y explosivas, ademas se sobrepone una capa de los puntos de
calor generando el mapa de peligro de incendios. El mapa de explosiones considera puntos
identificados de industrias, el peligro de explosiones se concentra en el area urbana en las
zonas centro y oriente, encontrando los valores de peligro mas alto en la zona centro, figura

14.
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Figura 14. Mapa de peligro por explosiones, (Atlas de Riesgos de Tuxtla Gutiérrez, 2015).
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A continuacion, se mencionan algunos reportes de incendio en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

El dia 14 de febrero de 2021, Corto circuito provoca incendio en una oficina y causé dafios
en mobiliario y maquinaria de las oficinas. Elementos del Cuerpo de Bomberos acudieron a
sofocar las llamas, las cuales al parecer fueron provocadas por un cortocircuito en la

instalacion eléctrica (OYECHIAPAS, 2021).

Figura 15. Elementos de bomberos acudieron al mobiliario denominada Operadora

Mercantil del Sureste, S.A. (OMSSA). Imagenes de Oye Chiapas.

El dia 16 de noviembre del afio 2021, la cenaduria La quinta fue consumida por el fuego, el
incendio pudo deberse a un cortocircuito. No se reportaron victimas o pérdidas humanas,

solo dafios materiales (GRCNOTICIAS, 2021).

Co v "

Figura 16. Taxista que circulaba en la zona llam6 911 a la cenaduria la quinta, sobre la 5a

Norte y primera Poniente. Imagenes de GRC Noticias.
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En 8 de noviembre de 2023 una chispa producto de un trabajo de herreria y una botella con
liquidos inflamable provoco la explosion, desatando un fuerte incendio en un negocio de
dulces al por mayor. En el incidente, cuatro adultos y un recién nacido fueron valorados en
el lugar de los hechos. El incendio se salié de control en cuestion de minutos y se propagd

rapidamente, causando quemaduras a un joven en la zona del cuello (ELHERALDO, 2023).

Figura 17. El incendio fue provocado por una chispa, imagenes del Heraldo de Chiapas,
Rafael Jiménez.
El dia 25 de noviembre del afio 2023, dos negocios comerciales terminaron en pérdida total
tras ser consumidos por un incendio. Los negocios afectados por el fuego son la cafeteria
"500 Noches" y el restaurante "San Juan Lefiero" ambos negocios resultaron con pérdida
total (ELHERALDO, 2023). Al lugar atendieron Bomberos y elementos de Proteccion Civil
para trabajar en conjunto por aproximadamente tres horas, afortunadamente no hubo

lesionados ni fallecidos.

Figura 18. (Video)Incendio devasta restaurante "500 Noches" en Tuxtla Gutiérrez. El

heraldo de Chiapas, Rafael Jiménez.
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Sanitario-ecologico:

Dentro de la clasificacion de sanitarios-ecologicos (epidemias, contaminacion y plagas), los
virus, enfermedad y la toxicidad son amenazas relacionadas a la salud del ser humano, los
animales y las cosechas. En 2009 México enfrento la influencia A HIN1 y en el afio 2020 y
en la actualmente enfrenta la presencia del coronavirus, que fue declarada epidemia en el afio

2019 por la Organizacion Mundial de la Salud (CENAPRED, 2020).

Por otro lado, contaminacion del aire, aguas, suelo y alimentos (CENAPRED, 2019) Chiapas
presenta un indice de peligro muy alto por contaminacion de agua y suelo, por toxicidad, por

la contaminacion de residuos so6lidos.
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Figura 19. Riesgos sanitarios-ecologicos, cuerpos de agua y contaminacion por residuos

solidos.

Socio-organizativos:

Finalmente, los agentes socio-organizativos se generan con motivos de errores humanos o
por acciones predeterminadas, en grandes concentraciones o movimientos masivos de
poblacién, tales como, movimientos de inconformidad social, terrorismo, sabotaje,
vandalismo, accidentes aéreos, maritimos o terrestres, e interrupcion de los servicios basicos
(CENAPRED, 2020). La manifestacion protagoniza uno de los problemas més comun de
este tipo de clasificacion en el Estado de Chiapas, abordando una amplia gama de temas, en

ocasiones estas manifestaciones pueden desembocar en confrontaciones.

46



CAPITULO 3.
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3.1. AREA DE ESTUDIO

Ambiente Logistica y Operacion en los Negocios, S.A de C.V., es una empresa que surge
ante la necesidad del Sector Energético de contar con asesoria técnica, legal y ambiental para
la gestion e implementacion de proyectos productivos. La empresa se dedica a la orientacion
de aspectos relacionadas con la actividad energética como las Estaciones de Servicio, a fin

de dar cumplimiento a la normativa vigente.

NOMBRE DE LA EMPRESA

Ambiente, Logistica y Operacion en los Negocios, S.A. de C.V.

GIRO EMPRESARIAL

Empresa dedicada a la asesoria técnica, legal y ambiental.

MISION

Satisfacer las necesidades de servicios de nuestros clientes, con excelencia, mediante una
relacion permanente y valiosa, obteniendo una correspondencia duradera de rentabilidad y

crecimiento mutuo.

VISION

Ser una empresa lider de México, reconocida por la calidad de sus servicios, excelencia
operativa y continua innovacion, impulsada por el talento de nuestros colaboradores, y

guiada por un modelo de negocios que impulsa la rentabilidad de nuestros clientes.
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3.1.1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

El organigrama de Ambiente Logistica y Operacion en los Negocios, S.A. de C.V., ofrece

una representacion visual clara de la distribucion de responsabilidades y roles dentro de la

empresa. Cada cuadro en el organigrama representa un puesto o funcion especifica. En los

niveles jerarquicos superiores, se destacan los directores encargados de areas y procesos

fundamentales para el funcionamiento de la organizacioén, como se detalla a continuacion:

AMBIENTE, LOGIS

1CA Y OPERACION EN LOS NEGOCIOS, S.A. DE C.V.

Av. Quinceava oriente Sur 1434, Colonia Maldonado, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas

DRGANIGRAMA

CONSEJO DE
ADMINISTRACION
DIRECTOR OPERATIVO DIRECTOR GENERAL DIRECTOR DE

LA, Lisandro Ismael Lopez |

| CP. Victo Hugo Osepguera Trujills

CAPACITACION Y

CP. Armando Fidel Hernindez Ruiz

AUXILIAR EN
SEGURIDAD E

AUXILIAR AUXILIAR
ASISTENTE SASISOPA
Laura Antonia Cruz Herndndez

Maria Fernanda Macias Astudillo

Eduardo Lorenzo Rueda |

Guadalupe del Carmen Dominguez Diaz

AUXILIAR DE
FACTURACION

| AUXILIAR

ASISTENTE DE

| Lourdes Amparo Corona Gonzilez

Figura 20. Organigrama de la empresa.

49



3.1.2. UBICACION DE LA EMPRESA

La empresa se encuentra ubicada en Av. 15 Sur oriente No. 1434, Col. Maldonado, 29080,
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. Con coordenadas geograficas 16°44'18.82"N, 93° 6'25.04"0O.

ESPECIFICACIONES SIMBOLOGIA
Sistema de Proyecion de coordenadas: Ambiente, Logistica y Operacién
WGS1984UTMZonel5N en los Negocios. S.A. de C.V. £ %{)
o

Proyeccion: Transverse_Mercator
Meridiana Central:-93.00000000
Factor de Escala:0.39960000
Unidad Linear: Metros

(=)

Sistemas de coordenadas Geograficas; ’.: mbiente y
GCS WGS 1984 it

Datum: D_WGS_1984 %
Meridiano: Greenwich %@

MACROLOCALIZACION

Ry v @ ore

MAPA DE UBICACION

sy

Figura 21. Localizacion geografica del inmueble, elaboracion propia.
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3.2. METODOLOGIA

La realizacion de este trabajo se llevara a cabo mediante 8 pasos e incluyendo un cronograma,
los cuales estableceran la construccion del Programa Interno de Proteccion Civil del
inmueble. Contemplado el estudio de investigacion, consistird en un proceso dindmico y
creativo a partir de la experiencia directa en el area de estudio, llevando a cabo una
observacion participante. Se emplea una metodologia de observacidon participante para
comprender a fondo el entorno y las necesidades especificas, lo que contribuira a la creacion
de un contexto de aprendizaje enriquecedor y de procesos participativos con los miembros

de la empresa.

En nuestra busqueda de resultados y el cumplimiento de los objetivos trazados, asi como del
marco legal vigente, se desarrollard el Programa Interno de Proteccion Civil. Este programa
se fundamente en la estructura establecida en el articulo 76 del del Reglamento de la Ley
General de Proteccion Civil. A continuacion, se detallan los elementos clave del contenido

del programa:

3.2.1. DATOS GENERALES DEL CENTRO DE TRABAJO

Se realizara un recopilado de los datos basicos del centro de trabajo, que permitira tener una
vision completa y detallada de las actividades. La presentacion de los datos del centro

incluira:

a) Nombre de la empresa
b) Direccion

¢) Actividad

d) Contacto

e) Representante Legal

f) Y horario
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3.2.1.1. Aforo y ocupacion

Para el calculo del aforo del centro de trabajo, de acuerdo al capitulo II, articulo 4 del
(Reglamento De La Ley De Establecimientos Mercantiles Del Distrito Federal En Materia
De Aforo Y De Seguridad En Establecimientos De Impacto Zonal), el aforo simultanea de

usuarios y personal del establecimiento, se obtiene con la siguiente operacion:

AS + AT = Aforo

AS= Superficie drea de servicios

vy AT= Superficie darea de atencion

Para el célculo de la superficie de area de servicios, se tomara como referencia las medidas
del area de servicio y medidas de los muebles de la tabla 7. Donde solo se consideraran los
espacios donde los colaboradores o trabajadores realizan sus actividades, solo se tomaron en
cuenta las areas especificas destinadas a estas labores, por lo tanto, en el calculo se
excluyeron las zonas comunes como archivo y cocina, las cuales se utilizan de manera

temporal y no durante toda la jornada laboral.

Superficie total area de servicios — superficie ocupada por muebles

= superficie util de servicio.

Superficie util de servicio / Superficie por persona = AS
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Para el calculo de la superficie de area de atencidon se tomara como referencia las medidas

del area de servicio y medidas de los muebles de la tabla 7.

Superficie total area de atencion - superficie ocupada muebles dea atencion

= superficie util de atencion.

Superficie Util de atencion / (entre) Superficie por persona = AT
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Tabla 7. Medidas de areas de servicio y atencion, medidas de equipo mobiliario del centro de trabajo.

AREAS DE SERVICIO

Muebles Cantidad Célculo Areas De Servicios
Escritorio 1 0.72 m? 2 1.44 Oficina 1 12.96 m?
sillas 0.36 m? 2 0.72 Oficinas 2 15.12 m?
mesa de conferencia 1.62 m? 1 1.62 Archivo 11.16 m?
sillas de sala de conferencia 0.25 m? 6 1.5 Cocina 6 m?
Distancia minima por persona: 3.5m?
AREAS DE ATENCION
Muebles Cantidad Célculo Areas de Atencién
Silloén grande 1.8 m? 1 1.8 Recepein y 30.8 m?
Sala de espera
Sillén pequefio 0.9 m? 1 0.9 Sala de junta 12.09 m?
Mueble de Tv 0.4 m? 1 0.4
Escritorio 1 0.72 m? 2 1.44
Escritorio 2 1.08 m? 1 1.08
sillas 0.36 m? 3 1.08
sillas de sala de espera 0.25 m? 2 0.5
Distancia minima por persona: 2.5m?
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3.2.2. ANALISIS DE RIESGOS

3.2.2.1. Colindancias y area de influencia

Se realizaré un anélisis del area, donde se identificara las colindancias norte, sur, este y oeste
del centro de trabajo; Ademas, se delimitara un area de influencia de 100 metros que pudieran

verse afectadas.

Las colindancias y los establecimientos en el area de influencia seran mencionadas en los

resultados.

3.2.2.2. Matriz de riesgos

Se realizara una busqueda bibliografica y cartografica de los fendmenos que afectan al
municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. Este proceso implicard consultar informacion del

Atlas Municipal de riesgos (Tuxtla Gutiérrez Atlas de Riesgos, 2015).

Con base a la informacién recabada, se llevara a cabo un proceso para determinar en orden
de importancia de los diferentes riesgos identificados. Para lograr esto, se empled una matriz
de riesgo dinamica e interactiva en Excel (Moncada, 2021), destacada por su rapidez y

eficacia, la cual proporcionar resultados visuales claros.

En base a los riesgos identificados y a la matriz de riesgos, se realizard el calculo del nivel
de riesgo a partir de los criterios de indice de consecuencia de la tabla 8 y probabilidad de la

tabla 9. Consistira en el siguiente calculo:

Nivel de Riesgo = probabilidad * Consecuencia
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Mediante la combinacion de estos dos criterios, se generd la matriz de jerarquizacion de
riesgos presentada en la tabla 10, la cual permiti6 establecer un orden de prioridad claro y

fundamentado en datos concretos. Como resultado de este proceso, se obtendra el nivel de
riesgo (Tabla 11).

Tabla 8. Criterios utilizados para la asignacion de las consecuencias.

~ DANOS
NIVEL VALOR DANOS PERSONALES
MATERIALES
Maxima 16 Muertes o lesiones fatales Mas del 50% de daios
Mayor 8 Lesiones graves Mas del 25% de dafios
Moderada 4 Lesiones con incapacidad Mas del 10% de daios
Menor 2 Lesiones menores Mas del 5% de dafios
. . Los dafios son
Minima 1 No hay lesionados
imperceptibles

Tabla 9. Criterios utilizados para la asignacion de la probabilidad.

NIVEL VALOR DESCRIPCION
Muy alta 5 Muy probable
Alta 4 Probable
Media 3 posible
Baja 2 No es probable
Muy baja 1 Muy improbable
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Tabla 10. Matriz de Jerarquizacion de riesgos.

Consecuencia
Minima Menor Moderada Mayor Maxima
Probabilidad 1 2 4 8 16
Muy alta 5 5 10 20
Alta 4 4 8 16
Media 3 3 6 12
Baja 2 2 4
Muy baja 1 1 2 4
Tabla 11. Nivel de riesgo.
Nivel del Riesgo Color
Riesgo aceptable 1-4
Riesgo tolerable 6-12
Riesgo alto 16-24
Riesgo extremo 32-80
3.2.2.3. Analisis de riesgos internos

Se realizara un analisis de riesgos internos por cada area del centro de trabajo, para identificar
los riesgos presentes de cada lugar. Esto implicara un recorrido por area, de primera mano
se observaran las condiciones y posibles situaciones de riesgo como: Caida al mismo nivel,
caida de objetos, riesgo eléctrico, material combustible y cualquier otro factor que pudiera
presentarse en el centro de trabajo que represente un riesgo. Esto se documentara en un

croquis del centro de trabajo. Se sefalaran los riesgos en el croquis del centro de trabajo.
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3.2.3. ANALISIS DE RIESGO DE INCENDIO

Por otro lado, ademas de la identificacion de los riesgos, de acuerdo a la NOM-002-STPS-
2010, parte de las obligaciones del patron es la clasificacion del riesgo de incendio del centro
de trabajo. Siguiendo lo establecido en el apéndice A de la presente Norma, se procedera a

determinar la clasificacion de riesgos del centro de trabajo con la siguiente tabla (tabla 12).

Esto implicard una evaluacion de las condiciones y caracteristicas del centro de trabajo,
considerando la naturaleza de las actividades realizadas, la presencia de material inflamables,

entre otros aspectos.

La clasificacion del riesgo de incendio se llevara a cabo siguiendo el procedimiento
establecido en el numeral A.13. de la normativa. Este proceso comenz6 con la identificacion
de la superficie construida en m?, y el inventario de solidos combustibles presentes en el

centro de trabajo, tomando en cuenta un promedio de 60 kg por cada trabajador.

De acuerdo con los criterios establecidos por la norma, se definen dos categorias de

clasificacion de riesgo:
ordinario. El resultado menor de UNO, y; alto. El resultado igual o mayor de UNO.

Tabla 12. Indicaciones para clasificar el riesgo de incendio

Riesgo de Incendio

C t
oncepto Ordinario Alto

Superficie  construida en  metros
cuadrados.
Inventario de gases inflamables, en litros. ~ Menor de 3 000 Igual a mayor a 3 000

Menor de 3 000 Igual a mayor a 3 000

Inventario de liquidos inflamables, en

. Menor de 1 400  Igual o mayor de 1 400
litros.

Inventario de liquidos combustibles, en

) Menor de 2 000  Igual a mayor de 2 000
litros.

Inventari6 de solidos combustibles,
incluibles el mobiliario del centro de Menorde 15000 Igual o mayor de 15 000
trabajo, en kilogramos.

Materiales piroforicos y explosivos, en

Kilogramos. No aplica Cualquier cantidad
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(Inventario 1) (Inventario 2) (Inventario 3) (Inventario 4)

Cantidad 1 Cantidad 2 Cantidad 3 Cantidad 4
inventario de gases Inentario de liquidos inventario de liquidos Inventario de solidos
inflamables litros + inflamables litros combustibles litros combustibles kilogramos
3000 litros 1400 litros 2000 litros 15 000 kilogramos

Nota. De acuerdo al numeral A.1.4 (STPS, NOM-002-STPS-2010), los centros de trabajos
con superficie construida igual o mayor de TRES MIL metros cuadrados también se les

considera riesgo alto.

3.2.4. Presentacion de la clasificacion de riesgo de incendio

Para documentar la determinacion del riesgo de incendio, se elaborara un formato conforme
al numeral A.2. que establece la presentacion de la clasificacion de riesgo de incendio, el

formato incluird los siguientes datos:

a) El nombre, denominacion, razon social o identificacion especifica del centro de
trabajo;

b) El domicilio completo del centro de trabajo;

¢) La superficie construida en metros cuadrados;

d) El desglose del inventario méximo que se haya registrado en el transcurso de un afio,
de los materiales, sustancias o productos que se almacenen, procesen y manejen en
el centro de trabajo, y la clasificacion correspondiente en cada caso, segin lo
establecido en la Tabla A.1.

e) El calculo desarrollado para la determinacion final del riesgo de incendio;

f) La fecha de realizacion de la determinacion final del riesgo de incendio;

g) El tipo de riesgo de incendio (ordinario o alto), y

h) El nombre de la(s) persona(s) responsable(s) de la clasificacion realizada.
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3.2.5. DISENO DEL SUBPROGRAMA DE PREVENCION.

3.2.5.1. Capacitacion

Para el desarrollo del programa de capacitacion los trabajadores recibiran entrenamiento
tedrico-practico; Este proceso implicara la creacién de contenidos especificos, adaptados a
los riesgos particulares del centro de trabajo, como lo son los sismos e incendio.

Se tomara como referencias los numerales 11 de la NOM-002-STPS-2010 y los requisitos

de Proteccion Civil en material de capacitacion en los siguientes temas:

a) Prevencion e identificacion de riesgos;

b) Procedimientos de comunicacion;

¢) Manejo de extintores y o sistemas fijos contra incendio (combate de incendio);
d) Los procedimientos basicos de primeros auxilios;

e) Los procedimientos basicos de rescate.

3.2.5.2. Programa anual de capacitacion

Para el desarrollo del programa anual de capacitacion, se tomara como referencia al numeral

11.5 de la NOM-002-STPS-210, el formato incluira los siguientes datos:

a) Los temas de la capacitacion;
b) Los tiempos de duracion de los cursos, platicas o actividades de capacitacion y su
periodo de ejecucion, y

¢) El nombre del responsable del programa.
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3.2.5.3. Unidad Interna de Proteccion Civil

Se llevara a cabo la integracion de la Unidad Interna de Proteccion Civil, donde se
considerard al personal de la empresa la cual desarrollara y dirigira las acciones de Proteccion
Civil. Para la integracion de las brigadas se identificard a los trabajadores que posean una
aptitud fisica y mental para desempanar eficazmente el plan de atencion a emergencias.
Ademas, la unidad interna es el 6rgano normativo y operativo que tendra la responsabilidad

de desarrollar y dirigir las acciones de proteccion civil.

El proceso consistira en el anuncio interno, que informa a los trabajadores sobre participar

en las brigadas.

3.2.54. Directorio del inmueble y el directorio de las unidades locales para la

atencion;

El directorio del inmueble se realizaré a partir de los datos de cada uno de los integrantes de

la unidad interna, como numero telefénico, domicilio, puestos y otro medio de contacto.

Y para el directorio de las unidades locales de atencion, se describira los organismos para la
atencion a las emergencias como los son los bomberos, hospitales, proteccion civil, entre

otros.

3.2.5.5. Equipo de seguridad;

Durante una evaluacion de los equipos de seguridad disponibles, el centro de trabajo no
cuenta con ningun dispositivo de seguridad de ningtn tipo. Por lo que se definira los equipos

de seguridad para el centro de trabajo, se considerara al resultado del analisis de riesgos.
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3.2.5.6. Seializacion de las instalaciones;

Durante una evaluacion del centro de trabajo se identificd en las areas de: oficinas, pasillos,

archivo, bafos, y cocina. no cuentan con la sefalizacion en materia de proteccion civil.

A partir de esto, la unidad interna de proteccion civil llevara a cabo la implementacion de los

seflalamientos para cumplir con las disposiciones que establece la NOM-003-SEGOB-2011.

Figura 22. Oficina 1

Figura 23. Oficina 2 y sala de espera.
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Figura 24. Area de archivo.

Figura 26. Oficinas 2

63



Figura 27. Cocina y pasillos.

Los aspectos para la seleccion y ubicacion de los sefialamientos seran alineados de acuerdo
a la identificacion de los riesgos del centro de trabajo que realizard la unidad interna de
proteccion civil. Se tomaran en cuenta los lugares mas adecuados para colocar cada uno de

los sefialamientos y se incluird un inventario de sefales por tipos y cantidad.

3.2.5.7. Calendario de actividades;

El calendario de actividades, sera realizado desde el rubro de las acciones de proteccion civil.
Se estableceran las fechas que se brindaran capacitacion en materia de proteccion civil,
combate de incendios, primeros auxilios, evacuacion a los integrantes de las brigadas; las
fechas donde se realizaran los ejercicios de simulacros, la actualizacion de datos como los

directorios de los miembros y los quipos de atencion a emergencias.

3.2.5.8. Programa de mantenimiento;

Para las actividades de mantenimiento se elaborard un programa anual de revision y
mantenimiento de las areas, equipos de computo, y equipos de seguridad del centro de

trabajo.
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3.2.5.9. Ejercicios y simulacros;

Para los simulacros, se tomard en cuenta los riesgos presentes en el centro de trabajo y se
seguiran las siguientes etapas: Planeacion, ejecucion y evaluacion. La cantidad de simulacros
anualmente serd determinada tomando como referencia el resultado de la clasificacion de

riesgo de incendio numeral 5.7 de la NOM-002-STPS-2010 y los riesgos identificados.

3.2.5.10. Planeacion de simulacro

Para documentar los simulacros, se elaborara un formato tomando como referencia el
numeral 10.2, de la NOM-002-STPS-2010, la planeacion de los simulacros que establece la

presentacion para realizar un buen simulacro, el formato incluird los siguientes datos:

a) Losnombres de los encargados de coordinar el simulacro y de establecer las medidas
de seguridad por adoptar durante el mismo;

b) La fecha y hora de ejecucion,;

¢) Elalcance del simulacro;

d) La determinacion del tipo de escenarios de emergencia mas criticos que se pudieran
presentar;

e) La secuencia de acciones por realizar durante el simulacro, y

f) En su caso, la participacion de los cuerpos especializados de la localidad para la

atencion a la emergencia.

3.2.5.11. Evaluacion de Simulacro

Ademas, se elaborard un formato que evalta la planeacion del simulacro, tomando como
referencia el 10.3 de la NOM-002-STP-2010 y al formato de evaluacion de la Coordinacioén
Estatal de Proteccion Civil (COEPROC, 2019), el formato incluira los siguientes datos:
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a) El nombre, denominacion o razon social del centro de trabajo donde se desarrollo el
simulacro, incluyendo el domicilio completo;

b) El nimero de personas que intervinieron;

¢) Los recursos utilizados durante el simulacro;

d) La deteccion de desviaciones en las acciones planeadas;

e) Las recomendaciones para actualizar el plan de atencion a emergencia;

f) La duracion del simulacro,

g) Los nombres de los encargados de coordinarlo.

3.2.6. DISENO Y DESARROLLO DEL SUBPROGRAMA DE AUXILIO

A partir de los riesgos identificados, se desarrollara el conjunto de actividades destinadas a
salvaguardar la integridad fisica del personal, usuarios y bienes del inmueble. Esto implicara

coordinar las acciones de auxilio en caso de que se produzca una emergencia.

3.2.6.1. Alertamiento

Para garantizar el desarrollo e implementacion de los medios de alertamiento en situaciones
de emergencia en el centro de trabajo, se analizaran las caracteristicas y necesidades

especificas del entorno con el fin de garantizar el desarrollo de los medios de alertamiento.

Para la seleccion y establecimiento de un sistema de alertamiento eficaz, se consideraran los

siguientes aspectos:

a) Emitir un mensaje claro y comprensible, y

b) Proporcione una respuesta rapida y precisa.

Algunos sistemas de alertamiento que se pueden considerar, que son de facil acceso y uso

facil son: campana, megafono y silbato.
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3.2.6.2. Plan de emergencia por riesgos identificados

Para el desarrollo del plan de emergencias, se evaluaran los procedimientos mas eficientes
para cada tipo de emergencia, disefiando las acciones especificas a seguir para las brigadas.
Se tomara como referencia el capitulo 8 de la NOM-002-STPS-2010, donde se incluiran los

siguientes datos:

a) Procedimiento de alertamiento;

b) Los procedimientos de operacion de los equipos contra fuego, EPP y herramientas.
¢) Procedimientos de evacuacion

d) Las responsabilidad y funciones de las brigadas

e) El procedimiento de solicitud de auxilio a cuerpos especializados.

3.2.7. DISENO DEL SUBPROGRAMA DE RECUPERACION

En este subprograma se definiran las acciones para la evaluacion de dafios y la vuelta a la

normalidad del centro de trabajo que consistira en el restablecimiento de las actividades.

3.2.7.1. Evaluacion de dafios y vuelta a la normalidad

El dafio de un elemento puede considerarse como la condicién y grado de deterioro que se
presenta después de algtin evento o a causa del uso propio del inmueble (CENAPRED, 2011).
Por lo que se realizard un formato que evalte las condiciones del centro de trabajo, a fin de
tomar medidas necesarias. A partir de este registro se evaluardn las condiciones fisicas del

inmueble, asi como de las instalaciones, a través de lo siguiente:
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v" Inspeccion Visual:

Se debe registrar la existencia de algun dafio de acuerdo con la emergencia suscitada, debido
a que compromete la seguridad de los ocupantes del inmueble, o incluso del inmueble mismo,
por la posibilidad de caida de objetos. Se distingue entre los dafios no estructurales

(CENAPRED, 2011), los elementos interiores y exteriores:
Darios en elementos internos

Todos aquellos dafios concentrados en los elementos no estructurales del interior del
inmueble. Se debe sefialar las casillas correspondientes al detectarse la existencia de los

siguientes dafios

e Muros: Agrietamiento o desprendimiento de material,
e Escaleras: agrietamiento en escalones, desprendimiento de material, agrietamiento en

elementos de soporte de escalera.

Darios en elementos exteriores

Todos aquellos observados en elementos no estructurales ubicados en el exterior del

inmueble, debe marcarse en el listado correspondiente la presencia de dafio en:

e Vidrios: ruptura de vidrios, deformacion de marcos de ventanas, etc.;

e Acabados: repellado;

e Fachada: agrietamiento, inclinacion, desprendimiento de material, dafios a la
estructura de soporte;

e Bardas y pretiles: Agrietamiento, inclinacion, desprendimiento de material.

v Inspeccion Fisica:

Consistira en la revision de las instalaciones de manera fisica, detectando fallas en las
instalaciones de electricidad, agua potable, lineas de conduccion, etc. que existen en el

inmueble. Se considera lo siguiente:

e Malfuncionamiento o corto circuitos en la electricidad;
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e Ruptura de tuberias de agua;
e Ruptura de tuberias de conduccién (fugas) y;

e Daiio o deterioro en tuberias de drenaje.

v" Inspeccion Técnica

Consiste en la revision realizada por técnicos, peritos o especialistas, quienes elaboran un
dictamen de las instalaciones que existan en el inmueble. La inspeccion técnica se llevara a

cabo en caso de que las inspecciones descritas anteriormente se encuentre algin problema.

Se elaborara un formato para la identificacion y evaluacion de dafios que se pudieran haber
generado durante la emergencia y determinar si el lugar donde se presento la emergencia es
seguro para regresar a las condiciones normales. Para esto se considera la evaluacion de
danos y la vuelta a la normalidad, elementos minimos que nos menciona el articulo 76 del

Reglamento de la Ley General de Proteccion Civil

El procedimiento y formato que se utilizara para llevar a cabo la identificacion y evaluacion

inicial, considerard lo siguiente:

a) La inspeccion visual de elementos estructurales y no estructurales;

b) el resultado de la inspeccion y su nivel de peligro u habitabilidad.

3.2.8. DISENO DEL PLAN DE CONTINUIDAD DE OPERACIONES

La planificacion para la continuacion de operaciones se realizard en lineas generales en la
composicion de un sistema que incluye lo puntos de la identificacion de los procesos criticos
y las estrategias de recuperacion. Para su desarrollo, se utilizard la guia de CENAPRED
“Guia para la elaboracion del plan de continuidad de operaciones” (2022). Donde se eligieran
los procesos esenciales para garantizar que las funciones mininas esenciales operen ante la

ocurrencia de una emergencia.
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3.2.9. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL INFORME TECNICO

En el cronograma de actividades se visualiza el progreso de la propuesta del programa interno

de proteccion civil del centro de trabajo Ambiente, Logistica y Operacion en los Negocios,

S.A. de C.V. Se anexa el cronograma de actividades.

Figura 28. Cronograma de actividades del informe técnico.

i Con sera del plan)
I; - g 1 “Propuesta de programa interno de proteccién
I
|Re 1 plan)
PERIODOS
INICLO DEL | BURACION DEL DURACION | PORCENTAJE
ACTIVIDAD INICIO REAL o | [ = . = [z [ = -
PLAN FLAN REAL comrLETADD (212 |2 (2|22 = (25 (D)2 |z |2 (2|2 |2)2|2 =22 HEE
SlZ|Z[Z|Z[= =522 |12|z|=|C |22 (2252|222 |Z]|=
1 i s s | o [ als sl sle ] a]z]s]za
Calculy del aforo 3 1 3 1 T00%%
Analisis de riesgos interna y externa 6 1 6 1 100%
et
3 1 6 1 %
e 100%a
Ca 1 7 1 100%%
L el wnidd interna de 1 R 1 100%
proteccidn civil
del directorio de s unidades
imternas de pro Lis unidades 7 1 7 1 100%
o
1 7 1 100%s
1 7 1 100%a
v croquis del centro de trabajo y | - \ 100%
e uctividudes 7 1 7 1 100%
1 7 1 100%
1 de formato de programacion de B | B \ 100%
1 de formato de plancaciin de N ) N ) 100%
] 1 B 1 100%
9 1 9 1 100%a
10 1 10 1 100%
0] 1 0] 1 100%
Diseibo del subprograma de recuperacitn 1 1 1 1 100%
12 1 3 1 1%
Diseiio del plan de continuacion de 13 ! : ! 100%
Expediente del pragrama interno de 14 | B | 100%
profecciin civil
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CAPITULO 4.
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4.1. RESULTADOS

4.1.1. DATOS GENERALES DEL CENTRO DE TRABAJO

Empresa. Ambiente, Logistica y Operacion en los Negocios, S.A de C.V.

Direccion. Av. Quinceava Sur Oriente 1434, Col. Maldonado 29080, Tuxtla Gutiérrez,

Chiapas.

Actividad. Asesoria técnica, legal y ambiental.

Contacto. Tel: 967 192 5072

Correo: alonsadecv@gmail.com

Responsable. Representante Legal

Horario. lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm

Sabado: 8:00 am a 1:00 pm
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4.1.1.1. Aforo y ocupacion

A partir del calculo del punto VIII.1.1. de este documento, se calcul6 el aforo del centro de
trabajo, el resultado revela que el aforo méximo permitido es de 21 personas, se redondean

los valores para mayor control.

Para la superficie de servicio destinada exclusivamente para las labores del personal, no

debera rebasar las 7 personas.

Para la superficie de atencion destinada exclusivamente para los usuarios o visitas, no debera

rebasar las 14 personas.

Calculo de AS:
28.1m2- 5.28m2 = 22.8
22.8m2/3.5m2 = 6.51 m2 superficie util de servicio
Calculo de AT:
429m2-7.2m2 = 35.69

35.69m2 /2.5 m2 = 14.27 m2 Superficie de atencion

AFORO = 6.51 +14.27 = 20.78 = 21 PERSONAS TOTAL (1 POR ASIENTO)
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4.1.2. ANALISIS DE RIESGOS IDENTIFICADOS

4.1.2.1. Colindancias y area de influencia

El centro de trabajo se encuentra ubicado en el area rural de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, se

destaca la presencia de asentamiento humanos; elementos construidos compuesto por

viviendas, calles pavimentadas que conforman la estructura del entorno.

En un radio de 100 se identificaron diversos elementos, entre estos elementos, se destaca una

iglesia, asimismo la proximidad de un hotel, ademas de la presencia de tiendas de abarrotes

y viviendas particulares habitadas.

Colindancias
NORTE: AV.' Quinceava Sur ESTE: Casa habitacion
Oriente.
SUR: Casa habitacion OESTE: Casa Habitacion

ESPECIFICACIONES

WGS1984UTMZone15N

Prayeccién:Transverse_Mercator
Meridiano Central-93.00000000
Factor de Escala:0.99960000
Unidad Linear: Metros

Sistemas de coordenadas Geagraficas;
GCS_WGS_1984

Datum: D_WGS_1984
Meridiano: Greenwich

MACROLOCALIZACION

. e

Sistena de Proyecion de coordenadas:

SIMBOLOGIA

Il Abiente, Logistica y Operacion
en los Negociosa, SA. de CV.

COLINDANCIAS

Figura 29. Mapa de Colindancias, elaboracion propia.
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4.1.2.2.

Resumen de Matriz de riesgos

Se obtuvo el resultado del nivel de riesgo a partir del calculo de la matriz de riesgo del

capitulo VIIL.2.2, se elabor6 un resumen de la identificacion de los riesgos. Con esto la

unidad interna de proteccion civil trabajo en la implementacion de las medidas preventivas

de centro de trabajo.

Tabla 13. Identificacion y nivel de riesgo identificados.

Riesgo Nivel de peligro
Ciclones tropicales Riesgo aceptable
Lluvias extremas Riesgo tolerable
Los riesgos identificados, aunque no se
@ Inundaciones Riesgo aceptable . .
S presenten un alto riesgo, pueden ocasionar
£ .
% Granizo Riesgo aceptable problemas como las lluvias extremas y
§ tormentas eléctricas pueden llevar a deteriorar
‘6 I3 . . . L.
£ Tormenta eléctrica Riesgo alto equipo y aparatos electronicos del centro de
=
o) . trabajo.
s Tornado Riesgo aceptable rabajo
Temperaturas altas Riesgo alto
Temperaturas bajas Riesgo aceptable
Sismos Riesgo alto El estado se encuentra en una zona sismica de
§ Erupciones volcanicas Riesgo aceptable | T1€580; por lo que su manifestacion se puede
L%D presentar en cualquier momento, lo que podria
=) ili i . . .
8 Inestabilidad de laderas Riesgo aceptable | cagionar una importante reaccién y en casos
Subsidencia Riesgo aceptable su intensidad puede causar pérdidas.
oz Incendio Riesgo aceptable Este agente existe principalmente por la
Qo . . . .
8 'gb presencia de riesgo de incendio. Se toman las
g ‘E . . e
5 £ Explosiones Riesgo aceptable medidas pertinentes para su atencién y
(0]
= control.
z & o
.2 5| Epidemias/enfermedades ) ) o
s & o Riesgo aceptable | Se adoptan buenas medidas de higiene.
s 35 clinicas
SO
2 M
» Toma de instalaciones Riesgo aceptable ' ) o
S Se identificaron vias de comunicacion
o B . . .
'g g Vandalismo Riesgo tolerable | importantes, donde se pueden generar coques
g
75} 1r e .
gn . . automovilisticos, vandalismo, etc.
o Accidentes Riesgo tolerable
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4.1.2.3.

Analisis de riesgos internos

En el centro de trabajo se identificaron los riesgos relacionados con la caida de objetos,

material combustible, caida al mismo nivel, riesgo eléctrico, golpes y cortaduras. A

continuacion, se incluye una tabla de los riesgos identificados por cada area.

Tabla 14. Identificacion de riesgos internos.

Material combustible
Caida al mismo nivel
Eléctrico

Golpes

Cortes

Area Riesgo identificado Razoén

Oficina 1 Material combustible Se identific6 mobiliario (material combustible
Caida al mismo nivel | sé6lido), desnivel en el acceso de la oficina y equipo
Eléctrico de computo potencial a descargas eléctricas.

Oficina 2 Material combustible Se identific6 mobiliario (material combustible
Caida al mismo nivel | sélido), desnivel en 3 accesos a diferentes areas de la
Eléctrico oficina y equipo de computo potencial a descargas

eléctricas.

Oficina 3 Material combustible Se identifico mobiliario (material combustible
Caida al mismo nivel | sé6lido), desnivel en el acceso de la oficina y equipo
Eléctrico de computo potencial a descargas eléctricas.

Archivo Caida de objetos Se identifico repisas con carpetas, mobiliario, papel,

carton, etc. (material combustible so6lido), desnivel
en el acceso del archivo, impresora y circuito del
equipo de camaras potencial a descargas eléctricas,
repisas superiores, y objetos pulso cortantes como

tijeras y cuchillas para cortar papel, carton.

Sala de juntas

Material combustible

Se identifico mobiliario (material combustible

solido).

Cortes

Baiios Caida al mismo nivel Se identifico el riesgo de resbalar por superficie
mojada.
Cocina Caida al mismo nivel Se identifico desnivel en el acceso al patio-cocina,
Eléctrico microondas, frigobar y dispensador de agua
potencial a descargas eléctricas.
Entrada Cortes Se identifico ventana de cristal.
Patio Caida de objetos Se identifico un arbol grande y ventana cerca de la

salida al patio.
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El croquis proporciona una vision detallada de los riesgos presentes en el centro de trabajo,

lo que permiti6 a la Unidad interna de proteccion civil una mejor planificacion y gestion de

las medidas preventivas.

AMBIENTE, LOGISTICA Y

OPERACION EN LOS NEGOCIOS, S.A. DEC.V. [ Ilﬂ
Mapa de riesgos internos
Av. 15 Oriente Sur No.1434, Col. Maldonado C.P. 29080, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. BPERAL [\‘.:";”n'm q||||:|\'\l\l|ﬁ:,ﬂj\. WELF.
COLINDANCIA SIMBOLOGIA
5 B8 T/ATITIT = . onaw
3. OFICINAS 3
[D @ [D 4 [:1 1 :. ?:S: g? JUNTAS
] 6. BAROS
7. COCINA
Q Q 8. ENTRADA
9 9. PATIO
a | CI Q Q - CAIDA DE OBJETOS
E 6 | a MATERIAL COMBUSTIBLE
2 U =]
S > CAIDA AL MISMO NIVEL
; @ @) T E ELECTRICO
E [D U g GOLPES
= CORTADURAS
— 2 8 <
= 3
T ! o0 @ U S%W
1 3

COLINDANCIA

Figura 30. Mapa de riesgos internos.
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4.1.3. ANALISIS DE RIESGO DE INCENDIO

La determinacion de la clasificacion de riesgo de incendio conforme a la NOM-002-STPS-
2010, se ha obtenido el resultado correspondiente al centro de trabajo. El centro se clasifica
como “Ordinario”.

La clasificacion “ordinario” refleja un nivel de riesgo de incendio considerado dentro de los
parametros normales, donde las condiciones y el inventario de materiales no presenta un
peligro significativo. Se adjunta el formato de la determinacion de riesgo de incendio del
centro de trabajo, en el cual se detalla el anélisis realizado y los criterios empleados para
llegar a su determinacion. Este documento proporciona una vision de la evaluacion del riesgo
y asegura el cumplimiento normativo del numeral 5.1, A.1 y A.2. de la presente norma;
Presentacion de la clasificacion del riesgo de incendio, donde consta de un escrito como

evidencia documental de la clasificacion de riesgo de incendio del centro de trabajo.

AMBIENTE, LOGISTICA Y OPERACION EN LOS NEGOCIOS, S.A. DE C.V.

Av. Quinceava oriente Sur 1434, Colonia Maldonado, Tuxtla Gutiémez, Chiapas.

, . R ] comGo: STPS-F-02 “n
CLASIFICACION DE RIESGO DE INCENDIO NOM- [——— .
002-STPS-2010 T

FECHA: 01/07/2023

Para la determinacidn del riesgo de incendio, se dispone el i io de los i stancias o prod que se
mangjan en ¢l centro de trabajo, indicados en la tabla A.1. con los parimetros establecidos en la NOM-002-STPS-2010.

Descripeién general: A i . técnico, legal v
DETERMINACION DE RIESGO DE INCENDIO
o " : . SUMATORIA
Tipo de sustancia o materinl CANTIDAD TOTAL
Superficic construida (M2) Superficie 154.05 154.05
Cias LP. U]
Imveniario de gases inflamables (1.1) Cins Natural 1] ]
Acrosol [
Gasolinas Magna o
Investario de liquidos bles (L1) St Frowin 5 o
Salvenics (tinner, aguaras, alcohol, ]
ele.
Iesel 0
Inventario de Hquidos combustibles (14) Ageites lubricantes a L}
Aceite vegetal o animal 1]
Grasas lubricantes Ll
Mobiliario (60 kg por ona ) 410
1 tario de solidos L. bles (Kg) ke 420
Telas 0
Coque [l
Fin fi e terminadi o e
Materisl pivoftricas y explosivos (kg | e 8¢ producto terminado o e [ ]
SUSIENCIES Precursoras
MATRIZ DE RIESGO DE INCENDIO
Inventaria 1 laventario Inventarin 3 Inventario 4 RESULTADO
Gases i ; Liguichos widog Salidos combustibles
0 0 ] 20 s B
3000 : 1400 2000 15000 {
DE ACUERDO CON LO ANTERIOR, EL CENTRO DE TRABAJO SE | odpario
DETERMINA COMO RIESGO DE INCENDIO: | f g
57 =T
. -~ |_,_,-H'
laza O _ £ e
ELABORO L AETORIZO
Wombre y firma Nambré y firma

Figura 31. Resultado de clasificacion de riesgo de incendio.
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4.1.4. SUBPROGRAMA DE PREVENCION

4.14.1. Capacitacion

Se llevd a cabo la capacitacion del personal, donde se ha implementado un plan de
capacitacion integral, se proporcion6 informacion sobre los diferentes temas en materia de
proteccion civil. Las elecciones de los temas especificos fueron de acuerdo a las necesidades

y de los riesgos particulares del centro de trabajo.

AMBIENTE, LOGISTICA Y OPERACION EN LOS NEGOCIOS, S.A. DE C.V.
Av. Quinceava oriente Sur 1434, Colonia Maldonado, Tuxtla Gurtiérrez, Chiapas
Céiigo: STPS-F-08
Revision: 0
PROGRAMA DE CAPACITACION
Fecha: 28/07/2023
PROGRAMA DE CAPACITACION ANUAL 2023
TEMA DURACION CALENDARIZACION CURSOS 2024
HRS ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN |JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
S P
EVACUACION DE INMUEBLES
! G R X
2 BUSQUEDA Y RESCATE [ L
R X
3 PRIMEROS AUXILIOS ] P
R X
4 COMBATE CONTRA INCENDIOS ] : .
5 | CONFORMACION DE UNIDADES INTERNAS DE PROTECCION CIVIL [ : x
6 IDENTIFICACION DE PELIGROS Y ANALISIS DE RIESGOS [ : o
7 SIMULACROS EN LOS CENTROS DE TRABAJO H ; .
SENALES ¥ AVISOS PARA PROTECCION CIVIL P
8 | COLORES, FORMAS Y SIMBOLOS A UTILIZAR NOM-003-SEGOB- 4 B % T
2011
INTRODUCCION A LA NOM 001 STPS 2008, EDIFICIOS, LOCALES, P
9 INSTALACIONES Y AREAS EN LOS CENTROS DE TRABAJO ]
CONDICIONES DE SEGURIDAD R X
INTRODUCCION A LA NOM 002 STPS 2010 CONDICIONES DE P
10 | SEGURIDAD PREVENCION ¥ PROTECCION CONTRA INCENDIOS EN ] T
LOS CENTROS DE TRABAJO R X
1 1
[
Programado _ /
Realizado ; /
] / ) s‘f"{f,ﬁ".f
Lo (7 LN o ¥ s
AT " — SR SRSOR 1. ..cf _
ELABORO R AUTORIZO |
/ Mombre y finma Nambre y firea

Figura 32. Programa anual de capacitacion 2023.
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Tabla 15. Tema de capacitacion de las brigadas de proteccion civil.

Capacitacion

Temas

Prevencion y Reduccion De Riesgos

. Identificacién y evaluacion de riesgos
. Equipo de Seguridad personal

. Sistema de alertamiento

. Prevencion de riesgos

. Recuperacion

Primeros Auxilios

. Evaluacion del escenario
. Evaluacion de la victima
. Signos vitales

. Heridas

. Quemaduras

.RCP

. Obstruccion de vias

. Vendajes

Evacuacion

. Riesgos

. Plan de evacuacion

. Comunicacion

. Identificacion de salidas
. Senalizacion

. Ejercicios

Busqueda y Salvamiento

. Evaluacion de escenarios

. Equipamiento y herramientas
. Técnicas de busqueda

. Técnicas de rescate

. Traslado

Combate Contra Incendios.

NP WN~ROUPBNEWNDFRFONOBM PN WND=OION WU WND =IO W -

=4

. Clasificacion de tipos de fuego

. Tipos de agentes extintores

. Uso de manejo de extintor

. Proteccién personal

. Ejercicios de manejo de situaciones de
ego.
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Desarrollo de la capacitacion en materia de proteccion civil

Figura 33. Definicion, clasificacion y tipos de extintores.

Figura 35. Contenido del botiquin de primeros Auxilios
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4.1.4.2. Programa anual de capacitacion

La unidad interna integro un programa de capacitacion anual en materia de proteccion civil.
A partir de su implementacion en 2023, la unidad interna de proteccion civil se ha
comprometido a actualizar de manera anual su programa de capacitacion. Este programa
abarca los temas mas importantes para la respuesta a emergencias. A continuacion, se

presenta el programa correspondiente al afio 2024

AMBIENTE, LOGISTICA Y OPERACION EN LOS NEGOCIOS, S.A. DE C.V.
Av. Quinceava oriente Sur 1434, Colonia Maldonado, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas |
Cadigo: STPS-F-08 |
Revisidn: 0 \
PROGRAMA DE CAPACITACION
| Fecha: 28/07/2023 i lmen
Fecha de elaboracion: 18-enero-2024
PROGRAMA DE CAPACITACION ANUAL 2024
— DURACION ] ~ CALENDARIZACION CURSOS 2024
i HRS |ENE[FEB|MAR[ABR [MAY [JUN[JUL | AGO [SEP [ OCT | NOV [ DIC
1 EVACUACION DE INMUEBLES 6 : e —
2 BUSQUEDA ¥ RESCATE [ :
. = I e S T
3 PRIMEROS AUXILIOS 8 = |
4 COMBATE CONTRA INCENDIOS 8 ; =
| 1 ¥
5 | CONFORMACION DE UNIDADES INTERNAS DE PROTECCION CIVIL & R =
6 IDENTIFICACION DE PELIGROS Y ANALISIS DE RIESGOS 6 : T g
7 SIMULACROS EN LOS CENTROS DE TRABAJO 8 : —
SENALES Y AVISOS PARA PROTECCION CIVIL. - P ] ]
8 | COLORES, FORMAS Y SIMBOLOS A UTILIZAR NOM-003-SEGOB- 4 = =
2011 il
INTRODUCCION A LA NOM 001 STPS 2008, EDIFICIOS, LOCALES, P 7
9 INSTALACIONES Y AREAS EN LOS CENTROS DE TRABAJO 8
= CONDICIONES DE SEGURIDAD R B
INTRODUCCION A LA NOM 002 STPS 2010 CONDICIONES DE P 1]
10 | SEGURIDAD PREVENCION Y PROTECCION CONTRA INCENDHOS EN e i =
B _LOS CENTROS DE TRABAJO 1
11 ATENCION A EMERGENCIAS 6 o 1 : H 4
.. 1

= Auonizd |

Pagina 1 de 1

Figura 36. Programa anual de capacitacion 2024.
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4.1.4.3. Unidad Interna De Proteccion Civil

Se realiz¢ la integracion la brigada multifuncional. El acta constitutiva de la UIPC formaliza
la creacion y establece su estructura, asi como las funciones y responsabilidad de los
miembros. A continuacion, se muestra la integracion de la Unidad Internad de Proteccion

Civil de la empresa Ambiente, Logistica Y Operacion En Los Negocios, S.A De C.V.

Victor Hugo Oseguera Trujillo

Coordinador General

Armando Fidel
Hernandez Ruiz

Suplente

Lisandro Ismael Lopez Hernandez

Jefe de Brigada

Guadalupe del Carmen Dominguez Diaz
Laura Antonia Cruz Hernandez
Maria Fernanda Macias Astudillo
Eduardo Lorenzo Rueda

Lourdes Amparo Corona Gonzalez

Brigadistas

Figura 37. Unidad Interna de Proteccion civil.
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El acta constitutiva de la Unidad Interna de Proteccion Civil indica la funcion de los
miembros en relacion a la Proteccion civil, la estructura organizacional, asi como su
compromiso de las actividades de proteccion civil. A continuacion, se muestra la integracion
de miembros de las brigadas. Se anexa el acta constitutiva de la Unidad Interna de proteccion

civil.

FHTRLCHIN IV Lt

ACTA CONSTITUTIVA
DE LA UNIDAD INTERNA DE PROTECCION CIVIL

AMBIENTE, LOGIS

En la Ciudad de Tux fﬂ 01 de marzo del 2024,
reunidos en La orerte Sur 1434,

Nos. Nombre™ —

1 | i‘ml Hugo Oseguera ‘l‘ruNI}
2 "h_. ando Fidel HEmandez Rulz
3

4

5

]

7

8

¢ / i - . 3
w;:\ibmuiﬁslwmﬁ palamml.urgapu S—
i y miigacin |de rissgos:| asi /¢onte I atencitn de

h ncurrancl: ckiun fepdmarp adver
Imacllnn

bisnte y la consali de un Sistema
\Cly fetarenciada dentro de los
objetivos y estrategias del . 20180 astablece impulsar mediante
la concurrencia de ¢ entos ce iieos, un desamoll Sustentable en materia de
proteccion civil, & través g e implementacis : ion, gestion integral
de riesgos y |a atenciin dpady : de ella los mecanismeos
necasarios que soporten emdubmnﬁn

Por lo antes expuesto
Proteccion Civil del 8 de
de 2014, y con fundames i

Chiapas an les At 29, 38 pul o en el paﬂédlun ofick de fecha 09 de Septiembre
de 2015 AMBIENTE, LDGIBTICA ¥ OPERACION EN LOS NEGOCIOS, SA. DE CV.
constituye la unidad interna de proteccién chvil, cuyos objetives, integracién funciones se indican
a confinuacion:

@l cusl se expide |a Ley de
g fecha 18 de Septiembre

Pigina 1 de §

Figura 38. Pagina uno del acta constitutiva de la Unidad Interna de Proteccion Civil: Cargo

dentro de la empresa.
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© alk

FHITEEROHE IV s =TT

PaNALE ROy
Adecuar el reglamen| ; - amients [uridseo o b
= c nilmr-. establecer, op . permanentemente
jmprobeccion civil, asi coma implantar bos mec: ﬁ coordinacian con
bdades piblicas, privadas y spciales, en sus -,,.-‘--- al, estatal y
an el sistema nacional de proteceion civil, con J iplir con los

o, @ lravés de h del programa, particl ‘;. te realizando
ridad fisica del personal stalacionas

para incluir la funesén

uﬁn M LOS nmm SA DEGV.
‘-!'

-
=

Nos. go (dentro de la Estructura)
1 | Coordinadar ra
2
3
4
5
8
T
B
Corresponde a los integrantes de-la unidad intema-de proteccidn civil, llevar a cabo las
siguientes funciones:
L4 Inhg‘aryrnrmﬂnrlaunlchdlmdipmmlhduimwdnmdeluslmbiu
ooupados por la de =
¥ Integrar las brigad
+ Disefiar y promo

inmueble.
¥ Elaborar & implementar medidas de prevencién para cada tipo de calamidad, de acuerde al

riesgo potencial al gue es1d expuesto el inmueble,
¥ Definir dreas o zonas de seguridad interma y externa.

Pigina 2dc 5

dentro de la unidad interna.

Figura 39. Pagina dos del acta constitutiva de la Unidad Interna de Proteccion Civil: Cargo
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o ul

+ Realizar simulacros en el inmueble, de acwerdc a los planes de emergencias y
procedimientos metodoldgicos previamente elaborados para cada desastre.

v Elaborar y distribiur mﬂ.ﬁ‘ill ] on para el personal que labora en la
i s A DE F'Rn .
n CEC [ Civil
¥ Elub:“ra: d -- fﬁ 0% por Inrnulhh de la d H
¥ Programar y é glércicios y simulacros, (h
¥ & de coordinacidn con las instituciones respol % de la deteccdn,

2 de los diferentes agentes perturbadores, 'c
ES Dﬂﬂﬂm‘“_‘.ﬂﬁ mantenimienio de las difera * palacionas del

cbid n

do-a los linsamientos sidos en la

-

LSS

P a8 i A i ima la incidenc asgos del

¥ Ela Jecidn | P i las condiciong ales de

'Dmmdal

lacres,
e filla laboral de pndicicnes
i almdﬁ.

etc.). ] 1-]. | "
¥ Establecer X ;,, que pudieran
gtarite e o, para identificar

¥ Realzar re ‘ 35.del ce
alguna situacio lo_las-dreas de riesgo ¥ conti recursos materiales
NECESaros.

+ Solicitar ayuda exte emengencia, de salud y

sanitarias) en caso de ser

Esquema nl'glnnmnll FIFI que Ia mrdad interna de proteccién civil, logre sus objetivos y
desempehe lag funciones antes dec , contara ol ! -Ir organizacional incluida en

Fimal: no habiendo m
paradarnumtanua ] al E it J

uardar la integrided fisica del perse de fa diones de la AMBIENTE,
LD STICA Y GFERA.GMN EN |.ns 'FEGDGIDG 5.4, I:IE C.V. comprometiéndose los
integrantes de la misma, hoy reunidos, a efectuar en forma eficiente |as actividades que scbre
prodeccidn civil s& desarrollan a partir de hoy, en el senc del grupo gue integran. firmando al
calce y margen, siendo las 13.03 de su fecha de iniciacién, damos fe.

Pigina 3 de §

Figura 40. Pagina tres del acta constitutiva de la Unidad Interna de Proteccion Civil:

funciones.

86



Pigina 4 de 5

Figura 41. Pagina cuatro del acta constitutiva de la Unidad Interna de Proteccion Civil:

firmas.
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FROT ORI DIV e

&

MULTIFUNCIOI

Hol Cargo dentro de la Ul @ Firma

Arma Hernandez

[ =

Lisal | Lopez Hernandez
At )
Guada Cnuma&% ¥,
Diaz ¢\ J
' A
Laura Cruz Hemandez /
<X~
Marla Ferl Astudillo b

Eduardo Lorenzo - Srigadista %
_.-"""H- !
Lourdes Amparo G i .-f; %_,- '

Pigina 5 de 5

Figura 42. Pagina cinco del acta constitutiva de la Unidad Interna de Proteccion Civil:

firmas de la brigada multifuncional.



Responsabilidad de los miembros de la Unidad Interna de Proteccion Civil

Coordinador General

v

(\

NN NN

Promover la participacion de los trabajadores para la conformacion y aplicacion del
programa interno de proteccion civil.

Evaluar la situacion prevaleciente, y determinar si es necesario evacuar o realizar el
repliegue del inmueble.

Llamar a los cuerpos de emergencia y reportar el accidente.

Levantar un acta correspondiente y comunicar a las autoridades de proteccion civil.
Coordinar, supervisar y apoyar las tareas de los brigadistas

Practicar simulacros en respuesta en caso de una emergencia.

Dotar del equipo personal con el que debe contar cada uno de los elementos de las

brigadas.

Suplente

v
v
v

Seguimiento, control y evaluacion del programa interno.
Organizar y participar en eventos que promuevan la cultura de la proteccion civil.

Practicar simulacros en respuesta en caso de una emergencia.

Jefe de Brigada

v

(\

AN NN

Inspeccionar en forma conjunta con la brigada correspondiente, las areas a fin de dar
una respuesta oportuna y eficaz en caso de presentarse una emergencia.

Definir la integracion de brigadas de emergencia, su organizacion, funcionamiento y
enlace, manteniendo estrecha coordinacion de los mismos.

Evaluar el desempeiio de los miembros de brigada.

Dirigir y organizar al personal de su area.

Reportar al responsable del inmueble situaciones de emergencia.

Practicar simulacros de respuesta en caso de una emergencia.
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Brigadistas

ANEENERN

(\

Brindar auxilio de manera organizada y planeada.

Asistir a las capacitaciones para estar actualizado constantemente.

Participar en todas las actividades de proteccion civil.

Informar al jefe de brigada sobre situaciones observadas, en el desarrollo de
simulacros y ejercicios.

Dirigirse con seguridad y calma a las personas en general ante una emergencia.
Porta el equipo que lo acredita y distingue como miembros de alguna brigada, ademas
de hacer buen uso de ¢él.

habilidad de adaptarse y tomar decisiones.

Participar y practicar en simulacros de respuesta en caso de una emergencia.
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4.1.4.4. Directorios

Directorio de los miembros de la empresa

Durante una emergencia, la comunicacién entre los miembros del centro de trabajo es de
suma importancia. Por ello, se implement6 un directorio que integra los datos generales de
cada integrante. Este directorio no solo incluye el nombre y cargo de persona, sino también
su ubicacion fisica, nimero telefonico directo y contactos alternos en caso de que la

comunicacion principal fallara.

La incorporacion de esta informacion facilita la rapida localizacion y comunicacién con cada
miembro del equipo de proteccion civil en situaciones de emergencias. Permite una

coordinacion efectiva y respuesta oportuna ente cualquier emergencia.

En caso de una emergencia, se sugiere comunicarse con el jefe de brigada de primera
estancia. En caso de no conseguir comunicarse con €l, se sugiere llamar al suplente o al

Coordinador General.

Tabla 16. Datos del directorio del centro de trabajo.

NOMBRE PUESTO | DOMICILIO | TELEFONO MEDIO ALTERNO
Puesto - . .
Nombre Domicilio que | Teléfono de Medio alterno, numero de
dentro del . . . . .
completo del reside contacto teléfono distinto al anterior y/o
. centro de . -
miembro trabajo actualmente directo correo electronico.
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Directorio de unidades de emergencia

Para el reporte de una emergencia, cuando se realiza la llamada debera proporcionar

inicialmente “Informe de lo que esta ocurriendo”.

Datos sobre la ubicacion del lugar de los hechos como son:

e (Colonia
o C(alles
e Numero
e Referencias
ORGANISMO SERVICIO TEL: UBICACION
Heroico cuerpo de . 5a. Nte. Pte. 1410, El
Bomberos de Tuxtla Atenc19n Y cqmbate de 961 614 Magueyito, 29030 Tuxtla
-, incendios 5691 ., .
Gutiérrez Gutiérrez, Chis.
Bomberos Tuxtla Atencion y combate de 961 614 Avenida 9a. Sur Oriente s/n,
. . . La Salle, 29070 Tuxtla
Oriente incendios 5691 - .
Gutiérrez, Chis.
S Hospital Regional 9a. Sur Ote. s/n, San
5%? Dr. Rafael Pascasio ~ Atencion hospitalaria 9%1)271 3 Francisco, 29000 Tuxtla
" Gamboa Tuxtla. Gutiérrez, Chis.
Hospital General 961 617 Libramiento Norte Las
@LTQ Dr. Jesus Gilberto Atencion hospitalaria 4400 Torres, 29045 Tuxtla
S Gomez Maza Gutiérrez, Chis.
-Constancia de
Secretaria de valoracion de riesgo. 961 612 Av. Central Pte. 554,
(A Proteccién Civil . 1l Guadalupe, 29000 Tuxtla
Municipal -Constancia de Gutiérrez, Chis.
afectacion.
+ Cruz Roia Mexicans Atencion 961 618 Libramiento Norte 451,
sayzRon fuz Roja Viexic prehospitalaria 1608 Tuxtla Gutiérrez.
Secretaria de . .
Seguridad y Seguridad publica y 961 617 L1bram1.ent0 Sur Ote SN-Km
., z .. 9, Castillo Tielmans, 29070
Proteccion transito municipal 7020 s, .
. Tuxtla Gutiérrez, Chis.
Ciudadana
9]1]1] Atencion de Aten@on d.e
EmERcENTIAS . emergencias (primeros 911 NA
+ e . emergencias

auxilios, bomberos)
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4.1.4.5. Equipo de seguridad

Sistema de alertamiento.

Se ha implementado el procedimiento de alertamiento que se lleva a cabo mediante un
sistema de alerta de voz. Esta estrategia se ha disefiado, considerando el tamafio como la
naturaleza especifica del centro de trabajo, lo que permite una comunicacion clara y efectiva
durante situaciones de emergencia.

Este sistema de alerta de Voz ofrece una forma rapida y directa de comunicar la activacion
del plan de emergencias. Este sistema garantiza que tanto los empleados como cualquier

persona presente en el lugar puedan recibir y comprender las indicaciones de manera precisa.

Voz Campana Silbato Megafono Observaciones

Sistema de Se ajusta al tamafio

Alertamiento X del centro de trabajo y

caracteristicas del

centro de trabajo

Equipo contra incendios.

La seleccion de los extintores se llevo a cabo considerando principalmente el resultado de la
clasificacion de riesgo de incendio como “ordinario”. La presencia estratégica de un extintor
permite dar una respuesta inmediata ante cualquier inicio de incendio. Ademas, se cumple

con la normatividad aplicable.

La ubicacion del extintor es estratégica, garantiza su visibilidad y accesibilidad a las zonas
del centro de trabajo, ademads se coloca a una altura no mayor de 1.40 metros; La cantidad
que se dispone en el centro de trabajo es de acuerdo a la colocacioén de un extintor por cada
200 metros cuadrados de superficie esto de acuerdo a inciso ¢ del numeral 7.17 de la NOM-

002-STPS-2010; y el agente extintor aplicable se selecciona porque el polvo quimico seco
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ABC (PQS) combate fuego de: clase A (combustible sélida, materia organica), B (Liquidos
combustibles e inflamables y gas inflamable) y C (aparatos, equipo e instalaciones eléctrica),

que se ajustan a los desarrollo de fuego mas probables en el centro de trabajo.

No. Cantidad Tipo Kg
1 1 PQS 9

Ultima Recarga
Agosto, 2023

Las ubicaciones de los detectores de humo en el centro de trabajo son de acuerdo a la

identificacion de las zonas donde se estima una mayor probabilidad de desarrollo de fuego.

Descripcion Cantidad Ubicacion
1 Oficinas
Detectores de Humo 1 Archivo

Equipo de primeros Auxilios

El botiquin de primeros auxilios se ubica en el area de archivo, lugar accesible para los

miembros de la empresa y estd debidamente sefialado. Ademas, se lleva un control de su

contenido, vigentes y en buen estado el material de primeros auxilios.

Cantidad Descripcion Estado
1 Mochila En buen estado
5 Cénulas En buen estado y selladas
1 Cinta quirargica En buen estado
1 Hipromelosa (gotero) En buen estado
10 gasas En buen estado y selladas
1 Gel anti bacterial 250 ml En buen estado
20 abatelenguas Empaquetado y en buen estado
4 Algoddn absorbente En buen estado y selladas
1 Tijeras En buen estado y sellado
1 Termdmetro En buen estado y sellado
1 Compresas frias En buen estado y sellado
1 Cepillo quirurgico En buen estado y sellado
1 Lampara de diagnostico En buen estado
3 Vendas En buen estado y sellado
1 Ligadura elastica En buen estado
1 Protector facial En buen estado y sellado
3 Guantes En buen estado y sellado
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4.1.4.6. Senalizacion de la instalacion

De acuerdo al resultado del andlisis de riesgo interno la unidad interna de proteccion civil
instal6 los sefialamientos en materia de proteccion civil, los sefialamientos se instalaron en
lugares estratégicos que garantizan que sean visibles, se implementaron una variedad de
sefales con el objetivo de brindar orientacion clara sobre las medias de seguridad y las rutas

de evacuacion.
Croquis de sefialamientos

El croquis de senalamientos proporciona a la unidad interna y al ptblico una presentacion
visual del centro de trabajo, la ubicacion de equipos de seguridad, salida de emergencia y las

rutas de evacuacion.

AMBIENTE, LOGISTICA Y

OPERACION EN LOS NEGOCIOS, S.A. DE C.V. ;:‘IE
Croquis de Sefalizacion
Av. 15 Oriente Sur No.1434, Col. Maldonado C.P. 29080, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. AT I MG,
COLUNDANCIA SIMBOLOGIA
ﬂ I A = Jr—w
= (] i
o = ;
X L o9 |,
g :
= 5 :
- o = ﬂ -
—— [
7 0 DU \
—_— e
Tt =
COUNDANCIA

Figura 43. Croquis de sefialamientos y rutas de evacuacion.
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Inventario de sefialamientos:

Seial Informativa Cantidad Ubicacion
Las sefiales guian al
Sala de espera, personal y visitantes
oficina 2 al punto de salida 'y
RUTA DE .
- 5 punto de reunion.
EVACUACION Oficina 3
Se ubica en puntos
Sala de junta de flujo de
personas.
Se sefiala la zona
despejada, que
Entrada del '
1 ' permite la
inmueble . o
disposicion de un
espacio seguro.
Puerta principal del . .
1 . Salida del inmueble
inmueble
Lugar de facil
acceso y conocido
1 Archivo
por todos los
BOTIQUIN miembros.
I Lugar de acceso de
1 Sala de espera o
personal y visitas.
1 Bafios Ubicacion del bafio
SANITARIDS
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Facil acceso y sin
obstaculo, ademas
asegura su
| Sala de espera y accesibilidad a las
oficinas zonas con mayor
probabilidad del
=
l [ é desarrollo de un
i W
EXTINTOR conato.
Seiial Prohibicion Cantidad Ubicacion
@ Restriccion de areas
1 Sala de espera o
interiores
PROHIBIDOI
FUMAR contribuye un
ambiente mas
@ 1 Sala de espera limpio y libre de
olores.
ALIMENTOS
Sefial de Cantidad Ubicacion
precaucion
. Interruptor de
1 Interruptor eléctrico

RIESGO
ELECTRICO

corriente eléctrica.
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Figura 45. Instalacion de sefialamientos por la unidad interna, Oficina 2.

=
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Figura 49. Unidad interna realiza la instalacion del sefialamiento de riesgo eléctrico y punto

de reunion.
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4.1.4.7. Calendario de actividades

En el programa de actividades, se definieron las medias de prevencion. Esto incluyo la
capacitacion del personal, la realizacion de simulacros para evaluar la respuesta a
emergencias y eficiencia de protocolos. Ademas, de realizar el directorio de la informacion,

tanto de personal del centro de trabajo como de las instituciones de atencion a emergencias.

AMBIENTE, LOGISTICA Y OPERACION EN LOS NEGOCIOS, S.A. DE C.V.

Av. Quinceava oriente Sur 1434, Colonia Makdonado, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
Cédigo: STPS-F-06
i 0
CALENDARIO DE ACTIVIDADES
Fecha: 25/07/2023

CALENDARIO DE ACTIVIDADES 2023

ACTIVIDAD ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC

Capacitacién en primeros auxilios

b

2 | Capacitacion en ibny

Capacitacién en evacuacién de inmuebks

4 | Capacitacién en bisqueda y rescate

5 | Integrar Unidad Interna De Proteccion Civil

6 | Difusion del programa intemo de proteccién civil

7 | Realizar directorio de los integrantes de la UIPC

8 Realizar directorio de las instituciones locales para la atencién a

2/

— == /
ELABOR( g
Nombre y firma Nombre y firma

9 | Simulacros

Paginaldel

Tabla 17. Calendario de actividades 2023.
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Ademas la unidad interna de proteccion civil establecidé un calendario de actividades que
servira como guia para estar en constante mejora continua, esto implica las actividades
capacitacion, la actualizacion de la informacion y la ejecucion de simulacros. A continuacion

se presenta el calendario de actividades para el afio 2024.

AMBIENTE, LOGISTICA Y OPERACION EN LOS NEGOCIOS, S.A. DE C.V.
Av. Quinceava oriente Sur 1434, Colonia Maldonado, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas |
Cédigo: STPS-F-06
Revisién: 0
CALENDARIO DE ACTIVIDADES [ |
Fecha: 25/07/2023
1 - S S
Fecha de elaboracién: 10 de enero, 2024.
CALENDARIO DE ACTIVIDADES 2024
ACTIVIDAD ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
i i T Ld
1 | Capacitacién en primeros auxilios Y | -
2 | Capecitacién en Prevencidn y combate de incendios - : —1
3 | Capacitacién en evacuacion de inmuebles : —— ﬂ
. L4 ] O T
4 | Capacitacion en bisqueda y rescate .
lizar Unidad | ion Civil L -
5 | Actualizar Unidad Interna De Proteccion Civi = B0
. o 3 3
6 | Difusitn del programa interno de proteccion civil ~
R 2 ; . L4 P
7 | Actualizar directorio de los integrantes de la UIPC R R |
g | Actualizar directorio de las instituciones locales para la atencin a | P P | E—
cmencnces ® X /]
Falaii - 3 /
I ' o

S - =
% f W S
ABOR k i AUT()“'%IZé

Nombre y firma Nombre y firma
§/

Pagina1de 1

Figura 50. Tabla 18. Calendario de actividades 2024.
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4.14.8. Programa de mantenimiento

Se integra un programa de mantenimiento con el fin de garantizar el funcionamiento dptimo de los equipos de seguridad, alarmas.

Incluye los equipos de cémputo e impresoras, ademds de la limpieza general de las areas. Se anexa formato de programa de

mantenimiento.

AMBIENTE, LOGISTICA Y OPERACION EN LOS NEGOCIOS, S.A. DE C.V.
Av. Quinceava oriente Sur 1434, Colonia Maldonado, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
Codigo: STPS-F-07

Revision: 0 \

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO
Fecha: 27107/2023 i e e

Actividad 2 . Eners Febrers Marzo Abril Mayo Junio dulin ] Agoste | Septiembre Octubre l.\'-mi!l!ill’ Diciembre
e v|z{3la|n|2fala) 1| 2 |3|afaf2|a(a|n|2|3|40|2|3]a] 1|2 |3|afa|z|3|efr|2]{a|a|0n|2]|a]a|0|2]|3|4]|1]|2]3|4
R:wisiépd: S
sefinlamiento
verticales | ||
Ilc\'l:siiilulr B
extmiores
Revision de
detectores de Mensual
humo
Revision de
b | 2
portatil
Mantenimiento | Cada s
de impresoras meses
Mantenimiento
Cada
dechm_n:as’de iskes

Muntenimiento | Cada 6 ‘
de climas s

/ JI
| EES
M1
o g

. }T" |,Li
Gui

e e e e

Pégina 1 de 1

Tabla 19. Programa anual de mantenimiento del centro de trabajo.
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4.1.4.9. Ejercicios y simulacros

Se ha implement6 un calendario de simulacros que incluye fechas y escenarios especificos
para cada ejercicio planificado. Este calendario no solo proporciona fechas de los simulacros,
sino que también especifica el tipo de simulacro que se realizard en cada ocasion.

Ademas, este formato proporciona un historial documentado de las practicas, lo que permite
un seguimiento del progreso en la preparacion del personal.

Después de evaluar la clasificacion del riesgo de incendio como "ordinario", tomando como
referencia el numeral 5.7 de la NOM-002-STPS-2010, se programa un simulacro anual, pero
ademas se realizaran simulacros de los riegos mas significativos que fueron identificados en
el numeral 1X.2.2 de este documento. Este simulacro anual tiene como objetivo garantizar

una respuesta efectiva ante posibles emergencias.

[ AMBIENTE,LOGISTICA Y OPERACION EN LOS NEGOCIOS,SA.DECV.
Av. Quinceava oriente Sur 1434, Colonia Maldonado, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas |

Cédigo: STPS-F-05 |
Revision: 0 \
|  PROGRAMACION DE SIMULACROS [~

Fecha: 02/08/2023 e i L4 L

" PROGRAMACION ANUAL DE EJECUCION DE SIMULACROS

_s'iMUliA'('Rn P ] W ’ | H"l

AT

TIPO DE SIMULACRO

"ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO SEP ‘ OCT | NOV | DIC

SIMULACRO 1 Sismo . Incendio O O Otro: o

[ Proémmadc
_Realizado | X

Al ~ ( § =
/ELABORO i) _)’HJTOIR[ZO
"Nombre y firma Nonibre|y firma

Pigina 1 de 1

Figura 51. Programacion de simulacro del afio 2023.
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Para el seguimiento en la preparacion del personal, para el afio 2024 se programa dos

simulacros; un primer simulacro de incendio y un segundo simulacro de sismo como se

muestra a continuacion.

[ AMBIENTE, LOGISTICA Y OPERACION EN LOS NEGOCIOS, §.A. DE C.V. |
_Av. Quinceava oriente Sur 1434, Colonia Maldonado, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas | |
Cadigo: STPS-F-05 II
Revisifn: 0 \
PROGRAMACION DE SIMULACROS
Fecha: 02/08/2023 o st

Fecha de elaboracion: 15 de enero, 2024.

(v}

{

AUTORIZO
Mombre v firma
I

!

Otro:
/ X - Programado

PROGRAMACION ANUAL DE EJECUCION DE SIMULACROS 2024
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO SEP OCT | NOV | DIC
[ | T
'l
SIMULACRO
. R
_ ! il | [
SIMULACRO o | Al
& R
TIPO DE SIMULACRO
SIMULACRO 1 simo O Incendio (@ O Otro:
SIMULACRO 2 sismo @ incendio () O o

Pagina 1 de 1

Figura 52. Programacion de simulacro del afio 2024.
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4.1.4.10. Planeacion de simulacro

Ademas de la implementacion del calendario de simulacros, se establecidé un formato que
detalla el registro de la planeacion de cada ejercicio del simulacro. Este formato proporciona
una estructura clara y detallada para registrar el simulacro, la fecha y hora del ejercicio, el
alcance del simulacro, el tipo de emergencia, la participacién de equipos de apoyo, sistema
de alertamiento, la descripcion del escenario, la funcién de cada personal, los recursos a

utilizar, el tiempo total del simulacro y las firmas de los responsables.

Este registro documental permite una revision de los aspectos clave de cada simulacro, lo
que facilita la identificacion de areas de mejora y la optimizacion de los procedimientos en

futuros ejercicios.

El registro contenido en el formato corresponde al 2do simulacro nacional del afio 2023, se
eligio simular un escenario de sismo, considerando que es el evento mas comun en el estado

de Chiapas. El simulacro se llevo a cabo el dia 19 de septiembre de 2023.
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AMBIENTE, LOGISTICA ¥ DPERACION EN LOS NEGOCIOS, 5.A. DE C.V.

Ax, Qruinceava oriente Sur 1434, Colonia Maldonad o, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas |

Cédigo:

STPS-F-03
Hevisitn: 0

d

PLANEACION DE SIMULACRO

1 80972023 T e

Fecha:

Fecha programada

| 19/septiembre/2023

EHunipmgrumulJa: | 11:00 am

Alcance de simulacro:

|
e [ ]

Campa CI Con previo aviss III
Total [ oro:

onawe (]

Incandio D Derrame |:| Citra:

Participacion de cuerpos aspeciales:

o [

Cuerpo especial

NGI_I

Escenario
Ubicacitn de la emergencia Acapulco, Guerrero
Hora del inicio de la emergencia 11:00 am

Magnitud del evento

Sismo de Magnitud 8

Condiciones Msicas del inmueble

Condiciones normales

Hora del término de la emergencia

11:04 am

Figina 1 de 3

Figura 53. Formato de planeacion de simulacros pagina uno.
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1 AMBIENTE, LOG ISTICA Y OPERACION EN LOS NEGOCIOS, 5.4. DE C.V.

Av. Quinceava oriente Sur 1434, Colonia Maldonado, Tastla Gutiérmez, Chinpas
Chdigo: I STPS-F-03 II
Revisidn: 0
PLANEACION DE SIMULACRO T T
Fecha: 1B/0R2023 s B e
Funciones del personal
Brigadas Responsahle Funciones
Coordinador Supervisa las scciones v desviaciones del ejercicio del
Comunicaciin Cieneral simulacro,
Una wver detectsda la emergencig, activa el plan de
Alertamiento v Brigada de alertamiento. La brigada de instrucciones claras v en
evacuacion evacuacion tranguilidad hacia la salida y/o zona segura (pumio de
reunidn), Debe de asegurar que todos hayan evacuado.
: | Mantiene la calma v controla la situacién, se dirige a la
R e toma del equipo de extincidn y retirarse hacia ¢f punto de
de incendio i
MEUNIT.
Auzilio Brigada de primeros | Se dirige al punto de reunidn ¥ realiza un andlisis del
i auxilios ESCenario, no existen heridos, |
Brigada de blsqueda | | oo ia et de apoyo en la gestién de evacuacion
¥ rescate
Analiza la respuesta, e identifica las dreas del centro de
Coordinad trabajo junto con un miembro de In brigada de incendio,
Recuperacion G I“ realiza la inspeccién de las instalaciones, v determina que
las condiciones son seguras para el regreso de las
actividades,

Recursos a utilizar
5 Nombre del equipo | Cantidad
Extintor POS (9KG) 1
Botiguin L

Pigina 2 de 3

Figura 54. Formato de planeacion de simulacros pagina dos.
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Av, Quinceava oriente Sur 1434, Colonia

AMBIENTE, LOGISTICA Y OPERACION EN LOS NEGOC 5.4, DE C.V.
laldonada, Tuxtls GIE C‘h‘h% 1
Cidigo: STPS-F-03

|
Re 5 |
PLANEACTON DE SIMULACRO iibn o ‘d |
Fecha: 18092023 — |
Funciones del personal
Actividad Tiempo Unidad
Evacuacion del inmueble 20 Segundos
Pase de lista 30 Segundos
Combate de incendio NA MIA
Atencidn de victimas WA NiA
Delimitacion de 1a zona de riesgo N/A N/A
: Minuios:
Inspeccidn al inmueble 1:30 segundos
Informe 2 Minutos
Minutos:
lTimpnfntl!dﬁlithcm 4:10 segundos

Pagina 3 de 3

Figura 55. Formato de planeacion de simulacros pagina tres.
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Desarrollo del simulacro

El centro de trabajo fue registrado para este ejercicio y cuenta con su constancia de
participacion, la cual fue expedida por la Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana a

través de la Coordinacion Nacional de Proteccion Civil.

Durante el simulacro, se pusieron a prueba los protocolos de emergencia establecidos, asi

como la capacidad de reaccion del personal ante un evento de esta naturaleza.

GOBIERNO DE PN
. MEXIco SEGURIDAD | {gpCNPC

LA SECRETARIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION CIUDADANA
_ ATRAVES DE )
LA COORDINACION NACIONAL DE PROTECCION CIVIL

OTORGA LA PRESENTE

CONSTANCIA DE REGISTRO

A
AMBIENTE, LOGISTICA Y OPERACION EN LOS NEGOCIOS,

S.A.DE C.V.

) PARA EL INMUEBLE
AMBIENTE, LOGISTICAY OPERACION EN LOS NEGOCIOS, S.A. DE

C.V.

POR HABER PARTICIPADO EN
EL 2DO SIMULACRO NACIONAL 2023
QUE TUVO LUGAR EL DIA
19 DE SEPTIEMB 2023 A LAS 11:00H

\ \
LIC. LAURA VELKZQUEZ ALZUA
COORDINADORA NACIONAL DE PROTECCION CIVIL

CHIAPAS, 19 DE SEPTIEMBRE DE 2023

J 2023
Francisco
VILA

Figura 56. Constancia de participacion 2do simulacro Nacional 2023.
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4.1.4.11. Evaluacion de simulacro

Adicional, se implementé un formato especifico para evaluar la planeacion y ejecucion de
los simulacros. Este formato permitié evaluar de manera detallada la respuesta y desempefio

de la Unidad Interna de Proteccion Civil durante el ejercicio.

La implementacion de este formato de evaluacién no solo permitio identificar aspectos a
mejorar en la gestion de emergencias, sino que también fomentd la participacion activa del
personal en el proceso de revision y retroalimentacion. Asimismo, un enfoque continuo de

mejora en la preparacion y respuesta ante situaciones de emergencia en el centro de trabajo.

El registro contenido en el formato corresponde al 2do simulacro nacional del afio 2023, se
llevo a cabo el dia 19 de septiembre de 2023. Se tomaron en cuenta las desviaciones o
hallazgos identificados durante el desarrollo del simulacro, con el fin de identificar areas de

mejora y fortalecer los protocolos de emergencia.
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AMBIENTE, LOGISTICA Y OPERACION EN LOS NEGOCIOS, S.A. DE CV.

Av. Quinceava oriente Sur 1424, Colonia Maldonado, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
Cadigo: STP5-F-04 )
EVALUACION DE SIMULACROS Revision: 0 ul
Fecha: 19/09/2023
1. Datos generales de la empresa
Giro o actividad principal | Asesoramiento técnico, legal y ambiental. (oficinas) |
el inmueble cuenta con:
Niveles (sdtane, superior} Estacicnamiento Elevadores Escaleras de emergencia Helipuerta
5i No | x[si [[wno [x[si [[wo [x[si[[no [=
Mumero de poblacion
Mumero de trabajadores: diaria: Total, de poblacidn participantes:
Usuarios Visitantes
B 4 2 2
2. Datos Generales del simulacro
Hipotesis planteada: Presenta documento:  si ® | no

sismo lZI Incendio I:I Huraca’nl:lAmenaza de bombal:l Otra:

Tipo de simulacro:

Individual I:I Integral I:I Macro I:I Con previe aviso IZI 5in previo aviso

Acciones:
Repliegue l:l Evacuacion parcial l:l evacuacion total IZI

Difusion de simulacro:
Empleados lzl Usuarios y visitantes l:l Vecinos I:I

&A quien?
Autoridades e instituciones

éAtraves de qué medios? Cartel

Duracidn del simulacro: 4 minutos

Hora de inicio: 11:00am Hora de termina: 11:04 am
. Duracidn total
Tiempo de evacuacion: 30 segundos Lo 4 minutos
del ejercicio:
Personas evacuadas: | Empleados 2 Visitantes 0

3. Realizacion de Simulacro

Sistema de alertamiento utilizado

Silbato l:l Campana l:l Timbre l:l Sirena l:l Megifone l:l Voceo EI

%2 instald punto de reunién? 5i No | x Sefializado:  Si ® No
4%e instzld puesto de mando? Si | [MNo|x | Sefializado: Si | | No| x
£5e instalo puesto de primeros awidlios? Si Mo | x Sefializado: Si Mo | x
iSe llevd a cabo la verificacidn del personal evacuado? Si No | x
éSe realizd la reunidn de evaluacign? si | % [No
Pagina1de 2

Figura 57. Formato de evaluacion de simulacro Pagina uno.
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AMBIENTE, LOGISTICA Y OPERACION EN LOS NEGOCIOS, 5.A. DE CV.

Av. Quinceava oriente Sur 1434, Colonia Maldonado, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
Codigo: STPS-F-04 .
EVALUACION DE SIMULACROS Revision: 0 W
Fecha: 15/09/2023

£Quiénes participaron?

Otro:

Autoridades institucionales l:l Brigadistaz III Observadores I:I Instituciones d= apoyo

Brigadas internas que participaron:
Primeras auxilios Evacuacion de inmuebles I:I Combate de incendios I:I
Otras: Brigada

Busqueda y rescate Multifu

cional Zruentzn con equipo de identificacion? Si No| =

Equipo e instalaciones de emergencia utilizados:
Hidratantes l:l Extintores lZI Botiguines IZI Equipo de proteccion l:l
Escaleras de emergencia Ambulancial:l Otros:

Instituciones de apoyo gue se presentaron:

Proteccion civil l:l Bemberos l:l Otras: NO Tiempe de respuesta:

4, Observaciones Generales

Se presentaron desviaciones durante el simulacro, se observaron principalmente durante la evacuacion
al punto de reunidn y la verificacion de las instalaciones.

5. Evaluacién

Descripeidn B R M Descripcian B R M
Ubicacitn de las sanas de menor rissga M jientn para el plan de i M
Ubicacitn de punta de reunitn externa X Procedimienta para la evaluacian de dafias x
Condicianes de las rutas de evacuasian |« Procedimientos pars la vuelta & la normalidad x
Localizacin de fas salidas de emergencia | x Participacidn d las r"“"d"';“':::’i:’r: x
Condiciones de las salidas de emergencia X Actuacién de jefes de pise x
Procedimients para el plan de alertamienta X Actuacion de brigadistas x
Procedimiento para ks evacuacién del inmueble X Comportamiento de los empleados y visitantes x
Tiempa de evacuacion del inmueble X Coordinacién con los grupos externos | NO NO NO

6. Comentarios

Es esencial abordar estas cuestiones para mejorar la efectividad de la respuesta a emergencias. Las
desviaciones identificadas, analizar sus posibles causas y colaborar en soluciones efectivas.

Concluido el ejercicio, firma de los presentes:
Por la coordinacion estatal de proteccion Civil

Nombre, carge y firma de los funcionarios, observadores

Por la coordinacion estatal de proteccion Civil

Pagina 2 de 2

Figura 58. Formato de evaluacion de simulacro pagina dos.
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4.1.5. SUBPROGRAMA DE AUXILIO

A continuacion, conforme al analisis previo del entorno, se describen actividades inmediatas
por cada tipo de riesgo identificado, destinadas a salvaguardar la integridad del personal,
usuarios y bienes del inmueble, asi como de su entorno. Ademas de mantener en funcién los

servicios del inmueble.

4.1.5.1. Alertamiento
Ante una situacion de emergencia, el alertamiento tiene por objetivo informar de manera
oportuna la presencia de una emergencia. Esta funcion esta definida por el responsable y

suplentes de la respuesta, mismo quien detecte la emergencia, lo reporte de inmediato.

Voz Campana Silbato Megafono Observaciones
Sistema de Se ajusta al tamafo
Alertamiento X del centro de trabajo y

caracteristicas del

centro de trabajo

Plan de evacuacion.

Al presentarse la emergencia, las brigadas entran en accién de manera simultdnea,
desempefiando de manera organizada y calmada la situacion. La brigada de evacuacion,
dirigiré a la poblacion a una zona de menor riesgo, desde luego la brigada pondra su atencion
en personas con padecimientos o lesiones que pueda implicar una dificulta durante la

emergencia.

El inmueble cuenta con sefalamiento de rutas de evacuacion, los trabajadores deberan
dirigirse al punto de reunidon como se realizo en las capacitaciones previas. Una vez evacuado
el inmueble, debe realizarse el pase de lista y asegurarse que nadie se qued6 adentro de las
instalaciones, y se mantendra la comunicacion comn el jefe de Brigada y responsable del

inmueble.
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4.1.5.2. Plan de emergencia

A continuacion, se muestran diferentes procedimientos de emergencia para garantizar la

intervencion inmediata y la evacuacion de las instalaciones.

Se desarrollaron los procedimientos de atencion a emergencias para garantizar una respuesta
efectiva ante una emergencia. Estos procedimientos fueron realizados a partir del resultado

de los andlisis de riesgo, la unidad interna de proteccion civil desarrollara los procedimientos.

En caso de sismo

Coordinador General:

e Conserve la calma;

* En caso de que la intensidad del sismo no permita evacuar, ubiquese en una zona
segura y cubra su cabeza con ambas manos colocando juntas las rodillas;

e C(Coloque su equipo distintivo para su brigada (chaleco, brazalete, gafete);

e Al término del sismo, realice una revision ocular en las areas del inmueble;

e Analizar y evaluar la informacién de la inspeccion visual y fisica, y determinar si se
suspenden las actividades del inmueble, de acuerdo con los riesgos originados por el
sismo;

e Si no se presentan dafios que involucra un riesgo para sus ocupantes, informe al
responsable del inmueble para dar la orden del regreso de las actividades;

e Si se presentan dafios que involucran un riesgo para sus ocupantes, informe al
responsable del inmueble para dar inicio la evacuacion del inmueble;

e Solicitar el informe de cada una de las brigadas para recabar y comunicar la
informacion de los hechos al responsable del inmueble;

e Establecer la retroalimentacion de los hechos al personal;

e Solicitard la presencia de un técnico, perito o especialista, quienes elaboran un

dictamen de las instalaciones.
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Jefe de brigada:

Conserve la calma;

En caso de que la intensidad del sismo no permita evacuar, ubiquese en una zona
segura y cubra su cabeza con ambas manos colocando juntas las rodillas;

solicitar a los miembros de brigada una revision de las instalaciones;

Analizar y evaluar la informacion de la inspeccion visual y fisica, e informa al
coordinador de la UIPC;

Si se presentan dafios que involucran un riesgo para sus ocupantes, ordenar la
evacuacion del inmueble;

Establecer la retroalimentacion de los hechos.

Brigadas

En caso de que la intensidad del sismo no permita evacuar, ubiquese en una zona
segura y cubra su cabeza con ambas manos colocando juntas las rodillas;

Coloque su equipo distintivo para su brigada (chaleco, brazalete, gafete);

Replegar al personal en las zonas de menor riesgo de forma calmada;

Realizar el pase de lista y verificar que nadie se quede adentro de las instalaciones;
Atender al personal o publico lesionado o en crisis, con los procedimientos de
primeros auxilios.

Informar al jefe de brigada o coordinador de la UIPC la necesidad de apoyo
especializado;

Mantener la atencidon y seguimiento de la emergencia, hasta que el Coordinador de la

UIPC declare el término.
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En caso de incendio

Coordinador General

e Conservar la calma;

e En caso de identificar el incendio, reportarlo de forma inmediata;

e Coloque su equipo distintivo para su brigada (chaleco, brazalete, gafete);

e Ordenar la evacuacion del inmueble y notificar al responsable del inmueble;

e En caso de que el fuego se extienda, solicitar apoyo a los cuerpos de bomberos;

e Mantener la atencion y seguimiento de la emergencia, hasta su término;

e Al término de la emergencia, realizar una revision de las instalaciones;

e Solicitard la presencia de un técnico, perito o especialista, quienes elaboran un

dictamen de las instalaciones.

Jefe de brigada

e Solicitar a los miembros de brigada una revision de las instalaciones;

e Analizar y evaluar la informacion de la inspeccion visual y fisica, e informa al
coordinador de la UIPC;

e Si no se presentan dafios que involucra un riesgo para sus ocupantes, ordenar el
regreso de las actividades;

e En caso de que el dafio haya sido menor, suspender de manera parcial las actividades
(delimitar la zona afectada por el fuego);

e Si se presentan dafios que involucran un riesgo para sus ocupantes, ordenar la
evacuacion total del inmueble;

e Establecer la retroalimentacién de los hechos al personal y evaluar la coordinacion

de las brigadas.
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Brigadas

En caso de identificar el incendio comunicar de manera inmediata a los miembros de
brigada mas cercanos y coordinador de la UIPC;

Evacuar a los usuarios de manera calmada y ordenada a la zona de menor riesgo
alejada del fuego;

Asegurarse nadie se quede adentro de las instalaciones;

Si el incendio corresponde a un equipo de corriente eléctrica, suspender la corriente.
Trate de apagar el incendio con el extintor;

Si el fuego tiende a extenderse, comunicar lo antes posible;

Atender al personal o publico lesionado o en crisis, con los procedimientos de
primeros auxilios;

Comunicar al jefe de brigada la necesidad de apoyo especializado para el traslado de
victimas;

Mantener la atencion y seguimiento de la emergencia, hasta que el coordinador de la
UIPC declare el término;

Colaborar en la determinacién de la causa y origen de la emergencia.
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4.1.6. SUBPROGRAMA DE RECUPERACION

Evaluacion del inmueble en caso de emergencia

Adicional se implement6 un formato de evaluacion del inmueble en caso de una emergencia,
el cual determinaré el impacto y los dafios causados por un evento como: incendio, sismos,
entre otros. El formato proporciona un registro de las condiciones del inmueble y sus
instalaciones, que incluyen, la informacion general del inmueble, la informacion del evento,
los dafios estructurales observables y las recomendaciones de habitabilidad. Ademas,

contiene los nombres y firmas de responsables de la evaluacion.
La siguiente evaluacion de simulacro corresponde al simulacro realizado el dia 19 de

septiembre del afio 2023. De acuerdo a la planeacion del simulacro, no se presentaron dafos

durante el evento sismico. Se anexa formato.
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AMBIENTE, LOGISTICA Y OPERACION EN LOS NEGOCIOS, S.A. DE C.V.

Av. Quinceava oriente Sur 1434, Colonia Maldonsdo, Tuxtls Gutiérrez, Chinpas
Cédigo: STPS-F-01
VERIFICACION DE LAS Ravislia: 0 d
INSTALACIONES Y AREAS DEL
INMUERBLE NOM-001-STPS-2008 Fecha: 19402023 TR

1. INFORMACION GENERAL DEL INMUEBLE

Tipo de Usa/Actividad: Asesoria legal, dbenica y ambiental (oficinas).
MNixmero total de niveles: i
MNimera total de sttanos: Mar
Superficie total del centro d:trnbaj;lczrl 160 md
1. INFORMACION DEL EVENTO
Tipo de evento:
Sismo | x|  Iundacion || Deslizamiento || Volcinica | | Incendio [ |
Quirnice |:| Corte de |:| Otroy;
Energia
Fecha del eventa [ | Hara del evento
3. DAROS OBSERYABLES
ELEMENTOS BN OBSERVACIONES
Sl NO
- ¥ entinas vidrios X
a Piuros X
é Wallas X
L treros X
- HBalcones X
o Muros divisorios X
5 Ventanas'vidrios X
= Elementas colgmies X
& plafiones X
% Eléctricas X
=] Gins X
wf Agua poiable | X
= Alcantarillad | X
E Ventilaciin X
Esgalern X
Ascensor X
£ Targuis & & s o S Gl X
E angue de; { | X
Acabado X
Harandal X
CHros dafios:
Mo se identificaron atros dafios, se observi la caida de algunos objetos de escritorios, sin embargo, €5 imporiante destacar que
no representaron ningdn riesgo o peligro

Phgina 1 de 2

Figura 59. Formato de verificacion de las instalaciones y area del inmueble pagina 1.
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AMBIENTE, LOGISTICA Y OPERACION EN LOS NEGOCIOS, S.A. DE C.V.
Ay, Quinceava orlente Sur 1434, Colonia Maldonado, Tuxila Gutiérrez, Chiapas
Chdigo: STPS-F-01
VERIFICACION DE LAS Revision: o [
INSTALACIONES Y AREAS DEL
INMUEBLE NOM-001-STPS-2008 Fecha: -I 1092023 e o L L
4 mﬂmqmmtmm
TIPO DE DANG Y | | ;
CARACTERISTICAS ey | ™ ANDCANE LA
13 Colapso/dafios generalizados ! X
9| Grietas Inclinadas (por cortants) | x
|
3) | Grietas normales al eje (por flexidn) X
4 Aplastamients de concreto, ¥ basras %
eXpuEstas
5) Fractura de refuerzo longitedinal f 1
&) Fractura de refuerzo transversal o i !
estribos
7 Pandeo de barras a compresidn 1
£) Pandeo de placas x
% Pandeo global o inestabilidad x
109 Falla de soldadura X
" Falla de conectores =
! {tornillowremaches)
-

12) Corrusion de acero ' x

1 1
5. CLASIFICACION DE HABITABILIDAD

De acuerdo a la informacian recopilada, clasifique el nivel de dafio general v |a habitabilidad.

Ningun dafio Habita ble Las condiciones son seguras sin ningin tipe de riesgo. X
Lsa Lk : i ;
Dado Moderado inghls Las condicicnes son inseguras y s limita a su uso parcial.
Dafio Severo — Las condiciones no son stm.u:;s:umspﬂm ¥ ?ehr?‘lli de

——

Pigina 2 de 2

Figura 60. Formato de verificacion de las instalaciones y area del inmueble pagina 2.
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Vuelta a la normalidad

Se determinoé el procedimiento para la vuelta a la normalidad en caso de una emergencia la

cual sera de la siguiente manera:

Una vez realizada la inspeccion del inmueble y del resultado de la misma, se determinar la

forma, tiempo y lugar que se reiniciara las actividades.

En caso de que las instalaciones sufran dafos, se suspenderd las actividades del inmueble y
no se permitira el acceso. Los brigadistas efectuaran un informe de la inspeccion antes hecha
e informar al Coordinador General de Unidad Interna de Proteccion Civil sobre el estado de
las instalaciones para generar instrucciones sobre la distribucion del personal y dar

continuidad a las actividades de manera parcial.

En caso de que la emergencia sea menor y los dafos sean menores, se seguira con las
actividades. En todo caso de alguna emergencia, los brigadistas efectuaran la inspeccion del

inmueble y realizar el informe correspondiente de las inspecciones visual y fisica.

En caso de pérdida o dafios de inmuebles o equipo de oficina, debera ser remplazado o

reparado para el seguimiento de las actividades de centro de trabajo.
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4.1.7. PLAN DE CONTINUACION DE OPERACIONES
A continuacion, se presenta la identificacion de los procesos esenciales y las estrategias de

continuidad que se deben considerar para que el inmueble se mantenga en funcionamiento.

Tabla 20. Procesos Criticos.

Informacion general de proceso critico 1

Proceso critico:

Administracion de proyectos

Unidad Administrativa:

Direccion Operativa

Sede: | Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.
Actividad principal: | Gestion de proyectos especificos
Frecuencia: | (hora, dias, semanas y meses)

Periodo limite de
recuperacion:

De 1 a7 dias

Informacion general de proceso critico 2

Proceso critico:

Gestion administrativa

Unidad Administrativa:

Direccion administrativa

Sede: | Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.
Actividad principal: | Coordinar, supervisar actividades y recursos de la empresa
Frecuencia: | (has, dias)

Periodo limite de
recuperacion:

1 a 2 dias

Informacion general de proceso critico 3

Proceso critico:

Capacitacion y adiestramiento

Unidad Administrativa:

Direccion de capacitacion y adiestramiento

recuperacion:

Sede: | Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.
Actividad principal: Plamﬁca.r, cgf)rdlnar y supervisar el desarrollo de programas
de capacitacion
Frecuencia: | (Meses)
Periodo limite de | a7 dias
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Estrategias de continuidad de los procesos criticos

Tomado en cuenta, la estructura, recursos humanos y materiales del inmueble, se llega a

presentar las estrategias para la continuacion de las operaciones.

Linea de sucesion:
Un plan de sucesion implementado de manera adecuada, permitird la continuidad efectiva

del desempeno de las organizaciones, sus divisiones y grupos de trabajo.

Considerando la disponibilidad de los miembros, se estima que los directores de cada area
tomaran las decisiones dependiendo del nivel jerdrquico en que se trabaje. Esta situacion se

puede ajustar de acuerdo al nivel requerido para la crisis.

Procesos Criticos:
La continuidad de las operaciones se intuye de la facultad primordial de la atencion de

trabajos y proyectos, se contemplard minimo contar con equipo:

v" mobiliario,
v equipo de computo,
v’ internet
v

y teléfonos,

Necesarios para que se puedan cumplir con las actividades laborales de urgencia.
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CONCLUSION

De primera estancia, la capacitacion del personal en materia de riesgos, permitidé una
percepcion general de los peligros que pueden dar lugar en el centro de trabajo, los dafios
que pueden llegar a ocasionar y la dificil continuaciéon de las actividades después de

suscitarse alguna emergencia.

La propuesta cumple con algunos criterios del programa interno de proteccion civil que
sefala, segun el articulo 74 del Reglamento de la Ley General de Proteccion Civil (RLGPC).
El desarrollo de esta propuesta de programa interno de proteccion civil pone en disposicion
una herramienta de identificacion de riesgos que, con ayuda del Atlas Municipal de Riesgos
y antecedentes de experiencias anteriores toma sentido la organizacién a la implementacion
de las medidas preventivas necesarias para salvaguardar a cada una de las personas de

cualquier tipo de emergencia.

Los resultados del programa interno de proteccion civil indican que la organizacion cumple
con el contenido y especificaciones del articulo 76 y el obligado cumplimiento de constar

con el programa interno y estar por escrito de acuerdo al articulo 75 del RLGPC.

Destacar que, en el ambito de su competencia en relacion con la Secretaria de Trabajo y
Prevision Social (STPS), y la Secretaria de Gobernacion (SEGOB), en materia de seguridad,
se tomaron referencias de apoyo para proporcionar la clasificacion de riesgo de incendio del
centro de trabajo, y se tomo las medidas preventivas pertinentes, como, el establecimiento
de equipos de seguridad; sefialamientos, extintores, deteccion de humos, mapas de riesgos,
croquis de sefialamientos y formatos para el registro de las actividades en referencia a las
capacitaciones, simulacros, ejercicios y actividades generales para la unidad interna y el

cuidado de los equipos del centro de trabajo.

La implementacion del Programa Interno de Proteccion Civil de la empresa Ambiente,
Logistica y Operacion en los Negocios, S.A. de C.V., es evidente que se ha contribuido con
acciones significativas en la promocion de un ambiente seguro y en la preparacion para

afrontar situaciones de emergencia. Los resultados reflejan un compromiso continuo con la
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seguridad de los colaboradores, clientes y activos, asi como la responsabilidad hacia la

comunidad en general.

A lo largo de la ejecucion de este programa, la empresa ha consolidado significativamente
su capacidad de respuesta frente a posibles emergencias. Esto ha sido posible mediante la
implementacion de una estructura organizativa sélida. Un logro igualmente importante ha
sido el fomento de una cultura de seguridad arraigada en toda la organizacion. La
concientizacion sobre los riesgos presentes en el entorno se ha fortalecido, y los miembros

estan mejor preparados para actuar con seguridad y efectividad ante cualquier eventualidad.

No obstante, se reconoce que siempre hay margen para la mejora continua. La evaluacion
continua de riesgos y la identificacion de areas especificas de capacitacion adicional son
esenciales para mantener una preparacion al mas alto nivel. Asimismo, las valiosas lecciones
aprendidas de simulacros y experiencias previas le proporcionan al centro de trabajo
informacion crucial que se emplearan para consolidar ain mas el programa interno de

proteccion civil.

La unidad interna de proteccion civil, asi como Ambiente, Logistica y Operacion en los
Negocios, S.A de C.V. esta plenamente comprometido con la revision constante y la mejora
continua, con el fin de asegurar que la organizacion siga siendo un entorno seguro y resiliente
ante cualquier eventualidad. En ultima instancia, este programa marca un logro para el centro
de trabajo en la excelencia para garantizar un entorno de trabajo seguro para los trabajadores

y visitantes del inmueble.
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ACRONIMOS

PIPC: Programa Interno de Proteccion Civil.

UIPC: Unidad Interna de Proteccion Civil

LGPC: Ley General de Proteccion Civil

RLGPC: Reglamento de la Ley General de Proteccion Civil
NOM: Normal Oficial Mexicana

CENAPRED: Centro Nacional de Prevencion de Desastres
SINAPROC: Sistema Nacional de Proteccion Civil
CONAGUA: Comision Nacional de Agua

SSN: Servicio Sismoldgico Nacional

SEGOB: Secretaria de Gobierno

CONABIO: Comision Nacional para el Conocimiento y Uso de la Biodiversidad
SMN: Servicio Meteorologico Nacional

INEGI: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

126



BIBLIOGRAFIA

Atlas de Riesgos de Tuxtla Gutiérrez. (2015). Chiapas: Secretaria de Proteccion Civil

Municipal.

CENAPRED. (2011). MANUAL DEL FORMATO DE CAPTURA DE DATOS PARA
EVALUACION ESTRUCTURAL. Direccién de Investigacion, Subdireccion de

Riesgos Estructurales .

CENAPRED. (2019). A 35 arios del 19 de noviembre de 1984. México:

https://www.gob.mx/cenapred/articulos/a-35-anos-del-19-de-noviembre-de-1984.

CENAPRED. (2019). Jornada de fortalecimiento de la entidades Federativas: Chiapas.

Mexico.

CENAPRED. (2020). El ABC de los  fenomenos peturbadores.
http://www.preparados.cenapred.unam.mx/fenomenos#:~:text=Son%20los%20agen
tes%?20perturbadores%20que%20se%20generan%20por%20la%20acci%C3%B3n,
c%C3%A11idas%20y%20g%C3%A911das%3B%20y%20tornados.

CENAPRED. (2021). A 12 afios de la Guarderia ABC. México:
https://www.gob.mx/cenapred/es/articulos/a-12-anos-de-la-guarderia-

abc?idiom=es.

CENAPRED. (2022). GUIA PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE CONTINUIDAD
DE OPERACIONES.

CENAPRED.  (2022). Los  sismos  historicos  de  septiembre.  Mg¢xico:
https://www.gob.mx/cenapred/articulos/los-sismos-historicos-de-
septiembre?idiom=es#:~:text=E1%20s1sm0%20de%201985%20tuvo,de%2060%20
mil%20con%20da%C3%B1os.

Chavez, R. C. (2020). Glosario de terminos de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion
Civil. Mexico: https://www.poderjudicialcdmx.gob.mx/proteccion_civil/wp-

content/uploads/Glosario_de terminos PC SGIRyPC.pdf.

127



COEPROC. (2019). COORDINACION ESTATAL DE PROTECCION CIVIL. Quintana Roo:
https://qroo.gob.mx/coeproc/wp-content/uploads/2019/09/09-¢%C3%A9dula-

evaluacion-simulacro.docx.

ELHERALDO. (13 de Diciembre de 2023). (Video)Incendio devasta restaurante "500
Noches" en  Tuxtla Gutiérrez. El  heraldo de  Chiapas,  pags.
https://www.elheraldodechiapas.com.mx/policiaca/incendio-restaurante-en-tuxtla-

gutierrez-11142306.html.

ELHERALDO. (8 de noviembre de 2023). jExplosion en Tuxtla Gutiérrez! Negocio es
consumido por voraz incendio. El Heraldo de Chiapas, pags.
https://www.elheraldodechiapas.com.mx/policiaca/incendio-en-tuxtla-gutierrez-

consume-un-negocio-de-dulces-10974542 html.

GRCNOTICIAS. (2021). Cortocircuito provoca incendio en negocio de comida en Tuxtla
Gutiérrez. pags. https://grenoticias.mx/cortocircuito-provoca-incendio-en-negocio-

de-comida-en-tuxtla-gutierrez/.

Gutiérrez, R. M. (s.f). El Reglamento, Relaciones Juridicas  Basicas.
https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/13057/5/TEMA%204%20RJB%20-
%20E1%?20Reglamento.pdf: Escuela Politécnica Superior.

INPI. (2017). La erupcion del Volcan Chichon en la memoria del pueblo Zoque de Chiapas.
México: https://www.gob.mx/inpi/articulos/la-erupcion-del-volcan-chichonal-en-la-
memoria-del-pueblo-
zoque#:~:text=En%201a%20noche%20del%2028,al%20municipio%20de%20Franc
15c0%20Le%C3%B3n.

IPCMIRD. (2015). Instituto de Proteccion Civil para el manejo Integral de Riesgos
deDesastres del Estado de Chiapas, ATLAS DE PELIGROS DEL ESTADO DE
CHIAPAS. Servicio Geoldgico Mexicano.

LGPC. (2014). Ley General de Proteccion Civil. Ultimas Reformas DOF 03-06-2014.

Moncada, J. A. (2021). Matriz de Riesgos Dinamica e Interactiva en Excel.
https://www.youtube.com/watch?v=PWW8StVWxw0&t=1151s.

128



OYECHIAPAS. (14 de febrero de 2021). Corto circuito provoca incendio en una oficina.
Oye Chiapas.

(s.f.). Reglamento De La Ley De Establecimientos Mercantiles Del Distrito Federal En
Materia De Aforo Y De Seguridad En Establecimientos De Impacto Zonal. 2011:
Gaceta Oficial del Distrito Federal .

RLGPC. (2014). Reglamento de la Ley General de Proteccion Civil. 13 de mayo de 2014.

SEGOB. (2010). NORMA Oficial Mexicana NOM-003-SEGOB-2011, Sefiales y avisos para
proteccion civil.- Colores, formas y Simbolos a utilizar. Diario Oficial de la

Federacion.

SENADO. (2023). Gaceta Parlamentaria 30 de agosto de 2006 / LIX/3SPR-17-217/9937. ,
www.senado.gob.mx/65/gaceta_del senado/documento/9937. Accessed 13 Aug.

2023.

SIAP. (19 de Septiembre de 2020). Terremoto, México, 1985. Conmemoracion del terremoto
de Mexico de 1985.

STPS. (2014). “Normas Oficiales Mexicanas de Seguridad Y Salud En El Trabajo".
Secretaria de Trabajo y Prevencion Social

asinom.stps.gob.mx/Centro/CentroMarcoNormativo.aspx. Accessed 14 Aug. 2023.

STPS. (s.f.). NOM-002-STPS-2010. Condiciones de seguridad-Prevencion y proteccion

contra Incendios en los centros de trabajo.

(2015). Tuxtla Gutiérrez Atlas de Riesgos. Chiapas: Secretaria de Proteccion Civil.

129



BIBLIOGRAFIA DE MAPAS

CEIEG.
“GEOWEB Chiapas”. map.ceieg.chiapas.gob.mx/geoweb/. Accessed junio

2023.
= Municipios

= Calles

130



ANEXOS

ANEXO 1: MAPAS.

131



ESPECIFICACIONES SIMBOLOGIA

Sistema de Proyecion de coordenadas: B Ambiente, Logistica y Operacion
WGS1984UTMZonel5N en los Negocios, S.A. de C.V.
Proyeccion:Transverse_Mercator
Meridiano Central:-93.00000000
Factor de Escala:0.99960000
Unidad Linear: Metros

Sistemas de coordenadas Geograficas;
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AMBIENTE, LOGISTICA'Y
OPERACION EN LOS NEGOCIOS, S.A. DE C.V.

Mapa de riesgos internos
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AMBIENTE, LOGISTICA Y OPERACION EN LOS NEGOCIOS, S.A. DE C.V.

Av. Quinceava oriente Sur 1434, Colonia Maldonado, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas

STPS-F-02 (‘lu
0

AMTMNTE, 1OGETIEL Y
OPHUMION I IS WHGOU0S, LA BECY.

CODIGO:
CLASIFICACION DE RIESGO DE INCENDIO NOM- [———
002-STPS-2010 -

FECHA:

01/07/2023

Para la determinacién del riesgo de incendio, se dispone el inventario de los materiales, sustancias o productos que se
manejan en el centro de trabajo, indicados en la tabla A.1. con los parametros establecidos en la NOM-002-STPS-2010.

Descripcion general: Asesormiento , técnico, legal y ambiental

DETERMINACION DE RIESGO DE INCENDIO

. 3 i SUMATORIA
Tipo de sustancia o material CANTIDAD TOTAL
Superficie construida (M2) Superficie 154.05 154.05

Gas L.P. 0

Inventario de gases inflamables (Lt) Gas Natural 0 0
Aerosol 0
Gasolinas Magna 0

Inventario de liquidos inflamables (Lt) Gasoling Prentium 2 0
Solventes (tinner, aguarras, alcohol, 0

etc.

Diesel 0

Inventario de liquidos combustibles (Lt) Aceites lubricantes 0 0
Aceite vegetal o animal 0
Grasas lubricantes 0

Mobiliario (60 kg por ona 420
Inventario de sélidos combustibles (Kg) (60 kg por person) 420
Telas 0
Coque 0
5o s ; ; En forma de producto terminado o en|
Material piroféricos y explosivos (kg) i — 0 0
MATRIZ DE RIESGO DE INCENDIO
Inventario 1 Inventario 2 Inventario 3 Inventario 4 RESULTADO
Gases inflamables | Liquidos inflamables quuld.os Sé6lidos combustibles
combustibles
0 0 0 220 0.028 RI
+ + + =
3000 1400 2000 15000 /

DE ACUERDO CON LO ANTERIOR, EL CENTRO DE TRABAJO SE
%TERMINA COMO RIESGO DE INCENDIO:

{n{m\\mn

- o,m%

7/

EABORO e

mbre y firma

J

Namb

70
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ANEXO 3: ACTA CONSTITUTIVA DE LA UNIDAD INTERNA DE
PROTECCION CIVIL
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. AARENTE, 10GITIA Y
PROTECCION CIVIL GRPERACINS EX 103 NEGUCIOS, .. D (X,

ACTA CONSTITUTIVA .
DE LA UNIDAD INT PROTECCION CIVIL

AMBIENTE, LOGIS CIOS, S.A. DEC.V.

En la Ciudad de Tu
reunidos en La s Ntz i i , Ci T Av. oriente Sur 1434,
Colonia Maldonz

- Bgrector de capac

ﬁgﬁg ;

pcadas a la
“atencién de
ste sentido e
de un Sistema

edad Y g6bierno se ”‘smnan pqraudesarmllar%capac ad
encu‘m! régiucc»pr‘{ y mméamén ;fde nqsgosﬁasl
uper%xéf*ﬂhte la ocurrencia de un fenémeno agv

compronietida con el medio gmbleate y la consol
vil, la cual se. eécuentraz debldamehteﬁef a dentro de los
objetivos y estrate Plén Estatal Ch pas. 20197’”202 que impulsar mediante
la concurrencia de coi ntos }éo T entable en materia de
yproteccion, gestion integral
uir de ello, los mecanismos

de riesgos y Ia atencién dped:una an
necesarios que soporten este de?auq_lo

Por lo antes expuesto
Protecciéon Civil del

cual se expide la Ley de
echa 18 de Septiembre
de 2014, y con fundamento en el lament ‘ y de | i6n Civil del Estado de
Chiapas en los Art 29, 30 y 38 publicado en el periddico oficial 197 de fecha 09 de Septiembre
de 2015 AMBIENTE, LOGISTICA Y OPERACION EN LOS NEGOCIOS, S.A. DE C.V.
constituye la unidad interna de proteccion civil, cuyos objetivos, integracion funciones se indican
a continuacién:
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ANRIENTE, 10GITIA ¢
PROTECCION CIVIL OPERACION EX 08 NEGOCIS, S.0. WE LY.

vv' s - . . . . ; & - . .
Adecuar el reglament ' i e, para incluir la funciéon
de proteccién civil el ion; ) \ y ev r permanentemente

las dependenci

idades pubhcas privadas y sociales, en sus ‘ederal, estatal y
mumc1pal que i

; an el sistema nacional de proteccién civil, con el
o, a través de la.egjecucion del programa, partic irm
nduzcan a salva ardﬁﬁwgtegndad fisica del personaly

ERACION EN LOS NEGOCIOS, S.A. DE 't

!b?%»&,»\:?

ia Ferhanﬁa Mgejas Astuﬁlllw

duar@b«Lﬁénzq Rueda

baro Corona Gonzalez, |

siguientes funciones:

v Integrar y formalizar la umdad mterna de proteccion cml en cada uno de los inmuebles
ocupados por la d ‘ £ "

v’ Integrar las brigad ;

v Disefiar y promove , egrantes de las brigadas
internas de protec

v Elaborar el diagno:
inmueble.

v Elaborar e implementar medidas de prevencién para cada tipo de calamidad, de acuerdo al
riesgo potencial al que esta expuesto el inmueble.

v Definir dreas o zonas de seguridad interna y externa.

zona donde se ubica el
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ARRENTE, 10GITIA
PR()H((I()I\(I\IL OPERAION EX 105 NEGOCHS, S0, B (%,

v" Realizar simulacros en el inmueble, de acuerdo a los planes de emergencias y
procedimientos metodolégicos previamente elaborados para cada desastre.

v' Elaborar y distribuir material de.d n para el personal que labora en la
dependencia. '

v Evaluar el avance y

v Elaborar directorig

v" Programary re

v es de la deteccién,

v

v equipo de seguridad que dé‘pe ser instalado en el inmueble

v .la colocacién de & lamientos, §de acyerdo alos lineamientos establecidos en la

al mexicana NOM. 003 %oa 20£1~™ '\

v normas de segundbd que peﬁﬁntarf reducir al mmtmo la incidenci

os bienes del inmueble en ggnera{ » =
v n plan de ceﬁbnstrucm(m‘ihuc:;al par ’
del lnmueble

v | Instltuto
sefia

v Iden mﬂeble a' Jas pers?nas
vulners ?(aduités mayores muje barazadas,
persona idades di tes, peréonas con enfénnedades }:ré o generativas,
etc). ; $ {

v Establece 3 de tte di Qa que pudieran
presentarse .

v' Realizar revi 0, para identificar
alguna situacié recursos materiales
necesarios.

v de emergencia, de salud y

Esquema organizacional: para que la unidad interna de proteccion civil, logre sus objetivos y
desempefie las funciones antes Cri ntara con la §§ructu oorganizacional incluida en
el Programa Interno d 7 * ) :

Final: no habiendo ma sente acta constitutiva,
para dar constancia de civil, con el objetivo de
salvaguardar la integr i s de : es de la AMBIENTE,
LOGISTICA Y OPERACION EN LOS NEGOCIOS S. A DE C.V. comprometiéndose los
integrantes de la misma, hoy reunidos, a efectuar en forma eficiente las actividades que sobre
protecci6n civil se desarrolian a partir de hoy, en el seno del grupo que integran, firmando ai
calce y margen, siendo las 13:03 de su fecha de iniciacién, damos fe.
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PROTECCION CIVIL OPIRACHN S Lo RGOCHR, .0 (.
Iy ﬁ‘ 7 "h ]
“.“BRIGADA MULTIFUNCIO
No pleto Cargo dentro de la UIPC & Firma
‘ vl AT somd
Arman | Hernandez Rui Suplente

Lisan ael Lopez Hernédez

fe de

Guada ‘ .
Laura
Maria Fernanda Mz ,AStU,d"ng ( 4
Eduardo Lorenzo WM:{MM dista"‘“ | /.

Lourdes Amparo Corg
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AMBIENTE, LOGISTICA Y OPERACION EN LOS NEGOCIOS, S.A. DE C.V.

Av. Quinceava oriente Sur 1434, Colonia Maldonado, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas

PROGRAMACION DE SIMULACROS

Codigo: STPS-F-05
Revision: 0
Fecha: 02/08/2023

ANERVIE LTI Y
CTERACHIN EX 105 AEROUS, LA, DE LY.

PROGRAMACION ANUAL DE EJECUCION DE SIMULACROS

ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP OCT | NOV | DIC
SIMULACRO
1
R’ X
TIPO DE SIMULACRO
SIMULACRO 1 Sismo @ Incendio () O Otro:

Programado
Realizado | X

Nombre y firma

Pagina1de 1




AMBIENTE, LOGISTICA Y OPERACION EN LOS NEGOCIOS, S.A. DE C.V.

Av. Quinceava oriente Sur 1434, Colonia Maldonado, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas

Cédigo: STPS-F-05
P Revision: 0
PROGRAMACION DE SIMULACROS
Fecha: 02/08/2023

4

ANERTHE 1OGHTIN Y

CPHUIOY B 101 UGOLI0S, L4 BE 5.

Fecha de elaboracion: 15 de enero, 2024.

PROGRAMACION ANUAL DE EJECUCION DE SIMULACROS 2024
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NOV DIC
P i
SIMULACRO
i R
P i
SIMULACRO
2 R
TIPO DE SIMULACRO
SIMULACRO 1 Sismo O Incendio ' O Otro:
SIMULACRO 2 sismo @ Incendio (O O Otro
Programado
7 = Realizado | X
‘LOWO. i ( : ) f /
T AUTORMZO
Noﬂre firma
I

|
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AMBIENTE, LOGISTICA Y OPERACION EN LOS NEGOCIOS, S.A. DE C.V.

Av. Quinceava oriente Sur 1434, Colonia Maldonado, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas

Codigo: STPS-F-03 _ '
X Revision: 0 ‘
PLANEACION DE SIMULACRO
Fecha: 18/09/2023 O o e L st
Fecha programada 19/septiembre/2023 Hora programada: 11:00 am
Alcance de simulacro:
Gabinete Campo Con previo aviso | X Sin aviso
Parcial Total Otro:
Tipo de Emergencia:
Sismo b 4 Incendio Derrame Otro:
Cuerpo especial:
Participacién de cuerpos especiales: Si NO
Sistema de Alertamiento:
Silbato Campana Chicharra Otro: VOZ
Escenario

Ubicacién de la emergencia

Acapulco, Guerrero

Hora del inicio de la emergencia

11:00 am

Magnitud del evento

Sismo de Magnitud 8

Condiciones fisicas del inmueble

Condiciones normales

Hora del término de la emergencia

11:04 am
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AMBIENTE, LOGISTICA Y OPERACION EN LOS NEGOCIOS, S.A. DE C.V.

Av. Quinceava oriente Sur 1434, Colonia Maldonado, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
Codigo: STPS-F-03 7
, Revision: 0
PLANEACION DE SIMULACRO
Fecha: 18/09/2023 TN B L WL
Funciones del personal
Brigadas Responsable Funciones
C . Coordinador Supervisa las acciones y desviaciones del ejercicio del
omunicacion it .
General simuiacro.
Una vez detectada la emergencia, activa el plan de
Alertamiento y Brigada de alertamiento. La brigada de instrucciones claras y en
evacuacion evacuacion tranquilidad hacia la salida y/o zona segura (punto de
reunion). Debe de asegurar que todos hayan evacuado.
Brigada de combate Mantiene la f:alma y c.ont-rf)la la s-ltuamon, se dirige a la
. . toma del equipo de extincidn y retirarse hacia el punto de
de incendio .
reunion.
Auxilio Brigada de primeros | Se dirige al punto de reunién y realiza un andlisis del
auxilios escenario, no existen heridos.
Brigada de bisqueda La brigada ser4 de apoyo en la gestion de evacuacion
y rescate
Analiza la respuesta, e identifica las areas del centro de
~ . trabajo junto con un miembro de la hrigada de incendio,
. Coordinador 5o 5 . . . e .
Recuperacién General realiza la inspeccion de las instalaciones, y determina que
las condiciones son seguras para el regreso de las
actividades.
Recursos a utilizar
Nombre del equipo Cantidad
Extintor PQS (9KG) 1
Botiguin 1
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AMBIENTE, LOGISTICA Y OPERACION EN LOS NEGOCIOS, S.A. DE C.V.

Av. Quinceava oriente Sur 1434, Colonia Maldonado, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas

Cédigo: STPS-F-03
. Revisién: 0 \ llll
PLANEACION DE SIMULACRO
Fecha: 18/09/2023 WA 1 1 ORI, L, DL
Funciones del personal
Actividad Tiempo Unidad
Evacuacion del inmueble 20 Segundos
Pase de lista 30 Segundos
Combate de incendio N/A N/A
Atencion de victimas N/A N/A
Delimitacién de la zona de riesgo N/A N/A
. . . Minutos:
Inspeccion al inmueble 1:30 segundos
Informe 2 Minutos
. ; . Minutos:
Tiempo total del simulacro 4:20 segundos
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AMBIENTE, LOGISTICA Y OPERACION EN LOS NEGOCIOS, S.A. DE C.V.

Av. Quinceava oriente Sur 1434, Colonia Maldonado, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
Cédigo: STPS-F-04 ] Il
i Revision: 0 ’
EVALUACION DE SIMULACROS
Fecha: 19/09/2023 AN o L
1. Datos generales de la empresa

| Giro o actividad principal | Asesoramiento técnico, legal y ambiental. (oficinas) |

el inmueble cuenta con:

Niveles (s6tano, superior) Estacionamiento Elevadores Escaleras de emergencia Helipuerto

si [ [No [x[si [INo [x]si | [No [x[si|[No |x

Numero de poblacién

Numero de trabajadores: diaria: Total, de poblacién participantes:
Usuarios Visitantes
8 4 2 2
2. Datos Generales del simulacro
Hipétesis planteada: Presenta documento: ~ si l_x__[ no [
sismo Incendio l:] Huracéan l:) Amenaza de bomba D Otra:

Tipo de simulacro:

Individual D Integral D Macro EI Con previo aviso sin previo aviso l

Acciones:

Repliegue D Evacuacion parcial D evacuacidn total E

Difusion de simulacro:

ki o Empleados Usuarios y visitantes 1—__—| Vecinos D
GRHRCE Autoridades e instituciones |:|
(A través de qué medios? Cartel

Duracion del simulacro: 4 minutos

Hora de inicio: 11:00 am Hora de termino: 11:04 am
Tiempo de evacuacion: 30 segundos Durac%on Fo.tal 4 minutos
del gjercicio:
Personas evacuadas: | Empleados I 2 Visitantes 0

3. Realizacion de Simulacro

Sistema de alertamiento utilizado

Silbato [j Campana D Timbre l:] Sirena D Megéfono D Voceo

Se instal6 punto de reunion? Si No | x Seflalizado: Si | x | No
(Se instal6 puesto de mando? Si No | x Sefializado: Si No | x
¢Se instalo puesto de primeros auxilios? Si No | x Sefializado: Si No
. Se llevo a cabo la verificacion del personal evacuado? Si No |x
¢ Se realiz6 la reunion de evaluacién? si | x |No
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AMBIENTE, LOGISTICA Y OPERACION EN LOS NEGOCIOS, S.A. DE C.V.

Av. Quinceava oriente Sur 1434, Colonia Maldonado, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
Cédigo: STPS-F-04
Revision: 0
EVALUACION DE SIMULACROS
Fecha: 19/09/2023 A1 e . B

.Quiénes participaron?

Otro:

Autoridades institucionales D Brigadistas E Observadores D Instituciones de apoyo

Brigadas internas que participaron:

Primeros auxilios Evacuacion de inmu
Otras: Brigada
Mudtifuncional

Busqueda y rescate

ebles Combate de incendios i

(cuentan con equipo de identificacién? Si I l No ‘ X

Equipo e instalaciones de emergencia utilizados:

Hidratantesl___:l Ext'mtoresl X l Botiquinesl X | Equipo de proteccion l:l

Escaleras de emergencia I Ambulancia | Otros:

Instituciones de apoyo que se presentaron:
Proteccion civil ‘ Bomberos [j Otras:

NO Tiempo de respuesta: I

4. Observaciones Generales

Se presentaron desviaciones durante el simulacro, se observaron principalmente durante la evacuacion al
punto de reunion y la verificacion de las instalaciones.

5. Evaluacién

Descripcién B R M Descripcién B R M
Ubicacién de las zonas de menor riesgo X Procedimiento para el plan de emergencia | x
Ubicacién de punto de reunion externo X Procedimiento para la evaluacion de dafios x
Condiciones de las rutas de evacuaciéon | x Procedimientos para la vuelta a la normalidad x
Localizacion de las salidas de emergencia | x FarGcigacic delos mandosmx:lp:ﬁz;)sr x
Condiciones de las salidas de emergencia | x Actuacion de jefes de piso X
Procedimiento para el plan de alertamiento x Actuacion de brigadistas x
Procedimiento para la ion del i bl x Comportamiento de los empleados y visi x
Tiewpo de evacuacion del imnucble | x Coourdinacion con fos grupos exiciuos | NO NO NO

6. Comentarios

Es esencial abordar estas cuestiones para mejorar

desviaciones identificadas, analizar sus posibles causas y colaborar en soluciones efectivas.

la efectividad de la respuesta a emergencias. Las

Concluido el ejercicio, firma de los presentes:

Por la coordinacion estatal de proteccion Civil

Nombre, cargo y firma de lo

s funcionarios, observadores

Por la coordinacion estatal de proteccién Civil
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AMBIENTE, LOGISTICA Y OPERACION EN LOS NEGOCIOS, S.A. DE C.V.

Av. Quinceava oriente Sur 1434, Colonia Maldonado, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas )
" Cddigo: STPS-F-01 : I !
VERIFICACION DE LAS Revisién: 0
INSTALACIONES Y AREAS DEL
INMUEBLE NOM-001-STPS-2008 Fecha: 19/09/2023 AR 2 . B

1. INFORMACION GENERAL DEL INMUEBLE

Tipo de Uso/Actividad: Asesoria legal, técnica y ambiental (oficinas).
Numero total de niveles: 1
Nuamero total de s6tanos: No

Superficie total del centro de trabajo en

M2 160 m2

2. INFORMACION DEL EVENTO

Tipo de evento:

Sismo E Inundacion I:l Deslizamiento D Volcanico D Incendio [:
Quimico |:] Corte de I:___} Otro:

Energia

Fecha del evento ] Hora del evento

3. DANOS OBSERVABLES

ELEMENTOS SI DANOS OBSERVACIONES

Ventanas/vidrios
Muros
Vallas

Letreros

Balcones

Muros divisorios
Ventanas/vidrios
Elementos colgantes

INTERIOR | FACHADA

plafones

Eléctricas
Gas

Agua potable
Alcantarillado

Ventilacion

INSTALACION
ES

Escalera

Ascensor

Tanque de agua en su caso

tanque de:
Acabado
Barandal

OTROS

NN%NKNXNNMxNNNNNNNMX%

Otros daitos:
No se identificaron otros dafios, se observé la caida de algunos objetos de escritorios, sin embargo, es importante destacar que
no representaron ningun riesgo o peligro
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AMBIENTE, LOGISTICA Y OPERACION EN LOS NEGOCIOS, S.A. DE C.V.

Av. Quinceava oriente Sur 1434, Colonia Maldonado, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
Codigo: STPS-F-01 ,
VERIFICACION DE LAS Revision: 0
INSTALACIONES Y AREAS DEL
INMUEBLE NOM-001-STPS-2008 Fecha: 19/09/2023 Iy toneriog Y
4. DANOS ESTRUCTURALES
TIPO DE DANO Y <
CARACTERISTICAS St NO INDICAR AREA
1) Colapso/dafios generalizados X
2) Grietas inclinadas (por cortante) X
3) | Grietas normales al eje (por flexion) X
Aplastamiento de concreto, y barras
4) X
expuestas
5) Fractura de refuerzo longitudinal X
6) Fractura de refuerzo transversal o X
estribos
7) Pandeo de barras a compresion X
8) Pandeo de placas X
9) Pandeo global o inestabilidad X
10) Falla de soldadura X
1) Falla de conectores .
(tornillos/remaches)

12) Corrosion de acero X

5. CLASIFICACION DE HABITABILIDAD
De acuerdo a la informacién recopilada, clasifique el nivel de dafio general y la habitabilidad.

Ningiin daiio Habitable

Las condiciones son seguras sin ningun tipo de riesgo.

Daiio Moderado I{so : Las condiciones son inseguras y se limita a su uso parcial.
restringido
/.,
Dilio Sevais Inseguro Las condiciones no son seguras, se suspende y de117/1ta a zona de
riesgo. f
y/A
pe ,
ELABORO AUTORIZO

Nombre y firma

Nombre /y firma
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AMBIENTE, LOGISTICA Y OPERACION EN LOS NEGOCIOS, S.A. DE C.V.

Av. Quinceava oriente Sur 1434, Colonia Maldonado, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas

CALENDARIO DE ACTIVIDADES

Cédigo: STPS-F-06
Revision: 0
Fecha: 25/07/2023

ARREYIE L0GATIS

BUHIMNUN £5 105 YHOOH 105, \ L W0 1.

CALENDARIO DE ACTIVIDADES 2023

ACTIVIDAD ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
Capacitacié . i P
citacion en primeros auxilios
apa p R R
N . . . P
Capacitacion en Prevencion y combate de incendios R R
. . . P
Capacitacion en evacuacion de inmuebles R R
. ) P
Capacitacion en busqueda y rescate R R
. e P
Integrar Unidad Interna De Proteccion Civil R R
o . S P
Difusién del programa interno de proteccion civil R R
L . . P
Realizar directorio de los integrantes de la UIPC R R
Realizar directorio de las instituciones locales para la atencion a | P
emergencias R R
Simul P j :
imulacros R R

LaSBBl
FEABOR

/' Nombre y firma

——. Py

<~ AUTORIZO
Nombrey firma
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AMBIENTE, LOGISTICA Y OPERACION EN LOS NEGOCIOS, S.A. DE C.V.

Av. Quinceava oriente Sur 1434, Colonia Maldonado, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas

CALENDARIO DE ACTIVIDADES

Cédigo: STPS-F-06
Revisién: 0
Fecha: 25/07/2023

Mll

ANTIVES IWTICLY

GUHRAHIN $X 105 NHROUHR, S0, B CE.

Fecha de elaboracion: 10 de enero, 2024.

CALENDARIO DE ACTIVIDADES 2024

ACTIVIDAD ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
. . - P
1 | Capacitacion en primeros auxilios R
o , - P h
2 | Capacitacion en Prevencion y combate de incendios R
o . . P
3 | Capacitacion en evacuacion de inmuebles R
o i . P
4 | Capacitacion en bsqueda y rescate R
. : o P
5 | Actualizar Unidad Interna De Proteccién Civil R R
o ; Gp me P
6 | Difusion del programa interno de proteccion civil R R
P
7 | Actualizar directorio de los integrantes de la UIPC R R
3 Actualizar directorio de las instituciones locales para la atenciéna | P N
emergencias R R /]
P
9 | Simulacros H /
74 R / )/ll,,(,
(;,/"/ 7 ’
ABORO - \_ AUTORIZO

) / Nombre y firma
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VIDNVANIT0D

AMBIENTE, LOGISTICA'Y
OPERACION EN LOS NEGOCIOS, S.A. DE C.V.

Croquis de Senalizacion
Av. 15 Oriente Sur No.1434, Col. Maldonado C.P. 29080, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

COLINDANCIA

- T

WA T
4 ) !
)

8
=l
B
]
z

8 O

D - )0
0.0

UVANI
oaia;

U ==

. | LTV (A
. C] j ®

COLINDANCIA

AV. 15 ORIENTE SUR

AMBIENTE, LOGISTICA Y
OPERACION EN LOS NEGOCIOS, §.A. DE C.V.

SIMBOLOGIA

° } Trayectoria de evacuacion

Rutas de Evacuacion

Punto de reunién

=

Salida
= Botiquin de primeros auxilios

Senal informativa

m Bafos

I

o Prohibicion de fumar

Ubicacién de extintor

’ﬂ‘ Prohibicion de comer

Advertencia de riesgo eléctrico

®  Detector de humo

1. OFICINA1

2. OFICINA2

3. OFICINAS 3

4. ARCHIVO

5. SALADE JUNTAS
6. BANOS

7. COCINA

8. ENTRADA

9. PATIO
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AMBIENTE, LOGISTICA Y OPERACION EN LOS NEGOCIOS, S.A. DE C.V.

Av. Quinceava oriente Sur 1434, Colonia Maldonado, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO

Cédigo: STPS-F-07
Revision: 0
Fecha: 27/07/2023

1,‘II!’

ANRMYTE IAGISTIEA ¥

GTHRACHIN B 108 NFGOO0S, L e LY.

PROGRAMA ANUAL DE MANTENIMIENTO

. Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Actividad a N— :
mealinr 1(2(3/4/1(2(3/4| 1|2 |3|4/1|2]3 2(3|4|1|2(3 2 |3[4|1(2(3|4|1|2(3|4|1(2(3|4|1|2|3(4|1|2]|3|4
Revision de
sefialamiento fna;ac:
verticales
Rev%si()n de M |
extintores
Revision de
detectores de | Mensual
humo
Rev1s_1613 de S
botiquin S
portatil
Mantenimiento | Cada 6
de impresoras meses
Mantenimiento
de camaras de ?_f;g
seguridad
Mantenimiento | Cada 6 |
de climas meses |
.. F i il P e V/”‘(
)

ombre y firma
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ANEXO 11: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE INFORME TECNICO
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

% Completado (fuera del plan)
0,
% Completado El cronograma de actividades se visualiza el seguimiento del progreso del informe tecnico de la "Propuesta de programa interno de proteccion

Duracion del plan Civil para la empresa: Ambiente, Logistica y Operaion en los Negocios, S.A. de C.V".
Real (fuera del plan)

PERIODOS
INICIO DEL DURACION DEL DURACION PORCENTAJE

ACTIVIDAD INICIO REAL

w o |> o = > w O |> o = >
PLAN PLAN REAL compLETADO (2@ [Z |E(Z|Z(2(|3|& 513|214 |2|Z(5|Z(2]|2(8]|5]56]8]2

wiw[s|<|=z[A|P|<|eo|o|z(oju|lm|s|(<|=s | [A|<|o|O0|z]|O
12131456 7|8|9]10[11(12]|13]|14(15[16]|17|18[19]|20|21|22]|23|24

Calculo del aforo 6 1 6 1 100%

Analisis de riesgos interno y externo 6 1 6 1 100%

Det_ermlngcmn de la cla5|f|ca(:|on_ de riesgo 6 1 6 1 100%

de incendio en el centro de trabajo

Capacitaciones 7 1 7 1 100%

Integracion de la unidad interna de 7 1 7 1 100%

proteccion civil

Realizacion del directorio de las unidades
internas de protecion civil y las unidades 7 1 7 1 100%
locales de atencién a emergencias

Cotizacion y Adquisicion de sefialamientos

: - 7 1 7 1 100%
y equipo de seguridad
Instal_a(:lon de los sefialamientos y equipo de 7 1 7 1 100%
seguridad
El~abor§cmn croquis del centro de trabajoy 7 1 7 1 100%
sefialetica.
Realizacion del calendario de actividades 7 1 7 1 100%
Reallza_uo_n de programa de 7 1 7 1 100%
mantenimiento.
Reallzauon de formato de programacion de 3 1 8 1 100%
simulacros
Reallzauon de formato de planeacion de 3 1 8 1 100%
simulacros
Reallzauon de formato de evaluacion de 3 1 8 1 100%
simulacros
Ejercicio de simulacro 9 1 9 1 100%
Disefio del subprograma de auxillio 10 1 10 1 100%
Disefio de los planes de Emergencia 10 1 10 1 100%
Disefio del subprograma de recuperacion 11 1 11 1 100%




Realizacion del formato de evaluacién del

B 12 13 100%
inmueble

Dlseno_del plan de continuacion de 13 13 100%
operaciones

Expediente del programa interno de 14 15 100%

proteccion civil




