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RESUMEN

El presente proyecto de intervencion nace de la necesidad de capacitar a los
docentes de la facultad de Lenguas campus Tuxtla, de la Universidad Autébnoma de
Chiapas UNACH, durante la pandemia COVID-19 teniendo como objetivo principal
fortalecer las competencias tecno-pedagdgicas de los docentes de la Facultad, en

la utilizacion efectiva de la plataforma Moodle.

En el contexto actual de la educacion, la tecnologia desempefia un papel
fundamental en el proceso de ensefianza-aprendizaje. La plataforma Moodle, se ha
convertido en la universidad en una herramienta esencial para la gestion de cursos
en lineay la entrega de contenidos educativos de manera efectiva. Sin embargo, su
pleno potencial a menudo no se aprovecha debido a la falta de capacitacién y

familiaridad por parte de los docentes.

El "Taller de Capacitacion para Mejorar el Uso de la Plataforma Moodle (educa-t/e-
continua) a Docentes de la Facultad de Lenguas, Campus Tuxtla" se presenta como
una iniciativa clave para fortalecer la calidad de la educacién en nuestra institucion,
al empoderar a nuestros docentes con las herramientas tecnoldgicas y pedagodgicas
necesarias para enfrentar los desafios del siglo XXI.

PALABRAS CLAVE Moodle, plataforma educativa, herramientas tecnolégicas,

ambientes virtuales, Entornos Virtuales de Ensefianza-Aprendizaje. educa-t/e-

continua



SUMMARY

The present intervention project arises from the need to train the teachers of the
Language Faculty at campus Tuxtla during the COVID-19 pandemic, with the main
objective of strengthening the techno-pedagogical competencies of the faculty’s

teachers in the effective use of the Moodle platform.

In the current educational context, technology plays a fundamental role in the
teaching-learning process. The Moodle platform has become an essential tool for
course management and the effective delivery of educational content at the
university. However, its full potential is often not fully utilized due to a lack of training

and familiarity on the part of the teachers.

The "Training Workshop to Improve the Use of the Moodle Platform (educa-t/e-
continua) for Teachers of the Language Faculty, Campus Tuxtla" is presented as a
key initiative to enhance the quality of education in our institution by empowering our
teachers with the technological and pedagogical tools necessary to face the

challenges of the 21st century.

KEY WORDS Moodle, educational platform, technological tools, virtual

environment, Virtual teaching-learning environments)
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|. INTRODUCCION

1.1Presentacién

El presente trabajo, tiene como intencidn presentar un proyecto de capacitacion a
docentes de la facultad de lenguas campus Tuxtla, en el uso de la plataforma
Moodle ya que esta es una herramienta que, desde agosto de 2020, se ha utilizado

en la universidad para impatrtir clases asincronas.

En este proyecto de intervencion, se hablara acerca de la plataforma Moodle y sus
beneficios que otorga a las clases en linea o distancia, y que a raiz de la pandemia
covid-19, los docentes se les dio la instruccion de trabajar con esta herramienta, sin

tener un conocimiento amplio de ella.

1.2 Andlisis situacional

La Facultad de Lenguas Campus Tuxtla (FLCT) de la Universidad Autonoma de
Chiapas, se encuentra ubicada en Blvd. Belisario Dominguez s/n, Teran, 29050 en
Tuxtla Gutiérrez (imagen 1). La Facultad de Lenguas Campus Tuxtla, forma parte
de la Universidad Autonoma de Chiapas, brindando atencién a la Comunidad
Universitaria y a la Sociedad Chiapaneca a través de cinco areas educativas:
Maestria en Didactica de las Lenguas (MADILEN), Licenciatura en la Ensefianza
del Inglés (LEI), Departamento de Lenguas (DL), Centro de Autoacceso (CAA) y
Cursos Autofinanciables (CA), estas se encuentran distribuidos en las modalidades

gue se muestra en la imagen 2.



Imagen 1: Vista satelital de Google Maps de la Facultad de Lenguas campus Tuxtla, UNACH.
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Imagen 2: Cinco areas educativas de la Facult
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En la Facultad de lenguas C-Tuxtla se forman profesionales en la ensefianza de
lenguas extranjeras, también se imparten, de igual manera, clases de inglés,
francés, aleman e italiano, contribuyendo, de esta manera, al desarrollo profesional
de muchos chiapanecos y al desarrollo de algunas areas econdmicas de nuestro

estado.

El compromiso de la Facultad de Lenguas, Campus Tuxtla con la comunidad
unachense y con la sociedad chiapaneca es clara, la imparticion de cursos de
lengua de calidad y accesible para todos, aparte de los cursos regulares de idiomas,
la Facultad es centro de aplicacion de examenes internacionales de reconocido
prestigio, tales como el Preliminary English Test y el First Certificate in English de la
Universidad de Cambridge, el Dipléme d’Etudes en Langue Francaise y el Diplome
Aprofondies de Langue Francaise del Ministerio de la Educacion Francesa y el
Zertifikat Deutsch del Instituto Goethe. De la misma manera se ofrece el Test of

English as a Foreign Language méas conocido como TOEFL Institucional.

El area operacional, la Facultad de lenguas C-1 estd compuesto con el siguiente

organigrama:

Imagen 3: Organigrama, datos recolectados del informe anual.

‘ Mtra. Vanina Herrera Allard ‘
Direccion

Mtra. Maricela Alfaro Merchantd ‘ ‘
Secretaria académica

—=
Mtra. Maribel Marroquin Albores
Secretaria administrativa

Areas académicas

P
Dra. Vivian Gabriela Mazariegos Lima
Coordinadora de la MADILEN

Dra. Elizabeth Us Grajales,

Coordinadora de la LEI

‘ ‘ Mtro. Damian Martinez Villatoro

Coordinador del DL

v

Coordinador del CAA

‘ Mtro. Cley Velazquez Rodriguez ‘ ‘

Dr. A. Gerardo Chavez Gomez

Coordinador de CA ‘

Fuente: construccion propia.



El personal académico de la Facultad de Lenguas Campus Tuxtla (FLCT) quienes
colaboran de manera comprometida, tanto en la MADILEN, LEI, DL, CAA, y en las
distintas Areas como en los Cursos Autofinanciables, suman un total de 148

docentes con las siguientes caracteristicas:

Imagen 4: Personal Académico por contratacion

PERSONAL ACADEMICO POR CONTRATACION

PTC 27
MT 3
Asignatura 115
Técnico Académico 3
Otro: Profesor Invitado 0
Total de personal académico 148

Fuente: Miranda (2020).

Para asegurar la calidad educativa, todos los maestros contratados por la Facultad
de Lenguas deben poseer como requisito minimo un certificado que acredite nivel
B2 con base en el Marco Comun Europeo de Referencia para las lenguas; de igual
forma FLCT, cuenta con docentes con reconocimientos externos de los cuales se

puede destacar los siguientes:

e 16 maestros con perfil PRODEP.
o 2 profesoras registradas en el Sistema Estatal de Investigacion.
e Y 2 docentes en el prestigiado Sistema Nacional de Investigacion.

Debido a las caracteristicas y necesidades diversas de los estudiantes, en cada una
de las areas se atiende una poblacion diferente y, por consecuencia, la matricula de

cada area es diversa.
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El Departamento de lenguas atiende a la comunidad unachense y publico en
general de 14 afos en adelante, centro de auto-acceso atiende, igual que el DL,
comunidad unachense y publico en general mayor de 14 afos, pero la ensefianza
es semi-dirigida, los cursos autofinanciables tienen 2 vertientes, los curso sabatinos
atiende publico en general y comunidad unachense mayores de 14 afios y también
cuenta con su seccion infantil, llamado English for Young learners (EFYL), y atiende
a la comunidad chiapaneca infantil de 8 a 13 afios, en cursos sabatinos y de lunes
a viernes, Lic. En la ensefianza del inglés atiende a publico en general que quiere
convertirse en docentes en la ensefianza de idiomas, especificamente inglés y, por
altimo, pero no menos importante, la maestria en didactica de las lenguas, que
atiende a publico general que ya cuentan con una licenciatura en sociales que desee
profesionalizarse en el area de didactica de lenguas, en general en el semestre

agosto-diciembre 2020, se matricularon 14,347 alumnos en total. (ver tabla 3)

Imagen 5: Matricula de la Facultad de Lenguas, segun area:

Matricura DE 1A FLCT, SEGUN LA MODALIDAD

Programa
Enero -
Maestria en Didictica de las Lenguas 10 9
Licenciatura en la Ensenanza del Inglés 247 310
Departamento de Lenguas 7928 8582
Centro de Autoacceso 352 342
Cursos Autofinanciables 1243 933
English For Young Learners - Tuxtla 748 584
English For Young Learners — Tonali 72 56
Centros, escuelas y Facultades UNACH-Tuxtla 2897 3531
(Curriculares)
TOTAL 13 497 14 347

Fuente: Miranda (2020).
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1.3Descripcion del problema general

La Facultad de Lenguas Campus Tuxtla (FLCT) cuenta con 148 docentes, estos
atienden a 14 347 alumnos, poblacién UNACH y publico en general. Estos docentes
cuentan con la siguiente preparacion; 84 docentes con licenciatura, 51 docentes con
maestria y 14 con doctorado, todos los docentes cuentan con una certificacion que
acredite nivel B2 base al Marco Comun Europeo de Referencia, la mayoria de los
docentes son egresados de la misma facultad, asi que estos cuentan con formacion
de licenciados en la Ensefianza del Inglés.

Debido a la pandemia SARS-COVID19 que surgié en marzo del 2020, todos los
docentes contratados por la FLCT, se vieron forzados a impartir clases desde casa,
haciendo uso de sus propios conocimientos en el uso de las diferentes Tics,
utilizando las herramientas que ellos conocian y con las que ellos se sentian
comodos; sin embargo, para el semestre agosto-diciembre 2020, las autoridades
decidieron estandarizar la imparticion de clases a distancia y con esto la Universidad
implementa el uso de una herramienta especifica para las clases asincronicas,

siendo esta la plataforma MOODLE.

La plataforma Moodle, era una herramienta desconocida para los maestros hasta
ese momento, la UNACH, ofreci6é una serie de cursos de capacitacion para el uso
de esta herramienta, para asi disefar los cursos a impartir durante el semestre
agosto-diciembre 2020. (anexo 1) este curso fue impartido durante el mes de julio
de 2020, con una duracién de 10 horas a través de la plataforma Webex, Sin
embargo, para los docentes de la FLCT no fueron suficiente esas sesiones de taller
y tuvieron muchos problemas al disefiar sus cursos en la plataforma debido a su
nula experiencia y practica en el uso de la plataforma e incluso el uso de diferentes

Tics.

Las actividades que se tenian que realizar era el disefio de las siguientes

actividades:

« Disefio de pestafias y subpestanas.
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« Disefio de etiquetas.

« Disefios de tareas.

o Disefio de examenes y diferentes preguntas para los examenes.
o Configuracion del libro de calificacion.

« Configuracién de foros.

e Juegos

e (glosarios

A pesar de que son actividades basicas dentro de la plataforma, durante la
formacion de licenciatura y en el &mbito laboral, el uso de herramientas tecnoldgicas
y en especifico la plataforma Moodle, era nula, hasta el punto de desconocer de

estas.

1.4 Definicién del problema seleccionado

Consecuencias del problema:

Debido a la falta de conocimiento que los docentes tienen en el disefio de recursos
en la plataforma Moodle, los alumnos no tienen acceso correctamente a los recursos
qgue los docentes pueden ofrecer, como videos, glosarios, juegos, paginas web,
etiquetas, tareas y sobre todo examenes, que, en la ensefianza de lenguas y como

parte de la evaluacién del curso de lengua, son indispensables.
Causa:

La Facultad de Lenguas C-I, dentro de su misién y vision, nos menciona que, en su
mision, “es formar profesionales capacitados en la ensefianza de lenguas y
coadyuva en la formacién integral de sus alumnos, docentes, personal
administrativo, asi como de la sociedad en general, a través de sus programas
educativos y de sus programas apoyo” y la visibn nos menciona acerca de “la
calidad académica, la competitividad de sus egresados y sus cuerpos académicos
consolidados. La comunidad que la integra centra sus actividades en el desarrollo
de las competencias profesionales y laborales de sus egresados, y en la mejora

continua para el desarrollo cultural, cientifico y social del Estado de Chiapas”
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Como se observa en el parrafo anterior, dentro de la mision y visibn no menciona el
uso o integracion de la herramienta de las Tics en la ensefianza de idiomas, e
incluso dentro del plan de estudios no contempla alguna materia, que forme a los
futuros docentes en el uso de herramientas tecnoldgicas en la ensefianza de

idiomas.

Estos dos aspectos, hacen dificil que los docentes tengan algan conocimiento de
usos de herramientas tecnoldgicas y en el disefio de herramientas en la plataforma
Moodle.

Posibles soluciones

Para poder solucionar la problemética de falta de experiencia en el uso de la
plataforma Moodle, se pretende trabajar con el cuerpo académico de la FLCT, en
un curso taller para mejorar el uso de la plataforma, explicando cuales son los
diferentes pasos para configurar las diferentes actividades que se necesitan hacer
en la plataforma. Este curso se pretende impartir a través de la plataforma zoom y
se pedira la autorizacion a los docentes de grabar las sesiones para que ellos
tengan videos para repasar, en caso de dudas al momento de configurar las

actividades, y ellos puedan practicar en su perfil dentro de la plataforma.

. BASES TEORICAS

2.1 Marco histérico y contextual

El Instituto de Idiomas del Estado se cred en Tuxtla Gutiérrez, a principios de los
aflos setenta y se impartian en él los idiomas: inglés, franceés, tzotzil, tzeltal y
posteriormente, el italiano. Este dependia de la Direccién General de Educacion
Publica del Gobierno del Estado. En el momento en que la Universidad Autbnoma
de Chiapas se crea, en el afio de 1975, este Centro de Lenguas paso a incorporarse
a esta institucion publica de educacion superior como Departamento de Lenguas

Tuxtla y siguid prestando servicio, a las escuelas existentes en ese momento, en el

14



ambito de la ensefianza de lenguas extranjeras y a la comunidad en general de la

ciudad de Tuxtla Gutiérrez.

Con las nuevas tendencias encaminadas hacia la autonomia del alumno en su
proceso de aprendizaje, se cre6 el Centro de Autoacceso, para el aprendizaje
autodirigido del inglés, francés y aleman. Dicho Centro fue reestructurado y ha
funcionado también, tanto como Centro de Auto-Aprendizaje y como centro de
practicas para el Departamento de Lenguas de Tuxtla y, posteriormente, de la
Licenciatura de Ensefianza del inglés. Actualmente, tanto los Departamentos de
Lenguas como el Centro de Auto-Acceso brindan un servicio a la comunidad
universitaria, para llevar a cabo el proceso de ensefianza/aprendizaje y de
acreditacion de los requisitos de idiomas contemplados en los planes de estudio,
tanto a nivel licenciatura como a nivel postgrado, de las diferentes escuelas y
facultades de la UNACH.

La Facultad de Lenguas, Campus Tuxtla, gestiona y desarrolla un programa
educativo a nivel licenciatura: la Licenciatura en la Ensefianza del Inglés. El
programa educativo procura la formacion integral del estudiante mediante la
atencién a los diversos aspectos que coadyuvan en la formacién de un profesional
propositivo y comprometido con la busqueda de soluciones tanto de su entorno

social inmediato como a nivel estatal, nacional y mundial.

2.2 Marco referencial

La duracién del aislamiento durante la pandemia de coronavirus ha obligado a la
virtualizacién de todos los niveles de educacion, por tal cosa, el uso de herramientas
digitales en el aula es un aspecto crucial en el proceso de ensefianza y aprendizaje,
por lo que los docentes de todos los niveles y areas educativas debieron adaptarse

a estos cambios.

Uno de los cambios que muchas instituciones optaron por usar como apoyo a los
docentes fue el uso plataformas educativas para el apoyo de las clases sincronas,

un espacio donde los alumnos pudieran tener diferentes herramientas para

15



practicar, estudiar, ver videos, entregar tareas, etc. y una de las herramientas mas
usada para eso es MOODLE por las facilidades y caracteristicas ya antes

mencionadas.

Escalante et.al. (2020), en el proyecto “Uso de Moodle con estudiantes
universitarios de educacion: Perspectivas de sus experiencias con el aprendizaje
combinado” menciona que el uso de la tecnologia por medio de plataformas
educativas facilitd la implementacion de entornos virtuales de aprendizaje y los
alumnos presentaron disposicién positiva al uso de la plataforma Moodle, ya que
esto ayuda a los alumnos a organizar sus trabajos y también que los alumnos se

apropien de su conocimiento.

Dado a la aceptacion del uso de estas plataformas virtuales, las instituciones se han
dado a la tarea de capacitar a sus docentes en el desarrollo de herramientas
digitales, mas especificamente el uso de Moodle; un ejemplo es La Universidad de
Antioquia quien implementé en el 2003 la plataforma de cddigo abierto Moodle y
desde entonces ha realizado cursos de formacién docente y apoyo técnico y

logistico para la integracion de Moodle a la docencia. (Rodriguez, et.al 2016).

Otra escuela en la que se implementd el uso de Moodle fue en la universidad
médica, en el departamento de ciencias basicas biomédicas, de la facultad de
ciencias médicas salvador Allende en cuba, a partir de la pandemia Covid-19 se
inicid6 la implementacion de la educacion a distancia emergente, donde las
indicaciones metodoldgicas dadas fue utilizar la plataforma Moodle para apoyar la
aplicacion de la evaluacion formativa, sin embargo, una de las principales limitantes
fue la insuficiente preparacion de docentes al uso de plataformas de gestion de la
educaciéon (Moodle) y recursos digitales. A raiz de esta problematica desarrollaron
una investigacion descriptiva, con enfoque cualitativo, con el proposito de planificar,
aplicar y divulgar las innovaciones educativas con las Tics, el cual consistié en el
desarrollo de un taller metodolégico virtual (TMV) para la capacitacion profesional

en el uso educativo de la plataforma Moodle.
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El Taller metodolégico virtual (TMV) se llevo a cabo en 4 fases. En la primera fase
se determiné la situacidn a mejorar, se considerd la escasa experiencia de los
docentes en relacion con el uso de la plataforma Moodle. La segunda fase, se
determind el método apropiado para desarrollar el TMV y que este tuviera un
caracter productivo, de como utilizar la plataforma Moodle para disefiar una
propuesta de innovacion educativa en un tema de la disciplina bases bioldgicas de

la medicina, y como obijeto final, la evaluacion de los participantes en el taller.

La tercera fase, fue la eleccion de contenidos, tecnologia a utilizar y actividades de
aprendizaje que contempla el aprovechamiento de una tecnologia educativa y un
enfoque constructivista. Y la cuarta y ultima fase, recabar evidencias de una buena
practica del TMV, tener una evaluacion eficaz, verificar la transferibilidad de TMV y

su divulgacion cientifica.

Para el desarrollo del TMV se tom6é en cuenta la necesidad de asumir la
capacitacion profesoral en el uso educativo de la plataforma Moodle, en momentos
en que era imposible la interaccion presencial en el colectivo de docentes del
departamento, como conclusiones , este taller implementado en la universidad de
Cuba puso de manifiesto la eficacia del taller y esta se evidencié por la evaluaciéon
satisfactoria que recibié por parte de los participantes en cuanto a su aporte

formativo y organizacional.

Otra institucion, que, a raiz de la pandemia, ha implementado cursos e incluso ha
creado recursos visuales (manuales) de como utilizar los diferentes recursos que
nos presenta Moodle, es la Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas (UNICACH)
gue en su pagina https://uvirtual.unicach.mx/index.php?p=page&v=Mw== recursos
docentes, nos presenta diferentes manuales que nos ensefian como crear los

recursos esenciales para la vida docente como se muestra a continuacion.
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Imagen 6: Recursos visuales en la plataforma SIVA de la UNICACH
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Fuente:UNICACH

La formacién a través de EVEA (Entornos Virtuales de Ensefianza-Aprendizaje) es
una tendencia que muchas instituciones de educacién superior estan poniendo en
practica en sus estrategias de desarrollo y perspectiva académica, cada dia la
migracion de un modelo tradicional a uno basado en EVEA requiere mucha
planificacion, recursos y capacitacion del personal, especialmente , la capacitacion
docente, quienes son los que deben de adquirir todas las competencias
necesarias para apoyar a los estudiantes, y debe de convertirse en disefiador de
los procesos de aprendizaje y esta capacitacion debe ser esencial y continua.

La mayoria de las universidades cubanas se soportan tecnolégicamente en la
plataforma Moodle, creando cursos bajo los principios del constructivismo social; y
el propdsito es crear un programa de estudios que contribuyan a la capacitacion de
docentes en el uso de la plataforma Moodle para crear unidades didacticas durante

el proceso educativo.

Como se citd a Oré, en Mendivil-Carrién (2021) en Journal of the scholarship of
teaching and learning for Christian in Higher Education, basado en los avances de

Su investigacion, se encontré una notable mejoria en las habilidades de estudio
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entre los alumnos después de utilizar la plataforma Moodle y esto debido a la

contribucion de la tecnologia en la educacion.

Como resultado de su investigacion se puede decir que la capacitacion a los
docentes en el uso de la plataforma Moodle incrementé el aprendizaje en los
estudiantes universitarios, esto se traduce a una influencia positiva en el aula virtual
y la motivacion de los alumnos a aprender, debido de la capacitacion en el uso de
Moodle y la creacion de actividades en linea que permiten la inclusion de diferentes

estilos de aprendizaje que promueven la autonomia del estudiante.

2.3 Marco tedrico

En la actualidad la ensefianza del inglés como lengua extranjera ha tenido un gran
auge debido a la internacionalizacion que promueven las escuelas a cualquier nivel
educativo, es por eso por lo que es implementado desde nivel preescolar hasta
niveles de profesionalizacion como es maestria y doctorado; El contacto que
tenemos con el idioma es constante, y la encontramos en cada dia de nuestras
vidas (comerciales, mercancia, libros, peliculas etc.). Al mismo tiempo a parte del
inglés tenemos a la par a la tecnologia, que cada dia mejora, crea nuevos aparatos
y programas para satisfacer las necesidades de esta era tecnolégica en la que nos

encontramos.

Con el uso de la tecnologia en nuestras vidas, ha dado la posibilidad que tengamos
acceso a una infinidad de recursos que pueden ser aplicados en la educacion, una
de ellas es la herramienta de gestion del aprendizaje MOODLE. Debido a la
contingencia por SARS-COVID 19, generada en marzo 2020, las clases se vieron
forzadas a implementarse por via remota y utilizar las diferentes herramientas, ahi
es donde Moodle toma parte y la necesidad de impartir un taller de capacitacion
para mejorar el uso de la plataforma Moodle a docentes de la facultad de lenguas

campus Tuxtla.
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231 Moodle

De acuerdo con Cosano (s.f) menciona que “La plataforma Moodle es un sistema
de gestion de la ensefianza que permite a los profesores crear cursos on-line a
través de internet, pudiendo utilizar para disefar y gestionar asignaturas.” Por otro
parte, Gonzales (2015) nos menciona que la plataforma Moodle “es una plataforma
de cbdigo abierto (Open Source), usado en mas de cien paises y traducido en mas
de cincuenta idiomas, que permite la creacion de ambientes virtuales educativos

para desarrollar comunidades de aprendizaje en linea”.

Las siglas Moodle corresponde a Modular Object Oriented Dynamic Learning
Environment (Entorno Modular de Aprendizaje Dinamico Orientado a Objetos)
También es un verbo en idioma inglés (en los diccionarios mas grandes), que
describe el proceso de andar pajareando holgazanamente en algo, haciendo las
cosas que se le ocurran hacer cuando esta en eso, un jugueteo disfrutable que a
menudo conduce a la creatividad. Una especie de cruza entre muse (musa) y doodle
(juguetear). Como tal, aplica tanto a la forma como inicialmente se desarrollé6 Moodle
y a la forma en la que un estudiante o profesor toman el estudio o la ensefianza en
un curso en linea en una forma iterativa continua. Cualquier persona que use
Moodle es un Moodler (Moodle). Con este sistema podemos crear y desarrollar
cursos en linea, hibridos o apoyados en linea utilizando esta tecnologia. A su vez,
los estudiantes pueden interactuar con sus profesores y compafieros a través de
distintas actividades, fomentando asi el proceso de ensefianza-aprendizaje en un

entorno atemperado a las exigencias de la actualidad.

La plataforma Moodle fue creada por Martin Dougiamas en el afio 2002 en Australia
el sistema de gestidon de cursos mas utilizado en el mundo con mas de 64 mil sitios
registrados en 222 paises (hasta octubre de 2015), de hecho México es el quinto
pais del mundo en tener sitios operados con Moodle, con mas de 2 400 registrados
(Gonzales, C), la plataforma desde su creacion ha aparecido diferentes versiones,
en el 2010 aparecié una reestructuracién que hace a la plataforma mas segura,
estable y con mejores herramientas orientadas a la educacion virtual y esto hace

gue esta unidad de aprendizaje sea valiosa tanto para los docentes y alumnos.
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El disefio y el desarrollo de Moodle se basan en una filosofia del aprendizaje, que
es conocida como pedagogia construccionista social, los cuatro conceptos
principales, utilizados para el desarrollo de esta herramienta son: constructivismo,

construccionismo, constructivismo social, conectados y separados. (Moodle)

Imagen 7: Cuatro conceptos utilizados en el desarrollo de Moodle.

Fuente: Construccion propia

La pedagogia referente que él creador de Moodle tomé para la creacion de este,
fueron tomados de la investigacion de la aplicacion a la educacion en general y se

puede sintetizar en estos 5 puntos denominados “constructivismo social”.

1. Todos somos tanto profesores como alumnos potenciales en un
entorno verdaderamente colaborativo, somos las dos cosas. Esta
perspectiva ayuda a conservar la humildad y mantener los ojos abiertos a
oportunidades para permitir que los participantes en nuestra situacion de
aprendizaje compartan ideas y que saquen mas de otros.

2. Aprendemos particularmente bien creando o expresando algo para que
otros lo vean. Esto hace referencia a que basicamente “aprendemos

haciendo”, ante esto, el aprendizaje es mejor cuando se expresan y
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presentan a través de posts, proyectos, tareas, construcciones wikis, dando
lugar a la introspeccion y reflexion que incrementa el aprendizaje.

3. Aprendemos mucho simplemente observando la actividad de nuestros
pares. Se trata de la “cultura del aula” o aprendizaje por ésmosis, los
humanos son buenos observdndose mutuamente y aprendiendo de la
situacion, utilizando clases menos rigidas.

4. Entendiendo el contexto de otros podemos ensefiar de un modo mas
transformacional (constructivismo). De nuevo esta es una idea bastante
elemental, cualquier guia para hablar en puablico habla de conocer a tu
publico, pero en el aprendizaje en linea necesitamos ser particularmente
conscientes de ello porque a menudo no hemos conocido a esa gente en
persona y no tenemos acceso a demasiadas pistas visuales y auditivas.

5. Un entorno de aprendizaje necesita ser flexible y adaptable para poder
responder con rapidez a las necesidades de los participantes en su
interior. Si como facilitador de aprendizaje usted quiere sacar partido de su
creciente conocimiento de sus participantes, dandoles oportunidades a
medida para compartir ideas, hacer preguntas y expresar su conocimiento,
necesitara un entorno que sea flexible en tiempo y espacio.

(Moodle)

Una de las ventajas mas grandes que presenta la plataforma Moodle, es que es una
herramienta software libre (open source), bajo licencia GNU. Esto quiere decir que,
Moodle tiene derecho de autor (copyright), pero se tiene algunas libertades como:
copiar, usar y modificar Moodle siempre que aceptemos proporcionar el codigo
fuente a otros, no modificar la licencia original y los derechos de autor, y aplicar esta

misma licencia a cualquier trabajo derivado de él.

Una de las principales caracteristicas de Moodle es que se puede insertar
contenidos multimedia; en el que el profesor puede subir imagenes; videos y
contenidos de audio, esto se da debido a la importancia de estimulos sensoriales,
necesarios en la ensefianza y la motivacion a los alumnos. Otro aspecto importante

de destacar es su caracter personalizable, ya que cuenta con gran facilidad, el
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docente puede decidir como disefar el curso, desde la apariencia, qué actividades
incluir y en qué orden, cuando abrir y cerrar participacion, etc. Y esto en beneficio
de los alumnos ya que se disefian dependiendo de las caracteristicas de los
alumnos. (ELE)

Algunas caracteristicas generales de la plataforma educativa Moodle son:

« Es apropiada para el aprendizaje en linea y para complementar el
aprendizaje presencial.

« Tiene una interfaz de navegacion sencilla, ligera y eficiente.

e Sus éareas de introduccion de texto tienen un editor HTML tan sencillo como
un editor de Word.

« Le permite al docente tener control total sobre todas las opciones de un aula
virtual.

« Ofrece diferentes actividades para los cursos, tales como tareas, chats, foros,
glosarios y cuestionarios, entre otras.

« Permite que todas las calificaciones para los foros, cuestionarios y tareas
puedan verse y descargarse como un archivo con formato de hoja de calculo
o archivo de texto.

« Crea un registro completo de los accesos del usuario y dispone de informes
de la actividad de cada estudiante, con gréficos y detalles sobre su paso por
cada modulo (Ultimo acceso, nimero de veces que lo ha leido), e igualmente
de una "historia" detallada de su participacién en cada uno de los recursos.

« Facilita la integracion con el correo, enviando copia de la mensajeria y de los
foros al correo electrénico.

EAMTIC

La estructura basica de Moodle esta organizada alrededor de cursos. Estos son
basicamente, paginas o areas dentro de Moodle en donde los profesores pueden
presentar sus recursos y actividades a los estudiantes. Estas pueden tener
diferentes disposiciones, pero usualmente incluyen un numero de secciones
centrales en donde se muestran los materiales y en donde hay bloques laterales

gue ofrecen informacion o caracteristicas extra.
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Los cursos pueden tener contenido para un afio de estudios, para una sesién unica
0 para cualquier variante, dependiendo del establecimiento o el maestro. Pueden

ser usados por un maestro o por un grupo de maestros.

El cdmo los estudiantes se inscriben en los cursos depende del establecimiento; por
ejemplo, pueden tener auto-inscripcion, ser inscritos de forma manual por su
maestro o automaticamente por el administrador, los cursos estan organizados en

categorias.

La plataforma Moodle es una herramienta que puede ser utilizada para ensefar en
cualquier area de ensefianza, siendo esta una herramienta perfecta para impartir
clases de manera asincrona en la universidad UNACH, sin embargo, la falta de
conocimiento del uso de esta herramienta se ve en la necesidad de crear un taller

de capacitacion a docente en el uso de esta herramienta.

2.3.2 Taller

Podemos definir como taller “el medio que posibilita el proceso de formacion
profesional, como programa es una formulacién racional de actividades especificas,
graduadas y sisteméticas, para cumplir los objetivos de ese proceso de formacién
del cual es su columna vertebral” (CEO) otra definicion de taller es “El taller es un
espacio para hacer, para la construccién, para la comunicacion y el intercambio de
ideas y experiencias...es ante todo un espacio para escuchar, un espacio para
acciones participativas. Utilizacidon de diversidad de técnicas, elaboracion de
material y otros. Ademas, puede concebirse como el espacio que propicia el trabajo
cooperativo, en el que se aprende haciendo, junto a otras personas al tiempo que
pone énfasis en el aprendizaje, mediante la practica activa, en vez del aprendizaje
pasivo” (Alfaro, A) El taller es concebido como una actividad integradora, que es
compleja y reflexiva en donde se une la teoria y la practica, las principales
caracteristicas de la metodologia de taller en la educacion popular son las

siguientes:

e Es un dispositivo de trabajo con grupos.
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« Eslimitado en el tiempo.

« Tiene objetivos especificos.

e [Es un proceso en si mismo: aunque pueda estar inserto en un proceso

e Es un espacio que se caracteriza por la produccion colectiva: los
aprendizajes y creaciones se producen a partir de un didlogo de experiencias
y saberes basado en el protagonismo de los participantes.

e Busca la generacion de aprendizajes y la transformacion de una situacion,
asi como de los propios participantes: al taller "se entra de una forma y se
sale de otra".

e Busca la integracion de teoria y practica. Hay un “aprender haciendo” y un
“hacer aprendiendo”.

e Y en tanto opera una transformacién, se basa en un trabajo colectivo y
dialégico, y procura la integracion de teoria y practica, el taller es el soporte
para el desarrollo de un proceso educativo.

Cano A. (2012)

Los talleres resultan una via idonea para desarrollar y perfeccionar habitos,
habilidades y capacidades que le permitan al participante aprender y transformar el
conocimiento, es a su vez un ambito de reflexion y accién donde se pretende
superar la separacion que existe entre la teoria y la practica y entre el conocimiento
y el trabajo. Algunos de los objetivos de los talleres son:

1. Promover y facilitar procesos educativos, en el proceso de aprendizaje y pasar
del el aprender a aprender, al hacer y ser.

2. Superar en la accion la dicotomia entre la formacion tedrica y la experiencia
practica, beneficiando tanto a docentes o facilitadores como a alumnos o0 miembros

de la comunidad que participen en él.

3. Superar el concepto de educacién tradicional en el cual la comunidad ha sido un

receptor pasivo del conocimiento.

4.Facilitar que los alumnos o participantes en los talleres sean creadores de su

propio proceso de aprendizaje.
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5. Producir un proceso de transferencia de tecnologia social a los Miembros de la

comunidad.
6. Superar la distancia comunidad-estudiante y comunidad-profesional.

7. Crear y orientar situaciones que impliquen ofrecer al participante la posibilidad de

desarrollar actitudes reflexivas, objetivas, criticas y autocriticas.

8. Plantear situaciones de aprendizaje convergentes y desarrollar un enfoque
interdisciplinario y creativo en la solucién de problemas de conocimiento, de la

comunidad y de las mismas instituciones educativas.

9. Posibilitar el contacto con la realidad social a través del enfrentamiento con

problemas especificos y definidos de la comunidad circundante.

El taller est4d concebido como un equipo de trabajo, donde existe un facilitador o
coordinador y un grupo de personas que hacen un aporte especifico, la funcion del
coordinador o facilitador es dirigir a las personas, pero al mismo tiempo adquiere
junto a ellos experiencias que se desarrollan en los talleres. El taller se puede utilizar

para diferentes fines como se enlista a continuacion:

o Diagnéstico analisis colectivo de una situacion o problema, a fin de
comprenderlo en sus diferentes componentes, su complejidad, su
multicausalidad, y su dimensioén situacional y estructural a partir de una
mirada diacronica y sincrénica del mismo

o Planificacién organizacion de acciones y actividades con el fin de
operativizar una estrategia dirigida a alcanzar determinados objetivos en un
tiempo determinado y valiéndose de determinados recursos.

o Evaluacién andlisis del grado de cumplimiento de determinados objetivos
previamente formulados -linea de base-, del logro o no de los resultados
esperados, de la emergencia de hechos inesperados, asi como del proceso
grupal de trabajo colectivo.

o Sistematizacién el taller puede también ser una metodologia a utilizar como

parte de una estrategia de sistematizacion de una experiencia, en tanto
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permite analizar elementos del proceso de desarrollo de dicha experiencia,
en funcion de determinados ejes de analisis, procurando reconstruir,
deconstruir y reflexionar criticamente sobre el proceso realizado, con el fin
de objetivar aprendizajes colectivos.

Monitoreo o seguimiento analisis del desarrollo de determinadas acciones,
durante el proceso de su implementacion, con el fin de observar obstaculos
y facilitadores, visualizar su potencial estratégico en funcion de los objetivos
iniciales, y aportar informacion a fin de tomar decisiones que rectifiquen o
ratifiquen elementos de la estrategia de trabajo.

Andlisis de una tematica abordaje colectivo de una temética para su
discusion, por ejemplo, un analisis de coyuntura, el cual puede ser parte de
un diagnéstico.

Formacién el taller es también una metodologia apropiada para realizar
objetivos de formacion sobre determinados temas especificos, en tanto al
partir de los saberes previos de los participantes, la discusion colectiva, y la
integracion de teoria y practica, favorece una mejor apropiacion e

internalizacion de los contenidos de formacion.

Para poder disefiar un taller es necesario tomar dos puntos de partida, uno el punto

estratégico para la planeacion de un taller que es plantear el “para qué” de la

realizacion del taller, las caracteristicas, su duracién, contenidos, técnicas que se

utilizaran, la difusion, registros y la evaluacion. El segundo punto es la metodologia,

la planeacioén del taller desde la perspectiva de la educacién, consiste en describir

que tipo de conocimientos tienen los participantes, seleccionar los objetivos,

técnicas a realizar y su desarrollo.

A continuacion, presentamos una pequefia guia de planificacion de un taller (Cano.
A, 2012):

A.

Objetivos: ¢Qué se busca con el taller? Tener claros los objetivos que se

busca alcanzar.
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B. Participantes: ¢A quién va dirigido? Conocer las caracteristicas de los
participantes (edad, género, si se conocen entre si, etc.)

C. Contenidos: en funciébn de los objetivos, se disefian los contenidos,
estrategia de abordaje de estos, la secuencia logica de su tratamiento, los tiempos
gue se va a dedicar a cada tema.

D. Recursos: se planifican los recursos que se utilizaran a lo largo del taller,
desde el salon o medio en donde se llevara a cabo el taller, hasta los materiales
gréaficos u otros.

E. Responsables y roles: establecer quienes seran los responsables de las
tareas y areas.

F. El tiempo: se define el tiempo de acuerdo con los objetivos y contenidos de
gue se trabajaran en el taller y la caracteristica de los participantes.

G. Evaluacion: analisis y reflexion de lo producido en el taller. La evaluacion de
un taller abarca tanto lo producido-creado como los aspectos de co6mo nos sentimos

durante el mismo.
2.4 Definicién de términos basicos.

Los términos utilizados para esta parte del proyecto de intervencion estan
relacionados con los aspectos que se tomaron en cuenta para llevar a cabo la

investigacion del problema. Los conceptos son los siguientes.

Formacion docente. Segun Sarmiento y Guillén, (2008), consiste en el proceso de
preparacién profesional que lleva a cabo el maestro, para desempefiar su practica

educativa.

Plataforma educativa. Es el instrumento tecnolégico utilizado por los profesores e
instituciones para la creacion de ambientes de ensefianza en los cuales se fomenta

la construccién de aprendizajes significativos (Ardila, 2011).

Moodle: Es un sistema de gestion de la ensefianza que permite a los profesores
crear cursos on-line a través de internet, pudiendo utilizar para disefiar y gestionar

asignaturas.
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Taller: es un espacio para hacer, para la construccion, para la comunicacion y el

intercambio de ideas y experiencias (Alfaro, A.)

CAPITULO llI- PROYECTO DE INTERVENCION.

3.1Enunciado y descripcion del proyecto

El proyecto se llevo a cabo en la Universidad Autébnoma de Chiapas (UNACH), en
la facultad de lenguas campus Tuxtla, localizada en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. Esta
institucion contaba con 148 docentes al momento de aplicacion de este proyecto,
distribuidos en diferentes areas, departamento de lenguas, licenciatura en la

ensefianza del inglés, centro de AutoAcceso, posgrado y cursos autofinanciables.

El proyecto nace debido a la pandemia SARS-COVID 19 que surgié en marzo del
2020, debido al surgimiento de la pandemia, todos los docentes contratados por la
Facultad de Lenguas Campus Tuxtla (FLCT), se vieron forzados a impartir clases
desde casa, para el semestre agosto-diciembre 2020 las autoridades decidieron
estandarizar la imparticion de clases a distancia y asi se implementé el uso de la

herramienta MOODLE para las clases asincronas.

La plataforma MOODLE era una herramienta desconocida para los docentes, y a
pesar de que la universidad ofrecié un curso de capacitacion, fue un curso de 10
horas a través de la plataforma Webex y para ellos ese curso fue muy exprés y no
fue suficiente; asi los docentes empezaron a presentar problemas al momento de
disefiar sus actividades en plataforma, debido a la poca experiencia y por no contar

con una guia quien los orientara.
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3.20bjetivo general.

La intencion principal del proyecto consistio en la creacion e imparticion de un taller
de capacitacion para mejorar el uso de la plataforma MOODLE (educa-t/e-continua)

a docentes de la facultad de lenguas campus Tuxtla.

3.30bjetivos especificos

Estos seis objetivos especificos que se presentan a continuacién fueron definidos
tomando como base la finalidad de saber ¢Para qué se realizd el proyecto de

intervencidon?, que son:

1. Familiarizacion con la interfaz de MOODLE: esto ayuda a los docentes a navegar

dentro de la plataforma, visualizar y explorar todos los elementos que la componen.

2. Creacion de contenido: Brindar informacion a los docentes en la creacion y

gestion de actividades, la organizacion de modulos y la edicion de paginas.

3. Disefio instruccional: Preparar a los educadores para desarrollar experiencias de
aprendizaje en linea efectivas, considerando las mejores técnicas de disefio y
garantizando la accesibilidad.

4. Evaluacion y calificacion: Capacitar a los docentes en la configuracion de las
actividades de evaluacién a través rubricas, guia de puntajes o calificacion directa

y dar una retroalimentacion adecuada.

5. Comunicacion y colaboracion: capacitar a los docentes a utilizar las herramientas
de comunicacion y colaboracion en MOODLE, como foros, chats, mensajeria, para

fomentar la interaccion entre estudiantes y docentes.

6. Integracion de recursos externos: capacitar a los docentes como integrar
eficazmente recursos externos, como videos, enlaces web y herramientas de

terceros, en sus cursos de MOODLE.
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Al establecer estos objetivos especificos, pudimos proporcionar una capacitacion
mas efectiva y personalizada que beneficio a los docentes de la facultad de lenguas
campus Tuxtla en el uso de la plataforma MOODLE, lo que, a su vez, pudo mejorar

la experiencia de aprendizaje de los estudiantes.

3.4 Analisis de los factores restrictivos o motores del proyecto

Con el propdsito de dar solucion a posibles situaciones o limitantes para el
desarrollo del proyecto se considera preciso identificar los factores que favorecen y
dificultan la implementacion.

Entre los factores restrictivos se encuentran:

1. Acceso a la tecnologia: No todos los docentes pueden tener acceso a
dispositivos adecuados o conexién de internet confiables.

2. Habilidades digitales limitadas: Algunos participantes pueden no estar
familiarizados con la tecnologia y pueden sentirse abrumados por la
plataforma, lo que dificulta su participacion efectiva.

3. Falta de motivacién: la ausencia de interaccioén en persona, la situacion de
salud, ya que estabamos en pandemia, y la comodidad de aprender desde
casa pueden llevar a una falta de motivacién en algunos.

4. Distracciones en linea: Los docentes pueden enfrentarse a distracciones en
linea, como redes sociales o sitios web, y también distracciones a su

alrededor, que pueden dificultar su concentracion.
Entre los factores impulsores se encuentran:

1. Flexibilidad horaria: Los talleres en linea suelen ofrecer flexibilidad en cuanto
a la accesibilidad al contenido.

2. Interacciéon y colaboracion en linea: las herramientas de comunicaciéon en
linea, como los chats y foros de discusion pueden facilitar la interaccion y la

colaboracion entre docentes.
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3. Costos reducidos: los talleres en linea a menudo son mas econdmicos que

los presenciales, lo que lo hace mas accesible.

3.5Justificacion

En los entornos educativos contemporaneos, es necesario promover la participacion
de los docentes en la creacion de conocimientos significativos y sobre todo
utilizando las herramientas tecnoldgicas disponibles. Esto se debe a la demanda de
una sociedad que se ha moldeado en la era digital y que desde la pandemia COVID
se ha ampliado cada dia mas el uso de herramientas digitales, y los conocimientos
del uso de estas herramientas para la ensefianza son imperativos.

Moodle es una de las plataformas de gestion del aprendizaje méas utilizadas en el
mundo y capacitar a los usuarios en su uso adecuado garantiza que los educadores
aprovechen al maximo sus caracteristicas para una educacién en linea mas
efectiva, la capacitacion a los docentes en el uso de la plataforma Moodle, optimiza
la gestion y la administracion de los cursos a impartir, esto se traduce a que los
facilitadores pueden beneficiarse en una mejor organizacién, aumentar la calidad
del contenido educativo, mejorar la evaluacion y seguimiento del progreso de los

alumnos.

La Universidad Autbnoma de Chiapas (UNACH) se encuentra en una posicion
privilegiada en el ambito de la educacion en linea, al disponer de una plataforma
Moodle (educa-t/ e-continua) ya implementada y un equipo de profesionales
debidamente entrenados en su uso y gestion. Con un personal capacitado en las
funcionalidades y herramientas de Moodle, para ofrecer una educacion a distancia

de calidad y que promueva la participacién de su comunidad estudiantil.

Durante mi formacién, conoci plataformas para la gestion del aprendizaje muy
eficientes como Edmodo, Google Classroom, Blackboard entre otras, pero ¢ por qué
se decidi6 crear un taller de capacitacion para los docentes de la facultad de lenguas

en el uso de la plataforma Moodle? La respuesta es sencilla, es una herramienta
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que fue escogida por el area de universidad virtual, para llevar a cabo el seguimiento
asincrono y comunicativo con los alumnos; sin embargo, Moodle nos otorga muchas
herramientas y ventajas en su uso, haciéndola una herramienta multifacética que

nos permite realizar multiples actividades que ayudan a el alumno y al docente.

Moodle es una herramienta que nos brinda acceso a la educaciéon desde cualquier
lugar, esto es conveniente ya que desde la pandemia COVID-19 nos da flexibilidad
y accesO a recursos a nuestra conveniencia, es altamente personalizable y
adaptable a las necesidades especificas de cada instituciébn o instructor y, por
ualtimo, nos ofrece una variedad de herramientas para el seguimiento y evaluacion

de los estudiantes.

IV ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACION

4.1Plan de accién y presentacion del proyecto.

Debido a la pandemia COVID-19, la presentacion del proyecto se hizo de una
manera muy peculiar. Primeramente, como parte de la estrategia de la UNACH en
mejorar la calidad de las clases asincronas, implementé el uso de la plataforma
institucional Educa-t y E-continua (Moodle), nos impartié un curso-taller llamado
“Desarrollo de competencias digitales para la docencia con Educa-t” con duracién
de 25 hrs, 10 horas presenciales impartidas por la plataforma Webex y 15 virtuales
asincronicas (educa-t), este taller fue impartido del 29 de junio al 10 de julio de 2020,
el objetivo general era cdémo configurar un curso de alguna asignatura que

impartiriamos en el semestre agosto-diciembre 2020.

Sin embargo, para muchos docentes, la mayoria que tiene complicaciones con
situaciones tecnologicas, se acercaron a la directora de la Facultad, para externar
que el curso-taller antes mencionado, no fue suficiente y que necesitaban mas
capacitacién, con mayor interaccién a la que se tuvo en el curso antes mencionado.
Teniendo la directora esa peticion por parte de los docentes de la facultad, de

manera telefénica me solicité elaborar un programa rustico (anexo 2) con los temas
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que se habian abordado en el curso y volverlos a ensefiar desde cero y capacitar

nuevamente a los docentes.

Una vez enviado el programa rustico por correo electrénico, se le dio difusion por
medio de WhatsApp (anexo 3), ya que era urgente la capacitacion, debido a que el
semestre iniciaba en agosto y debiamos tener nuestro curso con todas las

actividades ya elaboradas en plataformas.

La primera que se impartio la capacitacion, el taller se llam¢é “Taller de optimizacion
en el uso de la plataforma Educa-t y zoom” y fue llevado a cabo de manera virtual a
través de Zoom del 17 al 21 de agosto del 2020, fue un taller con una duracion de

25 horas (anexo 4).

Una segunda sesion de este curso se llevé a cabo del 18 de octubre al 9 de
noviembre, el cual se llam6 “Estrategias de ensefanza del inglés utilizando
herramientas tecnoldgicas” (anexo 5) en modalidad virtual, donde aparte de ensefar
el uso de Moodle, se agregaron herramientas extras, para mejorar la habilidad
tecnoldgica de los maestros y una tercera sesion, que se llevd a cabo del 15 de

noviembre al 3 de diciembre del mismo afio (Anexo 6).

Y la cuarta y ultima vez que se impartié esta capacitacion, fue del 25 de marzo al 10
de junio del 2022 en modalidad virtual (anexo 7), llamado Curso-taller “herramientas
digitales para la ensefianza de lenguas”, donde se ensefio a utilizar o repasar el uso
de herramientas de la plataforma Moodle, también se agregaron herramientas que

mejorarian la experiencia de la imparticion de clases en linea.

De esta manera el taller de capacitacion para mejorar el uso de la plataforma
Moodle, fue una herramienta que ayud6 a fortalecer la calidad del uso de la
plataforma.

4.2Cronograma de actividades

El taller se llevo a cabo del 17 al 21 de agosto del 2020 con una duracion de 25,15

horas tedricas a través de la plataforma para videoconferencia Zoom y 10 horas
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practicas de trabajo independiente en la plataforma Educa-t/e-continua en la ciudad
de Tuxtla Gutiérrez en la modalidad en linea.

4.3Recursos

Para llevar a cabo la implementacion de este proyecto de intervencion se requirieron

diversos recursos, tales como:

Recurso humano: directora de la facultad de lenguas campus Tuxtla, secretaria
académica de la facultad de lenguas campus Tuxtla, creador del proyecto de
intervencién y docentes de la facultad de lenguas campus Tuxtla.

Recursos fisicos: en este caso debido a la pandemia COVID-19, no fueron

necesarios la utilizacion de recursos fisicos.

Recursos materiales: se necesitd equipo de computo (computadoras o laptops) o
en su caso, celulares para atender las videollamadas a través de la plataforma Zoom
y el plan de estudio de la materia a impartir.

Herramientas digitales: Plataforma Moodle, Correo electrénico institucional para
acceder a la plataforma Moodle, buscadores, procesadores de texto, imagen, audio

y Youtube.

Recurso

Recurso humano Directora de la facultad.

Secretaria académica de la facultad.
Docentes de la facultad.
Creador del proyecto de intervencion.

Recursos fisicos No fueron necesarios los recursos fisicos.

s el ES Equipo de codmputo (laptop, computadora de escritorio o0
celular).
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Plan de estudio de la materia a impartir.

Herramientas Plataforma Moodle.
digitales

Correo electronico institucional.
Buscadores.
Procesadores de texto, imagen y audio.

YouTube.

4.4Presupuesto

Al ser una capacitacion a distancia debido a la pandemia COVID-19, no se tuvo un
presupuesto, ya que se contaban con todos los recursos necesarios para que se

llevara a cabo la capacitacion.

V. PRESENTACION DE RESULTADOS

5.1. Informe de aplicacion y resultados

Al inicio de la convocatoria de taller, se pudo observar gran disposicion de los
docentes para asistir, preguntar y practicar en sus cuentas ya sea Educa-t o E-

continua.

El desarrollo del “Taller de capacitacion para mejorar el uso de la plataforma Moodle
(educa-t/ E-continua) a docentes de la Facultad de Lenguas, Campus Tuxtla, fue
llevado con satisfaccion, a través de la realizacién de tres talleres por medio de la
plataforma Zoom (anexo 8, 9y 10), donde se logro alcanzar los objetivos plateados,
brindando a los docentes las herramientas y conocimientos necesarios para

optimizar el uso de la plataforma educativa.
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La participacion y el interés demostrado por los docentes durante los talleres
reflejaron un compromiso positivo hacia la mejora continua en el &mbito educativo
y el aprendizaje continuo. Los contenidos abordados, asi como la claridad en la
presentacion del taller recibido fue de gran importancia para todos aquellos

docentes que tenian un problema al momento de disefiar su curso.

La percepcidn positiva de los participantes no solo se limita al contenido del taller,
sino también a la metodologia utilizada. La interactividad, la practica guiada y la
resolucién de dudas en tiempo real contribuyeron significativamente al éxito de la

intervencién y el disefio de los cursos que iban a impartir.

Es importante destacar que la satisfaccion general de los docentes indica un
fortalecimiento en su confianza para utilizar Moodle de manera mas efectiva en sus
practicas educativas. Este proyecto de intervencion ha sentado las bases para un
uso mas eficiente de la plataforma, lo que se traduce en un impacto positivo en la
calidad del proceso de enseflanza-aprendizaje en la Facultad de Lenguas, Campus
Tuxtla.

Como docente de la facultad, creadora de este proyecto de intervencion y debido a
que, aun después de la pandemia COVID-19 se sigue trabajando con las
plataformas institucionales, considero que la continuidad de iniciativas similares,
adaptadas a las necesidades cambiantes, sera fundamental para mantener y
mejorar constantemente las habilidades digitales de los docentes. La
retroalimentacion constante y la evaluacion periddica de estas capacitaciones
garantizardn un crecimiento sostenido en el aprovechamiento de las tecnologias
educativas. Este proyecto sienta las bases para futuras intervenciones que

contribuiran al desarrollo y fortalecimiento de la comunidad educativa en el campus.
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VIl. ANEXOS

7.1 Anexo 1- Correo Invitacién a Curso “Desarrollo de
competencias Digitales parala docencia con Educa-t” impartido
por la UNACH.

B 0o @ B & B8 D

Presentacion Reciides = =

Ezequiel Cruz Wong L.I. UNACH =ecruz@unach mx= mar, 30 jun 2020, 1208 % &
para rosa.saenz, christopher.cruz, giovanna.torres, karen.pena, mi, olga.ocana, isis.nernandez, karina.aguilar, luis.molina, alma.roblero, rosenda.martinez, rvillers ~

Estimado(a) docente,

MNos es grato darte la bienvenida al curso-taller “Desarrollo de Competencias Digitales para la Docencia con Educa-t”, en el cual, a lo largo de 25 horas distribuidas
en 10 presenciales (Webex) y 15 virtuales (educa-t) a partir del 29 de Junio al 10 de Julio, estaremos compartiendo contigo de manera semipresencial, como configurar
un curso para la asignatura que impartes en tu Unidad Académica, a partir de los recursos y actividades que se proporcionan en la versién de Moodle 3.5

Algunos de los temas que vamos a ver son:
Tépicoftema

Etiquetas

Tareas

Foros

Rubrica / Guia de puntaje
Encuesta predefinida

Glosario , y

Aplicacion movil

Enfre ofros

Para la configuracion de tu asignatura cuentes con lo siguiente:

« Programa analitico de la matenia

» Materiales que empleas en una clase presencial, tales como lecturas, videos, examenes, tareas, presentaciones, entre otros que consideres importantes para
enriquecer el curso en linea.

« Rubricas y lista de cotejo definidas para evaluacion de una tarea

Es importante que sepas que estaremos trabajando en 2 cursos, el de “Desarrollo de Competencias Digitales para la Docencia con Educa-t” y la asignatura que
registraste, en la cual configuraras el contenido de tu Programa analitico.

Para acceder a educa-t ingresa con los datos de tu cuenta de correo institucional (@unach mx)

Me presento como su asesor para poder atender dudas respecto a la configuracion de su curso. Mis funciones come asesor son

= Guiarte respecto a las actividades que deberds realizar para cumplir con los objetivos de aprendizaje del curso.
* Responder de manera oportuna los correos que me envie sobre dudas en un tiempo méximo de 24 horas.
« Encaso de ser necesario se puede agendar sesidn de chat o videconferencia para atender de la mejor manera las dudas.

Saludos cordiales,
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7.2 — Anexo 2- Programa de actividades.

Propuesta de programa para docentes UNACH Taller de optimizacion en el uso de las
plataformas educa-t y zoom”

Curso de 25 horas.

Fecha tentativa: 17 al 21 de agosto 2020, modalidad virtual.

Educa-t

s Agregar y configurar pestafias
Agregar y configurar etiquetas
Agregar videos en etiquetas.
Agregar URL.
Agregar y configurar foros
Agregar y configurar tareas (calificacion directa, rubrica y lista de cotejo)
Agregar y configurar archivos.
Configurar libro de calificaciones.
Configurar banco de preguntas.
Crear categorias.
Diserfiar preguntas tipo:
o Arrastrar y soltar marcadores

Arrastrar y soltar sobre texto.
Elige la palabra perdida.
Emparejamiento
Ensayo
Opcion maltiple
Respuesta corta

o Verdadero/falso.
. Configurar examen y las excepciones.

oo oo oo

Iniciar sesidn.

Usar el ID personal.

Activar y desactivar audio y video.

Compartir pantalla.

Compartir pantalla blanca y escribir sobre ella.
Compartir audio.

Grabar sesiones.
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7.3 Anexo 3- Cartel

TALLER DE OPTIMIZACION EN EL USO DE
LAS PLATAFORMAS EDUCA-TY ZOOM"

LA FACULTAD DE LENGUAS
CAMPUS TUXTLA C-1

Te invita a que tomes el
Taller de optimizacion
en el uso de las
plataformas Educa-t y
Zoom.

El curso de llevara a
cabo a través de la
plataforma Zoom,
del 17 al 21 de agosto
a las 7:00 p.m.

9 Informes: Lic. Yuridia Morales
Cel. 961252 48 91
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7.4 Anexo 4- Constancia por haber impartido el 1° curso en el
2020.
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7.5 Anexo 5- Constancia por haber impartido el 2° curso en el
2021.

PAS

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS
FACULTAD DE LENGUAS, CAMPUS TUXTLA

Otorga la presente

Constancia

GVGiSdanin
DE CHiA

Yuridia Yasmin Morales Guillen

Por haber impartido el curso: “Estrategia de ensefianza del inglés utilizando
herramientas tecnolégicas” con una duracién de 30 horas, impartidas del 18 de
octubre al 9 de noviembre del 2021 en la modalidad virtual.

“POR LA CONCIENCIA DE LA NECESIDAD DE SERVIR"

}a
) . 5
= = '4'41//7 / i 5 \ ‘
=/ BRI 5 QA &
SR S S0, e &
RA. VANINA HERRERA ALLARD MTRA. MARICELA ALFARO M\Eﬁsgmzms‘?’?x“ DR. 0SCAR G. CHANONA PEREZ
DIRECTORA DE LA FLCT SECRETARIA ACADEMICA DE LA FFE1C*>” COORDINADOR DE EDUCACION CONTINUA

Y
DE CHIAPAS

AUTONOMA
COORDINACION Docurr\emo con Folio No: CU-2021-301/As2
DE EDUCACION Duracion: 30 horas

CONTINUA CON VALOR CURRICULAR

Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, a 06 de diciembre de 2021
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7.6 Anexo 6- Constancia por haber impartido el 3° curso en el
2021.
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7.7- Anexo 7- Constancia por haber impartido el 4° curso en el
2022.

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS
FACULTAD DE LENGUAS CAMPUS TUXTLA

D

i

il
3

DE CHIAPAS

=

SR

avaisyiAiNng

~—

Otorga la presente

CONSTANCIA

A" Yuridia Yasmin Morales Guillen

UTONOMA

>

Por haber impartido el Curso-Taller: “Herramientas digitales
para la ensenanza de lenguas”, con una duracién de 25 horas,
del 25 de marzo al 10 de junio del 2022 en modalidad virtual
con sesiones de cada viernes durante 12 semanas.

Documento con Folio No: CT-2022-433/As1

Duracion: 26 horas
CON VALOR CURRICULAR

CONTINUA

“POR LA CONCIENCIA DE LA NECESIDAD DE SERVIR”

Q7 Nouas
Mtra. Vanina Herrera Allard &e N Dr. Oscar Gustavo Chanona Pérez
ccl t

ra. Maricela Alfaro Merchantd g ;
i Educacion Continua
Directora et A r A Coordinador de

Tuxtla Gutiérrez, Chiapa; a 15 de junio del 2022.
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7.8 Anexo 8. Capturas de pantallas del segundo curso impartido
en 2021.

- @ A x @ x @ t X | + = o X

0 <« C @& econtin h N o 2
i Ap G gl @ & H @ -

- A Iniclo @ Tablero ) eventos &8 Mis Cursos shEste curso

(3

o Editar categorias

a Categorias de pregunta para 'Curso: BASICO 5

* Por defecto en 61401-108504-5-10-200-4054 (0)
Categoria por defecto para preguntas compartidas en el contexto 61401-108504-5-10-200-4054.
&
Parcial 1(9) @ & €

Anadir Categoria

mbre @ |
> Informacién sobre la = o .

o8 categoria 1 A B|I EIEN% S|H@S

= 7z Preguntas
L Categorias
06:43 p. m. Importar
05/02/2021 ! L |

Exportar

7.9 Anexo 9. Capturas de pantallas del tercer curso impartido en
2021.

P ) 002/2916
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INTRODUCCION

@ 1. INTRODUCCION
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1.1 Trazos
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1.2 Escritura
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(2 Activar edicif

&8 Administracion =

v Administracion del curso
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# Activar edicién

& Final
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> Reportes
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1 Restaurar

1 importar
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