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Introduccidon

En la actualidad vivimos en un mundo globalizado que se encuentra en constantes
transformaciones, su impacto transciende en los diferentes aspectos: social, econdémico, politico y
educativo. El sistema educativo al ser parte de un sistema social no esta aislado de los efectos de
los fenémenos sociales como el de la violencia, el cual es particularmente relevante cuando se
presenta en nifios de nivel primaria. De acuerdo a la Secretarfa de Educaciéon Puablica (2014), la
violencia escolar es cualquier forma de actividad violenta en el ambito escolar, resultado de

multiples factores como: entorno familiar, escolar y de la localidad.

La violencia escolar es un reflejo de la descomposicion social que se ha venido presentando
en los dltimos afios. La globalizaciéon ha desencadenado desigualdad, pérdida de valores, pérdida
del lazo social. En este sentido la violencia forma parte de este entramado social y la violencia en
las instituciones como la escolar se vuelve un fenémeno social complejo, dado que trasciende de la
vida escolar hacia el ambito familiar, social y cultural, y viceversa, lo que sucede en la vida familiar,
social, cultural se refleja en la escuela a través de las acciones de los estudiantes. Por esta razon la
violencia escolar no se puede ver de forma separada con lo que ocurre en la sociedad, porque

genera actuaciones tanto individuales como colectivas.

Debido al acelerado crecimiento de la violencia escolar, ha tenido una exposicién local,
estatal, nacional e internacional a través los medios de comunicacion, libros y revistas. Hoy en dia
es un tema de interés cientifico, relevancia social y educativa para los investigadores, a fin de
conocer los factores que intervienen en este fenémeno, actores, formas en que se expresa, entre
otras. Las investigaciones generalmente se enfocan en uno de los actores de la violencia escolar,
que es la victima y pocos estudios se encuentran desde el enfoque del agresor, él que ejerce la
agresion contra una persona, y con mayor influencia para el crecimiento y desarrollo de la violencia

en el ambiente escolar.

Este presente trabajo de investigaciéon se enmarca en el proyecto de investigacion
denominado “Intervencion psicosocial de la violencia escolar en alumnos de primaria y secundaria”

Coordinado por el Dr. German Alejandro Garcia Lara, Profesor Investigador de la Facultad de



Ciencias Humanas y Sociales de la Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas (UNICACH) y del
Cuerpo Académico Consolidado: Educacion y procesos sociales contemporaneos de la misma
Facultad. Dicho trabajo expone la perspectiva del estudiante agresor sobre la violencia escolar,
desde el enfoque de estudio cualitativo, el que, por sus caracteristicas, de acuerdo a Becerra (2013,
p- 195) “permite responder con propiedad a la sentida necesidad de abordaje de los grupos sociales,
enfatizando la importancia del contexto, los significados de los actores humanos y las sutilezas de

la naturaleza profunda de la realidad social y humana...”.

En este contexto, el presente documento se integra por tres capitulos. De inicio, se expone
el Planteamiento del Problema, en el que se discute la violencia escolar como fenémeno y reflejo de lo
que se vive en la sociedad; posteriormente, se presenta el apartado Justificacion, en que se expresan
la importancia de realizar estudios que permita conocer y comprender las formas de violencia que
se presentan en el contexto escolar. Mas adelante se enuncian los Objetivos Generales y Especificos de

este trabajo.

El capitulo 1, denominado: el .Abordaje Metodoldgico, incluye una breve descripcion del Enfogue
_y Método; bajo el enfoque cualitativo mediante la descripcion de la perspectiva del estudiante agresor,
seguido por las Ténicas e Instrumentos; la recopilacion de la informacion se realizé a través de la
entrevista semiestructurada a estudiantes mediante 12 grupos focales, clasificados en dos categorias:
agresores y general (estudiantes tipificados como agresores, espectadores y victimas), se continuo
con Participantes; fueron seleccionados especificamente porque tienen alguna experiencia en comuin
o personal que resulta de gran relevancia para la investigacion, luego en el Contexto de la Investigacion,
fue llevado a cabo en seis instituciones educativas; de nivel primaria (5° y 6°), y de nivel secundaria
(1° y 2°), en la Ciudad de Tuxtla Gutiérrez, posteriormente el Procedimiento de Trabajo; se
desarrollaron las entrevistas a los estudiantes mediante grupos focales, y por ultimo el Andlisis de

la Informacion.

El capitulo 2, titulado la violencia escolar, se integra por cuatro apartados: primero, violencia
escolar a partir de las trasformaciones sociales; segundo, erotizaciéon de la violencia para la
formacion de nuevos vinculos interpersonales; tercero, la violencia escolar como sintoma social y;

cuarto, la naturalizacién de la violencia en la escuela.



Capitulo 3, nombrado resultados, permitié la construccion de tres categorias: Familia y
violencia. Caminos que se bifurcan, La violencia como relacion social en la vida escolar, y Tipologia de la violencia,
en los que los estudiantes expresan sus perspectivas y experiencias vividas en el ambiente escolar.
Los estudiantes manifestaron que sus vivencias o sus primeros acercamientos con la violencia fue
en el contexto familiar hasta expresarse en el ambiente escolar; en forma de juego, uso de la fuerza
fisica, amenaza, humillacién en publico, apodos, por mencionar algunas, las cuales no se perciben

como violencia escolar sino como parte de la convivencia cotidiana.



Planteamiento del problema

La violencia es una realidad diversa, silenciosa, referida a una situacién comun que se vive
cotidianamente como agresores, victimas o espectadores, en diferentes espacios como en la calle,
en la familia, en las instituciones, lo que hace que en muchas ocasiones se le aprecie de manera
natural y que de cierta forma nos ha mantenido estaticos, sin actuaciéon sobre esta. Sin embargo,
no se puede explicar como un hecho natural sino producto de las profundas inequidades sociales
y econdmicas, que atafie a problematicas que guardan relacion con el papel del Estado, las
instituciones y la convivencia social, es un grave problema que afecta el desarrollo de quien la

vivencia, sobre todo en los nifios y jovenes.

La violencia se manifiesta en distintas formas en diversos contextos. En el ambito escolar ha
crecido con tal magnitud, que los distintos actores que convergen en la institucion, se muestran

proclives a su atencién, con claro reconocimiento de su complejidad.

Por esta razon, diversas instituciones y organizaciones tanto nacionales como internacionales han
captado su atencion y la violencia escolar ha sido tema de analisis. .a Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion la Ciencia y la Cultura (UNESCO) en conjunto con expertos, educadores
e instituciones con un fin comun, desarrollaron un programa de educacién para la no violencia,
titulada “Poner fin a la violencia en la escuela: Guia para los docentes” con el objetivo de prevenir
y eliminar la violencia escolar. Derivado a ello, se celebré un gran nimero de reuniones de expertos,

seminarios y conferencias para su seguimiento y analisis a profundidad. (UNESCO, 2010)

Dada la importancia de este tema, existe la necesidad de establecer estrategias para su atencion. La
Subdirectora General Adjunta de gestién del programa de educacién de la UNESCO (2007, p. 7),
declaré que es necesario hallar “soluciones al problema de la violencia escolar mediante
intervenciones concretas a través de sus programas y actividades”. Bajo estos criterios, en el ambito
educativo es importante identificar las violencias, establecer estrategias de prevencioén que puedan

mejorar el ambiente institucional.



Por parte de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2002) en su Informe mundial sobre la
violencia y la salud, se menciona que la violencia no es un problema social sin solucién ni un
componente necesario de la condicién humana. Sin embargo, la violencia dafia a millones de
personas, no conoce fronteras geograficas, invade escuelas, hogares y espacios de trabajo afectando
en cualquier etapa de la vida. Mientras que, el Fondo Internacional de Emergencia de las Naciones

Unidas para la Infancia (UNICEF), indica que

...Ja violencia en la escuela es reflejo de la sociedad, especialmente en el mundo no
desarrollado, en que intervienen diversos factores como: la pobreza, el trabajo
infantil, la trata de menores, el origen étnico, la falta de educacién, entre otras.

(Monclds, 2005, p. 24)

Como parte de las iniciativas sobre este tema, en el afio 2013 la UNICEF y el Gobierno de México
firmaron diversos convenios de colaboracién en favor de los derechos de la nifiez y la adolescencia
del pafs. Los temas incluidos en este convenio fueron la prevencién de la violencia y la educacion
de calidad por mencionar algunas (UNICEF México, 2013). Es evidente la magnitud de la violencia
escolar que, por tanto, hace necesaria la intervenciéon de organizaciones nacionales e

internacionales.

Segun Gamboa (2012), la violencia escolar también conocida como bullying, es el equivalente de
acoso escolar y se refiere a cualquier forma de maltrato psicologico, verbal o fisico que se produce
entre estudiantes. Mendoza (2011, p.18) por su parte sefiala que acoso escolar “es un forma
caracteristica y extrema de violencia escolar; es una especie de tortura, metddica y sistematica, en
la que el agresor somete a la victima, a menudo con el silencio, la indiferencia o la complicidad de
otros compafieros”. Por tanto, estas situaciones dentro del ambito educativo no solo perjudican a
los que participan como victima y victimario sino también los que se encuentran alrededor

(estudiantes, docentes, directivos incluso padres de familia).

Hoy en dia la violencia invade nuestra sociedad, sobre todo en el ambito educativo. La escuela es
la organizacion que lleva a cabo los procesos de ensefianza y aprendizaje, pero también uno de los

ambitos en donde se expresa con mayor énfasis diversas formas de violencia.



Para Santos Guerra (1992, citado en Rodriguez y Agudo, 1998) la escuela es una institucion,
diferente a cualquiera otra, debido a que tiene gran fuerza social y cultural, sobre la que
tradicionalmente se ejerce una fuerte presion social para que desempefie y cumpla objetivos
multiples, en una sociedad compleja y variada y, a veces contradictorios por las situaciones que se

presentan dia a dia.

La violencia en las escuelas pareceria estar relacionada con escenarios en donde la regulacion de las
vinculaciones entre pares y miembros de la comunidad escolar se enfrenta a dificultades para su
desarrollo arménico (Gabriel, 2009). La violencia en el ambito educativo en ocasiones es ejercida
por el maestro hacia los estudiantes cuando existe incumplimiento de tareas, actividades u otras

conductas que se contraponen a las normas y reglamentos escolares.

Se refieren maltiples condicionantes a las expresiones de violencia, como la situaciéon de violencia
en el entorno familiar, la exposicién de material violento en los medios de comunicacion, la

situacién de inseguridad y violencia en las calles, entre otros.

Serrano e Iborra (2005, citados en Ramos, 2017) sefialan a la violencia escolar como cualquier tipo
de violencia que se dé en los centros escolares, incluidos los estudiantes, profesorado, a través de

sus diferentes categorias; maltrato fisico, emocional, negligencia, abuso sexual y vandalismo.
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El acoso ocurre cuando la violencia escolat es repetitiva y frecuente, donde cuya intencién es
hostigar e intimidar a las victimas, y en consecuencia ésta se siente intimidada, excluida, por lo que
petcibe al agresor como mas fuerte, cuando las agresiones aumentan en intensidad se presentan

tienen lugar en el ambito privado.

Existen estudios realizados por Valadez y Gonzalez (2008), en que sefialan que las manifestaciones
de violencia en escolares de educacién basica mayormente son: jaloneos, pellizcos, golpes,
coscorrones, aventar objetos, poner el pie para que se tropiece, no dejar sentar en la banca,
cachetadas, aventarles el balon a las mujeres y datles nalgadas. Ademas de, insultos, butlas, poner
apodos, chantajes, robo de dinero, quitarle de comer a la victima, entre otras (IPN, 2010). Bajo
estas descripciones, el victimario extiende las expresiones de violencia o bien puede multiplicar los

espacios donde la puede ejercer. Es decir, el agresor puede realizar diversas manifestaciones de la



violencia, en que no solo agrede en la escuela sino también en espacios publicos, en la familia y

otros contextos, lo que puede continuar desde la infancia a la edad adulta.

De acuerdo con Ballesteros (2007, p. 2):

La violencia es uno de los problemas mas dificiles con que nos enfrentamos dentro
de las instituciones educativas; 1a solucion no es facil debido a los diversos factores
que la generan y que no se pueden controlar de manera directa y efectiva, estos
factores son los sociales, familiares, econémicos y politicos, a los cuales se les tendra

que buscar algunas alternativas de solucion.

El impacto de la violencia en México es preocupante. De acuerdo al Vargas C. y Pérez | (2017) se
sefiala que en México se han registrado un promedio anual de 153 muertes por homicidio en nifios
de 0-4 afios y de 419 homicidios en adolescentes de entre 15 y 17 afios. Entre el afio 2006 y 2008,
del total nacional de homicidios reportados en las nifias y nifios de 0-4 afios de edad, el 18% han
ocurrido en los estados del sur, siendo Chiapas y Guerrero los que mas homicidios registran. De
acuerdo a la UNICEF (2010, p.36), “en el caso de los adolescentes de 15-17 afios, el mayor numero
de homicidios de la regiéon también se registran en Chiapas, Guerrero y Oaxaca, mientras que los
menos en Campeche, Yucatain y Quintana Roo, que representan el 22.4% de los homicidios

ocurridos en el territorio nacional”.

El informe anual UNICEF México (2013, p. 8), menciona que:

...en nuestro pais, dos terceras partes de las nifias, nifios y adolescentes de escuelas
de educacion basica en el pafs expresaron haber recibido al menos una agresion
fisica. E1 90% de la poblacion escolar de sexto de primaria y secundaria ha sufrido
alguna vez humillaciones o insultos y cerca de la mitad del personal docente en las
escuelas (43.2%) dice que se han detectado casos de bullying en su escuela. En los
ultimos afios la violencia ha afectado de manera especial a los adolescentes. Entre
55y 62% de los estudiantes en secundaria sefialan haber sufrido alguna forma de

maltrato en algin momento de su vida. Entre 2007 y 2011 se ha duplicado la tasa



de homicidios en los rangos de edad de 15 a 17 afios, pasando de 8.2 a 15.8 por

cada 100 mil habitantes.

La violencia escolar es un fenémeno al que se ha dado amplia difusion y visibilizacién, por lo que
en los ultimos afios ha sido tema de interés en diversas investigaciones. Segun Furlan y Spitzer

(2013 citados en Zurita 2015):

En México la investigacion en estos temas ha avanzado por momentos de manera
titubeante pero mas recientemente de forma dindmica a tal grado que hoy se puede
afirmar con toda contundencia, la existencia de un campo de investigacion

educativa en torno a la violencia, seguridad y convivencia escolar. (p. 3)

En el estado de Chiapas, un grupo de profesores de la Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas
se han interesado en este fenémeno social y han realizado esfuerzos para profundizar en este tema
a través de diversos estudios, mismos que se han publicado en libros como: Sociedad y violencia:
Sujetos, practicas y discursos (Garcia y Cruz, 2018), Problematicas contemporaneas: retos y

perspectivas de la violencia y convivencia escolar (Garcia y Cruz, 2019); entre otros.

Para Brazile (citado por Valadez 2008, p. 17):

La violencia original es la que protagoniza el acosador presuponiendo o dando por
descontado que su victima no contara lo que ocurre. Las motivaciones del
victimario varfan y se acomodan de acuerdo al momento y las caracteristicas de la

victima.

La violencia escolar se da a través del maltrato verbal, psicologico o fisico entre estudiantes.
Ademas, de agresion metddica donde el victimario somete a su victima a través del silencio,
manipulacién, indiferencia y bajo la complicidad con otros compafieros. Es por ello, que se ha
vuelto un fenémeno alarmante, que se caracteriza por el acoso y la intimidacion del abusador sobre
la victima. En este acontecer, lo que esta en juego es el deseo humano por dominar al otro, gozar

con su desgracia (Lodeiro, 2009, citado en IPN, 2010).



El agresor es aquel que ejerce, por medios violentos y perversos, una agresion y
somete, fuera de los codigos éticos y normativos y en distintos grados, incluso hasta
causarle la muerte a una persona; asimismo la agresiéon no sélo se ejerce contra la
victima, sino también contra su entorno, lo que repercute en las personas cercanas
(...), el agresor es un individuo que se ha vuelto perverso debido a que se encuentra
inmerso en una condiciéon social que se nutre de todos los tipos y escalas de

violencia propicios para ese proceder (UNAM, 2014, p. 1).

Ademas, enfatiza que:

Si se revisan los expedientes de los agresores puede advertirse que fueron victimas
de violencia, ya sea en la familia, el trabajo o la propia sociedad. Por otra parte, en
el caso de la violencia intrafamiliar y escolar, los agresores son adultos: padres,
profesores y directivos. El agresor muestra un perfil variado con un denominador

comun: reporta acciones perversas (UNAM, 2014, p. 1).

Derivado a esto es necesario preguntarse: ¢Cual es la perspectiva del agresor sobre la violencia

escolar en el contexto de escuelas primarias de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas?



Justificacion

Es importante realizar la investigacion sobre la violencia escolar debido que es un tema muy
complejo y a la vez emergente por atender. Segin la Secretaria de Educacion Puablica (citada en
Garcia y Mejfa, 2015) “la violencia escolar es cualquier forma de actividad violenta dentro del marco
escolar que incluye acoso escolar, abuso verbal y fisico” (p. 243). En este sentido, si la violencia
escolar en los nifios y jovenes no se identifica y se atiende, el problema, poco a poco se acepta
socialmente, de manera que se le aprecie como naturalizada, lo que constituye un gravisimo
problema. Debido al impacto y las consecuencias que se pueden derivar, es de suma importancia

darle una atencién oportuna para que no se vuelva invisible o se siga reproduciendo.

La UNICEF en México (2013) sefiala que las formas mas brutales de violencia, pueden resultar
hasta en el homicidio, el cual constituye uno de los problemas mas graves. Al referirnos a la
violencia, inmediatamente pensamos en agresion, el uso de la fuerza, a ser irracionales y actuar en
contra del otro con el fin de provocarle algin dafo. Tal situacion, en el ambito educativo afecta el

aprendizaje y la convivencia de los integrantes, entre otras problematicas asociadas.

As{ también, la violencia escolar genera dispersion y desintegracion en el ser humano, ya que actia
contra la integridad de la persona violentada (Ballesteros, 2007). Es decir, cuando existe violencia
las personas participantes se separan entre si, de modo que no guardan relacién mutua alguna, por
lo que se puede decir que existe una ruptura que puede devenir en un pobre autoconcepto,

depresion, entre otras afectaciones psiquicas.

Otras de las consecuentes de la violencia escolar (Hernandez, 2014), son la afectacion de la salud
mental y fisica de los estudiantes, lo cual ha estado vinculado al lento desarrollo de las aptitudes
sociales, la depresion, la ansiedad, el comportamiento agresivo y la falta de empatia o atenciéon hacia
los demas. De modo que, provoca en los estudiantes repercusiones que le afectan a lo largo de su

vida e influyen negativamente en su desarrollo emocional y cognoscitivo.
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En este sentido, realizar esta investigacion sobre la violencia que ejerce el victimario posibilitara

comprender la situacién y con ella facilitar la prevencion de estos actos violentos.

Objetivo general

® Analizar la perspectiva del estudiante agresor sobre la violencia escolar de nivel primera y

secundaria.

Objetivos especificos

= Caracterizar la articulacion entre las vivencias familiares y las expresiones de violencia en
sujetos agresores.

= Describir las diferentes manifestaciones de violencia del agresor en las relaciones sociales que
establece con victimas y espectadores, en situaciones de juego y resolucion de conflictos.

= Dar cuenta de las diferentes expresiones de la violencia fisica, verbal y psicologica.
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Capitulo 1. El abordaje metodologico

1.1 Enfoque y método

La investigacion es de corte cualitativo, el cual es considerado como un proceso activo, sistematico
y riguroso de indagacion dirigida, en el que se toman decisiones sobre lo investigable en tanto se
esta en el campo de estudio. Se destaca que el propésito de los investigadores cualitativos radica en
describir a detalle situaciones, eventos, personas, interacciones que son observables, incorporando
la voz de los participantes, sus experiencias, actitudes, creencias, pensamientos y reflexiones tal y

como son expresadas por ellos mismo (Pérez Serrano, en Sandin, 2003).

Segun Medina (2001, p. 83) “el paradigma cualitativo constituye un intercambio dinamico entre la
teotfa, los conceptos y los datos con retroinformacion y modificaciones constantes de la teorfa y
de los conceptos basandose en los datos obtenidos”. En la investigacién cualitativa no interesa la
representatividad; una investigaciéon puede ser valiosa si se realiza en un solo caso (estudio de caso),
en una familia o en un grupo cualquiera de pocas personas (Alvarez-Gayou, 2003). Para Yin (citado
por Barrio y otros, 2009, p. 2) “el estudio de caso consiste en una descripcion y analisis detallados

de unidades sociales o entidades educativas inicas”.

En este sentido la presente investigacion es de corte cualitativo con un enfoque de estudio de caso,
debido a que, se centra en una comunidad que comparte caracteristicas similares, en esta
investigacion, el pertenecer a centros escolares de educacion basica de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas,
cuyas caracteristicas se especifican en el apartado contexto de este capitulo. Es un método abierto
que permite participar e implicarse en la investigacién para analizar su complejidad, mediante la
descripcion de los hechos, acontecimientos y perspectivas del agresor escolar. Dicho método de
investigacion es de gran relevancia para el desarrollo de las ciencias humanas y sociales, pues implica
un proceso de indagacion de casos de un fendémeno, entendido estos como entidades sociales o
entidades dnicas para comprender en profundidad la realidad social y fenémenos educativos

(Bisquerra, 2004).
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1.2 Técnicas e instrumentos

La técnica que se utilizé es la entrevista, en ésta, se presentan “‘encuentros cara a cara entre el
investigador y los informantes, encuentros dirigidos hacia la comprension de las perspectivas que
tienen los informantes respecto de sus vidas, experiencias o situaciones, tal como las expresan con

sus propias palabras”. (Taylor y Bogdan, 1984, p. 101)

Otra de las técnicas que se emplearon para la obtencion de informacion fueron los grupos focales,
es decir, entrevistas a grupos focales. Un grupo focal tal como lo refiere Callejo (2001, p. 1106) es
“una entrevista grupal dirigida por un moderador a través de un guion de temas o de entrevista

buscando la interaccion entre los participantes como método para generar informacion”.

Los grupos focales son un tipo especial de grupos en términos de proposito, tamano, composicion
y procedimientos, es por ello, que son utiles para la exploracién inicial de un objeto de
conocimiento, teniendo como objetivo el recolectar informacion para resolver las preguntas de

interés. A partir de lo anterior, Myers (citado por Alvarez, 2005, p. 32) propone que:

...segun las caracteristicas y la complejidad del tema a tratar, asi como la experiencia
y la habilidad del moderador, se determine el numero adecuado de participantes, sin
exceder las 12 personas. Asi mismo, para tratar temas sensibles o controvertidos,
recomienda la utilizacién de grupos pequenios, entre 5 y 8 participantes. Cabe anotar
que el tamafio del grupo focal también depende del nivel de profundidad que se le
va a dar a la entrevista por parte del investigador y de los objetivos de la

investigacion.

El principal propésito de la técnica de grupos focales en la investigacion social “es lograr una
informacién asociada a conocimientos, actitudes, sentimientos, creencias y experiencias que no
serfan posibles de obtener, con suficiente profundidad, mediante otras técnicas tradicionales tales

como por ejemplo la observacion, la entrevista personal o la encuesta social” (Callejo, 2001, p. 77).

El objetivo fundamental del grupo focal.
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...es alcanzar o lograr el descubrimiento de una estructura de sentido compartida,
si es posible consensualmente, o, en todo caso, bien fundamentada por los aportes
de los miembros del grupo, en esta cuestion orientando a la dinamica del grupo
hacia tematicas de indole universitario con respecto a su forma abstraccién en base

a su origen étnico (Callejo, 2001, p. 77).

A continuacion, se presenta la guia de grupos focales utilizada:

Buenos dias, mi nombre es Vanessa Lopez Pérez, soy pedagoga y vengo de la Facultad de Ciencias
Humanas y Sociales de la Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas. El motivo de reunirnos aqui
es para escuchar su opinion acerca de la violencia escolar. Esto no es un examen, por lo tanto, no
hay respuestas buenas ni malas. Grabaremos el audio, pero todo lo aqui dicho es totalmente

confidencial y sus respuestas nos seran de gran utilidad.

Entrega de gaffette y presentacion de los participantes.

Antes de comenzar el trabajo, se les pide que levanten la mano para participar y hacerlo cuando se
les de la palabra (no obstante, si el flujo del dialogo se sigue con respecto y escucha, se procura no

participar y de ser necesario omitir el levantar la mano u otorgar la palabra).

® :Qué saben acerca de la violencia escolar?

e :Han ocurrido situaciones de violencia escolar dentro de tu institucion?

De ser asi
o ¢Cual es tu reaccién ante estas situaciones?
o ¢Cudl es la reaccién de tus compafieros hombres ante estas situaciones?
o ¢Cual es la reaccion de tus compaferas mujeres ante estas situaciones?

o ¢Cual es la reaccion de los docentes ante estas situaciones?
Segun tu experiencia

® :Las mujeres participan en la violencia escolar? ¢;De qué forma?

® :Los hombres participan en la violencia escolar? :De qué forma?
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Después de todo lo que hemos escuchado
® :Qué piensas sobre la violencia escolar?

Conclusién de la sesién
1.3 Participantes

En las entrevistas grupales participaron estudiantes de 5° y 6° grado de primaria y 1°y 2° grado de

secundaria, de Tuxtla Gutiérrez.

En total fueron 12 grupos focales divididas en dos categorias: I. Agresores (grupo de estudiantes
tipificados como agresores), y 1. General (grupo de estudiantes tipificados como agresores,
espectadores y victimas). Los participantes fueron seleccionados especificamente porque tienen
alguna experiencia en comun o personal que resulta de gran relevancia para el estudio. Dicha
informacién se obtuvo a través de instrumentos aplicados en una primera fase de investigacion de
este proyecto, asi como del conocimiento de los docentes o personal del personal de la institucion.
El nimero de participantes fue de 12 personas por grupo, por tratarse de temas sensibles y

controvertidos. Véase el siguiente cuadro.

PARTICIPANTES

Numero de Escuela Grado Categoria

Grupo focal
1 Primaria Amado Netvo 5° Agtesores
2 Primaria Amado Nervo 5° General
3 Primaria Emilio Grajales 5° Agresores
4 Primaria Emilio Grajales 6° Agresores
5 Primaria Emilio Grajales 5° General
6 Primaria Manuel Martin Braga 6° Agtresores
7 Secundaria Jorge Tovilla Torres 1° Agresores
8 Secundaria Jorge Tovilla Torres 1° Agresores
9 Secundaria Jorge Tovilla Torres 2° Agresores
10 Secundaria José Maria Luis Mora 1° Agresores
11 Telesecundatia No.29 2° General
12 Telesecundaria No.29 2° General

Elaboracién propia
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1.4. Contexto de investigacion

La investigacion se llevo a cabo en las Primarias Amado Nervo, Emilio Grajales y Manuel Martin

Braga; y Secundarias Jorge Tovilla Torres, José Maria Luis Mora y Telesecundaria No.29, ubicadas

en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, capital del estado.

Cada una de ellas fue elegida considerando cumplir con las siguientes especificaciones:

L Ubicacién: Que se correspondan a la zona centro o periferia de la ciudad.
1L Personal de apoyo: Que cuenten o no con personal docente de apoyo.
I1I1. Matricula:
o Inferior a 400.
o De 401 a 600.
o De mas de 600.
V. Nivel de organizacion:
o Completa (personal directivo, docente, docente de apoyo, administrativo,
intendencia).
o Incompleta (personal directivo que cumple funciones de personal docente o sin
personal administrativo o de intendencia).
No. de Escuela Grado Categoria Ubicacién
grupo focal
1 Primaria Amado Netvo 5° Agtresores Col. Francisco 1. Madero
(Libramiento Sur)
2 Primaria Amado Netvo 5° General Col. Francisco 1. Madero
(Libramiento Sur)
3 Primaria Emilio Grajales 5° Agtresores Col. San Pedro Progresivo
4 Primaria Emilio Grajales 6° Agresores Col. San Pedro Progresivo
5 Primaria Emilio Grajales 5° General Col. San Pedro Progresivo
6 Primaria Manuel Martin 6° Agresores Col. Los Capulines
Braga
7 Secundaria Jorge Tovilla 1° Agtresores Col. San José Chapultepec
Torres
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8 Secundaria Jorge Tovilla 1° Agtresores Col. San José Chapultepec

Torres

9 Secundaria Jorge Tovilla 2° Agtresores Col. San José Chapultepec
Torres

10 Secundaria José Marfa Luis 1° Agtresores Col. Albania Baja
Mora

11 Telesecundaria No.29 2° General Col. Los Pajaros

12 Telesecundaria No.29 2° General Cl. Los Pajaros

Elaboracién propia

Para llevar a cabo la investigacion en estas escuelas previamente tenfa que cubrir los criterios antes
mencionados, lo mas importante poder contar con la participacién de los estudiantes y del personal

docente y directivo para el desarrollo de la misma.

1.5 Procedimiento de trabajo

En el desarrollo del estudio se realizaron las siguientes etapas:

» La etapa inicial fue el disefio del “Proyecto intervencion psicosocial de la violencia
escolar en alumnos de primaria y secundaria”, por parte del Cuerpo Académico
Consolidado: Educacidn y procesos sociales contempordaneos de la UNICACH vy seleccion de las
escuelas en que se llevaron a cabo las actividades, se solicité permiso y autorizacion para
desarrollar el estudio mediante entrevista con los directivos de cada escuela para la
presentacion y explicacién del mismo. También, se llevo a cabo su presentacién con los
profesores para socializar el proyecto, con la intenciéon de familiarizarse con el objeto de

estudio.

» Segunda etapa, para conformar los grupos focales, se seleccionaron aquellos estudiantes
que se tipificaran como agresores, observadores o victimas, mediante la informacioén que
expresaron directivos y profesores, y se llevaron a cabo la aplicaciéon de la guia de
entrevistas mediante grupos focales a partir de la guia de entrevista presentada en el

apartado previo a los estudiantes, de los cuales fueron grababas y trascritas.
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» Tercera etapa, se llevo la descripcion y categotizacion de la informacion para el anélisis de

la informacién.

1.6 Analisis de la informacion

Para el analisis de informacion se utilizé la técnica de analisis de contenido. Segin Berelson (citado
en Bogdan y Taylor; 1987, p. 33): “es una técnica de investigaciéon para la descripcion objetiva,

sistematica y cualitativa del contenido manifiesto de las comunicaciones”.

De acuerdo con Colle (2011), esta técnica se lleva a cabo mediante el analisis semantico de nucleos,
version transformada del discurso que posibilita sintetizarlo, con lo que es posible su interpretacion.
El procedimiento consta de tres fases que agrupan diferentes operaciones (Taylor y Bogdan, 1987).

Como se obsetrva a continuacion.

» La primera fase es la de preparacion, donde se divide el texto de acuerdo a los titulos y
parrafos para identificar el sentido de cada fragmento para construir posteriormente una

tabla de contenidos.

» En segundo se encuentra la fase de simplificacion, donde se lleva a cabo la eliminacion de
muletillas, se clasifican las palabras caracteristicas de un término para después agruparlas

de acuerdo a un ntcleo.

» Laultima fase es la confeccién del resumen, en la cual se construyen textos relacionando
las palabras agrupadas en un nucleo para ir reordenandolos, tomando como punto de

partida el nicleo de mayor comprension y con esto facilitar la comprension del resumen.
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Capitulo 2. Violencia escolar

2.1 Violencia escolar a partir de las transformaciones sociales

La sociedad actual esta en constante transformacion, los valores, la ideologfa y la misma manera de
describir a la comunidad, ha ido cambiando; la racionalidad del capitalismo y poder adquisitivo,

nos ha llevado a competir no solo por cosas, sino también por un lugar en este mundo globalizado.

Las caracteristicas de esta sociedad, han girado y destacan la fragmentacion de lazos, crisis de
propositos y valores, miedos, empatfa, inseguridad personal y colectiva, crisis de identidad y
violencia, las cuales afectan a todo individuo, sin importar edad o condicién social. Cruz (2018),

menciona que la violencia es un sintoma relevante y significativo de la misma.

Los investigadores han debatido en definir a la violencia como un sintoma de la sociedad
contemporanea, asi como en describir sus caracteristicas, ya que lo que para una persona puede ser
un acto de violencia, para otra puede no serlo y para una mas, puede ser un acto de defensa o
proteccion; sin embargo, las conductas agresivas son por todo, inaceptables y dafiinas para los

involucrados.

Cuando se aborda el tema de violencia escolar, tenemos que recordar que socialmente la escuela es
vista como un espacio de construcciéon de identidades, que en conjunto con la familia y el contexto
hacen del nifio un ciudadano responsable y adaptado a las normas de conducta aceptables; sin
embargo, hoy por hoy podemos ver en los estudiantes el reflejo de una sociedad sin disciplina, sin
empatia, agresiva y descuidada, que en efecto forma al estudiante pero que también lo expone a ser
influenciado por formas de convivencia, que convergen en el ambiente escolar, social y familiar, en
muchos de los casos, saturados de violencia, tal como refiere Saez (2016): “Los estudiantes y la

escuela, y tienden a construir las experiencias de violencia en la escuela como fenémenos del orden

de lo individual”. (p. 6)
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Mientras que Barba Casillas (2004, citado por Gloria, 2015), plantean que:

La escuela es una institucion que forma parte de la accion social institucionalizada
y tiene por tal razén un encargo relacionado con la socializacién de los individuos,
especificamente, con la promocion de su formaciéon moral, aspecto fundamental de

la personalidad y de la identidad psicosocial. (p. 22)

En este sentido, el debate sobre la concepcion de la violencia escolar, ha puesto el énfasis en
diversas perspectivas, desde el victimario, la victima, los testigos, el contexto cultural y familiar, las
interacciones, efectos y consecuencias, entre otros; que tratan de explicar un fenémeno social

arraigado e inherente a nuestra realidad.

La violencia escolar es solo la punta del iceberg de un problema profundo, que, debido a su
exaltacion, se ha convertido en un tema de interés publico y relevancia social y educativa. Por un
lado, desde el contexto educativo; investigadores, docentes, padres de familia y autoridades
educativas se han preocupado por comprender los factores que intervienen en este fenémeno,
actores, formas en que se expresa y como poner en marcha estrategias de solucion. Por otro lado,
medios de comunicacién, instancias de gobierno y publico en general se interesan por conocer los

acontecimientos y sus actores (Saucedo y Guzman, 2018).

Tello (2005), advierte que cuando los actos violentos se encuentran inmersos en el ambiente, la
posibilidad de reconocerlos se vuelve minima y por tanto se aprecian como naturales, por lo que
para advertirlas es necesario que aumenten o que se modifiquen de manera perceptible; es decir,

cada vez mas son parte caracteristica de la vida en sociedad.

La violencia escolar es subjetiva, aparece de un modo claro y la produce un agente evidentemente

definido. Tal como lo sefiala Zizek (2013):

La violencia subjetiva es la parte mas visible de un triunvirato que incluye dos tipos
objetivos de violencia: Violencia simbélica; encarnada en el lenguaje y sus formas y la
violencia sistémica; consecuencia del funcionamiento de los sistemas econémico y

politico. Esta es invisible, el estado de cosas “normal”. Cuando aparece en los medios,
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ello se debe a diversos factores, de tipo cultural, ideolégico, politico y econémico (p.

9.

Esta tiene diversas manifestaciones como afirma Hernandez (2018), pues incluye a un compafiero
que agrede a otro, padres que atacan a docentes y estudiantes que presentan actitudes irrespetuosas
hacia los profesores, las cuales conducen a un ambiente de tensién y no apto para el aprendizaje,
puesto que, tanto los involucrados como los que observan, se ven inmiscuidos en este sutil pero
latente conflicto. En un ambiente de conflicto escolar, la tendencia es compartir tales formas de
convivencia con quien o quienes permitan ser sometidos, o bien, en una constante lucha de defensa

y competencia por cuidar la integridad personal.

La materializacion de los actos violentos causa dafios tanto fisicos como psicologicos, capaces de

provocar la muerte en casos severos como homicidios o suicidios.

La pregunta, es entonces, ¢qué sucede en el agresor para que ejecute el dafio que hace a otros?

Desde la perspectiva del victimario, existen diversos elementos que intervienen para responder a
este cuestionamiento, para este trabajo; en que se considera que la violencia escolar acaece a partir
de las estructuras sociales, se generan ciertos procesos en el sujeto, de erotizacién de la violencia
(Ocafia, 2018), donde se forman nuevos vinculos interpersonales entre estudiantes, que se expresan

como un sintoma social que se naturalizan en la escuela a través de la convivencia diaria.

La sociedad con sus transformaciones ha abonado con mdltiples factores a que el nifio y
adolescente utilice la violencia como una expresiéon o manifestacion de los descontentos personales

y sociales.

Estos elementos comprenden desde la pobreza, el nivel educativo, el abandono, la pertenencia a
grupos marginados, la violencia por parte de los adultos, hasta las imagenes televisivas, juegos
tecnolégicos y como menciona Ghiso (2018), el acoso escolar ocurre en un entorno de
ingobernabilidad, donde no hay adultos que supervisen las conductas de los menores y donde la

unica figura de autoridad que tienen los nifios, son otros nifios.
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Pavon Cuéllar (2018) refiere que el mundo actual despliega un espectaculo desolador y alarmante
de descomposicion, de comportamientos individuales violentos, reacciones impulsivas-agresivas,
ocasionados por trastornos antisociales e interacciones destructivas, conflictos objetales y formas
de agresion motivadas por sentimientos de vergiienza y humillacion. Es el ambiente social el que
“hace” al sujeto agresivo. El discurso que la sociedad ha adoptado, carece de limites, aparentemente

para no dafiar al nifio y como consecuencia se debilitan las figuras de autoridad.

En el marco de la teorfa de los conflictos de Galtung (citado en Garcfa, 2018), existen tres
dimensiones: directa, estructural y cultural. La violencia directa se concreta en comportamientos y
actos de violencia que pueden ser psicologicos, fisicos y verbales, que permiten al agresor expresar
su insatisfaccion social y la imposibilidad de comunicar algo que le aqueja. La violencia estructural
y de poderes, vincula los sistemas sociales, politicos, econdémicos y facticos propios del capitalismo;
asi, quien comete actos violentos, en este caso en la escuela, lo hace por una lucha de poder, al no
asumir la gobernabilidad y autoridad de las instituciones, que pueden ser el profesor, padre de

familia, directivos o cualquier figura de autoridad.

La violencia cultural, es aquella que une la violencia directa y estructural y que se mueve en la
cotidianidad del centro escolar, creando habitos populares y en gran manera aceptables o poco

perceptibles.

La violencia nunca dejara de manifestarse en la sociedad, Bleichmar (citado en Garcia, 2018),
menciona que emerge del silencio, ante las promesas incumplidas y falta de perspectiva al futuro,
anula el reconocimiento y respeto al préjimo. Por ello, esta sociedad necesita retomar el sentido y

valor por la vida, moverse a humanizar a la humanidad.

La violencia escolar como problema publico, implica reconocer que ocurre con los estudiantes en
el espacio cerrado como la escuela, la dinamica, las relaciones sociales que se da el interior y la
intervenciéon de su cuerpo social en su conjunto, el marco institucional y su relacién con la sociedad.

(Tronco y Madrigal, s.f.)

La violencia que se observa y se vive en la sociedad, como la delincuencia, el narcotrafico, entre

otras, estas no determinan la violencia escolar; sin embargo, su visibilidad influye en la educacion
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publica de los nifios y adolescentes, estas acciones se perciben a través del acceso a la informacion
como las redes sociales, medios de comunicacién. En este sentido, este fendmeno de la violencia
escolar no puede verse desvinculado de los temas que forman parte de la descomposicion del tejido

social del siglo XXI.

El fenémeno de la violencia nos obliga a reflexionar sobre la situacién actual, las transformaciones
sociales y como estas influyen en los jovenes, en su percepcion de la realidad, en su adaptacion y
su postura ante un mundo lleno de exposiciones de todo tipo de violencia, en una sociedad
consumista, materialista, con altos indices de desigualdades incluso con un futuro incierto y a la vez

fragil en las relaciones humanas o sociales.

La violencia que se manifiesta en el entorno familiar, en la calle, con los amigos, entre otras, influyen
en el desarrollo del nifio o adolescente, en la forma de cémo se percibe, se tolera, se minimiza y se
hace parte de la vida cotidiana, entonces en el entorno escolar es donde el estudiante expresa estas

influencias a través de la ejecucion de los diversos tipos de violencia hacia el compafiero.

El individuo es un ser social que forma parte de una sociedad, de una ideologia y de una cultura
port lo tanto no puede verse como un ser individual. En este sentido las situaciones que ocurren en
la sociedad influyen de cierto modo en el actuar del individuo. La sociedad esta en transformacion

de manera constante y los que forman parte de ella también.

2.2 Erotizacion de la violencia para la formacion

de nuevos vinculos interpersonales

Freud (1920) plantea que las pulsiones del ser humano son solo de dos clases, aquellas que quieren
conservar y reunir, las llamadas erdticas o sexuales, y otras que quieren destruir y matar, bajo el
titulo de pulsion de agresion y destruccion y no son mas que una conocida exposicion entre el amor

y el odio.



Existe una estrecha relacion entre la obtencién de placer que satisface deseos inconscientes y la

realizacion de actos violentos que generan vinculos adictivos entre personas.

Tallaferro (2005), menciona que una de las caracteristicas del inconsciente es “la ausencia del
concepto de contradiccion” (p. 145), por lo que un sujeto puede experimentar simultineamente
sentimientos de odio y de amor, sin que se desplace o desaparezca uno u otro. La consciencia
anestesia los 70, es decir, una persona psicotica obtiene placer en violentar a otro, con quien de
alguna manera se siente identificado o ligado, es incapaz de ver que lastima o hiere y al contrario

de tener sentimientos de culpa, obtiene placer.

En una situacién de agresion escolar, el que violenta muchas veces lo hace por la unica razén de
suprimir una necesidad de satisfaccion, incluso erotiza la violencia, la hace un medio psicético de

cumplir sus deseos.

El predominio del principio del placer sobresale, se vuelve una necesidad en la buisqueda de la
satisfaccion pulsional; para el agresor los procesos primarios se encuentran a flote, no soporta el

displacer y mucho menos piensa o medita en las consecuencias que sus actos pueden provocar.

La manifestaciéon de violencia del individuo es una expresion que se constituye con la
representaciéon psiquica y los deseos. La inclinacién agresiva “es una disposicién pulsional

auténoma, originaria del ser humano”. (Freud, citado en Alicia y Denia 2016, p. 37)

Para el psicoanalisis:

... la pulsién aparece como un concepto fronterizo entre lo animico y lo somatico,
como un representante psiquico de los estimulos que provienen del interior del
cuerpo y alcanzan el alma, como una medida de la exigencia de trabajo que es
impuesta a lo animico a consecuencia de su trabazén con lo corporal. (Freud, citado

por Paredes, 2015, p. 4)
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En este texto que Freud dedica a la pulsion, plantea que la misma constituye una superacion al

esquema reflejo utilizado para describir la accién de los estimulos organicos externos.

La pulsion, segun Freud (citado en Pineda, 2011), responde a la légica de satisfaccion y su
intensidad esta en el logro de los obstaculos que tengan que superarse para su satisfaccion. Algo
similar sucede en una situaciéon de violencia escolar, el agresor no es capaz de detener sus deseos,
golpea, maltrata, agrede tanto fisica, verbal o con actos de intimidaciéon a otro estudiante. Sus

pulsiones se exteriorizan en actos de maltrato y de esa manera aplaca su deseo.

Una vez encontrado el medio por el cual satisface sus deseos, crea vinculos interpersonales, dado
que el objeto o sujeto le hace alcanzar el éxtasis y suprimir su excitacion. Cada vez que se encuentre
en la ansiedad psicética de obtener placer, recurrira a actos de violencia sin tener el menor

pensamiento reflexivo.

Entonces, erotizar la violencia refiere al sentimiento de placer y excitaciéon que se obtiene a través
de una relacion interpersonal en el que uno agrede y otro es violentado, generando un circulo de
satisfaccion principalmente para el agresor, donde la libido, concebida como, la inclinacion,
voluntad, se vincula al deseo sexual, que tiene tal intensidad impulsiva que hace que quien agrede

transgreda incluso las normas sociales. (Ocafia, 2018)

La agresion se entiende en diferentes especies, en los animales obedece a la naturaleza y su genética
mientras que en los seres humanos mas bien es pulsional, un producto del encuentro del sujeto con
una estructura simbolica que obliga a reprimir sus deseos agresivos en un grupo o una comunidad.
“Las representaciones reprimidas son opuestas por la conciencia; es decir, es un proceso

inconsciente”. (Ocana, 2018, p. 22)

Una condicién de violencia escolar es precisamente la patologia de la erotizacion de la agresividad,
el nifio violento, se encuentra inmerso en sus propias pulsiones y en cualquier momento se detona
ante un objeto o sujeto con caracteristicas particulares, que le permiten crear ese vinculo que

mediante actos espontaneos de violencia satisfacen su necesidad de placer.
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Reyes (2010), citando a Lacan, afirma que el sujeto repite la experiencia de satisfaccion, en un estado
de deseo, de espera y que asume la experiencia del dolor ajeno de manera subjetiva. Los estados

afectivos se precipitan a sucesos primitivos y son revividos frecuentemente.

Ahora bien, el revertimiento de este estado de erotizar la violencia en vinculos interpersonales, es
un reto para los especialistas en el psiquismo humano. Lacan (2011) dice que la Gnica manera de
restituir el deseo, es clinicamente a través de la transferencia simbolica entre el nifio y la madre (o

su representante), promoviendo el inicio de un nuevo lazo social en el sujeto abusador.

2.3 1.a violencia escolar como sintoma social

En este apartado se aborda a la violencia escolar como parte de un sintoma social y se plantean
diversos aspectos del sintoma que genera displacer y al mismo tiempo produce satisfacciéon. Para

ello, tenemos que hablar del sujeto y su colectivo; es decir, el sujeto como un ser social.

Hablar del sujeto no puede separarse de la sociedad, debido a que esta integrado a esta; al ser parte
de ella, sus actos pueden no tener conciencia e incluso hay sujetos que parecen estar hipnotizados
port la “desaparicion de la personalidad consciente y predomina la personalidad inconsciente y con
ella la orientacion de los sentimientos e ideas en igual sentido, por sugestiéon o la tendencia a
transformar inmediatamente en actos las ideas sugeridas” (Gasga 2016, p.31), son las principales
caracteristicas del sujeto integrado en una multitud, que adquiere y forma subjetividades e ideales

dentro de un grupo social que podemos llamar escuela, familia o comunidad.

Si forma y construye su subjetividad en un grupo social como la institucién escolar, el sujeto
abandona su naturaleza primitiva para acceder a un orden cultural a través de la mediacion
simbélica de la educacion. Con ella, el sujeto tiene que renunciar a las pulsiones para acceder a la
cultura, en este el proceso de culturalizacién, el psicoanalisis lo encuentra bajo la forma de sintoma

(Alicia, 2016).
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Pero ¢qué es el sintoma? De acuerdo con Lacan son fendmenos. Sin embargo, el termino sintoma es

muy amplio. Diversos autores hacen sefialamientos sobre ello.

Freud (citado por Hernandez, 2018) senala que:

...sl el sintoma se origina con la represion de la mocién pulsional, se hace notar
cuando esta represion fracasa y su pulsion encuentra un sustituto. El sintoma como
degradacion sustitutiva de la mocién pulsional realiza un trabajo constante para
mantener alejada la descarga por la motilidad y si esto no lo logra se ve forzado a
agotarse en la alteracion del cuerpo propio. El sintoma como un sustituto de la

expectativa de la satisfaccion pulsional (es), efecto del proceso de represion. (p. 56)

Freud (1979) relaciona al sintoma con la angustia. La angustia como una reaccion ante una situacion
de peligro, los sintomas cumplen una funcion profectora hacia el sujeto ya que este va a evadir la
situacién de peligro que le provoca angustia mediante sus sintomas. Los sintomas son un intento
de huida de la angustia (Cerrone, 2016), mientras que para Lacan (1990, citado por Castafio, 2013)
el sintoma es hablado por el paciente y es una metafora referida al campo del significante. Esto,
como un mensaje cifrado dirigido al Otro, es portador de un saber inconsciente, no sabido por el

sujeto y que es posible descifrar mediante el proceso analitico.

El sintoma es metafora, porque transporta un sentido que ha advenido en la sustituciéon de un
significante reprimido por aquel que ahora figura en el sintoma, y todo esto para enunciar algo, un
mensaje dirigido al Otro, del cual el sujeto no tiene conciencia (Tapia, 2012). En este sentido, como

lo senala Freud (citado por Alicia, 2016):

...el sintoma como la formacién del inconsciente que entra en juego deseos en
conflicto y viene siendo como la sustituciéon de algo que no ha conseguido
manifestarse en el exterior. Ciertos procesos psiquicos que hubieran debido
desarrollarse normalmente hasta llegar a la consciencia, han visto interrumpido o
perturbado su curso por una causa cualquiera y estan obligados a permanecer

inconscientes de ahi, da origen al sintoma (p. 20).
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Por lo anterior, en un contexto escolar la institucién tiene la funcién formativa o civilizadora de los
sujetos, para ello, interviene en su relacién de saber e incluso en sus posibilidades de relacionarse
con otros, donde el sujeto/adolescente debe a las relaciones sociales entre estudiantes, docentes y

administrativos como parte de un grupo social, en ella, el estudiante es parte del orden social.

Pero ¢quiénes representan estos sintomas?, sin duda es el estudiante agresor como una
manifestacion de ciertos significantes, modelos e ideales. Debido a que la familia desde la crianza

asigna roles y tareas moldeadas por la cultura.

En cualquiera de sus presentaciones, existe una satisfaccion y goce por parte del agresor. Freud en
su ensayo de Psicologia de las masas, senala que el estado del individuo integrado en una multitud no
tiene ya consciencia de sus actos. La multitud se caracteriza como un modo de agrupacion surgida
de la unién de los individuos que la componen, en un magma de sentimientos, pensamientos y, por
lo general, acciones comunes que resultan incapaces para el razonamiento apoyadas en los
principios de identidad y de tercero excluido que tienen una tendencia a la acciéon directa y

destructiva (Tonkonof, 2015)

Dentro de la multitud los actos de violencia permiten la perversiéon en un hecho de espectaculo y
exposicion de la agresion a la victima al hacerlo en publico, donde el estudiante agresor siempre

busca el tener el control y dominio hacia la victima, como un modo constante de satisfaccion de la

libido.

Al respecto, Freud (citado por Alicia y Denia 2016), menciona que:

...el ser humano no es un ser manso, amable, a lo sumo capaz de defenderse si lo
atacan, sino que es licito atribuir a su dotacién pulsional una buena cuota de
agresividad. En consecuencia, el préjimo no es solamente un posible auxiliar y
objeto sexual, sino la tentacién para satisfacer en €l la agresion, explotar su fuerza
de trabajo sin resarcitlo, usarlo sexualmente sin su consentimiento, desposeetlo de

su patrimonio, humillarlo, infringirle dolores, martirizarlo o asesinatlo. (p. 38)
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El sintoma normalmente es sintoma social donde uno norma el otro. La escuela, la sociedad y la
familia juegan un papel importante para la normalizacion o civilizacion del individuo y tiene que
recurrir a la creacion falsa del otro, crearle un significado para normalizarse simbdlicamente. Segun

Raymond (2016), dice “el sintoma pide ser escuchado, habla cuando mas se le hace callar”.

2.4 1.a naturalizacion de la violencia en la escuela

La violencia esta instalada en los ambitos de la cotidianidad social, econémica y cultural y se ha
vuelto un fenémeno habitual donde los actos agresivos de los estudiantes no pueden ser explicados
so6lo por las caracteristicas del agresor, de la victima o del propio contexto escolar, sino que es un
fenémeno mucho mas complejo, se trata de una problematica que rebasa a la escuela, ademas de

ser producto de una interacciéon compleja entre los sujetos y su ambiente (Valadez y Ochoa, 2017).

Diversos medios de informacién y comunicaciéon denuncian los actos violentos que se manifiestan
en todas partes, en todo momento y aparecen como una amenaza constante en la cotidianidad de
la vida social; ademas de ser una expresion simbodlica frente al mundo que nos toca vivir que cada
vez mas se reproduce socialmente (Cruz, 2018). En este contexto, la institucion educativa no esta
ajena a estos hechos, debido a que es un espacio de convivencia, de construccion social y

subjetividad de los estudiantes.
Tal como lo sefalan Valadez, Vargas y Fausto (2015):

Los individuos estan inmersos en una realidad social, su desarrollo personal no
puede disociarse de su interaccion con ella, su personalidad se va forjando en su
participacion, en las creencias, actitudes, actos en grupos a los que pertenece. Esa
realidad colectiva consiste en un modo de sentir, comprender y actuar en el mundo
y en formas de vida compartidas, que se expresan en instituciones, y los

comportamientos regulados; en suma, en lo que entendemos por una cultura (p.

143).
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En la actualidad, prima una visién de modernidad cuya ideologia civilizatoria privilegia distintas
formas de consumo, de presentarse ante los demas ejerciendo el poder. Estas ideologfas optan por
una cultura que promueve el individualismo, no permite el libre transito de las pulsiones generando
malestar en el sujeto y la fragmentacién de los lazos sociales conlleva a una modificacién de las
formas basicas en la que el sujeto establece sus contactos personales. Como lo sefiala Bauman (2005

citado en Denia 2016), ello da cuenta de la construccion de vinculos fragiles entre seres humanos.

Este proceso esta determinado por manifestaciones de la violencia a través de una serie de
provocaciones, amenazas, insultos, maltratos, humillaciones, golpes, jaloneos, empujones, patadas,
entre otras; incluso en manifestaciones silenciosas como chismes, aislamiento o segregacion entre

estudiantes.

Esta situacién conlleva a que la aceptacion por parte de sus pares se constituya en uno de los retos
mas urgentes, esta aceptacion tiene que ver con el liderazgo, la popularidad, el compafierismo, la

jovialidad y el respeto (Valadez y Ochoa, 2016).

Por lo anterior, para establecer el lazo social con el otro, es necesaria la construcciéon de respeto
social para la regulacion de la convivencia con el otro. Es decir, para sobresalir de la multitud hay
necesidad de la utilizacioén de la violencia. Ello es precisamente lo que caracteriza a los agresores;
la busqueda de popularidad, status, reconocimiento social y respeto por la mayoria a partir del
sometimiento de sus victimas. Para ello, hay “identificacién con un lider o un significante del ideal

o de un ideal en comun eso hace masa”. (Denia, 2016, p. 33)

Este ideal del yo es simbdlico, ocupado por el lider a quien todos aman y quien mantiene una
cohesion de los sujetos bajo el mismo ideal con el que se identifican entre si, produciendo de este

modo un efecto homogeneizador en la formacion social de la masa, estructura que constituye un

grupo (Alicia y Castillo, 2016).

Sobre este aspecto, Freud (citado por Alicia y Denia, 2016, p. 37) plantea que:

La inclinacién agresiva es una disposicion pulsional auténoma, originaria del ser

humano y en la cultura encuentra su obsticulo mas poderos. La cultura es un
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proceso al servicio de Eros, que busca reunir a los individuos aislados conformando
lo que llama humanidad, contrariamente a la pulsion de muerte que busca

disolucién de estas uniones.

En esta misma perspectiva, Tendlarz (2009, citado en Sierra y Denia, 2016, p. 37), sefiala que: “L