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Resumen /Abstrac

El presente trabajo tuvo como objetivo principal caracterizar la conexion de conocimiento-
préactica y entorno-sociedad del riesgo de desastres en jovenes de la localidad de Salto de
agua, Chiapas, mediante el uso de la Teoria de la Representaciones Sociales, propuestas
inicialmente por Serge Moscovici y estudiadas por Denise Jodelet, la cual permite
comprender la relacion que tiene el ser humano con su entorno, mediante el lenguaje y la
préactica que orientan su experiencia de vida. La metodologia empleada en esta investigacion,
tiene un enfoque cualitativo por lo que fue imprescindible el uso de herramientas como la

entrevista a profundidad y la cartografia social.

Lo anterior permitio la recoleccion informacion con respecto a diversos rubros: peligros
identificados en la zona, medios de informacién de uso frecuente para el monitoreo de las
amenazas, las capacidades de los grupos de ayuda y la accién inmediata de los jévenes. La
experiencia solidaria forma parte de los hallazgos trascendental en este estudio. Los lazos de
empatia que los jovenes han desarrollado comunitariamente pueden ser considerados una

herramienta Gtil en las acciones de resiliencia.

Las capacidades adaptativas de la poblacion de Salto de Agua han dependido histéricamente
de la experiencia de los efectos y la socializacion cotidiana del conocimiento del riesgo; no
obstante, muchas de estas estrategias permanecen en el rango de la respuesta y no de la

prevencion.
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Introduccion

En lo cotidiano, las personas comprenden y se orientan en la realidad a través de los
conocimientos adquiridos de su entorno, lo cual les proporciona las herramientas adecuadas
para hacer frente a ciertos eventos que pueden alterar dicha cotidianidad. Este trabajo busca
entender las Representaciones Sociales (RS) de los jovenes de nivel preparatoria que giran
en torno al riesgo de desastre, con la intencién de rescatar la voz de los actores con respecto
al tema de interés, su sentir y pensar, asi como los medios con los que se nutren los

conocimientos de dichas representaciones.

El estudio de las RS ayuda a comprenden la manera en que los grupos sociales generan
conocimientos sobre su entorno y las cosas que en €l ocurren, permitiendo al individuo
orientarse y actuar ante una realidad determinada. EI conocimiento de las representaciones
sociales se basa en la experiencia, la informacion, la evaluacion y la organizacién de este
conocimiento en formas de pensamiento que se reciben y transmiten a través de la educacion,
la comunicacién y la tradicién. Las representaciones proporcionan la base de la
comunicacion significativa entre los individuos. Los grupos se enlazany comparten
colectivamente, facilitando la interaccion entre los  sujetos involucrados o bien

dificultando las relaciones y la comunicacion.

Los jévenes son considerados como agentes de cambio social, ya que se encuentran en una
etapa en la que se moldean los conocimientos adquiridos de la experiencia propia, dejando
de lado la autoridad paternal. Por ende, resulta interesante las particularidades que se puedan

explorar en las narrativas que esta poblacion ha construido en torno al riesgo de desastres,



tematica, en la que cabe mencionar, no se ha trabajado ampliamente con jovenes.

El presente trabajo de investigacion aborda la tematica del riesgo de desastre desde un
enfoque social, particularmente, desde la teoria de las representaciones sociales. En la
primera parte de este documento se presentan todas las secciones que componen el
diagndstico inicial del problema: planteamiento, objetivos, pregunta de investigacion y
justificacion. Adicionalmente, se incorpora el estado del arte de los trabajos sobre la tematica

de interés desde el enfoque Moscoviciano y enfoques afines.

El marco tedrico conceptual, segundo apartado, presenta las perspectivas tedricas que
fundamentan este trabajo. Por un lado, la conceptualizacion de las nociones que hacen parte
de la categoria de riesgo de desastre (vulnerabilidad, exposicidn, resiliencia y gestion de
riesgos), profundizando en el paradigma alternativo de estudio. Por otro lado, se exponen los
antecedentes y la evolucion de la teoria de las representaciones sociales, conceptos, escuelas

y principales autores.

En la metodologia, siguiente apartado, se describe la trayectoria que marca la planeacion,
desarrollo y seguimiento del trabajo de campo. Siguiendo el planteamiento de Jerez-Ramirez
(2018), se utilizaron herramientas de recoleccion propias del abordaje territorial de los
desastres (cartografia social), asi como de las investigaciones de representaciones sociales
(entrevistas a profundidad), buscando construir una triangulacion de herramientas. Como
parte de la metodologia se incorpora informacion de un micro-censo realizado a la poblacién

participante. Los resultados de esta herramienta se presentaran al final del documento.
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Finalmente, la seccidn de conclusiones y disertacion presenta los principales hallazgos de las
dos categorias de anélisis desarrolladas para esta investigacion. La categoria sociocognitiva
muestra el conocimiento del grupo de estudio con respecto al objeto representado, las fuentes
y la informacion del mismo. En esta categoria se pueden distinguir tres grupos: a) aquellos
que han sufrido el fendbmeno de inundacion bajo su propia experiencia y sufrido pérdidas; b)
aquellos que no han sufrido el fendmeno de inundacion, pero han vivido la experiencia
solidaria; c) aquellos que no han sufrido, ni vivido la experiencia del fendbmeno. Por otro
lado, la categoria socioterritorial da cuenta de la familiaridad de los jovenes con su entorno
y los riesgos con los que conviven. De igual forma, permite comprender la manera en que
construyen su espacio y representan las relaciones entre los elementos que constituyen su

territorio.

Planteamiento del problema

La geografia mexicana es afectada por diversos fendmenos que pueden suponer un riesgo
latente para la sociedad, en donde se reportan frecuentemente pérdidas humanas y
econdémicas de importancia, lo cual nos hace preguntarnos qué tan preparados nos

encontramos ante estos eventos y la importancia que le damos a los mismos.

El estado de Chiapas, ubicado al sureste del pais, ha recibido afectaciones por diferentes
desastres. Eventos volcanicos como el ocurrido con el volcan Chichén luego de que
manifestara actividad violenta a finales del mes de marzo de 1982, gener6 dispersion de
cenizas, flujos piroclasticos, caida de rocas incandescentes que atravesaron los techos de
viviendas afectaron y sepultaron poblados como el municipio de Francisco Leon que se
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encontraba a 5 km del volcéan y resultando en mas de 14 mil personas damnificadas.

Otro evento de reciente ocurrencia es el sismo del 2017, que afecto principalmente a la zona

costera del estado. De acuerdo con el reporte de Proteccion Civil (2017) 80,508viviendas

fueron afectadas en todo el territorio chiapaneco y 16 personas fallecidas.

En este punto es importante sefialar que, si bien los desastres asociados a actividad

geoldgica son los que se mantienen mas presentes en la historia colectiva, son las

emergencias por Fendmenos hidrometeoroldgicos la que mayor frecuencia y afectaciones

presentan. El pasé de huracanes, tormentastropicales y frentes frios alteran cuencas de gran

importancia para el estado como lo son elGrijalva y el Usumacinta los cuales se abren paso

por diferentes municipios y comunidades. (Ver tabla 1).

Tabla 1.

Fenodmenos Hidrometeorolégicos que han afectado al municipio de Salto de Agua.

Fendémeno

hidrometeorol6gico

Afo

Descripcion y afectaciones

Huracan Mitch

octubre de 1998

"Mitch" registr6 una duracion de 305 horas, desde que se
formo al sur del Mar Caribe
hasta que se convirtié en extra tropical en las Bahamas, en
su trayectoria recorrié 4,990 km a una velocidad promedio
de 15 km/h (SMN 1998)

Se considerd a la regidon Soconusco la zona mas afectada,
aproximadamente 160 puentes dafiados, las intensas lluvias

inundaron la comunidad de Valdivia.
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Tormenta tropical Larry

octubre de 2003

La tormenta tropical “Larry” se mantuvo casi estacionaria o
con movimiento lento por varios dias en la parte Sur del
Golfo de México, afectando con una fuerte entrada de
humedad, viento y oleaje hacia los estados de Tabasco,
Campeche, Yucatan y Sur de Veracruz, asi como
precipitaciones intensas en Chiapas y Oaxaca, que
ocasionaron inundaciones e importantes dafios materiales en
viviendas, carreteras, zonas de cultivo y servicios de energia
eléctrica y telefénica, entre otros. (SMN 2003)

Huracan Stan

octubre de 2005

Las bandas nubosas de “Stan” dieron lugar a lluvias intensas
que afectaron con inundaciones, deslaves y dafios materiales
importantes a los estados de Chiapas, Veracruz, Oaxaca,
Puebla y Quintana Roo, y en menor medida en Yucatén,
Campeche y Tabasco. (SMN 2005)

En el estado de Chiapas, provocé la pérdida de mas de 50
vidas humanas, personas desaparecidas. Las regiones mas
afectadas fueron la Sierra y el Soconusco, desbordamiento
de 98 rios, que afectaron directamente a 510 mil personas

distribuidas en 499 localidades.

Tormenta Tropical Matthew

26 de septiembre de
2010

El dia 26 a las 04:00 hrs el centro de Matthew se localiz6 al
Sur de Chiapas a 150 km al Sur de Cd. del Carmen,
Campeche, desplazandose hacia el Oeste-noroeste vy
debilitdndose sobre la sierra de Chiapas, sus bandas nubosas
asociadas favorecieron lluvias intensas a torrenciales en
Veracruz, Tabasco, Yucatan, Oaxaca y Chiapas.(SMN 2010)
Las lluvias torrenciales, ocasionaron, inundaciones Yy
deslaves en zonas montafiosas, enterrando cerca de 300 casas

en los estados de Chiapas, Oaxaca y Veracruz.

Huracan Barbara

Mayo de 2013

Los vientos del huracan “Barbara” se extendieron a lo largo
de un radio de aproximadamente 35 km del centro del
meteoro, mientras que los vientos con fuerza de tormenta
tropical abarcan hasta unos 110 km (SMN 2013).
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Afectaciones en carreteras, arboles caidos, falta de
suministro de energia eléctrica y dafios en comunidades

pesqueras y caminos cerrados.

Frente frio N.11

13 de noviembre de
2013

21 declaratorias de Emergencia fueron emitidas para
municipios del estado de Chiapas. El frente frio numero 11

provoco inundaciones y deslaves dentro del estado

Tormenta tropical Boris

junio de 2014

La Tormenta Tropical “Boris” se debilitd a
Depresion Tropical, ya sobre tierra en inmediaciones del
Istmo de Tehuantepec, encontrandose en
latitud 16.2° norte y longitud 93.9° ceste, a 14 millas nauticas
(25 km) al noroeste de Puerto Arista,
Chis., y 72 millas nauticas (133 km) al este de Salina Cruz
(SMN 2014).

Tormenta tropical Cristébal

junio de 2020

De acuerdo a la Comision Nacional del Agua la tormenta
tropical Cristdbal, con vientos sostenidos de 5 km/h,
presentd lluvias torrenciales a extraordinarias en los estados
del sureste y peninsula de Yucatan. El estado de Chiapas
varios municipios sufrio afectaciones en viviendas y

carreteras y fueron declarados en emergencia (SMN 2020)

El municipio de Salto de Agua, ubicado en el estado de Chiapas, es uno de los principales

lugares afectados por eventos hidrometeoroldgicos, en gran medida por frentes frios

(Eventos del norte) y sistemas tropicales, dando lugar a reiterados eventos de inundacion,

tal como ocurrié en los afios de 1943 y 1967 (ver Figuraly 2).
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Figura 1. Inundacion en la localidad de l Figura 2 Inundacidn en la localidad de

Salto de Agua Chiapas en el afio de 1943, Salto de Agua Chiapas en el afio de
la imagen muestra la zona de la presidencia 1967, la imagen muestra la calle
municipal inundado. Fotografia de Jorge Hidalgo de la zona centro inundado.
Oscar Huy Gutiérrez, Archivo municipal. Fotografia de Jorge Oscar Huy

Gutiérrez, Archivo municipal.

En fechas mas recientes podemos encontrar las lluvias atipicas ocurridas en 2008, periodo
en donde el municipio fue afectado por el Frente frio n.18 y en 2010 con el paso de la
Tormenta Tropical Matthew que genero6 fuertes lluvias en las zonas altas de la entidad,
provocando inundaciones en las diferentes comunidades como resultado del

desbordamiento del rio Tulija.

En el afio 2020 se reportaron fuertes precipitaciones en el mes de noviembre (superando
otros registros historicos) causadas por la interaccion de la tormenta tropical Eta y los
frentes frios 10 y 11. Este fendmeno origind Iluvias torrenciales en la mayoria del estado
de Chiapas provocando el desbordamiento de diversas fuentes hidricas, donde 54
municipios fueron afectados, incluido el municipio de Salto de Agua (60 familias

afectadas), (Ver Figura 3y 4).
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Figura 3. Inundacién en la localidad Figura 4. Inundacidn en la localidad de
de Salto de Agua Chiapas en el afio de  salto de agua Chiapas en el afio de
2020. La imagen muestra parte de la 2020. La imagen muestra parte de la
calle Vicente guerrero y afectaciones en  calle Independencia y se puede apreciar

viviendas. Fotografia de Mariely Cristal €l nivel del cauce del rio Tulija.
Lara Salvador Fotografia de Mariely Cristal Lara

Figura 3. Calle Aldama durante la
inundacion ocurrida en 2020. Fotografia
de Mariely Cristal Lara Salvador

Ante tales eventos de desastre de grandes magnitudes, la mayoria de los informes

gubernamentales se centran en examinar los dafios y pérdidas (humanas, materiales y

economicas), es decir, en los resultados de la materializacion del riesgo .

16



Los trabajos diagnosticos, por otra parte, indagan en informacién, principalmente
cuantitativa, que establezca los niveles de vulnerabilidad y exposicion de las comunidades
ante las amenazas, aspecto, sin duda, fundamental para la comprension de la problemaética.
No obstante, Garcia (2005) plantea la necesidad de abordar la construccion social del riesgo
no solo desde la produccion de vulnerabilidades fisicas, sino también desde la reproduccion
de percepciones y pensamientos colectivos que incidan en la manera de responder a

condiciones de incertidumbre.

Es minima la informacion que, por lo menos a nivel del municipio, se tiene respecto a la
forma en que la comunidad de Salto del Agua interactlia cotidianamente con el riesgo, asi
como la forma en que las representaciones sociales asociadas al tema pueden llegar a
repercutir en los conocimientos-practicas ante los desastres; por lo anterior, es fundamental
profundizar en aquellas dimensiones que han quedados relegadas de los estudios
tradicionales, reconociendo la importancia que los elementos simbolico-significantes
colectivizados (parte de los sistemas de sentido comdn) tienen en el éxito de estrategias para

la reduccion del riesgo y de desastres.

Justificacién

La interaccion constante con el entorno-natural y socialmente construido permite asimilar
diversidad de informacion que puede ser incorporada paulatinamente a nuestro sistema de
sentido comun. Los factores considerados de riesgo, por las alteraciones que pueden generar

en nuestra cotidianidad, son también tipos de conocimiento que se relacionan con formas
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especificas de practicas, aspectos fundamentales para comprender como el riesgo se
construye socialmente. Una forma de acercarnos a esta dimension sociocognitiva del saber

hacer ante el riesgo de desastre es mediante el estudio de las representaciones sociales.

De acuerdo con Jodelet (1986, p 473) las representaciones sociales son consideradas “una
manera de interpretar y de pensar nuestra realidad cotidiana. Y correlativamente, la actividad
mental desplegada por individuos y grupos a fin de fijar su posicion en relacion con

situaciones, acontecimientos, objetos y comunicaciones que les conciernen”.

Asi entonces, entender las representaciones sociales de los sujetos cognoscentes permite
profundizar en los procesos y contenidos que configuran una imagen diversa y
multidimensional de la realidad en la cual se inserta nuestro objeto de estudio. El riesgo de
desastre comparte estas caracteristicas, por lo cual debe abordarse desde un enfoque que,
ademas de lo material del evento, indague en los simbolico-significante del fendmeno

representacional (Jerez-Ramirez, 2018).

Es por esta razdn que es de importancia estudiar las representaciones sociales en jovenes
de la localidad de Salto de Agua, lo cual permitird conocer ¢qué informacion es la que
dominan con respecto a los riesgos en este grupo de poblacion?, ;cOmo se reconstruye
simbdlica y significativamente la nocion de riesgos de desastre?, ;como construyen su
narrativa del riesgo? y ¢como este pensamiento repercute en las acciones que llevan a cabo
para hacerles frente a fenomenos naturales de indole hidrometeorologico?, especificamente

de las inundaciones, considerada una amenaza recurrente en la zona.
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La adolescencia de acuerdo con Rodriguez (2001) es una etapa en la cual ya no existe una
dependencia total hacia otros adultos que se encarguen de su cuidado, como es el caso de
nifios con sus padres o de los ancianos con sus hijos. Al llegar a cierta edad los jovenes
adquieren una independencia y mayor responsabilidad, esto repercute en toma de decisiones
y formas de pensar o actuar propias. El estudio de las RS juega un papel importante, debido
a que proporciona informacion que permite responder a las preguntas mencionadas en el
parrafo anterior, ya que una vez que los joévenes se enfrentan a un desastre adquieren nuevas

maneras de visualizar y comprender su vulnerabilidad y riesgo frente a tales fendmenos.

Pregunta de investigacion

¢COmo se caracteriza la relacion conocimiento-préctica que configura las representaciones
sociales de los jovenes de educacién media superior de la Escuela preparatoria Salomon

Gonzélez Blanco en la localidad de Salto de Agua, Chiapas?

Objetivo general

Caracterizar la relacion conocimiento-practica y entorno-sociedad que configura las
representaciones sociales de los jovenes de educacion media superior de la Escuela

preparatoria Salomén Gonzéalez Blanco en localidad de Salto de Agua Chiapas.

Objetivo especifico

e ldentificar el contenido basico que integra las categorias socio-cognitiva y socio-

territorial del grupo de estudio.
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e Identificar los conocimientos y las précticas que configuran el sistema de
pensamiento compartido de la poblacién de estudio y que intervienen en el proceso

de construccidn social del riesgo de desastres.

e Explicar la relacion conocimiento-practica que sustenta los procesos y contenidos de
las representaciones sociales del riesgo de desastres de los jovenes de Salto del Agua,

Chiapas.

e Recopilar las narrativas sociales de los jovenes de la localidad de Salto del Agua,
Chiapas, en torno al riesgo de desastres, implementando métodos asociativos y
técnicas gréaficas. Desarrollar actividades ludicas de sensibilizacion comunitaria

respecto a la importancia de la gestion local del riesgo de desastres.

1. Marco tedrico

1.1 Teorias y conceptos de desastre

La palabra desastre proviene del prefijo latino “des”, que significa malo; y la palabra “astron”

o “astren” que significa estrella, por lo que en términos literales seria “mala estrella”; en otras

palabras, se establece como la calamidad que se interpone por encima de las acciones
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humanas (Martinez, 2009). De acuerdo con Dettmer (2002, p. 86), define al desastre “como
un evento natural localizado en un espacio tiempo determinado cuyo impacto y magnitud
conducen a una interrupcion de las pautas cotidianas de interaccion entre individuos y
ocasionan dafios, muertes y pérdidas materiales, que pueden poner en riesgo la forma misma

de la organizacion social”.

Desde siempre el ser humano ha buscado formas de poder comprender el origen de los
fendmenos, las causas de los desastres y la dinamica de la naturaleza en general. De acuerdo
con Martinez (2009), las nociones historicas de desastres se han construido desde: a) la
necesidad de comprender los origenes del planeta y sus fenémenos; b) a partir del
pensamiento religioso que los relaciona con un devenir divino y; c) el interés por recopilar

informacion sobre un espacio geografico y su poblacién.

Quesada (2017), por su parte, menciona que las formas actuales de estudiar a los desastres
tienen como base dos lineas de investigacion desde el siglo XX. La linea geogréfica
desarrollada en 1920 por Dewey, dando paso a las primeras distinciones entre fenémeno
natural, peligro, desastre y riesgo. La linea socioldgica desarrolla a partir de la tesis doctoral
de Prince “Catastrophe and social change” (1920), en el cual se estudia el comportamiento
colectivo de la poblacion durante una emergencia. Esta Gltima vertiente derivaria en estudios
de corte antropologico, psicosocial y economico, principalmente, los cuales profundizarian
en la relacion vulnerabilidad-modelo de desarrollo y en la consolidacion de conceptos como

el de percepcion social del riesgo.

El desastre es considerado como “una interrupcion grave en el funcionamiento de una
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comunidad que causa graves pérdidas a nivel humano, material o0 ambiental, suficiente para
que la comunidad afectada no pueda salir adelante por sus propios medios” (Cosamalon, et
al., 2006, p.16). Como sabemos, no todos los fendGmenos naturales se convierten en desastres,
sino que estos se producen a partir de la relacion que existe entre la amenaza y los factores

de vulnerabilidad favorecidos por el ser humano.

Segun Lavell (1992), el desastre puede definirse como “una ocasion de crisis o estrés social
en el tiempo y el espacio, en el cual las sociedades o0 sus componentes sufren dafios, pérdidas
y alteraciones severas en el funcionamiento rutinario”. Lavell (1997), también considera que
“los desastres pueden manifestarse en proporciones distintas, con periodos de retorno largos,
suscitando una crisis a través de grandes regiones, hasta ocurrencias de corto o mediano plazo
en zonas como ciudades o comunidades™. En otras palabras, podriamos considerar que existe
un alto riesgo de desastre si se cumplen las condiciones de vulnerabilidad y de amenaza para

una poblacion expuesta.

Ferrando (2003, p.14). plantea que los “desastres pueden considerarse como procesos cuyo
efecto son de connotacion negativa afectando al medio natural o construido y que la
proporcionalidad del resultado depende de umbrales econémico, social y de percepcién, por

lo que no afecta a todos por igual”.

Como corolario, esta problematica socio-ambiental puede variar en cuanto a la extension
territorial destruida (local, nacional, regional), la materialidad dafiada (bienes y servicios
publicos y privados) y la poblacion afectada (individuos, grupos, comunidades). Lejos de ser

eventos, los desastres son procesos que se construyen social e historicamente, incrementados
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en magnitud y frecuencia debido al desajuste de la relacion sociedad entorno. La reduccion
de los desastres requiere de la gestion de las diferentes variables que componen la

materializacion del riesgo.

1.2 Gestion del Riesgo de Desastres

Buscando reducir la exposicion y los dafios a los medios de vida de las personas més
vulnerables, la gestién social, territorial, econémica y politica del riesgo constituye la base

fundamental del nuevo modelo o paradigma para la RRD.

La Gestion del Riesgo de Desastres consiste en “un proceso social cuyo fin Gltimo es la
reduccion, atencion, prevencion y control permanente del riesgo de desastre en la sociedad.
Comprende los procesos de formulacién e implementacion de politicas y estrategias,
acciones e instrumentos concretos de reduccién y control” (Von Hesse, de la Torre, 2009,

p.18).

Segun Lavell (2003), la GRD no solo aumenta la realidad de que los proyectos y sus
responsabilidades estan fuera de los grupos de desarrollo, sino que es una forma sostenible
de reducir el riesgo (actual y futuro), que debe ser un trasfondo. En este proceso es importante

la participacion de personas del conocimiento de la organizacion social.

Una de las principales herramientas en la gestion del riesgo es el ordenamiento territorial, ya
que permite identificar los sitios peligrosos y restringir o regular su uso, contribuyendo no

solo en la ubicacion espacial de la amenaza y la exposicion, sino también en el diagnostico
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de la vulnerabilidad (Barrantes, 2011). El ordenamiento territorial, ademas de contar con el
conocimiento técnico, también debe integrar las dindmicas propias de la construccion social
del territorio, aspecto que, como veremos en esta investigacion, genera datos e informacion
de suma utilidad en la comprensién profunda del riesgo. De acuerdo al PNUD (2012), la

Gestion de Riesgo de Desastres puede ser de tres formas (Ver Figura 6).

Gestion Gestion reactiva
correctiva

Gestion

prospectiva

eTrabhaja desde la
planificacion para
el desarrollo,
previniendola
reproduccion del
riesgo.

*Se enfoca en la
adopcién de
medidas y
acciones de
manera anticipada
para reducir los

eSecentra en la
preparaciony la
respuesta ante la
materializacion
inminentede la
problematica

riesgos ya
existentes.

Figura 4. Diagrama de las Formas de la Gestion del Riesgo, elaboracion propia con datos del PNUD (2012)

1.3 Conceptos y elementos del riesgo

Un punto importante en la produccion de conocimiento para la GRD, es la conceptualizacion
de los principales elementos que le componen, una tarea que, a finales del siglo pasado, ocupo
el interés de grupos académicos como La Red (Red de Estudios Sociales en Prevencion de

Desastres en América Latina) y CLACSO (Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales).

La nocion del riesgo de desastres es fundamental para entender la manera en que el individuo
y la sociedad pueden llegar a responder ante la posibilidad de un desastre. De acuerdo a

Orozco y Guevara ((2011, p.16) “el riesgo se fundamenta en procesos dinamicos (el tiempo

24



y el territorio) dados entre los eventos fisicos, potencialmente dafiinos, la vulnerabilidad de
las personas, la infraestructura, ambiente y medios de vida propensos a sufrir dafios y

pérdidas, asi como la capacidad para afrontar las amenazas y disminuir la vulnerabilidad”.

Los economistas Dacy y Kunreuther (1969) y Sorkin (1982), por su parte, definen el riesgo
desde un punto de vista cuantitativo. Se determina como las pérdidas de propiedad de acuerdo
a las caracteristicas de un evento como una inundacion, sismo o erupcién volcéanica, sucedido
en un tiempo y lugar determinado, por lo que, para calcular el riesgo, se multiplica la

probabilidad de que este evento ocurra por las consecuencias del mismo.

El punto de vista psicoldgico supone que el riesgo de desastres se relaciona con un estado de
percepcién mental de cada individuo ante el peligro (Erikson, 1976; Mileti, 1974 citados por
Perry y Montiel, 1996). Sociol6gicamente, la materializacion del riesgo no sélo es entendido
en términos de dafio a la propiedad, sino también como la interrupcion del ritmo de vida
cotidiana de un individuo, familia y sociedad en general, concentrando sus efectos en los

nichos mas vulnerables.

Al comprender el riesgo como un proceso, se elimina la idea de que aparece subitamente. Se
trata, por el contrario, de un proceso que se va construyendo paulatinamente y su complejidad
radica en el hecho de que casi siempre el riesgo es solo visible y se reconoce cuando ya sea

materializado en desastre (Guzman, 2004)

A partir del analisis de sus multiples variables, el riesgo de desastres se puede gestionar

mediante la reduccién en los grados de exposicion de la sociedad, mitigando los efectos de
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la amenaza y modificando los esquemas de produccion y reproduccion de vulnerabilidades
(Lavell, 2003). Asi entonces, la definicion més utilizada sobre el tema suele incorpora tres
elementos bésicos: la amenaza, la exposicion y la vulnerabilidad, ademas de una categoria
mas amplia: los procesos de construccion social. Es importante entender como interactdan

los anteriores elementos.

1.3.1 Amenazay exposicién

Las amenazas pueden ser consideradas como aquellos eventos fisicos latentes o la
probabilidad de que ocurra de eventos fiscos dafiinos en el futuro y pueden clasificarse

genéricamente de acuerdo a su origen (Lavell 2003).

Las amenazas generalmente se clasifican en tres grandes grupos. El primero se denominan
amenazas de origen natural, derivan de la propia dindmica de la naturaleza y destacan: la
amenaza geoldgica, meteoroldgica, sismica y cdsmica. El segundo grupo se sefiala como
amenazas de origen entrépico, son desencadenadas por la accién humana, entre ellas
encontramos: tecnolégica, informatica, incendio forestal, bioldgico. El tercer grupo se refiere
a las amenazas de origen socio-natural, se definen como las intervenciones indebidas de los
seres humanos sobre los ecosistemas, por ejemplo: los cambios en el uso del suelo, el avance
de la urbanizacion, la deforestacién, las alteraciones a los cursos de rios y quebradas, la

acumulacién de basura, que no permite al agua fluir libremente (Serrano, 2017).
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Aunque las amenazas estan diferenciadas segin su tipo, rara vez se manifiestan de forma
individual. Més bien existen interrelaciones que permiten hablar de multi-amenazas que se
refiere a regiones o aéreas geogréficas especificas en las que se pueden encontrar mas de dos
amenazas, y amenazas complejas, que se una amenaza en particular puede desencadenar otra

serie de eventos fisicos dafiinos (Lavell 2003).

1.3.2 Vulnerabilidad

En el &rea de la gestion del riesgo, la vulnerabilidad, mas que un concepto, representa todo
un marco analitico para el estudio de los desastres y sus efectos en las sociedades. Esta nocion
fue identificada como el espacio en el que las intervenciones a partir de politicas publicas
podrian constituir verdaderos objetivos de prevencion y gestion, aspecto imposible desde el
paradigma fisicalista como bien recordamos se centra en las consecuencias de los desastres
sin contemplar las condiciones de las comunidades en las que ocurre. Narvaez et al (2009,
p. 11) nos dice que la vulnerabilidad se relaciona con aquellas condiciones que influencian a
la sociedad y su medios de vida provocando dafios o pérdidas, favoreciéndose cuando una

poblacion esté localizada en zonas susceptibles a los riesgos.

Al igual que el riesgo y el desastre, la vulnerabilidad es un concepto que reviste cierta
complejidad, en tanto se establece como una categoria de multiples dimensiones. Wilches-
Chaux (1993), por ejemplo, habl6é de la vulnerabilidad global en relacion a las diversas

formas en la que susceptibilidad de una sociedad puede estar presente.
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Existen una serie de condiciones de vulnerabilidad que incapacitan a las comunidades para
responder a los impactos de amenazas y reponerse a ellos: el tamafio y distribucion de la
poblacion en el espacio, el empleo y los ingresos econémicos, el acceso a la educacion y a
los servicios de salud, asi como las condiciones fisicas de las viviendas!. Se sabe que las
consecuencias de un fendmeno potencialmente amenazante pueden ser fatales y la poblacion

afectada frecuentemente son las de escasos recursos.

Aunque no existe una definicion clara, la vulnerabilidad es un término atil para examinar di
ferentes aspectos de la realidad. El termino vulnerabilidad se usa, en primer lugar, para
identificar grupos que se hallan en situacion de “riesgo social”, es decir, compuestos por
individuos que son propensos a presentar conductas relacionadas con la agresion, la
delincuencia, la drogadiccién, o experimentan diversas formas de dafio o tiene desempefios
deficientes para la insercion social. En segundo lugar, vulnerabilidad usada para la
delimitacién de segmentos de la poblacién que tienen probabilidades de ser afectados por
eventos nocivos. El tercer uso, se refiere a la identificacion de grupos de poblacion que tienen

algun atributo comdn, el que genera problemas relevantes similares (CEPAL, 2002).

1.3.3 Construccion social del riesgo

Siguiendo a Berger y Luhmann (1994), la realidad se podria considerar como una

construccién social debido el pensamiento humano esta estrechamente relacionado con el

1 Estos aspectos son incorporados en la metodologia Cenapred, la cual fue utilizada para el desarrollo de los
microcensos con los sujetos de estudio.
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contexto en el que se origina; El conocimiento humano se organiza de acuerdo con un
contexto social en el que un individuo adopta naturalmente una determinada forma de ver y

explicar el mundo.

En el tema del riesgo de desastres, Garcia (2005) menciona que la construccion social se
refiere a “como las sociedades construyen situaciones de vulnerabilidad, provocando
desajustes o desadaptaciones en el entorno ene le que viven, convirtiéndolos de esta manera
en una amenaza y en un generador de riesgos”. Bajo este tenor, importa centrar el debate en
las formas y medios en que se produce y reproduce social e histéricamente las condiciones

adecuadas para la materializacion del riesgo.

De acuerdo a Guzman (2012, p.19), la construccion del riesgo de desastre puede verse desde
dos perspectivas, como vulnerabilidad y como percepcion del riesgo? La primera se refiere a
las particularidades socioambientales y econdmicas previas que hacen susceptibles de sufrir
dafio a una comunidad ante la presencia y el desarrollo de una amenaza; la segunda, “se
refiere a la forma en como se elabora una explicacion de las situaciones de desastre, la cual
se realiza mediante la apropiacion e interaccion de un entorno ambiental y un grupo social,
para lo cual es necesario el intercambio de conocimientos, experiencias y creencias acerca
del medio ambiente, del cual forman parte los fenbmenos naturales que se convierten en

desastres” (Guzman, 2012,p.19).

2En algunos casos, la percepcion del riesgo es aceptado como parte de las condiciones de vulnerabilidad.
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Douglas y Wildasky (1982) afirman que no es posible conocer y comprender todos los
riesgos que enfrenta una sociedad. Entonces, al determinar como un individuo percibe una
amenaza en particular, podemos saber qué riesgos enfrentard y en qué orden, qué debe
realizarse sobre la base del conocimiento de la amenaza, conocimiento de todas las

alternativas, congruencia de metas y consenso del grupo social.

Actualmente los estudios de percepcion del riesgo y desastre han permitido que la sociedad
emita juicios sobre estos temas, definiendo parametros para considerar a un fenémeno como
riesgoso o no, esto con base en los distintos tipos de conocimientos locales con respecto a
sus condiciones geograficas, historicas, sociales, politicas y culturales en las que la poblacién

se desenvuelve (Toscana y Valdez, 2014).

Garcia (2005) nos sefiala que el riesgo no debe ser visto como una entidad material objetiva,
sino un proceso o una estructura intelectual de los miembros de la sociedad, que es apto para
la implementacion de la evaluacion social. La percepcién del riesgo es entonces un proceso

social y a una construccion cultural.

Por otro lado, el peligro puede ser subestimado o ignorado por las personas que habitan zonas
de alto riesgo, tendiendo a negar los aspectos dafinos y enfatizar en los beneficios de habitar
determinado territorio, pasando por alto la exposicion y las amenazas. En estas condiciones,
la percepcion se puede ver afectada por aspectos culturales complejos como el sentido de
identidad con el grupo social, el apego territorial, las memorias colectivas, aspectos que no
siempre son facilmente identificables. Es asi que, en ocasiones, la nocion de percepcion

social queda corta ante la intencion de una mayor profundidad en el analisis de los elementos

30



sociocognitivos y socioculturales que anteceden al riesgo.

El presente trabajo, siguiendo la investigacion de Jerez-Ramirez (2018; 2021), opta por el
concepto de representaciones sociales y se sustenta de la teoria moscoviciana para interpretar

la relacion conocimiento-practica de los jovenes del municipio de Salto del Agua.

1.2 Representaciones sociales

El concepto de Representaciones Sociales (RS) es definido por varios autores de maneras
distintas, lo que nos demuestra que es un fenémeno complejo. El término Representaciones
Sociales (RS) fue desarrollado por Serge Moscovici (1979), tomando como base las

representaciones colectivas de Emile Durkheim.

Citado por Mora (2002), Durkheim (1898) establecio diferencias entre las representaciones
individuales y colectivas, explicando que lo colectivo no podia ser reducido a lo individual,
es decir, que la conciencia colectiva trasciende a los individuos como una fuerza coactiva y
que puede ser visualizada en los mitos, la religién, las creencias y demas productos culturales

colectivos.

Justificado en su vision tedrica, Durkheim hace una diferencia entre sociologia y psicologia:
la primera tenia como objetivo analizar las representaciones colectivas y a la segunda lo
propio de las representaciones individuales. Como resultado, Durkheim (1985) definia el

campo de psicologia social, argumentando que debia estudiar como las representaciones
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sociales se generan y se excluyen, se fusionan o se hacen distintas unas de otras. Las
representaciones colectivas, de acuerdo con este autor, “se producen por el intercambio de
acciones que realizan los individuos como colectividad, en el seno de la vida social,
constituyendo hechos sociales que se imponen al individuo” (Durkeim, 2000, citado por

Pifiero, 2008).

Moscovici tenia como proposito volver a definir los problemas y el marco conceptual de la
psicologia social, teniendo en cuenta que “en muchas sociedades el lenguaje y la sabiduria
eran indispensables para describir y explicar la experiencia de todos los dias” (citado por
Villarroel, 2007, p 437). En su trabajo de tesis: el psicoanalisis, su imagen y su publico,
Moscovici considera a las RS como “una modalidad particular del conocimiento cuya
funcion es la elaboracion de los comportamientos y la comunicacion entre los individuos”

(1979, p. 17-18).

Las RS de acuerdo a Hernandez (2017) se caracterizan porque son producidas por actores,
no solo a través de procesos individuales sino también de procesos sociales, los cuales
adquieren un significado propio dependiendo del contexto en el que interacttan las entidades,
son dinamicos a medida que cambia el tiempo. Sin embargo, para Di Lorio (2013) La teoria
de la representacion social se presenta como “una forma de comprender la red de
interacciones cotidianas a través de las cuales las personas crean significado sobre si mismas
y sobre los demas a traves de la comunicacion” (Di Lorio, 2013). Es pues que los
conocimientos adquiridos a travées de la ciencia influyen en gran medida en nuestro sentido

comun y se moldean segun nuestro criterio.
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Por otra parte, Denise Jodelet (1986) ha dicho que el campo de representacion designa al
saber del sentido comun, cuyos contenidos hacen manifiesto la operacion de ciertos procesos
generativos y funcionales con caracter social. De acuerdo a Jodelet (1986) la nocion de
representaciones sociales “relaciona lo psicologico y lo social, podria considerarse como la
manera en que nosotros, sujetos sociales, aprendemos los conocimientos de la vida diaria, las
caracteristicas de nuestro ambiente y la informacion que en él circulan. En otras palabras, es
el conocimiento espontaneo, que se constituye a partir de nuestra experiencia y transmitimos

a través de tradiciones, la educacion y la comunicacion social”.

Robert Farr citado por Mora (20002:7) también ha profundizado en la teoria de las RS,
sefialando que cuando los individuos discuten temas de interés comdn o cuando los que tienen
el control eligen repetir eventos importantes o dignos de mencidn, surgen representaciones
sociales. Los medios también tienen una notable influencia y Farr agrega también que las

representaciones sociales: “hacen que lo extraio sea familiar, lo invisible sea visible”.

En su articulo sobre representaciones sociales de la inundacion, del hecho fisico a la mirada
social, Carolina Bravi (2017) menciona que las representaciones sociales de los
(denominados/mal llamados) desastres naturales “son construcciones sociales que nos
muestran como las personas entienden su relacién con su entorno y los problemas que
plantea. Bravi (2017) entiende que los medios de comunicacion combinan y capturan la
informacion que existe en la sociedad para mostrar sus cambios de perspectiva, desde
introducir nuevas ideas y cambios en las interpretaciones actuales, hasta comprender los

cambios en el entorno.
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Los individuos y los grupos despliegan una actividad mental constante para posicionarse en
relacion con eventos, situaciones, objetos y con procesos comunicacionales que les interesan
o les afectan. Esta actividad, sin embargo, Villarroel considera que no es un proceso
individual. “Lo social interviene de diferentes maneras; entre otras, mediante el contexto
concreto en gque actdan personas y grupos; por intermedio de los esquemas comunicacionales
y cognoscitivos proporcionados por la cultura, asi como de los sistemas de valores e

ideologias relacionados con determinadas posiciones sociales” (Villarroel 2007, p. 440).

Por otro lado Abric (2004,) concibe a las representaciones sociales como:”una guia para la
accion, orientada a las acciones y las relaciones. Es un sistema de pre-codificacion de la

realidad puesto que determina un conjunto de anticipaciones y expectativas”.

Jodelet (1993) menciona que las RS se nutren de diversas fuentes: la informacion recibida,
conocimientos, experiencias y pensamientos que se han desarrollado a lo largo de la vida a
través de la tradicién, educacién y la comunicacion con los otros. Ademas de la interaccién
del sujeto con el objetivo representado. En donde la experiencia juega un papel importante:
“Como conocimiento y como vivencia, para comprender como se produce el sentido, en las
situaciones y contextos sociales y espacio-temporales particulares, por la elaboracion de
estados psicoldgicos y apuntalamiento en las representaciones sociales disponibles como

recursos interpretativos y competencias cognitivas (Jodelet, 2004, p. 113).

Las Representaciones Sociales definidas por Moscovici pueden ser analizadas en tres
dimensiones: la informacién considerada como la organizacion o la suma de conocimientos

con que cuenta un grupo acerca de un acontecimiento, hecho o fenomeno de naturaleza
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social; el campo de representacion, el cual expresa la organizacion del contenido de la

representacion en forma jerarquiza, variando de grupo a grupo e inclusive al interior del

mismo grupo; La actitud, es la dimension que significa la orientacion favorable o

desfavorable en relacion con objeto de la representacion social (Moscovici, 1979, p. 49).

Moscovici también pudo distinguir dos procesos basicos en sus estudios realizados que

explica como lo social transforma un conocimiento en representacion colectiva y como esta

misma modifica lo social.

La objetivacion que se refiere a la seleccion y descontextualizacion de los elementos,
formacion del ndcleo figurativo y naturalizacion. Consta de tres fases: (construccion
selectiva, proceso por el que los individuos seleccionan la informacion que circula
respecto de una teoria y se apropian de ellas al separarlas del campo cientifico al que
pertenecen y del grupo de expertos que las concibio; b) esquematizacion
estructurante, se refiere al proceso donde los diferentes elementos seleccionados y
apropiados en la fase anterior son organizados en una imagen del objeto que
representard un “modelo figurativo” o “nucleo figurativo”; y c) naturalizacion,
proceso por el cual el “modelo figurativo” construido en la fase previa adquiere un

estatus de evidencia (Jodelet, 1986).

El Anclaje: la representacion social se liga con el marco de referencia de la
colectividad y es un instrumento para interpretarla la realidad y actuar sobre ella
(Mora 2002, p. 12). Para Jodelet (1986) se relaciona con “el enraizamiento social de

la representacion social y de su objeto”.
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El anclaje y la objetivacion mantienen una relacion reciproca. La combinacion de estos
procesos nos permite comprender, hacer inteligible la realidad, y, al hacerlo, crea un
conocimiento social que es funcional para la orientacion de la dindmica de las interacciones

y situaciones de la vida cotidiana.

Moscovici (1979) plantea que, en un nivel superficial, las representaciones sociales
constituyen universos de opiniones que son especificos para cada grupo social, los cuales
tienen tres dimensiones: a) Actitud: hace referencia a la disposicion general, positiva o
negativa, de las personas respecto del objeto o situacion social representada. Es decir, tiene
que ver con lo afectivo. b) Informacién: corresponde a la forma en la que se organizan los
conocimientos y nociones que un grupo social tiene en relacion con el objeto o situacion
social. La cantidad y calidad de la informacion que maneja una persona esta definida por su
pertenencia a un determinado grupo social. ¢) Campo de representacion: se relaciona con el
contenido concreto de la representacion, aqui es donde se materializa la representacion, por

medios de una imagen o modelo del objeto o situacién social representada

Sandoval (1997) sefiala que las representaciones sociales tienen cuatro funciones: la
comprension, funcion que posibilita pensar el mundo y sus relaciones; la valoracion, que
permite calificar o enjuiciar hechos; la comunicacién a partir de la cual las personas
interactian mediante la creacion y recreacion de las representaciones sociales; la actuacion,

gue esta condicionada por las representaciones sociales.

Autores como Banchs (2000) Petracci y Kornblit (2004) expresan que las RS ha sido una
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teoria que no ha quedado exenta de criticas, principalmente por las diferentes
aproximaciones, métodos empleados para obtenerlas y concepciones para definirlas. Las RS
se estudia a través de dos enfoques, entre los que se destacan el enfoque procesual, el cual
esta interesado en el contenido de las RS en términos de su sentido y significado, mientras
que el enfoque estructural se centra méas en los mecanismos de organizacion de dichos

contenidos (Banchs, 2000).

Banchs (2000, p. 36) menciona que el enfoque procesual “entiende al ser humano como
productor de sentidos, y focalizandose en el andlisis de las producciones simbdlicas, de los
significados, del lenguaje, a través de los cuales los seres humanos construimos el mundo en
que vivimos. “El enfoque procesual descansa en postulados cualitativos y privilegia el
andlisis el andlisis de lo social, de la cultura y de las interacciones sociales, en general”

(Araya, 2002, p. 48).

La escuela procesual, liderada por Moscovici y Jodelet, se ha valido de un enfoque
multidimensional que contempla el analisis socio-cultural, interaccional y de agencia social,
abordaje funcional en el desarrollo de investigaciones que pretendan identificar el proceso,

el vinculo y las caracteristicas del conjunto conocimiento-practica (Jerez-Ramirez, 2015).

De acuerdo a Banchs, (2000) enfoque procesual se caracteriza por considerar que para
acceder al conocimiento de las representaciones sociales se debe partir de un abordaje
hermenéutico, entendiendo al ser humano como productor de sentidos, y focalizandose en el
analisis de las producciones simbolicas, de los significados, del lenguaje, a través de los

cuales los seres humanos construimos el mundo en que vivimos. El procedimiento clasico
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para la investigacion desde el enfoque procesual consiste en la recoleccion de material
discursivo, a través de entrevistas, cuestionarios o fuentes documentales, los cuales se
someten a técnicas de analisis de contenido para dar cuenta del contenido de la

Representacion Social (Alveiro, 2013).

1.3 Trabajos antecedentes a las RS del riesgo de desastres

La teoria de Representaciones Sociales es una teoria en desarrollo, tiene sus inicios en la
década de 1960 con estudios realizados por Serge Moscovici, desde un analisis y critica al

trabajo de Emile Durkheim sobre representaciones colectivas.

Moscovici le dio un giro al concepto de representaciones colectivas, considerando la
particularidad de la sociedad moderna, especificamente de la sociedad francesa posterior a la
segunda guerra mundial. Publicd su libro llamado “El psicoandlisis, su imagen y su publico”
donde formalizo la teoria y su concepto. Este estudio sobre representaciones sociales es una

investigacion de campo de la psicologia social y de sociologia del conocimiento.

Para describir determinadas formas de la representacion social del psicoandlisis, Moscovici
recurre a la construccion de modelos analiticos alternativos, sustituyendo un concepto tedrico
y abstracto por un objeto real, diferenciado y complejo. En su investigacion elabord un
método aplicable a otros campos de investigacion como la enfermedad, la medicina y la
educacion. El estudio sobre el riesgo de desastre ha utilizado frecuentemente la nocién de

percepcion social para referirse a las opiniones e ideas desde las cuales una poblacién asume
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el riesgo. Los estudios sobre esta tematica, fundamentados en la TRS, no son numerosos. Se
pueden mencionar algunos trabajos como los de Joffe (2003; 2012), Toscanay Valdez (2014)

y Jerez-Ramirez (2018; 2021; 2022).

No obstante, las problematicas socio-ambientales, en las que se pueden incluir el campo del
riesgo de desastres, ha sido muy recurrente en las investigaciones realizadas desde la teoria
moscoviciana. A principios de los ochenta, los trabajos en el tema educativo se enfocaron en
el ambiente, mas precisamente en el estudio de como se forman y se procesan los
conocimientos sobre el entorno natural. De esta manera, la simbiosis entre las RS, nocion
que comprende una serie de elementos que organizan el conocimiento y justifican las
practicas, y el ambiente, espacio caracterizado por el flujo constante de informacién, dio

origen al campo denominado representaciones del medio ambiente (Rojas, 2017).

El bidlogo y filésofo Marcos Reigota (1994) realiz6 los primeros aportes a través de su libro
“Ambiente y Representacion Social”, obra en la que propone tres nuevas tipologias de RS

relacionadas con el ambiente: naturalista, globalizante y antropocéntrica.
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Figura 5. Diagrama de tipologias de RS. Elaboracion propia con datos de Reigota (1994) y Jerez-Ramirez
(2018).

Como se indica ut supra, dentro de las investigaciones latinoamericanas de mayor relevancia
para el tema de interés se puede destacar el trabajo doctoral realizado por Jerez-Ramirez
(2018), investigacion que propuso nuevas tipologias de representaciones sociales emergentes
de la narrativa colectiva sobre riesgo de desastres. A partir de este trabajo realizado en una
localidad colombiana (Piedecuesta), también se aborda una metodologia especifica basada
en la triangulacion de herramientas: diagndstico vulnerabilidad-amenaza, cartografia social,
entrevistas a profundidad y cuestionarios de asociacion libre. La sistematizacion de la
informacion se desarrollé a partir de la relacion de tres ejes analiticos: categoria principal,
elementos integradores y contenido bésico, dimensiones que enmarcan el contenido

representacional desde diferentes niveles particularidad.

Toscana y Valdez (2013), por su parte, indagaron sobre las RS que la poblacion realiza sobre
un evento determinado, en este caso, el desastre ocurrido en Santa Cruz Pueblo Nuevo
(Estado de México) durante el afio de 1940. El término “cola de agua”, el cual no aparece

en los inventarios de fendmenos naturales, ha sido transmitido de generacidn en generacion
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para explicar el fendmeno que las y los presentes experimentaron. Desde entonces, esa
designacion, de fuerte arraigo significante en la memoria colectiva, fue insertado por la

comunidad como parte del conocimiento socializado sobre los desastres de esa naturaleza.

Finalmente, las “representaciones sociales de vulnerabilidad frente a fendmenos
hidrometeoroldgicos de jovenes de bachillerato. El caso de dos escuelas del estado de
Veracruz” (Hernandez et al., 2007), es un documento que explica como la comunidad
estudiantil, sujetos de estudio, han construido RS de la amenaza centradas en la atencion al
desastre, mas que en la gestion del riesgo, aspecto que explicaria el sentido subyacente a las
practicas colectivas, las cuales, en ocasiones, no van en la direccion deseada por la légica

institucional.

2. Caracterizacion del area de estudio

El municipio de Salto de Agua se ubica en la Region Socioeconémica X1V Tulija Tzeltal-
Chol. Limita al norte con el estado de Tabasco y el Palenque, al este con Palenque, al sur con
Chil6n y al oeste con Tumbald y Tila. Las coordenadas de la cabecera municipal son:
17°3320" de latitud norte y 92°20'02" de longitud oeste y se ubica a una altitud de 18 metros
sobre el nivel del mar. Con una superficie territorial de 1227.49 km2 el municipio ocupa el

1.64% del territorio estatal.
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Figura 6. Mapa de ubicacién de la localidad de Salto de Agua, Chiapas, elaboracién propia con datos de
INEGI.

El tipo de clima predominante es calido-himedo con lluvias todo el afio (Af (m) w’” (i) g).
La temperatura promedio anual de 28.6°, con una precipitacion pluvial de 3369.5 mm

promedio anual. (CEIEG 2013).

Geograficamente la zona de Salto de Agua esta localizada sobre el noreste del estado de
Chiapas, justo en las partes bajas de montafia (pie de monte). En esta area las lluvias que
generan los frentes frios y ciclones tropicales se intensifican debido a las condiciones

orogréficas, provocando escurrimientos que pueden favorecer ascensos de hasta 6.0 metros
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en 12 horas en el rio Tulija, generando un alto riesgo para la poblacion de Salto de Agua. Las
inundaciones en este municipio se presentan como eventos frecuentes, intensificados por
diferentes actividades de naturaleza social como la tala inmoderada de arboles maderables,
contaminacion, construccion de viviendas en riveras de los rios y la implementacion de

ineficientes sistemas hidraulicos (PDM, 2015.)

La localidad presenta lluvias de 70 a 150 mm que son caracteristicas para esta region del
estado de Chiapas; sin embargo, pueden ser superiores a este rango cuando los frentes frios
se asocian con la circulacion de sistemas tropicales en el mar Caribe o el golfo de México.
Un ejemplo fue el frente frio No. 4 y tormenta tropical “Noel” a finales de octubre de 2007,
y el frente frio No. 3 con tormenta tropical “Matthew” a finales de septiembre de 2010

(CONAGUA, 2013.)

Los anticiclones frios que acompafian e impulsan a los frentes frios y a la conformacion
montafiosa del istmo de Tehuantepec en el norte del estado de Chiapas, favorecen fuertes
vientos denominados ‘“nortes” y que pueden llegar a tener grandes velocidades. La
Asociacion Americana de Meteorologia ha designado con el nombre de “Tehuantepecer” a
los fuertes vientos con velocidades que pueden alcanzar rachas huracanadas de mas de 120
km/h (Borja et. al 2011). Estos fendmenos favorecen amenazas potenciales como las

inundaciones.

La region hidroldgica en la que se encuentra ubicado el municipio de Salto de Agua es la
Grijalva — Usumacinta, desembocando en las cuencas del rio Grijalva — Villahermosa en un

99% vy al rio Usumacinta en un 1%, aproximadamente. La subcuenca se encuentra integrada
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de la siguiente forma: rio Tulij& en un 66%, rio Bascan con un 19%, rio Macuspana con un
12%, rio Chacamax con 1% y el rio Chilapa con un 0.8%, aproximadamente. Las corrientes

de agua estan conformadas por perennes e intermitentes (CIEG, 2015)

Hidografia del Municipio de Salto de agua
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Figura 7. Mapa que muestra la distribucion hidrica de la localidad de Salto de Agua, elaboracién propia con
datos de INEGI.

Los tipos de suelos predominantes son los Cambisoles, considerados suelos jovenes y poco
desarrollados de moderada a alta susceptibilidad a erosion; de igual forma los Luvisoles, que
son tierras arcillosas rojizas con alto riesgo de erosion cuando estan en pendientes superiores
al 3% y pierden la capa superficial. En el caso de estos Ultimos su uso es inminentemente

forestal.
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De acuerdo al ultimo censo del INEGI (2020), el municipio de Salto de Agua cuenta con
64,251 habitantes, distribuidos en 300 localidades. La poblacion esta compuesta por un
49.6% hombres y 50.4% mujeres. En comparacion a 2010, la poblacién crecié un 12.2%,
distribuido en diferentes rangos de edad. Los rangos de mayor concentracion se presentaron

entre las edades de 5 a 9 afios (7, 642 habitantes) y 0 a 4 afios (6, 591 habitantes).

En 2015, 38.5% de la poblacidn se encontraba en situacion de pobreza moderada y 52.4% en
situacion de pobreza extrema. La poblacién vulnerable por carencias sociales alcanzé un
6.75%, mientras que la poblacion vulnerable por ingresos fue de 0.60%, de acuerdo a lo

registrado en el plan de desarrollo municipal.

Dentro de los grupos étnicos que habitan en el territorio se encuentra la etnia Chol, con un
total aproximado de 45, 198 hablantes: la etnia Tzeltal con un registro de 7, 583 hablantes y
la etnia Tzotzil con 17 hablantes (INEGI 2020). Segun datos proporcionados por el CEIEG,
en la localidad de Salto de Agua existe una poblacion de 5 afios y méas que habla lengua
indigena, cercana a los 39,151 habitantes lo que representa el 69.9%de la poblacién total del

municipio.

En lo que respecta a la parte cultural, se recalca el fomento de la lengua Cho-0l, que se
transmite principalmente de padres a hijos. La vestimenta tipica de la region, en mujeres
corresponde a una blusa en color blanco con bordados alrededor del cuello en los cuales se
tiene estampados de flores entonos rojos y verdes, falda de color azul, larga con bordados o

listones en colores.
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El municipio se caracteriza por su feria en el mes de diciembre en honor a la Virgen de
Guadalupe, con una duracién de 9 dias, asi como celebraciones en el afio para la Santisima

Trinidad, la Virgen de la Concepcién y la Sagrada Familia.

Las opciones de atencion de salud més utilizadas en 2020, fueron el Centro de Salud u
Hospital de la SSA (Seguro Popular) (39.1k), IMSS (Seguro social) (9,85k) y Consultorio,
clinica u hospital privado (8,22k). En el mismo afio, los seguros sociales que agruparon
mayor numero de personas fueron Pemex, Defensa o Marina (41.3k) y No Recibe Atencion
Meédica (11.9k). (Censo, 2020). Para a atencion de salud cuenta, con un Hospital comunitario
no obstante se evidencia la falta de personal médico, cuenta con tres consultorios medicos

privados.

Otro aspecto importante a resaltar son las cifras de los servicio publico e infraestructura con
las que cuenta la localidad, resaltando las carencias en el sistemas de alcantarillado (9.3%),
red de suministro de agua, bafio y energia eléctrica. (CEIEG, 2015). El suministro de agua
en el municipio es entubada y llega aproximadamente al 77.20% del total de viviendas
particulares, en lo que respecta a la cabecera municipal, es abastecida a través del

manantial poza azul, lugar donde se localiza el sistema de bombeo.

No cuenta con un area de atencion y seguimiento de cobro por dotacion del servicio de agua
entubada; el mantenimiento de las tuberias y el equipamiento que compone el sistema, es

otorgado por la direccion de servicios publicos municipales.
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Dentro de las actividades socioecondmicas mas importantes, el municipio se dedica, entre
otras, al cultivos de especies como cacao, café, chile verde, frijol, hule, maiz, naranja, palma

de aceite, principalmente para el auto consumo y que son de venta para la poblacién local.

De una superficie total de 120,240 hectareas, se destinan a la agricultura el 23.9 % (28,802
hectareas) y a pastizales un 47.2 % (56,789 hectareas). El 5.6 % corresponde a selva, es decir,
6,841.65 hectareas. Una parte del Area de proteccion de Flora y Fauna "Cascadas de Agua
Azul" se encuentra dentro del territorio del municipio de Salto de Agua lo que corresponde

a 185 hectareas.

En cuanto al total de la superficie establecida por los principales cultivos, tanto ciclicos como
perennes, se tienen 28,802 hectareas, de las cuales mas del 90 % son de cultivos ciclicos y
mas del 9% pertenece a cultivos perennes. Dentro de los cultivos ciclicos, destaca el maiz
para grano con una superficie de 23,090 hectareas, le sigue el frijol con 2,700 hectareas y el
chile verde con 185 hectéareas sembradas. Finalmente, dentro de los cultivos perennes, se

tiene al café con una superficie plantada de 2,827 hectéareas (INAFED, 2015).

Respecto al sector Turismo, de acuerdo al area de desarrollo turistico municipal, estas
actividades no recibe la importancia econdémica que se deberia, ya que es una parte de la
economia que se podria explotar dentro del rubro de bellezas naturales. EI municipio cuenta
con al menos nueve centros ecoturisticos: Agua Clara, Cascadas Gemelas, Cascadas Tulija,
Colem-Ha, Misol-Ha, Otulum, Paso Naranjo, Poza Azul y Salem el Paraiso. Dado a la
cercania del actual proyecto de la Ruta Maya se podria explotar la belleza de los paisajes que
caracterizan al municipio.
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El Sistema educativo de Salto de Agua se encuentra constituido por varios centros educativos
a nivel municipal. Los principales niveles académicos de la poblacion fueron nivel primaria
(12.4K) nivel secundaria (9.2k) y nivel medio superior (8.15 k), de acuerdo al censo de
poblacion y vivienda realizado en 2020 (INEGI 2020). Con respecto al area de estudio
correspondiente a la cabecera municipal, cuenta con cuatro preescolares, seis escuelas

primarias, dos escuelas secundarias y dos escuelas de nivel media superior.

En el mes de agosto del 2012, la UNICH abri6é una sede en el municipio para atender la
demanda de educacion superior de las comunidades indigenas de las zonas Norte y Selva del
estado, iniciando sus actividades en las instalaciones del Centro de Estudios Cientificos y
Tecnoldgicos de Chiapas (CECYTE). Para el afio 2013 inicia la construccién de sus
instalaciones y para el afio 2015 se comienzan las clases en la Unidad Inter Disciplinaria

Valle Tulija.

Aunque el municipio cuenta con varias instalaciones para el acceso a la educacion, en el 2020
la Secretaria de Bienestar, reportaba en su informe anual que Salto de Agua contaba con un

total de 20, 820 personas en rezago educativo.

2.1 Caracteristicas del riesgo por inundacion de Salto de Agua.

Entre los antecedentes de riesgo méas importantes para el municipio de Salto de Agua son las

inundaciones por fenomenos hidrometeoroldgicos que se han registrado a través de los afios.
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El municipio se localiza en las zonas bajas de montafia, donde se registra lluvias la mayor
parte del afo, las cuales generan escurrimientos que favorecen el ascenso de los cauces de
los rios en el municipio, con un aumento de hasta 6.0 metros en tan solo 12 horas, dando
lugar a las inundaciones, por lo que la localizacién del rio Tulija puede generar afectaciones
directas a viviendas, campos de cultivo y ganaderos. De acuerdo a los datos historicos de la
CONAGUA en 1952, la estacion climatoldgica de Salto de Agua (DGE) y la estacién del
Servicio Meteorol6gico Nacional (SMN) con el mismo nombre, registré lluvias desde 116.6
a 210 mm durante los dias 28 y 29 del mes de septiembre, lo que ocasiono que el municipio
confrontara una situacion de peligro por inundacion, esto aunado a la posible presencia de un

frente frio en este mismo afo.

En el afio de 1967 los dias 27 y 28 del mes de septiembre, se registraron lluvias de 117 mm
el primer dia 'y 210 mm para el segundo dia, esto de acuerdo con la estacion climatoldgica de
Salto de Agua Chiapas (SMN) asi también lo reportado por la estacion Salto de Agua (DGE).
Lo cual afect6 gravemente dando como resultado una severa inundacion dentro del

Municipio.

Asi mismo situaciones mas actuales y similares se presentaron con posterioridad como lo
ocurrido entre los dias 20 y 22 de diciembre del 2001 en la estacion Salto de Agua del
Municipio del mismo nombre, cuando se reportaron lluvias historicas, presentando una
media de 17.4 mm, una desviacion estandar de 24.5 mm y una maxima de 106.5 mm; la lluvia
medida fue de 331.8 mm, por lo que de acuerdo con las Reglas de 31 Operacién del Fondo
Nacional de Desastres (FONDEN), es considerado como lluvia atipica e impredecible y con

nuevo maximo historico. Con base en lo anterior, y a las reglas del FONDEN se determind
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necesario declarar como desastre natural el fendmeno acaecido en el Municipio de Salto de
Agua, Chiapas, por los dafios provocados por las lluvias atipicas e impredecibles en el
municipio de Salto de Agua, Chiapas (Proteccion civil, Estatal 2001). En el 2008 el municipio
de Salto de Agua resulté afectado por las lluvias que provocé el frente frio N.18 con

precipitaciones de 224 milimetros (Garcia, 2008).

Para el 2010 el paso de la tormenta tropical Matthew generd fuertes lluvias en la zona Altos
de la entidad, provocando inundaciones en las comunidades y cabeceras municipales de esta
region. El municipio de Salto de Agua fue uno de los principales afectados con al menos 20

localidades rurales y 15 colonias, derivado del desbordamiento del rio Tulijé.

En algunas zonas el nivel del agua alcanz6 casi los dos metros de altura. Se instalaron los
refugios temporales en las escuelas que estan en la parte alta de la cabecera y en el auditorio
municipal. Fueron méas de mil personas las que fueron afectadas por las inundaciones, en
estos lugares elementos del ejército mexicano pusieron en marcha el Plan D-N-III para

apoyar a la poblacion (Rosado, 2010).

3. Metodologia

Este capitulo muestra los componentes metodoldgicos, la caracterizacion de la muestra
seleccionada y las técnicas de recoleccion de informacion empleadas durante el trabajo de
campo. La presente investigacion se fundamenta en una triangulacion de métodos: micro-
censo, entrevistas a profundidad y talleres de cartografia social, cuyos resultados o datos

seran interpretados a la luz de la Teoria de Representaciones Sociales y el enfoque social de
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los desastres. A continuacion, se presenta un diagrama explicativo del proceso metodolégico

implementado:

eElaboracion de un
- instrumento de
Trabajo documental y recoleccion de datos
revision de informacion Caracterizacion sobre representaciones
bibliogréfica del area de estudio | ~| sociales del riesgo
(encuestas y preguntas a
N profundidad)
* Uso de cartografia
-Poblacion total -Correccion de la —
-Pobreza informacion estadistica del
-Poblacion indigena. &—| éarea de estudio, con
-Sector salud respecto a la informacion
-Infraestructura del censo de 2020

v

-Recopilacion de datos -Ltocdqllzacmn del area de
cartograficos del area de estudio | —> estudio.

-Hidrografia.

-Clima

Figura 8. Diagrama de los pasos metodoldgicos de investigacion, Fuente: Elaboracién propia

Ademas de los datos censales de corte cuantitativo, la metodologia empleada tiene un
enfoque principalmente cualitativo, el cual permitié la profundizacién en los procesos que
intervienen en las RS de la poblacién estudiada. El enfoque cualitativo permite comprender
la manera en la que los sujetos representan el mundo y construyen su realidad social (Taylor

& Bogan, 1987), para entrar en el espacio personal del pensamiento.

Las investigaciones sobre las representaciones sociales requieren de esa profundidad
analitica, para abordar el conjunto de conocimientos que condicionan las formas de entender
e interpretar el mundo subjetivo-simbolico de cada grupo social. Ahora bien, siguiendo el

enfoque procesual (Jodelet, 1993; Araya, 2002), fue importante que la informacion recabada
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en campo, privilegiara tanto los asuntos sociocognitivos, como socioculturales, ademas de
los datos relacionados a la interaccion socio-ambiental. En este caso en especifico, se trabajé
con jovenes pertenecientes a la Preparatoria Salomon Gonzélez Blanco, poblacion en un

rango de edad de 15 a 17 afios, habitantes del municipio de Salto de Agua, Chiapas.

3.1 Poblaciéon de Estudio

Se consideré como poblacion de estudio a jovenes de nivel medio superior o nivel
preparatoria, dado que se encuentran en una edad en donde manejan conceptos mas
elaborados como el de riesgo de desastres, y la informacion difundida sobre el tema es
almacenada y procesada con mayor facilidad que sujetos de menor edad. Otro aspecto
importante es que son niveles educativos en donde se ha obtenido instruccion sobre el tema

de estudio en la institucion educativa.

La recoleccion de informacion se realiz6 en la escuela publica Preparatoria Salomon
Gonzélez Blanco, con clave 07EBHO0059E, de Turno Matutino, que cuenta actualmente con
270 alumnas y alumnos divididos en 10 grupos: 6 correspondientes a tronco comun y 4
especialidades (ciencias sociales y humanidades, ciencias econémico administrativas,
ciencias fisico matematicos y ciencias Quimico Bioldgicas); cuenta con 26 personas que
trabajan en la institucion como personal docente y administrativo, actores clave para el

desarrollo dentro del aula.
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Figura 9. Fachada de la escuela preparatoria Salomén Gonzélez Blanco

Cabe mencionar que la preparatoria se encuentra expuesta al riesgo por inundacion, ya que
se encuentra ubicada cerca de un pequefio arroyo, aunque, a su vez, las instalaciones son
utilizadas como refugio temporal durante situaciones de emergencia. Durante el Gltimo
evento (2020), la inundacion sobrepaso los limites de riesgos estimados en la localidad y las

instalaciones de la escuela también se vieron afectadas por este fenémeno.

De igual forma, se tenia conocimiento de parte de la poblacién estudiantil que habita en zonas
expuesta a inundaciones, asi como a otros riesgos, por lo que se tenia la certeza de contar con

narrativas de experiencias directas y compartidas sobre el desastre.

3.2 Herramientas de investigacion y trabajo de campo

Las herramientas utilizadas en el estudio para la recopilacion de informacion en campo

fueron las entrevistas a profundidad y la cartografia social, estrategias metodolégicas muy
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utilizadas en trabajos que buscan la profundidad del dato subjetivo. Cabe destacar que las
etapas previas de recopilacion informativa, corresponde a la revision documental y el micro-
censo desarrollado con los grupos de trabajo; este altimo fue realizado en simultdneo durante

las entrevistas a profundidad.

3.2.2 Entrevistas a profundidad

Para el trabajo de campo con el grupo de estudio, en primera instancia se acude a las
entrevistas semi-estructuradas a profundidad. Esta es una herramienta parte de la
investigacion interactiva, muy utilizada en los estudios de RS. Se considera un dialogo entre
el entrevistador (a) y entrevistado (a), donde el primero requiere datos de una situacion
(problema especifico) y donde el segundo actia como informante o fuente primara (Jerez,

2018).

La entrevista a profundidad se resalta como una de las principales técnicas de recoleccion de
datos cualitativos que puede llegar a favorecer de manera amplia la consecucion de los
objetivos propuestos en la investigacion, puesto que parte de una conversacion personalizada,
que potencia la relacién dialdgica a efectuarse entre dos 0 mas personas de una manera mas
cercana. La entrevista a profundidad, a diferencia de otros instrumentos como la encuesta o
las entrevistas cerradas, requieren de mayor tiempo, dado el nivel de saturacion de

informacion requerido para abordar las dimensiones de RS estudiadas.
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La entrevista, puede definirse como una interaccion verbal cara a cara constituida por
preguntas y respuestas orientadas a una tematica u objetivos especificos. Es una técnica para
el acercamiento a la realidad de interés, de muy extenso uso en la investigacion social

(Oxman, 1998, p. 9)

Con la entrevista se pretende abordar aquellas experiencias, ideas, sentimientos y opiniones
que los sujetos de estudio construyen individual y colectivamente sobre el riesgo de desastres
(inundaciones). La entrevista es una técnica de gran utilidad en el aprovechamiento del
didlogo libre, fluido, pero estructurado, permitiendo ademds interpretar datos de la

corporalidad (gestos, expresiones y posturas).

De acuerdo a Garfinkel y Sacks (1970), citado por Jerez-Ramirez, 2018), el resumen del

proceso que denominan “formulating” (formulacién), es el siguiente:

e Lograr claridad en el planteamiento de las preguntas.

e Repreguntar.

e Direccionar la conversacién hacia temas o asuntos a profundizar.

e Evitar la interrupcion abrupta en la narracion de los sujetos informantes.

e Retomar y aprovechar elementos emergentes e inesperados que Se presenten
relevantes, aunque estos no se contemplen en las guias de entrevistas.

e Hacer avanzar el dialogo, intentando anular los silencios prolongados, sin dejar de

rescatar los significados ocultos del silencio.

La entrevista a profundidad requiere de un reconocimiento entre interlocutores, una
relacion de cercania y confianza que se obtiene mediante interacciones previas (Jerez-

Ramirez 2018).
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El trabajo de gabinete, como primer paso, es primordial para definir las caracteristicas que el
instrumento debe de tener, desde su validez; es decir, la capacidad del instrumento para
obtener mediciones que correspondan a la realidad que se pretende conocer, asi como su

confiabilidad de los datos que se obtienen.

También es importante, como siguiente paso, elegir el tipo de muestreo que tiene por objetivo
“estudiar las relaciones existentes entre la distribucion de una variable, en una poblacién y
las distribucion de ésta variable en la muestra a estudio” (Hernandez Sampieri et al., 2006).
Para poder elegir el grupo de estudio se utilizo la técnica de muestreo no probabilistico por
conveniencia, el cual permite seleccionar aquellos sujetos accesibles que acepten ser
incluidos; para este caso, se seleccionaron 60 alumnos del total de los 270 estudiantes de la
institucion educativa; es decir, un 22% de la poblacion estudiantil. Lo anterior, fundamentado
en “la conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos para el investigador” (Otzen y
Manterola, 2017, p.230). De esta forma, fue posible determinar el formato y estructura del

instrumento para la recoleccion de datos.

Para la elaboracién de esta herramienta metodoldgica, se tomaron en cuenta ciertos

lineamientos para establecer la conveniencia del instrumento:

e Laestructura de la herramienta ird dirigida a jovenes de preparatoria de entre 15y 17
afios de edad, aproximadamente, por lo que su estructura debera ser accesible a su

entendimiento.
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e Las preguntas deben permitir sondear el nivel y fuentes de conocimiento sobre el
tema de riesgo de desastres.

e La herramienta debera contener elementos de una encuesta (parte censal) y una
entrevista a profundidad, con el fin de poder obtener la mayor cantidad de

informacidn posible a nivel cuantitativo y, especialmente, cualitativo.

El instrumento estéa dividido en dos partes, la primera corresponde a un micro censo donde
se abordan datos generales de cada joven participante, dividido en tres apartados:

informacion general, datos de ndcleo familiar y vivienda

Entrevista | —>| Preguntasa | ——> 18 Preguntas abiertas

profundidad
Micro censo -Riesgo de Desastres
| - Inundaciones
- Cursos y talleres

\l/ - Fuentes de

» informacion
-Informauop general N _Grupos de ayuda
-Datos del nucleo familiar
-Vivienda

!

- Saber-hacer

- Conocimiento
- Nocién de la
realidad

Figura 10. Estructura de la herramienta de recoleccion de datos, fuente: elaboracion propia.

La segunda parte corresponde a las preguntas a profundidad; son 18 preguntas abiertas que
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nos permitieron ver el contexto en el que se construyen las representaciones sociales del
grupo de estudio, dividido en cinco apartados: riesgo de desastres, inundaciones, cursos y
talleres, fuentes de informacion y grupos de ayuda. Es importante recalcar que la elaboracion
de un instrumento de recoleccion de datos no es un proceso sencillo, y que lleva tiempo para

poder determinar la estructura e informacion que permita obtener los alcances deseados.

Para determinar la factibilidad del instrumento respecto a los lineamientos ya mencionados,
se sometio a un aprueba piloto con un grupo de 20 jévenes con un rango de edad de entre 15
y 17 afos, estudiantes del Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del Estado de
Chiapas, perteneciente a la misma localidad. Dicho grupo integraban el 4to semestre de
preparatoria, permitiendo asi reconocer, previamente, las falencias del instrumento y de esta

forma realizar las correcciones pertinentes.

El trabajo de campo inici6 el 1 de mayo de 2022, con el primer acercamiento a las autoridades
de la escuela preparatoria Salomoén Gonzélez Blanco, especificamente, con el director de la
institucion, el Profesor Manuel Castellano Sanchez, quien autorizé llevar a cabo las
actividades propuestas dentro de la investigacion, previa reunién con el coordinador de la
preparatoria. Dentro de lo convenido, se buscaba interferir 1o menos posible en la

programacion académica y en las clases ya calendarizadas.

La segunda visita se llevo a cabo el dia 11 de mayo de 2022, en el que el Profesor Alejandro
Hernandez Ballina, coordinador, seleccioné a los sujetos parte de la muestra, procurando
abarcar los tres grados académicos solicitados; también asigno el horario para poder

entrevistar a los posibles participantes. Se considerd trabajar conjuntamente con los
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profesores de la materia de orientacion educativa, taller de lectura y redaccion, y psicologia,
quienes permitieron ceder las horas de sus clases para realizar el desarrollo de actividades.
Durante las fechas del 15 al 20 de mayo se construyé un horario en conjunto con las materias
asignadas por el coordinador para de esta forma realizar las entrevistas, empezando de 7 de
la mafiana a 2 de la tarde. Se nos fue asignada un area cerca de la cafeteria de la institucion,
ya que no se contaba con otro espacio disponible que estuviera libre de ruidos o algun otro
distractor. Es importante destacar que dentro del grupo de estudio la mayoria de los alumnos
se mostraron participativos, mientras que algunos pocos se sentian nerviosos al hablar, por

lo que alguna de sus respuestas fueron cortas en la entrevista.

Durante las fechas del 15 al 20 de mayo, se realizaron las entrevistas, en horario de 7 a.m. a
2 p.m. Fue asignada un area cerca de la cafeteria de la institucion, ya que no se contaba con
otro espacio disponible que estuviera libre de ruidos o algin otro distractor. Es importante
destacar que dentro del grupo de estudio, la mayoria de los jovenes se mostraron
participativos; empero, algunos se sentian nerviosos al hablar, por lo que requirié de algunas
estrategias disuasivas en busca de respuestas mas amplias. Pese al interés por la creacién de
ambientes adecuados, fue necesario trabajar con distractores como el ruido externo y

actividades deportivas y culturales realizadas alrededor.

3.2.3 Talleres Cartografia social

Para una segunda parte se acude a la herramienta de cartografia social, propuesta con el fin
de capturar las geo-representaciones producidas en la experiencia de la relacion sociedad-

entorno/identidad-territorio. Permitiendo abordar con mayor profundidad las dimensiones de

59



amenaza y vulnerabilidad, propias del estudio del riesgo de desastre (Jerez, 2018).

El trabajo cartografico se ha desarrollado como una préctica historica del ser social ante la
necesidad de situarse y Para la segunda atapa del proceso metodoldgico, se acude a la
herramienta de cartografia social. Esta herramienta fue propuesta con el fin de capturar las
geo-representaciones producidas en la experiencia del vinculo sociedad-entorno/identidad-
territorio. Permitiendo abordar con mayor profundidad las dimensiones de amenaza y

vulnerabilidad, propias del estudio del riesgo de desastre (Jerez-Ramirez, 2018).

De acuerdo a Habegger y Mancil (citado por Herrera 2008, p. 5), la cartografia social es “la
ciencia que estudia los procedimientos en obtencion de datos sobre el trazado del territorio,
para su posterior representacion técnica y artistica, y los mapas”, como productos

fundamentales en la interpretacion del espacio.

“La cartografia social es una propuesta conceptual y metodoldgica que nos permite construir
un conocimiento integral de un territorio, utilizando instrumentos técnicos y vivenciales. Se
trata de una herramienta de planificacion participativa y compromiso social que permite la

construccién de conocimiento colectivo™.

La herramienta cartografica de caracter participativo, permite identificar los elementos
simbolicos y las representaciones de lo fisico que los grupos utilizan para recrear el territorio,
el espacio; en donde, ademas, también intervienen las narrativas graficas que explican las
relaciones que descansan geograficamente. De acuerdo a Herrera (2008) El ejercicio de

elaborar mapas no es otra que dibujar la realidad, empezando por lo mas simple para poco a
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poco ir creando un campo estructurado de relaciones que posibilita la traduccion a un mismo
lenguaje de las distintas versiones de la realidad que empiecen a ser subjetivamente

compartidas.

Durante el trabajo de campo, se busco que la cartografia social develara las diferentes formas
de territorialidad representadas por los participantes del ejercicio, identificando de esta forma

lo siguiente:

1. La percepcion de la poblacion sobre vulnerabilidades, amenazas y riesgos asociados
a un evento climatico extremo.

2. Exposicion a otras amenazas no identificadas.

3. Conocimientos y practicas ante la materializacion del riesgo.

4. Relacion sociedad-naturaleza.

5. Sitios y puntos de referencia identitaria-territorial.
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Cartografia social

Division de los -
: g Contenido a
Materiales participantes en grupos [
) desarrollar
de trabajo
*Papel Bond
“Plumones de colores *{Qué vamos hacer? . .
+iCuales son las Amenazas en mi comunidad?

+iQué tipo de vulnerabilidad identificamos?
+/Como se ve mi comunidad? (mi casa, los
lugares mas representativos de la comunidad,
limites y espacios publico)

+iCuales son las capacidades de mi comunidad
que me pueden servir para la RRD?

Figura 11. Diagrama del Taller de cartografia social, Fuente: Elaboracion propia

Los talleres se iniciaron el dia 22 de mayo de 2022. En esta etapa se trabajo con el mismo
grupo de alumnos que participé en las entrevistas; sin embargo, debido a las diversas
actividades académicas de la institucion, no se contd con el global de estudiantes de la
muestra anterior y solo 45 estudiantes de los tres grados participaron activamente en el taller

de Cartografia social.

El horario destinado por parte de la coordinacion de la escuela fue en el horario de 7 a.m. a
3 p.m. Se destind un salon de clases como el espacio para poder realizar las actividades. Asi
entonces, los grupos de jovenes se dividieron de acuerdo al grado de estudio, de segundo a
sexto semestre, contando con el apoyo del prefecto de la institucion, para la coordinacién de

los mismos.
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El primer grupo, correspondiente al 2do semestre, estaba constituido por un total de 11
alumnos, repartidos en 3 equipos de trabajo; el segundo grupo, corresponde a 4to semestre,
del cual participaron un total de 18 alumnos, divididos en 4 equipos; el Gltimo grupo estuvo
conformado por alumnos del 6to semestre, participando un total de 16 alumnos, divididos en
3 equipos. Se dispuso de 3 horas para el desarrollo de cada taller, iniciando con la explicacién
de la actividad y los pasos que se seguian para la elaboracion de la cartografia. EI material
que fue asignado, incluia una hoja de papel Bond y plumones de colores; una vez terminado

su mapa cartografico, cada equipo tuvo tiempo para exponer y explicar el producto realizado.

Figura 12. Equipo del 6to semestre de la preparatoria Salomdn Gonzalez Blanco trabajando en el taller de
Cartografia social
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Figura 13. Equipo del 6to semestre de la preparatoria Salomén Gonzélez Blanco presentando su trabajo del
taller de Cartografia social.

A partir de las narrativas de los grupos de estudiantes, se buscaron identificar elementos
fisicos, naturales, simbdlicos, de la vida cotidiana y de la identidad colectiva, aspectos que
son relacionados, mediante las narrativas de los jovenes, con la tematica de riesgo de

desastres.

Concluidas las actividades en campo, se trabajo en la elaboracion de una matriz tripartita para
la organizacion de la informacion desde el contenido mas amplio al més concreto. De acuerdo
a la metodologia propuesta por Jerez-Ramirez (2018), es importante partir de la relacion:
categoria, elementos integradores y contenido basico, esto con el fin de articular los hallazgos
de campo a la luz de los aspectos tedrico-conceptuales que componen las dimensiones

principales del estudio, a saber: sociocognitiva y socioterritorial.
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Tabla 2.

Relacidn categorias analiticas, elementos integradores y contenido basico (matriz de
correlacion). Fuente: elaboracion propia con datos de Jerez-Ramirez (2018).

Categorias analiticas

Elementos integradores

Contenido basico

Dimensidn sociocognitiva

Conocimientos-saberes/
Précticas-comportamientos

Preguntas relacionadas con
el sujeto cognoscente; el
objeto representado; las
fuentes medios y tipo de
informacion manejada por
el grupo; los conocimientos
y précticas frente al riesgo.

Dimensién socioterritorial

Dinamicas socio-
ambientales identificables
en la relacién sociedad-
medio

Preguntas relacionadas a la
experiencia espacial; la
ubicacion de las fuentes de
amenazay la poblacion
expuesta; los elementos del
ambiente natural y
socialmente construido que
ocupan el territorio; los
principales lugares o puntos
de referencia para el grupo
social.

A continuacion, se presenta la relacion de los tres items (categoria, elementos integradores,
contenido basico), asi como las preguntas orientadoras para la organizacién de la informacion

de campo, de acuerdo a cada dimensidn o categoria analitica.
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Analisis
s0c10-cognitivo

Contenido basico

(Cuales son las practicas,
comportamientos ante el
11esgo y como se justifica?

i, Que sabe?-abjeto ;Cuales son las fuentes,
tepresentado los medios y los tipos de

conocimiento
1elactonados con el

(Quien sabe?

tiesgo de desastre?
+ ;Que enfiendes por
1esgo?
+,Qué entiendes por ;Has sido afectado por las
desastres? inundaciones o algin otro riesgo?
+;Sabes por qué ocurren las JTuviste algin tipo de pérdida o
imundaciones? dafio debidoa las inundaciones?

;Que harias si suceds una

Contenido de entravista

+ Has recibido por parte del colegio
algin tipo de capacitacion o curso sobre
tiesgo de desastres?

+;Te gustaria que en el colegio dieran
unaclase o curso sobre 1iesgos v que te

inundacion?

;Reconocelas zonas seguras ante
las inundaciones en tu localidad?
JTucolegio es una zona segura
ante las mundaciones? jpor que?

gustaria que abordaran?

+ (A traves de qué medios de
comunicacion has recibide informacion
sobre inundaciones? ;Crees que esta
informacion es suficiente y eficaz?
Teniendo en cuenta la diversidad de los
medios de comunicacion ;por qué
medios te gustarian recibir mas
informacion sobre el tema resgo de
inundacion?

a profundidad

Figura 14. Diagrama del contenido bésico del anélisis socio-cognitivo, fuente: Elaboracion propia, con datos
documentales de Jerez-Ramirez 2018 y de la herramienta de recoleccion de datos.

4. Andlisis de Resultados

Las representaciones sociales se presentan en el siguiente orden: primero los datos de

vulnerabilidad del grupo de estudio que fueron obtenidos “mediante el micro censo: segundo,
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los aspectos representacionales que conforman la principal categoria de analisis

(Sociocognitivo y Socioterritorial).

4.1. Descripcion de las caracteristicas de vulnerabilidad del grupo de estudio

La vulnerabilidad segun Blaikie (1994) se entiende como la caracteristica de una persona o
grupo de ellas en relacion con su capacidad de anticipar, enfrentar resistir y recuperarse de
un desastre. La vulnerabilidad es siempre distinta segin Andrew Maskrey (1993) definida
por las circunstancias de cada persona o grupo social; La vulnerabilidad se entiende como
el grado en el cual los grupos y comunidades, se comportan y sufren de manera distinta las

afectaciones, sociales, econémicas y politicas que son causa y consecuencia de los desastres.

El Centro Nacional de Prevencion de Desastres (CENAPRED, 2006) utiliza cinco categorias
socioecondmicas por su incidencia en el bienestar y desarrollo de la poblacion y la sociedad:

salud, educacion, empleo e ingresos, vivienda y poblacion.

Otros estudios como el realizados por Susan Cutter (et al, 2003); para los de EEUU Ante
contextos de cambio climatico han establecido indices méas complejos de vulnerabilidad
social. De acuerdo a esta autora las caracteristicas que mas influyen son: estatus
socioecondémico, género, raza y etnia, edad, desarrollo comercial e industrial, pérdida de
empleo, sector rural o urbano, propiedad residencial; infraestructura, poblacion que paga
renta, tipo de ocupacion, estructura familiar; educacion, crecimiento poblacional,
servicios médicos, poblacion dependiente, y poblaciones con necesidades especiales

(enfermos, indigentes).
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Tomando como referencia el documento de CENAPRED (2006) y Cutter (et al. 2003) para
la elaboracion del micro censo en el municipio de Salto de Agua, se tomaron en cuenta los
siguientes condicionantes de vulnerabilidad, datos demogréaficos, educacion, datos
socioecondémicos, personas expuestas a la amenaza, Infraestructura y vivienda. Este
diagnostico nos permite caracterizar las condiciones previas de susceptibilidad que presentan

la poblacion ante el riesgo por inundacion.

El grupo de estudio esta constituido por un total de 60 alumnos pertenecientes a la escuela
preparatoria Salomén Gonzéalez Blanco, el 51% de estudiantes entrevistados fueron mujeres,
mientras que el 49% restante fueron hombres (Ver, Figural?7). Este grupo se encuentra
distribuido de 2do a 6to semestre de bachillerato, por lo que los rangos de edad varian de los

15 a 18 afios (Ver Figura 18).

15%
H
49% =15
m16
36% 17
18
Figura 15. Gréfico de distribucion por sexo de la Figura 16. Gréafico de rango de edad de los jovenes
poblacidn participante. Elaboracién propia con participantes. Elaboracion propia con datos de
datos de campo. campo.

Respecto al indicador de educacion cabe sefialar que, esta informacion se amplié para el
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nucleo familiar de los estudiantes. De acuerdo a los resultados, el 44% de las familias cuentan
por lo menos con un miembro con el nivel preparatoria terminado y el 26% cuentan con un

miembro de su familia con Licenciatura terminada (Ver, Figura 19).

M Licenciatura

B N. Tecnico
2% B W Posgrado
- EM™ M Preparatoria
59, M Primaria

m Secundaria

Figura 17. Grafico de nivel de estudios del ndcleo familiar. Elaboracion propia con datos de campo.

La dimension socioecondmica reviste suma importancia dentro del andlisis —de
vulnerabilidad, ya que es un indicador que establece los niveles de ingresos y los recursos
econdmicos con los que cuenta una poblacién para hacer frente a los efectos de un desastre,
este indicador se relaciona con las brechas de desigualdad social, pobreza, marginalidad y
oportunidades laborales, aspectos que inciden en el acceso a localizaciones y viviendas
seguras, asi como el ingreso destinado a la prevencion y recuperacion, de ser el caso
tratdndose de jovenes estudiantes, la Gnica pregunta relacionada con este tema se orientd a
identificar el ingreso principal con el que contaba el nucleo familiar, asi como el nivel de
dependencia econdmica del grupo 43% respondié que el padre era el principal aportador

econdmico del hogar, seguido de ambos padres con 33%; el 15% depende principalmente de
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los ingreso aportados por la madre y el 6% cuenta con ingresos propios (Ver Figura 20).

3%

m otros

® Ambos Padres

I ingresos propios
= Madre

m Padre

Figura 18. Dependencia econdmica, Fuente: elaboracion propia, con datos del micro censo.

La pregunta destinada a caracterizar los servicios publicos con los que cuentan en sus casas
las y los estudiantes, arrojé como resultado que, en su mayoria, las viviendas de la zona
cuentan con los servicios bésicos de agua y luz. El alcantarillado, por otra parte, tiene un
porcentaje menor (60.7%) que el servicio de internet (70.5%); cabe destacar la importancia
de contar un sistema de redes de canalizacién del agua, especialmente ante la exposicion a

inundaciones.
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Figura 19. Gréfico de principales servicios publicos con los que cuentan la localidad de Salto de Agua.
Elaboracion propia con datos del micro censo.
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Figura 20. Gréfico de los tipos de viviendas. Elaboracién propia con datos de campo.

El material con el que se encuentran construidas estas viviendas son mayormente de bloques
de cemento en paredes, techos de ldminas o losa y pisos de cemento pulido y pocas cuentan

con paredes de ladrillo o madera, asi como techos de tejas y pisos de loseta o tierra.
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Finalmente, la exposicion ante una amenaza es uno de los elementos que constituye el riesgo;
y determina el grado de vulnerabilidad de la poblacion. La frecuencia de un fendmenos y la
posibilidad de ser afectado por el mismo nos da una idea de lo familiarizado que puede estar
un individuo con el peligro, por lo que los jovenes en la relacion hogar-fuente de la amenaza,
el 59% considera que su vivienda esti expuesta a desastres por inundaciones; algunas de
estas zonas son: colonia San Francisco, calle Independencia y calle Guerrero, asi como la

colonia Centro.

= No
Si
59%

Figura 21. Gréfico de porcentaje de jovenes que se perciben viviendo en zonas expuestas a inundaciones:
Elaboracion propia,-con datos de campo.

4.2 Anélisis socio- representacional

En este apartado se trabajan las dos categorias analiticas propuestas para este estudio,
tomadas de la investigacion de Jerez-Ramirez (2018), las cuales permiten la profundizacion
de las RS. La primera es a través de la categoria sociocognitiva para abordar los
conocimientos, saberes, practicas y comportamientos del grupo de estudio; la segunda

corresponde a la categoria socio-territorial, cuya base son las dinamicas socioambientales
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marcadas territorialmente: territorializacion/ desterritorializacién / reterritorializacion.

4.2.1Anélisis sociocognitivo

La experiencia vivida por los jovenes juega siempre un papel importante. Dichas
experiencias son la base primordial dentro del tema de las representaciones sociales aqui

estudiadas.

La categoria sociocognitiva es por tanto el conocimiento del objeto representado, como las
fuentes y conocimientos del mismo, por lo que es importante distinguir entre tres grupos:
a) aquellos que han sufrido el fendbmeno de inundacién bajo su propia experiencia y sufrido
pérdidas; b) aquellos que no han sufrido el fendmeno de inundaciéon pero han vivido la

experiencia solidaria; ¢) aquellos que no han sufrido, ni vivido la experiencia del fendmeno.

« Primer grupo de estudio: La experiencia directa del riesgo.

Para el primer grupo, la fuente primera de conocimiento es la experiencia propia en torno a
la amenaza de inundacién y las consecuencias del desastre; de igual forma, medios de
comunicacion como la radio y las redes sociales son los mas utilizados para informarse sobre
el tema. Generalmente los jovenes que han experimentado una situacion de riesgo

por inundacidén, se manifiestan muy atentos a estos canales de informacion.

Tomando como base los conocimientos previos adquiridos mediante anteriores vivencias, el

aprendizaje del objeto representado nos da una mirada a la informacion predominante en
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cada uno de los jovenes entrevistados. Por lo anterior, fue posible indagar sobre conceptos
especifico como el de riesgo y desastre. La sociedad puede utilizar ambos términos desde
diferentes perspectivas, es decir, los diferentes conocimientos se modifican, las dindmicas
sociales e incluso los sentimientos ante un peligro pueden cambiar, por lo que la
construccion social del riesgo juega un papel importante en las diferentes maneras de evaluar

el mismo.

Dentro de las respuestas de este primer grupo podemos encontrar; diversas nociones; por
ejemplo-la relacién del riesgo con el peligro 0 amenaza en si, el riesgo como las acciones de

la vida cotidiana, y el riesgo concebido como dafio y afectacion.

“Pues la palabra riesgo para mi es como estar en peligro de algo lo que actualmente
hemos vivido con las inundaciones, corremos el riesgo que algunas casas no estan hechos
del mismo material y se cae y pueden perderse cosas” José Bernardo, 17 afios, 6to

semestre.

“Pues yo lo defino como cuando un individuo o una persona se siente frustrada, por

algn motivo o circunstancia que le estén haciendo pasar o ella sola se esté haciendo
pasar, que al final lo lleve a la muerte, o que a una persona la sigue y que pues esta
persona se siente en peligro, asi lo defino, como un miedo o un sensacion que esté

perdiendo la vida” Nelson 4° semestre

“Algo que expone mi bienestar fisico y también mi salud mental “Estefania 6to semestre

74



Al igual que el riesgo, el concepto de desastre tiene diferentes perspectivas. Los jovenes que
han experimentado las inundaciones y sus afectaciones, consideran que el desastre esta
relacionando con sucesos o situaciones que generan problemas en nuestra vida. El desastre
también es visto desde el punto de vista del quehacer cotidiano, es decir, como desorden, ya
sea en casa 0 en una habitacion; y por altimo, el desastre entendido desde el punto de vista
conductual, considerando que lo relacionan con la manera en que los individuos se comportan

y reaccionan a una situacion determinada.

“Que sucede de manera imprevista y que nos puede agarrar desprevenido” Maria de Jesus
4to A, 15 afos

“yo creo que es algo desordenado, destruido, por ejemplo en nuestro cuarto” Carlos
Alberto, 6to C 17 afios

“Seria de una persona muy imperativa”’ angel de Jesus 2do B, 15 afios

Segun el planteamiento del problema y la contextualizacion de la zona de estudio, gran parte
del municipio se encuentra expuesto a amenazas por inundacién. Algunas preguntas del
estudio se orientaron a entender si esa percepcion era compartida por los jovenes que
participaron en estas dinamicas de trabajo. Para el primer grupo, debido a sus experiencias
previas, las inundaciones son las principales amenazas y problematicas que se presentan en

la zona (71%), sequido por la contaminacién (17%) y el vandalismo (12%).
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Figura 22. Gréfico de Principales Amenazas identificadas por los estudiantes del primer grupo en la localidad
de Salto de Agua.

La capacidad de respuesta ante las inundaciones para la zona de estudio, parece estar
fuertemente relacionada a los conocimientos adquiridos durante eventos previos, lo cual
supone una alta frecuencia en la interaccién con el fendbmeno. Importa determinar los
principales factores que los jovenes interpretan como las causas de este riesgo. La mayoria
de participantes cree que las inundaciones se originan, principalmente, por intensas lluvias
en cortos periodos de tiempo. Asi entonces, para el grupo 1, el riesgo se define principalmente
desde las caracteristicas de la amenaza en interacciones con elementos propios del contexto

socialmente construido (sistema de alcantarillado).

6«

ormalmente cuando ocurre una inundacion es porque viene la temporada de lluvia,
después de que empieza a llover, son dias que tarda lloviendo, normalmente el
alcantarillado tiende a taparse, al momento de taparse el agua ya no circula y empieza a

subir el agua” Jesus, 6semestre grupo B, 17afio.
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Las decisiones, antes, durante y después de la materializacion del riesgo, definen ciertas
practicas que ya son parte de la experiencia continuay que, por supuesto, también representan
conocimientos que se aplicaran a futuro. Dado que este primer grupo corresponde a aquellos
que han sufrido el fendmeno de inundacidn, muchos fueron afectados en méas de una ocasion
y han tenido diversas pérdidas materiales, (estufas, refrigeradores, camas, enseres, entre
otros). El conocimiento que implica la rapidez con que el agua sube e inunda las viviendas,
los ha obligado a tomar decisiones previas sobre cuéles son las pertenencias de mayor valor
que deben resguardar primero, aspecto que guiara los comportamientos y roles en la familia
al momento de la emergencia. (El encargado de la mochila de emergencia, el encargado de

los documentos importantes, entre otro).

Aunque existen grupos de ayuda como proteccion civil, policias y bomberos, consideran

que no son suficientes para poder atender a la mayoria de los damnificados_

Un punto importante a destacar es que en este primer grupo se sienten preparados para
enfrentar el riesgo. Manifiestan que las experiencias previas, les han ensefiado a permanecer
alertas ante el peligro. La mayoria menciond que sus casas poseen una segunda planta
dispuesta como espacio de almacenamiento otras familias poseen una segunda casa,
ubicada en colonias altas donde no se inundan o se mueven a los albergues mas cercanos.
Muchos nucleos familiares cuentan con mochilas de emergencia con sus documentos
importantes. Por ende, estos aspectos pueden ser tomados como un protocolo incipiente para

responder a un riesgo considerado permanente.

¢Has sido afectado por las inundaciones o algun otro riesgo? si, muchas.
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¢ Tuviste algun tipo de pérdida o dafio debido a las inundaciones?

“Ademas de lo que se esta degradando el material de la casa por tantas inundaciones,
refris, ropa muebles y pues de lo poco que queda si no hay mucho tiempo lo que sirve se
escoge Yy lo que no se desecha. La verdad es feo yo he vivido tres, y si, si es feo porque

primero es que tienes que subir todo y son muchas cosas y a veces no da tiempo tienes que

ser rapido y lo peor es ya cuando baja, porque tienes que lavar, pintar todo de nuevo”

Respecto a futuras estrategias para aumentar la resiliencia local, sefialan la importancia de
acceder a mayor numero y mejores fuentes de informacion. Admiten la utilidad de los
conocimientos adquiridos en la escuela sobre teméticas de riesgo; no obstante, reconocen que
los medios de informacion y las capacitaciones dadas mediante el sistema escolar, no son
suficientes. Por esta razon, consideran como una accion prioritaria, la realizacion de

mas talleres, principalmente de aquellos que estan dirigidos a responder a la emergencia.

« Segundo grupo: la experiencia compartida

El segundo grupo de andlisis corresponde a aquellos que no han padecido las consecuencias
del fenébmeno de inundacion, pero han vivido la experiencia solidaria; es decir, han visto
como vecinos, amigos o familiares sufren de las afectaciones causadas por el peligro y toman
la decision de ayudarlos hacerle frente, ya sea colaborando para poner en un lugar seguro sus
pertenencias o dandoles informacion con respecto a los niveles del rie. Algunos jovenes
mencionaron que ayudaron proporcionando alimentos y agua. La experiencia solidaria se ha

determinado en este trabajo como el conocimiento practico adquirido mediante la ayuda
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brindada a terceros en contexto de desastre, el cual permite que los sujetos puedan

aproximarse emocional y cognitivamente a la experiencia del otro.

“Seria, algo que pone en peligro tu propia vida, con la facilidad de que salgas herido”

José, 2do. Semestre grupo b, 16 afios

“pues algo que nos puede dariar, como por ejemplo un accidente” Jared, 17 afios, 3er

semestre grupo C.

¢ Qué entiendes por desastre?

“Es como desorden, irresponsabilidad” Okiro 16 arnios 3er. semestre grupo C.

Otra definicion que se comparte con el anterior grupo de trabajo es respecto al concepto de
desastre como sinénimo de desorden o caos. Es evidente que, para los jovenes de esta
localidad, las inundaciones trastocan la vida diaria y alteran “el orden” establecido
cotidianamente, sufran o no las consecuencias directas del desastre. Llama la atencién que
los sujetos hablan también de una obligacion o compromiso ligado a ese desorden, sin definir

concretamente los autores de la “irresponsabilidad” a la que hacen referencia.

¢ Qué entiendes por desastre?: “Es como desorden, irresponsabilidad” Okiro 16 afios 3er.
semestre grupo C.

El 45% de la poblacion del segundo grupo manifiesta que las inundaciones son uno de los
principales riesgos presentes en el municipio, ademas de la contaminacion (30%) y la

violencia (25%). Como corolario, encontramos que la experiencia solidaria tiene influencia
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en la construccidn social del riesgo; no obstante, no se alcanza el nivel de percepcion social

identificado en el grupo que ha estado expuesto directamente a los dafios por desastre.

Contaminacion

Violencia

0 2 4 6 8 10

Figura 23. Gréfico de principales Amenazas identificadas por los estudiantes del segundo grupo, en la
Localidad de Salto de Agua.

Los saberes y practicas adquiridos mediante la ayuda brindada a terceros es util para la
gestion y proteccion ante el riesgo; los jovenes se consideran con las capacidades y aptitudes
necesarias para saber qué hacer y como actuar ante el peligro, asi como las medidas que
deberian de tomar: guardar documentacion importantes, identificar zonas seguras y posibles
albergues, movilizarse rapidamente, entre otros. La experiencia solidaria se convierte en una
forma de aprendizaje para atender el riesgo de desastres.

¢Has sido afectado por las inundaciones?

“No, pero si mis vecinos y tia en su local y en su casa, su local es a base de comidas,
vende antojitos se le echo a perder el refrigerador este sus utensilios que eran de barro,
algunos se los llevo la corriente y tuvo que comprar casi todo de nuevo y en ese creo que

dio el gobierno refrigeradores y es ahi donde pudo conseguir uno, solamente asi recuperd
algo” Maria Jose, 17 afios 6A
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Para esta porcion de la muestra, las principales fuentes de informacion identificadas son las
clases impartidas por la institucion educativa, sobre todo en teméticas de contaminacion y
cuidado ambiental, asi como los diversos simulacros realizados por parte de proteccion civil.
Los medios de comunicacién més utilizados para dar seguimiento al fendmeno son las redes
sociales y la radio local; sin embargo, no se descarta que sea necesario una mejor capacitacion
sobre temas referente a las inundaciones, ya que consideran que les permitira actuar mejor a
la hora de ayudar a algin familiar 0 amigo. Respecto a las capacidades percibidas en las

instituciones y autoridades competentes en la materia.

Proteccion civil, bomberos y la policial, consideran que no cuentan con el material suficiente
y el personal adecuado para atender elles riesgos por inundacion, razén por la cual es muy

comun el auxilio brindado desde los, grupos de amigos, vecinos y familiares.

« Tercer grupo: No han vivido la experiencia del riesgo de inundacion.

El tercer y Gltimo grupo son aquellos que no han sufrido, ni vivido eventos de inundacion;
también manifiestan no tener experiencia en la ayuda a terceros ante estos desastres. En este
caso, el saber-hacer esta ligado mas que al conocimiento empirico, a la informacién adquirida
durante las materias que integran en su contenido el tema de la gestion de riesgos. Pese a lo
anterior, tienen definiciones de los conceptos clave muy parecidas a los grupos ya

mencionados.
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El riesgo es entendido desde las relaciones con el peligro, los dafios y las acciones del
cotidiano. Este ultimo aspecto nos acerca mas a la dimensién de construccion social, ya que
se orienta hacia el conjunto de decisiones y acciones que pueden generar un dafio para ellos

mismos Yy su entorno.

“Es cuando por ejemplo si salimos en la noche nos puede pasar algo y entonces corremos
peligro” Jennifer, 3B

Ahora bien, el concepto de desastre evoca la destruccién de un hogar, pero también se
encuentra ligado a la conductas y temores del ser humano, agregando un nuevo enfoque al

desastre, ligandose a suceso o situaciones.

Como bien se sabe, existen distintos factores que intervienen en los procesos de inundacion,
o-conlleven a que el fendmeno suceda eventualmente, alguno jévenes desconocen el origen
de este tipo de fenémenos; otros reflexionan més a fondo sobre los posibles origenes del
desastres, evocando teméticas diversas: las fuertes lluvias, la contaminacion, el
calentamiento  global, la falta de conciencia ambiental y las malas
decisiones gubernamentales.
“Pues por muchas cosas, podria ser por contaminacion o por calentamiento global”
Augusto, 6to grado, grupo C, 18 afios.
“Puede ser porque la gente no cuida nuestro planeta, o por que hacen muchas
construcciones, por ejemplo aca por el puente, aqui por la Independencia, excavaron mas,
segun para que no Se creciera y pusieron muro pero si entre mas ponen muro este pues

mas crece porgue se estd acumulando el agua , no perjudica aqui pero perjudica a otros
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lugares més , la gente a veces busca solucién pero a veces la solucion no es exacta, 0 sea
no piensan en los demds si no nada mas piensan en nuestro municipio *“ Ana, 6to grado

grupo A, 18 afio.

Dentro este altimo grupo de analisis, se perciben a las inundaciones (17.6%) como un riesgo
presente en la localidad; sin embargo, se mencionan otros de mayor importancia como la

contaminacion (35.3%) y la violencia (23.5%).

1 | | | | | |

violencia

inundaciones

Robo

Inseguridad

Figura 24. Gréfico de las amenazas identificadas por los estudiantes del tercer grupo, en la Localidad de Salto
de Agua.

A diferencia de los grupos anteriores, consideran que la forma de atender el riesgo por
inundacion es mediante la mayor presencia de las autoridades competentes, la instalacion de
camaras de seguridad, rondas de vigilancia y mayor capacitacion. No se puntualiz6 en el

papel que debe asumir la comunidad dentro de estas estrategias, lo cual seria un indicativo
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del distanciamiento que se asume respecto de la problematica por parte de la poblacién que

habita lugares no inundables.

Al integrar la informacién obtenida en las entrevistas y que hace parte de la dimension

sociocognitiva, se presenta un esqguema que nos muestra los diferentes elementos que

aparecen en las narrativas de los jovenes, asi como las relaciones entre estos. Dicha

informacion es fundamental al momento de definir las fuentes, medios y contenido del

fendmeno representacional objeto de estudio.

Riesgo de Desastres de jovenes de

Peligros Estado de animo
Inundaciones o> *Tristeza
«Contaminacion *Miedo
*Inseguridad *Desesperacion
*Violencia/Delincuencia *Frustracion

! “Representaciones Sociales sobre el
1
1

\%

educacion media superior en la localidad
de Salto de Agua, Chiapas”™

Medios de Informacion

sIntercambio de informacion entre los
miembros de la localidad.

*Radio

*Redes Sociales

«Experiencias vividas ante el fenomeno de

inundacion

¥

*Estado de alerta
*Sacar las pertenecias a
tiempo

«Ir a albergues

*Casas de dos plantas

Grupos de ayuda

*Proteccion civil
*Policia Municipal
*Bomberos

l

*Pérdida material
*Danos a viviendas

*Poco eficientes
*Falta de Materiales
«Falta de capacitacion

Figura 25. Diagrama de los elementos que son parte del contenido representacional de los jovenes de nivel
media superior sobre riesgo de desastres (inundaciones). Elaboracion propia con datos de campo.
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El esquema nos muestra la forma en que, narrativamente, la poblacién relaciona el riesgo de
desastres con otras problematicas presentes en la zona, cuya priorizacion dentro de los temas
de interés comunitario parece depender de las experiencias cercanas con la materializacion
del riesgo. Los diferentes medios de informacidn, influyen fuertemente en la manera en que
los riesgos pueden ser entendidos y atendidos en el momento de la emergencia; el estado de
animo de las personas afectadas por las pérdidas o dafios en sus hogares, asi como por
aquellos grupos que han vivido la experiencia solidaria, son acordes con los sentimientos que

se suscitan ante estados de incertidumbre e inseguridad.

Finalmente, el andlisis sefiala que los jovenes identifican las autoridades que brindan ayuda
ante desastres en la zona, pero evallan negativamente las capacidades y recursos de estos
grupos. Lo anterior demuestra un bajo nivel de confianza de parte de la comunidad hacia las
instituciones encargadas, lo que, seguramente, influye en las decisiones y roles asumidos

durante los procesos de crisis.

4.2.2 Analisis Socio-territorial

La dimensidn socioterritorial (Jerez- Ramirez, 2022) ha sido construida a partir del producto
cartografico elaborado por los jévenes participantes, teniendo como fundamento que la
informacidn del espacio construido es elemental en la comprension de la relacion sociedad-

naturaleza, y por ende, del origen social del riesgo.

De acuerdo a Barragan (2015: 205). “la cartografia como representacion de lo fisico siempre

estd cargada de las intencionalidades politicas de su elaboracion, de los horizontes
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ideoldgicos de su lectura y, a la vez, no se circunscribe al mapa que representa
exclusivamente lo geografico, sino que designa las formas de representarse aquellos espacios
no visibles que se escapan a las representaciones gréficas y que permanecen en la cultura
mediante la delimitacion del territorio”. La cartografia social nace del intento por incluir
aspectos asociados a la gestion del espacio, que tienen una representacion material, pero

también simbdlica.

La cartografia social, entonces, permite que los diferentes grupos sociales reconfiguren sus
concepciones sobre el terreno, sobre el territorio compartido, ayudando a que estos se

posesionen como parte del entorno que habitan.

En este sentido, se obtuvo como resultado la construccion de diez mapas que en conjunto
forman la cartografia social de la localidad de Salto de Agua, mismos que fueron elaborados
por los jovenes de educacion media superior divididos en tres grados académicos: 2do

semestre, 4to semestre y 6to semestre.

Estos productos nos muestran que tan familiarizados se encuentran los jévenes con su entorno
y los riesgos con los que conviven. De igual forma, ayudan a comprender la manera en que
construyen su espacio y representan las relaciones entre los elementos que constituyen su

territorio.

e Cartografia social de los alumnos de segundo semestre.
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Los trabajos realizados por los jovenes de este grupo, no muestran muchos detalles del
entorno, aunque se presentan de forma ordenada en la mayoria de los casos, apreciandose de
esta manera las calles y cuadras de la localidad, las zonas de mayor exposicién, asi como los
principales riesgos a los que se enfrentan dia a dia. Las amenazas mas evocadas en las
cartografias son: las inundaciones, los robos, los accidentes automovilisticos y los incendios

forestales.

Dado que la presente investigacion tiene como tema central las inundaciones, en los trabajos
cartogréficos se ubica la fuente de peligro, en este caso los margenes del rio Tulija para
establecer la distancia con respecto a puntos de referencia clave como la iglesia catélica, la
escuela, la papeleria, el hospital y las vias férreas. Para los jovenes, también fue importante
referenciar la cercania de laamenaza (rio) a partir de la ubicacion de algunas de sus viviendas,
sefialando como principal zona de inundacion al centro del municipio. Como contraste al
riesgo de inundacion, tambien se mencionan los incendios forestales que suelen ocurrir en

temporadas de sequia, como resultado de malas practicas agricolas.
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Figura 26. Imagen de trabajo Cartografico de la localidad de Salto de Agua, realizado por los alumnos de 2do
semestre se la escuela preparatoria Salomén Gonzélez Blanco.

e Cartografia social de los alumnos de cuarto semestre.

Respecto a los productos del segundo grupo (estudiantes de 4to semestre), aunque el orden
en la representacion de los elementos hace dificil entender donde empiezan y terminan las
calles o cual es el sentido cardinal utilizado, es posible ubicar las principales amenazas
percibidas por los jovenes, donde siguen desatancando las inundaciones, la inseguridad por
robos y los accidentes automovilisticos. Las zonas expuestas a cada uno de estos peligros

fueron sefialadas en los mapas.

Un rasgo muy importante identificado en estos trabajos cartograficos, es que el rio y las
viviendas son los elementos que mas destacan en el plano, ya que fueron dibujados de mayor

tamaiio que otros puntos de referencia, sefialando el sentido de las calles que desembocan
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en el margen del rio Tulij&. Cada vivienda fue acompafada con el nombre del o la compariera
que la habita. Este ejercicio permiti6 reflexionar respecto a los problemas a los que cada
integrante se enfrenta durante la temporada de lluvia, retornando nuevamente a las narrativas

marcadas por la experiencia propia y la experiencia solidaria.

En el mapa se muestran, al igual que en el caso del primer grupo, algunos edificios y espacios
publicos como la iglesia, la escuela, el parque central y el kiosco, ademas de otros elementos
del entorno natural como los arboles y las zonas verdes. De acuerdo a la explicacion de los
jévenes, es importante establecer el camino que lleva a lugares de uso cotidiano como la
escuela o el parque central, ya que también ayuda a referenciar el problema de movilidad

entre sus viviendas y estos lugares, al momento de una inundacion.

\] Viviendasde
3l alumnos

Figura 27. Imagen del trabajo cartografico de la localidad de Salto de Agua, realizado por los alumnos de 4to
semestre de la escuela preparatoria Salomén Gonzélez Blanco.
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Figura 28. Imagen del trabajo cartografico de la localidad de Salto de Agua, realizado por los alumnos de 4to
semestre se la escuela preparatoria Salomén Gonzalez Blanco.

e Cartografia social de los alumnos de 6to semestre

Dentro de los productos de este altimo grupo, uno los resultados mas sobresalientes es que
nos muestran la relacion que tiene con su entorno natural y el socialmente construido. Existe
mayor detalle de las areas de la localidad e integran méas elementos a sus dibujos; por ejemplo:
arboles, montafias, vias del ferrocarril, edificios publicos y algunos lugares de esparcimiento

como el balneario “Poza Azul.

El cauce del rio Tulija permanece como elemento paisajistico distintivo de la localidad, asi

como el riesgo por exposicion a inundaciones sigue siendo sefialado como una de las
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principales problematicas del municipio. Los mapas o cartografia nos muestran las zonas mas
vulnerables mas expuestas, asi como las colonias y las casas que mas cerca se encuentran de
la fuente de peligro. Respecto a algunos lugares de referencia destacados en el plano, los
jévenes siguen destacando a la iglesia, el hospital y el parque central, puntos destacados por

un gran tamafio.

Interesa también interpretar la presencia de otros riesgos percibidos por los jovenes que,
graficamente, pueden reducir la importancia del riesgo por inundacién, como ocurre en la
fotografia 5 en donde el rio, en relacion con los otros productos, es de menor tamafio. Otras
amenazas que destacaron son: los incendios, los deslizamientos, choques automovilisticos y

personas alcoholizadas.

‘ Peligrosy | L—"
amenazas ‘

Figura 29. Imagen del trabajo cartografico de la localidad de Salto de Agua, realizado por los alumnos de 6to
semestre se la escuela preparatoria Salomon Gonzalez Blanco.
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Figura 30. Imagen del trabajo Cartografico de la localidad de Salto de Agua, realizado por los alumnos de 6to
semestre se la escuela preparatoria Salomon Gonzalez Blanco.

Finalmente, algunas sugerencias o0 recomendaciones manifestadas por los grupos
participantes para poder evitar o mitigar los riesgos asociados con inundaciones o
deslizamientos, se relacionan principalmente con acciones de caracter individual, asociadas

maés con medidas de proteccion que con estrategias de gestion o prevencion.

Ante los riesgos de inundacién se mencionaron, por ejemplo, no vivir en areas cercanas a los
afluentes del rio o a las laderas, prepararse con anticipacion guardando documentos
importantes, salir a tiempo de las viviendas hacia sitios seguros Yy estar alertas a la
informacion que los medios de comunicacion puedan publicar sobre las lluvias y nivel del

afluente.
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Por el contrario, las acciones planteadas para evitar el riesgo por robos o inseguridad
ciudadana, alude a medidas que requieren la organizacién comunitaria e institucional: tener
mayor vigilancia por parte de los policias, mejorar el alumbrado publico en las zonas méas
frecuentadas por joévenes y nifios, crear grupos de vecinos para hacer guardia en las diferentes

colonias y mayor atencion por parte de las autoridades municipales.

De acuerdo a los testimonios de los jovenes durante los talleres de cartografia, las
inundaciones y deslizamientos, a diferencia de los robos o la violencia en via publica, no se

pueden evitar, por lo que solo queda reaccionar.

Los resultados del ejercicio cartografico apuntan hacia una conciencia territorial, simbolico-
material, de la presencia de todos los elementos que, en su conjunto, configuran el riesgo
asociado a inundaciones: fuente de amenaza, vulnerabilidad y exposicion; no obstante, la
narrativa desde donde auin se naturaliza el desastre respecto a las causas y posibles cursos de

intervencion, mantienen las acciones en el plano reactivo.

5. Disertacion

El municipio de Salto de Agua y sus habitantes han sufrido dafios por inundacion a través de
los afos, permitiendo desarrollar ciertas herramientas a nivel comunitario que son necesarias
para superar los desafios que conlleva enfrentar este tipo de desastres. Dichas herramientas
provienen, en su mayoria, del conocimiento empirico y la informacion proveniente de

diversos de medios consultados por la comunidad (Radio, redes sociales, cursos o talleres).

La experiencia y la informacion circundante alimentan las representaciones sociales del
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grupo de jovenes que participa dentro de esta investigacién frente al riesgo por inundacion.
La Teoria de Representaciones Sociales permite adentrarnos al conocimiento cotidiano; de
acuerdo a Moscovici (1993) “por representaciones sociales se entiende como el conjunto de
conceptos, enunciados y explicaciones originados en la vida diaria, en el curso de las
comunicaciones interindividuales” (p.181). Por tanto, de ellas podemos obtener
conocimientos originales de una determinada cuestion. Es importante sefialar que las RS no
son opiniones o imagenes de un objeto determinado, sino formas de conocimiento que las
personas van construyendo, permitiendo de esta manera entender mejor el mundo social en

el que se encuentran (Moreno Zufiga, 2015).

La TRS es una valiosa herramienta que se sustenta en el campo de la psicologia social y que
aporta a tematicas tan complejas como el riesgo de desastres. Este enfoque permite explicar
los comportamientos de los sujetos estudiados a partir de la produccion y reproduccién de
conocimientos-practicas, reconociendo la influencia de los aspectos culturales, econémicos,
creencias religiosas e ideolégicas, que influyen al individuo y al conjunto social. Aunque el
tema de RS sobre riesgo de desastre apenas se estd fortaleciendo en la regién, esta
investigacion se orienta hacia la generacion de nuevos debates que ayuden a comprender la

nocion del riesgo desde esta teoria.

Las RS de los jovenes del municipio de Salto de Agua permiten entender la relacion que
existe entre la cotidianidad de un fenomeno y la naturalizacion de la realidad. A pesar de que
el municipio ha sufrido constantes inundaciones a través de los afios, la poblacion ha logrado
convivir con dicho riesgo; sin embargo, lo sigue considerando como un evento que puede

genera una alteracion a su vida diaria, ya que los efectos que tiene en su cotidianidad,
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perpetuan el sentimiento de incertidumbre y expectativa a futuro.

Para poder analizar las RS sobre el riesgo de desastre, se utilizaron las dimensiones
sociocognitiva y socioterritorial como categorias principales de analisis. Fue considerado las
inundaciones como la amenaza principal de estudio, debido a los antecedentes ocurridos en

el municipio, esto a fin de entender, de manera mas profunda, la relacion riesgo-sociedad.

Los hallazgos de la investigacion ratifican que la percepcion de riesgo de este tipo de
desastres esta presente en la mayoria de los sujetos de estudio a diferente nivel. Empero, las
representaciones sociales ligan socio-cognitivamente diferentes ambitos de la vida cotidiana,
por lo que la naturaleza de las RS impide encontrar una representacion aislada del contexto
global. Asi entonces, la narrativa del riesgo de desastre, aunque evidencia las inundaciones
como unos de los principales problemas que ocupan la atencién de los individuos, no se
desliga de otros asuntos propios de la dindmica social: robos, inseguridad, violencia,
drogadiccion, etc. La nocion del riesgo se encuentra relacionada con muchas problematicas

que ocurren de manera conjunta.

Como parte de los resultados, la relacion percepcidn colectiva-experiencia es fundamental a
la hora de caracterizar la vivencia de cada grupo. La experiencia vivida, la experiencia
solidaria y la falta de experiencia directa con la amenaza, intervinieron en el nivel de
percepcion de riesgo encontrado por cada nicho de estudio (3 grupos), por lo que se considera

un factor fundamental en la modelacion de conocimientos y la orientacion de préacticas.

Tal como se esperaria, las y los jovenes que se han expuesto directamente al fendmeno son
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los sujetos que presentaron una mayor conciencia compartida del riesgo ante inundaciones,
al manifestar que han sido afectado por las pérdidas materiales, dafios en sus hogares y la
exposicion de su propia vida; de forma contraria, aquellos jovenes que no han tenido una
exposicion directa con la amenaza, presentan menor inquietud por el futuro desarrollo de un
desastre asociado a este tipo de amenaza. Esto no quiere decir que no sepan 0 no tengan
informacion, porque son temas que se han difundido mediante talleres en escuelas y espacios
pablicos, ya que los fenémenos de inundacion son reconocidos por las autoridades
competentes como una alta amenaza en la localidad. Para este dltimo grupo, la
representacion del riesgo se enfoca, principalmente, en otras problematicas que requieren su

atencion diariamente.

El segmento que ha vivido la experiencia solidaria, también fue considerado como un grupo
con una alta percepcién del riesgo, esto debido a que enfrenta las consecuencias del fendmeno

al momento de ayudar en diferentes actividades durante la emergencia.

Pero ¢en qué consiste la experiencia solidaria? La experiencia solidaria es definida como una
forma de aproximacion a la realidad a partir de la ayuda en momento de crisis, experiencia
de la cual se adquieren aprendizajes y se configura nueva informacion que entra a hacer parte
del sistema de pensamiento compartido. Pese a que el grupo que socorre 0 ayuda no ha
sufrido directamente las afectaciones por el desastre, se conectan con las emociones e
inquietudes de la poblacion afectada, adquieren conocimientos de la problematica y
manifiestan interés por saber como actuar ante la emergencia, tal como ocurre con los grupos
de voluntarios en diferentes siniestros. Viveros - Wacher (2018) mencionan que

la solidaridad camina a lado de valores como integridad, compasion, beneficencia y ser
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consciente de la otredad, aspectos que, en momento de crisis, se convierte en eje principal.

Un ejemplo claro de experiencia solidaria ante desastres, lo podemos encontrar en el
terremoto de la Ciudad de México de 1985, donde es bien documentado (Monsivais, 2005;
Leal, 2014) la forma en que la sociedad civil afectada y no afectada directamente se organizé
para salvar vidas, socorrer a personas heridas, alimentar, alojar y vestir a la poblacion

damnificada, todo esto ante la capacidad rebasada de las autoridades.

La inundacién en el estado de Tabasco en el afio 2007, en el articulo escrito por Maria
Perevochikova y José Luis Lezama de la Torre “Causas de un Desastre: inundacion del 2007
en Tabasco, México”, en el que se menciona como los medios de comunicacién fueron parte
importante en la difusién de informacion y la localizacion de personas atrapadas en su
hogares durante la inundacion. El terremoto en la ciudad de México y costas de Chiapas en
2017, caus6 grandes afectaciones en la poblacién dejando a miles de familias sin hogar, asi
como pérdidas de vidas humanas, sin embargo la poblacién hizo acto de presencia aln antes
de que los cuerpos de emergencias lograran actuar. Sin distinciones de raza, color, religién o
edad las personas tomaron palas y picos para remover los escombros en las zonas afectadas
y de esta forma, rescatar a varias victimas bajo los escombros. Ambos casos pueden ser
mencionados como ejemplos en donde la sociedad se ha sumado a acciones solidarias que

terminan dejando aprendizajes de largo plazo y moldeando representaciones del riesgo.

El grupo de jovenes del municipio de Salto de Agua no se encuentra lejos de este tipo de
vivencias. La disposicion de ayudar a sus amigos y familiares ante un evento de inundacion

es una prueba de ello. Acarrear las cosas a zonas seguras, donar despensa y ropa o el simple
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hecho de brindar un techo provisional a las familias que lo necesitan durante el desastre, son

parte de la experiencia solidaria que alimenta el saber-hacer al momento de la emergencia.

La respuesta ante los desastres conlleva muchos desafios. EI més visible es la respuesta
humana de seres anonimos (en caso de México) o conocidos (en caso de los jovenes de Salto
de agua), quienes no dudan en ayudar en cualquier conflicto valiéndose de los diferentes
recursos a su alcance. La experiencia solidaria es una construccion social, al igual que nuestro
tema de estudio, asi como un capital social potencial y real que configura espacios de

aprendizaje e intercambio material-simbolico entre iguales®.

Ademas de la experiencia y los medios tradicionales de informacion (television y radio) como
fuentes de conocimiento, las nuevas plataformas de comunicacion parecen incidir
fuertemente en la configuracion del saber-hacer ante el riesgo de inundaciones, ya que
permiten que la informacion llegue de manera mas rapida y eficiente, especialmente para la

poblacién de jovenes, quienes hacen mayor uso de este medio.

De acuerdo a Herndndez (1998), la informacion obtenida de medios masivos de
comunicacion suele mantenerse dindmica y cambiante, aspecto que adquiere una mayor
dimensidn al hablar de las redes sociales. Por tanto, se podria considerar que los usos de
dichas plataformas dinamizan todavia mas los procesos de configuracion y socializacion de
conocimientos-practicas ante desastres, aspecto que, siendo riguroso en las fuentes, se puede

aprovechar en estrategias de educacion comunitaria para la gestion. Asi entonces, la

3 No se profundizara en la probleméatica conceptual-metodoldgica que supone la exclusion de las relaciones de
poder en el enfoque manejado por Bourdieu
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informacién adquirida sobre el tema es interiorizada como conocimiento y utilizado por el
sistema colectivo de interpretacion de la realidad que, en el caso de los diferentes grupos de

estudio, presentan ciertas particularidades que ya fueron descritas anteriormente.

De acuerdo a Dominguez-Gutiérrez (2006, p. 02), “las representaciones sociales sSon
abordadas a la vez como el producto y el proceso de una actividad de apropiacion de la
realidad exterior al pensamiento y la elaboracidn psicoldgica y social de esta realidad; en
otras palabras, son modalidades de pensamiento bajo aspectos constituyentes (los procesos)

y constituidos (los productos obtenidos), que obtienen la especificidad de su caracter social”.

En lo que respecta a la dimension socioterritorial, esta categoria nos aproxima a las dindmicas
existentes entre la poblacion y el territorio. De acuerdo a Jerez-Ramirez, “las RS del riesgo
de desastres son lineas del texto territorial, en tanto que el territorio, ya acordado como una
construccion social, remite al &mbito totalizante-integrador de los elementos materiales y
simbdlicos y relaciones que integran el objeto de estudio” (2022: 137). Asi entonces, el
riesgo no podria explicarse sin comprender su manifestacion territorial, la cual, a su vez, se

configura de la relacion vulnerabilidad, amenaza, exposicidn, percepcion.

Dentro de la coleccién de los diferentes trabajos cartograficos realizados por los grupos de
jovenes, se puede identificar elementos de la representacion social del riesgo de desastres
ubicados y organizados en el plano territorial: elementos identitarios simbolicos como la
iglesia catolica, el parque central y la propia escuela son, a la vez, puntos de orientacion que

son referenciados teniendo en cuenta la proximidad con la amenaza.
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El trabajo cartografico fue construido desde el conocimiento de los lugares y el
reconocimiento de la vulnerabilidad colectiva ante diversas fuentes de amenaza. No obstante,
la narrativa territorial también incluye el dia a dia que permanece incluso en contextos de
exposicion, por lo que la territorialidad del riesgo no puede prescindir de los entornos y
actividades cotidianas: rutas hacia la escuela desde sus casas, los lugares mas emblematicos

y concurridos por la poblacion de jovenes, casa de las y los compafieros, trafico de autos, etc.

La mayoria de los jovenes viven en zonas que son inundables o &rea cercanas a los margenes
del rio Tulija, asi como &reas vulnerables a otros riesgos (deslaves o incendios), escenarios
representados en la cartografia. EI conocimiento del riesgo les permite ubicarse en el espacio
y orientar las practicas deseables, principalmente, en el momento de la emergencia. Se
definieron areas de amenaza ante inundaciones y se observaron las diferentes viviendas y
edificaciones expuestas ante al fendmeno. También fue posible identificar otras
problematicas como zonas de contaminacion, zonas donde son frecuentes los accidentes
automovilisticos, robo e inseguridad ciudadana, asi como sus principales agentes causantes.
Es importante recordar que el mayor riesgo se tiene donde existen los mayores grados de

amenaza y la mas alta presencia de bienes o0 personas susceptibles a ellas.

La territorialidad, “no es solamente una cuestion de apropiacion de un espacio sino también
de pertenencia a un territorio, a través de un proceso de identificacion y de representacion
bien sea colectivo como individual, que muchas veces desconoce las fronteras politicas o
administrativas clasicas” (Claval, 1996, p.68). Las y los estudiantes han descrito diferentes
visiones propias del territorio que habitan, la multiterritorialidad definida como “la

experiencia sucesiva y simultanea” (Santos, 1996, p. 84), en donde la materialidad y
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simbologia del riesgo en el espacio, configura una de las lineas narrativas del territorio de
Salto del Agua que, a su vez, imprime movimiento. El territorio en crisis difiere mucho del
anterior al desastre; no obstante, son imagenes o dualidades que estan presentes de manera
relacional en la socio-cognicion del grupo. Se reconoce que son imagenes del mismo espacio,
por lo que la representacion del riesgo también se nutre de aquellas narrativas que describen

el facil traslado desde una imagen a otra: de la “normalidad” a la emergencia.

6. Conclusiones

El tema de riesgo de desastre ha sido estudiado desde diversos campos; inicialmente a partir
de las ciencias duras, las cuales se basan principalmente en el monitorio y seguimiento del
fendmeno, ademas de ciertas disciplinas aplicadas que se han interesado en los dafios y las
pérdidas por infraestructura. En los dos casos, se ha dejado por fuera el contexto psicosocial

y su relacion con el riesgo.

Ante lo ya mencionado, la teoria de las RS permitio profundizar en la temética del riesgo de
desastres, mediante los diferentes significados construidos por un grupo especifico de
poblacion: los jovenes de la localidad de Salto de Agua; las RS de los riesgos asociados a los
fendmenos hidrometeoroldgicos, especificamente las inundaciones, se configuran a partir de
la experiencia vivida y compartida, asi como una serie de significados que se desprenden de

la relacion sociedad-medio.

De acuerdo a Jodelet (1993), la teoria de las representaciones sociales permite entender como

un sujeto crea y transforma una imagen con un significado especifico, ligada al sistema de
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pensamiento compartido. La RS tiene como base los diversos conocimientos previos,

mediante procesos que se nutren y modifican de manera individual y colectiva.

Los productos obtenidos durante el estudio brindaron nueva informacion respecto a la forma
en que los jovenes crean y transforman los saberes sobre riesgo y coémo son aplicados al

momento de enfrentar los efectos de las inundaciones.

Mediante la aplicacion de la metodologia propuesta, se recolect6 informacion respecto a
diversos rubros: peligros identificados en la zona, medios de informacion de uso frecuente
para el monitoreo de las amenazas, las capacidades de los grupos de ayuda y la accion
inmediata de los jovenes, logrando responder a su vez a la pregunta planteada inicialmente:
¢cOmo se caracteriza la relacion conocimiento-practica que configura las representaciones
sociales de los jovenes de educacién media superior de la Escuela preparatoria Salomén

Gonzélez Blanco en localidad de Salto de Agua, Chiapas?

Los jovenes logran identificar la fuente y la extension de la amenaza relacionada con
inundaciones, asi como la presencia de otros riesgos asociados a los deslizamientos, los
incendios forestales y la contaminacion. En la narrativa del riesgo, los sujetos de estudio
hacen referencia a la exposicion mencionando las particularidades de la ubicacion fisico-
geografica personal y del grupo, considerando la exposicion de vivir en zonas bajas o en las

riberas del rio.

La experiencia solidaria juega un papel trascendental en este grupo de estudio. Los lazos de

empatia que los jovenes han desarrollado comunitariamente pueden ser considerados una
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herramienta (til en las acciones de resiliencia. Las capacidades adaptativas de la poblacion
de Salto de Agua han dependido historicamente de la experiencia de los efectos y la
socializacion cotidiana del conocimiento del riesgo; no obstante, muchas de estas estrategias

permanecen en el rango de la respuesta y no de la prevencion.

Como parte de las recomendaciones del estudio, las que fueron elaboradas conforme a la

opinidn de los sujetos de estudio y los hallazgos de la investigacion, se establece:

e La creacion de proyectos escolares con enfoque de gestion de riesgos que involucre
a la comunidad educativa, bajo la coordinacion de autoridades competentes
(proteccion civil, cuerpo de bomberos e instituciones a cargo del control de

emergencia).

e La articulacion del tema de reduccion de riesgo por inundacion con actividades de
educacién ambiental, lo cual permitira concientizar e intervenir en la problematica de

contaminacion ambiental y la destruccion de areas forestales.

e Se sugiere trabajar con los medios de comunicacion locales para la difusion de
informacién con respecto a la tematica de riesgo por inundacién con enfoque
preventivo y para el conocimiento del riesgo, tal como lo establece una de las
prioridades de accion del marco de Sendai (Prioridad 1: comprender el riesgo de

desastre en todas sus dimensiones).

e Se toma a consideracién la oportunidad de crear una conexion sinérgica entre la
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sociedad y las dependencias encargadas de salvaguardar la seguridad de la localidad,
a través de mesas de consulta ciudadana y de participacion focalizada de grupos

(infancia, jovenes, mujeres) en la actualizacion de normas y estrategias para la RRD.

Es pertinente optar por mejores sistemas de alerta temprana en el sector, permitiendo
que las familias que se encuentran viviendo en zonas de riesgo y las poblaciones mas
vulnerables puedan estar prevenidas ante las inundaciones, tener una respuesta

temprana y salvaguardar sus vidas y patrimonio.

Por ultimo, los hallazgos de la presente investigacion pueden contribuir como punto
de partida para que las entidades pertinentes definan futuras propuestas con respecto
a la planificacion y el ordenamiento territorial dentro de la zona de estudio,
incorporando elementos del sistema de sentido comun que intervienen en la

construccion social del territorio.
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Anexo. Formato de encuesta

INSTITUTO DE INVESTIGACION EN GESTION DE RIESGOS Y
CAMBIO CLIMATICO

I. INFORMACION GENERAL

Nombre del alumno:

Edad: Sexo: M| | F JoTRO [ ]

Lugar de nacimiento:

Colonia en la que vive actualmente:

éVive en una zona inundable? :

Il. DATOS DEL NUCLEO FAMILIAR
¢ Cudntas personas habitan en tu hogar?
Nivel de estudio alcanzado en el nucleo familiar

¢Cudntos miembros del hogar estudian y cuantos trabajan?

De quien dependes econdmicamente: Padres |
Hermanos/as mayores de edad ||
Tios
Abuelos
Otros
lll. Vivienda
Tipo de vivienda que posee Tipo de tenencia
Propia Departamento
Rentada Vivienda Familiar
Prestada vecindad

125




Material con el que esta construida su vivienda. (¢ Fue autoconstruida, de interés social o fue
dentro de un proyecto? )

Techo Paredes piso
Lamina Ladrillo Loseta
Losa Madera Cemento pulido
Tejas Adobe De tierra
Otro Bloque de Otro
cemento
otro

¢Cuenta con los servicios basicos?

Luz agua
Alcantarillado internet
Teléfono

IV. Riesgo de Desastres
¢Qué entiendes por riesgo de desastres?

¢Qué riesgos identificas en el lugar en donde vives?

Tornados Epidemias
Huracanes Contaminacién
Deslizamientos Degradacion del suelo
Sismos Deforestacion
Inundaciones Otro:

¢Piensa que los desastres son naturales? éPor qué?
éCrees que los desastres se pueden evitar?

¢Crees que es importante estar preparado ante un riesgo de desastre?

126




INSTITUTO DE INVESTIGACION EN GESTION DE RIESGOS Y
CAMBIO CLIMATICO

V Inundaciones

¢Sabes porque ocurren las inundaciones?

¢Qué harias si sucede una inundacion?

éCon que frecuencia se inunda el municipio donde vives?

¢Has sido afectado por las inundaciones o algun otro riesgo?

¢Has sufrido algun tipo de pérdida o dafio debido a las inundaciones?
¢En tu familia tienen protocolo sobre inundaciones?

¢Reconoce las zonas seguras ante las inundaciones en tu localidad?

VI Cursos y talleres
¢Has recibido por parte del colegio algun tipo de capacitacion o curso sobre riesgo de desastres?

¢Te gustaria que en el colegio dieran una clase o curso sobre riesgos de desastres por
inundaciones?

¢éTu colegio es una zona segura ante las inundaciones? iPor qué?

VIl Fuentes de informacion
¢A través de qué medios has recibido informacién sobre inundaciones?
¢éCrees que la informacién que circula sobre los riesgos de inundacién es suficiente y eficaz?

Teniendo en cuenta la diversidad de los medios de comunicaciéon ¢ por qué medios te gustarian
recibir la informacién necesaria sobre el tema riesgo de inundacion?

Periddicos locales
Redes sociales
Radio local
Television

Otro:
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VIl Grupos de ayuda
¢Conoces a los grupos que ayudan a atender los riesgos de inundacion?

¢Consideras que los grupos como proteccidn civil, y cuerpo de bomberos, de tu localidad, se
encuentran realmente preparados para atender los riesgos?
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