mmmmm UNIVERSIDAD DE CIENCIAS
Y ARTES DE CHIAPAS

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
TECNOLOGIAS DIGITALES
SEDE VILLA CORZO

TESIS
DISENO ORGANIZACIONAL DE
“ABARROTES, VINOS Y LICORES LA
GUADALUPANA” EN VILLA CORZO,
CHIAPAS.

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE
LICENCIADO EN GESTION Y

DESARROLLO DE NEGOCIOS

PRESENTA
IXELI PEREZ ALVARADO

DIRECTOR
DRA. MARIA DEL CARMEN CHAVEZ

RODRIGUEZ

Villa Corzo, Chiapas Enero de 2023




DISENO ORGANIZACIONAL DE
“ABARROTES, VINOS Y LICORES LA
GUADALUPANA” EN VILLA CORZO,

CHIAPAS.



SHIGA

@ UNIVERSIDAD DE CIENCIAS Y ARTES DE CHIAPAS

WY’ SECRETARIA GENERAL

DIRECCION DE SERVICIOS ESCOLARES

DEPARTAMENTO DE CERTIFICACION ESCOLAR
AUTORIZACION DE IMPRESION ’

Villacorzo Chiapas
16 de Enero de 2023

C. ixeli Pérez Alvarado

Pasante del Programa Educativo de: _Licenciatura en Gestién y Desarrollo de Negocios

Realizado el analisis y revisién correspondiente a su trabajo recepcional
denominado:

Disefio organizacional de “Abarrotes, Vinos y Licores La Guadalupana “en Villa Corzo, Chiapas.

i

I

En la modalidad de: Tesis Profesional

Nos permitimos hacer de su conocimiento qgue esta Comision Revisora
considera que dicho documento retine los requisitos y méritos necesarios para
que proceda a la impresion correspondiente, y de esta manera se encuentre
en condiciones de proceder con el tramite que le permita sustentar su Examen
meesﬁonaa.'

ATENTAMENTE

Revisores

Mtro. Gabriel Molina Alfaro

i
Mtra. Bertha Karina Bravo Ocafia

l
Dra. Maria Del Carmen Chéavez Rodriguez

Ccp. Expediente

Pag. 1de 2
Revisién 4

ETEVADE CES CHOE

ShEFA R



Dedicatoria
A Dios por preparar mi camino e iluminarme dia a dia para poder avanzar y progresar en mis
metas.

A mis padres, Clara Alvarado Arce y Jose Gregorio Perez Mufioa por, apoyarme en cada

momento de mi vida y hacer que este triunfo sea posible.

A mis hermanos Briseydi Perez Alvarado y Jorge Octavio Perez Alvarado, por motivarme a

seguir adelante y brindarme su apoyo.

A mis sobrinos, Carlos Octavio Perez Diaz y Fredy Alejandro Perez Diaz, por llenarme de

alegria y ser mi motivo e inspiracion.



Agradecimiento

A dios

Por estar siempre a mi lado sin soltarme en ningin momento, por haberme dado la vida que
tengo y la sabiduria para poder concluir exitosamente esta etapa de mi vida. Gracias por guiarme
y cuidarme durante este recorrido, por permitirme cumplir una meta mas en mi vida, gracias por

ser la luz que iluminé mi camino durante esta aventura.
A mis padres

Por ser los principales promotores de mis suefios, gracias a ellos por cada dia confiar y creer en
mi y en mis expectativas. Por darme la oportunidad de tener una excelente formacion escolar,
por los valores inculcados y sobre todo por ser un ejemplo de vida a seguir, por ser mi mayor

inspiracion para conseguir todas mis metas.
A mis maestros

Por sus diversas formas de ensefiar, quienes me incentivaron en muchos sentidos a seguir
adelante, y sin su apoyo esto no hubiese sido posible. Gracias por brindarme todo el apoyo y
dedicacion que me ayudaron a crecer, guidndome, ensefiandome e instruyéndome durante la

carrera.

Gracias a la vida por este nuevo
triunfo y gracias a todas las

personas que creyeron en mi.



Indice

Introduccion

Capitulo I. Marco Metodologico

1.1 Planteamiento del problema

1.2 Justificacion

1.3 Objetivo general

1.4 Objetivos especificos

1.5 Hipdtesis

1.6 Metodologia de Investigacion

1.6.1 Localizacion del estudio.

o OO0 OO o1 o1 0o BN

1.6.2 Tipo y objeto de estudio.

1.6.3 Variables.

Capitulo I1. Marco Referencial

2.1 Marco Tedrico

2.1.1 Concepto de organizacion.

2.1.2 Concepto de organizacion formal.

2.1.3 Organizacion informal.

2.1.4 Organizacion formal vs organizacion informal.

2.1.5 Conceptos de Estructura organizacional.

2.1.5.1 Funciones basicas de la estructura organizacional.

2.1.5.2 Aspectos fundamentales de la estructura organizacional.

2.1.5.3 Tipos de estructura organizacional

2.1.6 Estructura organizacional formal.

2.1.7 Disefio organizacional.

2.1.7.1 Generalidades del disefio organizacional.

2.1.7.2 Caracteristicas del disefio organizacional.

2.1.7.2.1 Diferenciacion.

2.1.7.2.2 Formalizacion.

2.1.7.2.3 Centralizacion.

2.1.7.2.4 Integracion.

2.1.7.3 Etapas de evolucion del disefio organizacional.

WN RN RN RNRNDNRNRNRR B B B B B B B R kB
O © © ©® N N o U1 A © © © N NN OO DM D™DD B R



2.1.7.4 Consideraciones para el disefio de una estructura organizacional.

2.1.8 Niveles jerarquicos.

2.1.8.1 Niveles organizacionales.

2.1.8.2 Cadena de mando.

2.1.8.3 Tramo de control.

2.1.8.4 Organigramas.

2.1.8.4.1 Tipos de organigramas.

2.1.9 Puestos de trabajo.

2.1.9.1 La especializacion del trabajo.

2.1.9.2 Anédlisis de puestos.

2.1.9.3 Departamentalizacion.

Capitulo I11. Resultados y discusion

3.1 Orden de resultados

3.1.1 Estructura Organizacional

3.1.1.1 Entrevista dirigida a la propietaria de la empresa.

3.1.1.2 Entrevista dirigida al gerente de la empresa.

3.2 Niveles Jerarquicos

3.2.1 Cuestionario dirigido a los empleados.

3.2.2 Guia de observacion.

3.3 Puestos De Trabajo

3.3.1 Entrevista dirigido a la propietaria de la empresa.

3.3.2 Entrevista dirigido al gerente de la empresa.

3.3.3 Cuestionario dirigido a los empleados.

3.4 Analisis y propuestas

3.4.1 Estructura Organizacional

3.4.1.1 Entrevista dirigida a la propietaria y gerente de la empresa

3.4.2 Niveles Jerarquicos

3.4.2.1 Cuestionario dirigido a los empleados.

3.4.2.2 Guia de observacion.

3.4.3 Puestos De Trabajo

3.4.3.1 Entrevista dirigida a la propietaria y gerente de la empresa

33
34
35
35
36
36
37
39
39
40
42
43
43
43
43
45
47
48
56
58
58
59
60
70
70
70
72
72
73
74
74



3.4.3.2 Cuestionario dirigido a los empleados. 75

Capitulo I1V. Conclusion y Recomendaciones 77
4.1 Conclusiones 77
4.2 Propuesta 78

4.2.1 Estructura Organizacional. 78
4.2.2 Niveles Jerarquicos. 79
4.2.3 Puestos De Trabajo. 81
4.3 Recomendaciones 83

Bibliografia 86

Anexos 88
Instrumentos de investigacion 88

indice de Graficas

Grafica 1. Division de la empresa por niveles jerarquicos. 48
Grafica 2. Nivel jerarquico donde labora el personal dentro de la empresa. 48
Grafica 3. Mayor unidad de mando dentro de la organizacion. 49

Grafica 4. A quien se dirigen los empleados cuando existen problemas dentro de la empresa.

49
Grafica 5. Relacion directa de los empleados con sus superiores. 50
Grafica 6. Aceptacion de opiniones dentro de la empresa. 50
Grafica 7. Duplicidad de mandos dentro de la empresa. 51

Grafica 8. Si los empleados realizan las mismas actividades se encuentran en el mismo nivel

jerarquico. 51
Grafica 9. Si las actividades se asignan de acuerdo a las habilidades de los empleados. 52
Grafica 10. Apoyo entre empleados dentro de la empresa. 52
Grafica 11. Relacion laboral entre los empleados dentro de la empresa. 53

Grafica 12. Sugerencias para un mejor cumplimiento de las actividades que realizan los

empleados dentro de la empresa. 53

Grafica 13. El desempefio de los empleados es afectado por otro puesto o area dentro de la

empresa. 54




Grafica 14.

Si existe una clara asignacion de las funciones en las areas dentro de la empresa.

54
Grafica 15. Ambiente de trabajo dentro de la empresa. 55
Grafica 16. Desorganizacion en la cadena de mando dentro de la empresa 55
Grafica 17. Si los empleados recibieron capacitacion al ingresar a la empresa. 56
Grafica 18. Antigiiedad de los empleados dentro de la empresa. 61
Grafica 19. Actividades que se realizan dentro de la empresa. 61
Grafica 20. Habilidades necesarias de los empleados para realizar las actividades dentro de la
empresa. 62
Grafica 21. Tiempo que los superiores realizan revisiones sobre las actividades de la empresa.

62
Grafica 22. Factores que hacen vulnerable a la empresa 63
Grafica 23. Asignacion de actividades dentro de la empresa. 63
Grafica 24. Forma de evaluar el desempefio de los empleados por parte de los superiores de la
empresa 64
Grafica 25. Procesos o herramientas tecnoldgicas que seria importante establecer dentro de la
empresa para realizar las actividades facilmente. 64
Grafica 26. Desempefio del gerente dentro de la empresa. 65
Grafica 27. Asignacion de tareas especificas para cada trabajador. 65
Grafica 28. Relacion de los clientes con los empleados de la empresa. 66
Grafica 29. Relacion entre jefe y empleados 66
Grafica 30. Si la empresa cuenta con politicas de seguridad laboral. 67
Grafica 31. Existencia de horarios de entrada y salida en la empresa. 67
Grafica 32. Existencia de capacitacion de los empleados al ingresar al centro de trabajo. 68
Grafica 33. Habilidades basicas para desempefiar las actividades en la empresa. 68
Grafica 34. Existencia de una descripcion de cada area de trabajo. 69
Grafica 35. Factores que afectan el desempefio laboral de los empleados dentro de la empresa.

69
Grafica 36. Involucramiento en las actividades de la empresa 70




indice de Tablas

Figura 1. Ubicacion del objeto de estudio

Figura 2. Ubicacion de la empresa

Figura 3. Representacion de la empresa

indice de Tablas

Tabla 1. Variables € INSIUMEBNTOS .....oovvieieeeeeeee et eeeeeees



Introduccion

Actualmente aun existen multiples empresas que se categorizan como informales por que no
cuentan con una estructura interna de acuerdo a sus funciones, necesidades y el trabajo que éstas
desempefian. Es por esta razén que el desarrollo de sus actividades no se logra de una manera
eficaz y eficiente, lo que hace que comiencen a presentarse problemas administrativos internos,
gue a su vez se manifiestan externamente y, en muchos casos, las empresas se ven inmersas en

un estancamiento por falta de una adecuada estructuracion.

El anélisis a realizar se basa en la situacion problemética de la empresa Abarrotes Vinos y
Licores la Guadalupana, ubicada en Villa Corzo, Chiapas, donde se encuentran problemas de
tipo organizacional por no tener establecida una adecuada estructura organizacional, que influye

directamente en su desarrollo y crecimiento.

La empresa es una tienda de abarrotes (que se dedica a la venta de productos para el consumo
de las personas), es una empresa pequefia que actualmente se encuentra constituida como una
empresa informal. De ahi el objetivo de esta investigacion es proponer el disefio organizacional
para la estructuracion de la misma, ya que se encuentra en crecimiento, por lo que es importante
establecer un disefio organizacional que pueda implantar una estructura interna acorde a la
empresa, donde se puedan definir claramente los niveles jerarquicos a través de la estructura
organizacional para ordenar los puestos de trabajo para los colaboradores dentro de la empresa.
Disefiar la estructura organizacional permitira que las actividades sean desempefiadas de forma
organizada, eficiente y eficaz, por ende, genere mejores resultados y lleve a la consecucion de

los objetivos propuestos y cumplirlos efectivamente.



Capitulo I. Marco Metodoldgico

En los altimos tiempos el tema de disefio organizacional ha sido ampliamente discutido
por Federico Marco, Anibal Loguzzo y Fedi (2016), en su libro Introduccién a la Gestién y
Administracién en las Organizaciones, en el cual hablan sobre el concepto de “disefio
organizacional” donde lo describen como un proceso que se encarga de propiciar las relaciones
y crear una estructura que permita lograr fines organizacionales dentro de la empresa, lo que da
como resultado una estructura que se desencadena del proceso de disefio la cual tiene una
orientacion prescriptiva y de accion; esta debe estar adecuada para resolver problemas y mejorar
el desempefio (Federico et al., 2016).
Si bien el disefio organizacional es un factor importante que influye directamente dentro de las
organizaciones, debido a que en la actualidad existen muchos problemas de tipo organizacional,
en el gue las empresas se encuentran inmersas, por esta razon optan por cambiar o reestructurar
su manera de operar, es ahi donde el disefio organizacional juega un papel fundamental, porque
con esto las empresas pueden cambiar sus procesos y optar por una estructura que se adapte a
los requerimientos de la misma, ademéas se pueden identificar problemas que afecten el

desarrollo y tomar accion para poder corregirlos y evitar asi problemas futuros.
Richard L. Daft; (2007) en su libro “Teoria y Disefio Organizacional ” considera:

La forma y disefio organizacional son la expresion final de la implantacion de la
estrategia. Los altos directivos deben disefiar la organizacion para que todas las
piezas se ajusten en un todo coherente a fin de alcanzar la estrategia y propdsito de
la organizacion, el disefio organizacional es el medio a través del cual la empresa
delimita las funciones y tareas a realizarse por cada trabajador o departamento, con
la finalidad de alcanzar los objetivos de cada uno de los elementos antes

mencionados y por ende de la empresa (pag. 556).

El disefio organizacional es un proceso por el que la mayoria de las empresas pasan, mediante
el cual se debe elegir una estructura de tareas, responsabilidades y relaciones de autoridad, a
través de las divisiones o departamentos. Este proceso se lleva a cabo por la alta direccion, en
donde se realiza un diagnostico para poder definir las estrategias que la empresa utilizara, y

tomar las decisiones pertinentes de acuerdo a lo que se espera obtener a cierto plazo.



Bu Alba (2022) cita a Idalberto Chiavenato quien menciona que otra forma de entender al disefio
organizacional, es como el desarrollo o modificacion de la estructura dentro de una
organizacion, es por esto que durante el proceso de disefio es importante tomar decisiones
relacionadas con el disefio de puestos, aqui se trata de identificar las tareas que son necesarias
para cumplir con los objetivos y su posterior agrupamiento en puestos, a esto se le conoce como
departamentalizacion, se relaciona al agrupamiento de puestos en unidades, departamentos o
divisiones donde existe una jerarquizacion, haciendo referencia a la disposicion de las funciones
dentro de una organizacion por nivel de autoridad de acuerdo a la piramide organizacional u
organigrama, dentro de esto debe existir la coordinacion. Cuando existe una buena sinergia las
actividades realizadas por cada unidad influyen de manera positiva al cumplimiento de los
objetivos (Bu, 2022).

En 2020, Alejandro y Freddy durante su investigacion “Diseiio Organizacional para la agencia
de publicidad Menoscal S.A del Cantdn la Libertad Provincia de Santa Elena”, consideran el
disefio organizacional como un proceso dirigido al ordenamiento del recurso humano, y a la
division de tareas estratégicas dirigidas a la consecucion de los objetivos corporativos, que esta
compuesto por tres componentes basicos que inician con la planeacion de las tareas a cumplirse
por parte del recurso humano, asi como también la elaboracion del organigrama para establecer
los niveles jerarquicos e incluso la descripcion de cada puesto junto con las responsabilidades y

atribuciones que le corresponden (Piligua & Freddy, 2014).

Fincowsky y Enrique (2009) en la tercera edicion del libro Organizaciéon de Empresas, afirman

que:

El disefio organizacional es el arte de organizar el trabajo y crear mecanismos de
coordinacion que faciliten la implementacion de la estrategia, el flujo de procesos y
el relacionamiento entre las personas y la organizacion, con el fin de lograr

productividad y competitividad (pag. 52).

El disefio organizacional une a la organizacion con el recurso humano, al implementar
estrategias que permitan la facilidad para realizar el trabajo, ademas crea los niveles de

integracion (coordinacion) entre trabajos, equipos, departamentos y divisiones construyendo



procedimientos para obtener una rpida respuesta a los cambios que se generen dentro de la

empresa.

1.1 Planteamiento del problema

El problema que atafie discutir en el presente estudio es el siguiente:
Desde el afio 1993 la empresa Abarrotes Vinos y Licores la Guadalupana, en el municipio de
Villa Corzo, Chiapas, enfrenta el problema de no contar con un disefio organizacional, lo que
provoca problemas dentro de su estructura organizacional, propiciando una pérdida de eficacia
y eficiencia al momento de asignar las funciones y responsabilidades a cada empleado. Esto
genera desorganizacion y confusion entre ellos, ya que los puestos que se ocupan dentro de los
niveles jerarquicos no se encuentran establecidos, provocando que la asignacién de las
actividades sea de manera aleatoria poniendo en riesgo su cumplimiento. Es por ello que se
necesita identificar una estructura organizacional que permita establecer el disefio de los puestos
de trabajo y departamentos para obtener una mayor optimizacion de la empresa, en donde se
perciben carencias dentro del proceso de direccion, que da como resultado principal una empresa

no optimizada y con mala organizacion.

El problema expuesto conduce a plantear la siguiente interrogante: ¢Cual seria el disefio
organizacional que permita la estructuracion de la empresa Abarrotes Vinos y Licores la

Guadalupana en Villa Corzo Chiapas?
De la cual se derivan las siguientes aristas:

e ;Cuales son las caracteristicas de la estructura organizacional en la empresa Abarrotes
Vinos y Licores la Guadalupana?

e (Cudles son los niveles jerarquicos en la estructura organizacional de la empresa
Abarrotes Vinos y Licores la Guadalupana?

e ;Qué caracteristica y forma es la adecuada para establecer un disefio de puestos en la
estructura organizacional de Abarrotes Vinos y Licores la Guadalupana?



1.2 Justificacion

De ahi la importancia de este estudio ya que se realiza con la finalidad de proponer un
disefio organizacional que establezca los procesos dentro de la empresa. Propiciando mejorar la
eficiencia y eficacia dentro de la estructura organizacional, asi mismo mejorar la organizacion
y la sincronizacién al asignar funciones y responsabilidades dentro de la empresa Abarrotes
Vinos y Licores la Guadalupana en Villa Corzo Chiapas. Definir los niveles jerarquicos
beneficiard al momento de asignar las actividades de manera precisa y acorde a las habilidades
del empleado, lo que se vera reflejado en un aumento en el cumplimiento de actividades de
calidad. Al establecer una estructura organizacional de acuerdo a un disefio detallado de los
puestos, el proceso de direccidn dentro de la empresa se vera optimizado y potenciado, habiendo

una mejor coordinacion y sinergia, facilitando el logro de los objetivos.

1.3 Objetivo general

Siendo asi, el objetivo del presente documento es: Proponer el disefio organizacional
para la estructuracion de Abarrotes Vinos y Licores la Guadalupana en Villa Corzo Chiapas.
Alcanzar dicho objetivo requiere de una serie de acciones que pretenden fundamentar las

respuestas a las interrogantes.

1.4 Objetivos especificos

1. Un primer objetivo es: reconocer las caracteristicas actuales de la estructura
organizacional de la empresa Abarrotes Vinos y Licores la Guadalupana.
Con lafinalidad de mejorar el proceso de direccion para llevarla a su mayor optimizacién

posible.

2. El segundo objetivo es: identificar los niveles jerarquicos en la estructura
organizacional de la empresa Abarrotes Vinos y Licores la Guadalupana.
Para conocer la posicion que tiene cada trabajador en funcion a las tareas que se le asigna

de acuerdo a sus habilidades.



3. El tercer objetivo es: determinar el disefio de los puestos de trabajo acorde a las
necesidades y exigencias que se presentan dentro de la empresa Abarrotes Vinos y
Licores la Guadalupana.

Para mejorar la identificacion de funciones y responsabilidades a cada empleado.

1.5 Hipdtesis

Es asi como esta tesis intitulada “Disefio organizacional de Abarrotes Vinos Y Licores
La Guadalupana en Villa Corzo Chiapas,” plantea la siguiente hipotesis.

El disefio organizacional de Abarrotes Vinos y Licores la Guadalupana permite
determinar la estructura organizacional, los niveles jerarquicos y los puestos de

trabajo.

1.6 Metodologia de Investigacion

1.6.1 Localizacion del estudio.

El presente estudio se realizara en el estado de Chiapas en el municipio de Villa Corzo.
Cuenta con una superficie de 73,311 km2. Se localiza en el extremo suroeste del pais. El clima
es calido humedo, principalmente, con una temperatura media anual entre 18 grados
centigrados, en los Altos de Chiapas, y 28 grados centigrados en la Llanura Costefia, con una
precipitacion total anual que varia entre 1,200 y 4,000 mm1.

Las principales actividades econdémicas en Chiapas son el comercio, los servicios inmobiliarios,

la extraccion minera, la agriculturay el turismo.

El comercio representa la actividad econdmica mas ejercida en todo el estado. Segun el INEGI,
el pequefio comercio y el mayoreo representan el 18,2 % de la economia chiapaneca.
Actualmente Chiapas cuenta con mas 50 000 locales comerciales dedicados a la compra y venta



de productos de diversa indole. En consecuencia, esta actividad econémica representa el grueso

del flujo econdémico de la zona.

Figura 1. Ubicacion del objeto de estudio

= Gu B2 ( ‘n'g -\
: 3
p %

Guate
/
obi
Tapachula )
de Gordovac | Quezaltenango, Cdad. ¢
v Ordofier | i Guatem
/ 8
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El municipio de Villa Corzo, se localiza en los limites de la Sierra Madre y de la Depresion
Central, predominando el relieve montafioso, sus coordenadas geograficas son 16° 11" N y 93°

16"W. Limita al norte con Chiapa de Corzo, al este con Venustiano Carranza y La Concordia, al

Figura 2. Ubicacion de la empresa
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El presente estudio se realizard en la empresa Abarrotes Vinos y Licores la Guadalupana,
localizada en la 1° Avenida sur oriente No. 15 en la ciudad de Villa Corzo, Chiapas.

Figura 3. Representacion de la empresa
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Abarrotes Vinos y Licores la Guadalupana fue fundada durante los primeros meses que
transcurrian en el afio 1993, empez6 siendo una pequefia abarrotera, que con el paso del tiempo
y su buena ubicacion le permitié ir ganando un buen posicionamiento en el mercado. Fue en el
afio 2008 que empez0 a incursionar en el mercado de ventas por mayoreo. Introducir esta nueva
modalidad le permiti6 ir aumentando el volumen de sus ventas y compras, convirtiéndola en un
cliente distinguido con los proveedores. Desde el 2015 hasta la fecha se encuentra posicionada
como una de las principales abarroteras de mayoreo en Villa Corzo, todo esto gracias a que

maneja un gran stock que le permite satisfacer las necesidades crecientes de los clientes.

Es una empresa que con el paso del tiempo aprendié a innovar en dos puntos importantes: la
distribucion de la mercancia y el stock, mantener un stock suficiente provocando confianza en
los clientes, por lo tanto, éstos se haran clientes recurrentes. Asi mismo realiz0 ajustes necesarios
para que los empleados tengan un centro de trabajo cémodo, contando con todas las

herramientas necesarias para brindar la calidad en las entregas.
Razébn social

La empresa Abarrotes Vinos y Licores la Guadalupana se encuentra registrada como pequefios
contribuyentes (lo que antes era Régimen de Pequefios Contribuyentes), aunado a esto tiene un
permiso como distribuidor de bebidas alcohdlicas, refrescos embotellados y productos de

abarrotes.



Principales productos

La empresa se dedica a distribuir diversos productos, los cuales se mencionan a continuacion:

e Abarrotes
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Aceites comestibles
Aderezos

Arroz

Consomé

Crema para café
Puré de tomate
Alimento para bebé
Alimento para mascotas
Avena

Azlcar

Café

Chile piquin
Especias

Flan en polvo
Gelatinas en
polvo/Grenetina
Harina/Harina preparada
Mole

Sal

Salsas envasadas
Sazonadores

Sopas en sobre
Cajeta

Ketchup

Mayonesa
Mermelada
Vinagre

Huevo

Pasta

e Enlatados

O

O O O O O O O O

Aceitunas
Champifiones
Chicharos

Frijoles

Frutas en almibar
Sardinas

Atln en agua/aceite
Chiles

Ensaladas

©)
@)
@)

Granos de elote
Sopa
Vegetales en conserva

Lacteos

@)
@)
@)

o O O O

o

Leche condesada/evaporada
Yogurt

Leche
entera/deslactosada/light
Crema/media crema

Leche pasteurizada/en polvo
Mantequilla

Margarina

Queso

Botanas

o

o O O O O

o

Papas

Palomitas

Frituras de maiz
Cacahuates
Botanas saladas
Barras alimenticias
Nueces y semillas

Confiteria

o

0O O O O O O O

o

Caramelos

Dulces enchilados
Chocolate de mesa/en polvo
Gomas de mascar

Mazapan

Malvaviscos

Pulpa de tamarindo
Pastillas de dulce

Paletas de dulce

Harinas

@)
@)
@)
@)

O

Tortillas de harina/maiz
Galletas dulces/saladas
Pastelillos

Pan de
caja/dulce/molido/tostado
Pan dulce

Bebidas



o O O O

o

Agua

mineral/natural/saborizada

Jugos/Néctares
Naranjadas
Bebidas de soya
Energizantes
Refrescos

e Bebidas alcohodlicas

O

O 0O O O O O O O ©O

o

Bebidas preparadas
Cerveza
Brandy
Ginebra
Mezcal
Jerez
Ron
Tequila
Sidra
Whisky
Vodka

e Higiene personal

o

O 0O O O O O O o o o0 O o0 o0 o

O

o 0 O O

Toallas himedas
Aceite para bebé
Toallas femeninas
Algodon

Tinte para el cabello
Biberones

Talco

Cepillo de dientes
Shampoo/Acondicionador
Cotonetes

Rastrillos

Crema corporal/facial
Papel higiénico

Crema para afeitar
Pafiuelos
faciales/desechables
Desodorantes en barra/en
aerosol

Enjuague bucal
Lubricantes para labios
Gel/Spray

Locion hidratante

o Jabones corporales/de

tocador

e Uso doméstico

©)

O O 0O O O O O O o O O O o0 o o o o

Suavizante de telas
Acido muriatico
Aluminio

Pilas

Shampoo para ropa
Servilletas
Servitoallas
Aromatizantes
Cera para calzado
Pastillas sanitarias
Limpiadores liquidos
Cerillos
Cloro/Blanqueador
Jabon en barra
Insecticidas

Fibras limpiadoras
Desinfectantes
Detergentes para
trastes/para ropa

e Jarceriay productos de limpieza

o

@)
@)
@)
@)

O

0O O O O O O

Velas/Veladoras
Cepillos de pléastico
Vasos desechables
Cinta adhesiva
Cucharas/Tenedores/
Cuchillos de plastico
Escobas/Trapeadores/
Mechudos

Trampas para ratas
Popotes

Platos desechables
Focos

Pegamento

Mecate
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1.6.2 Tipo y objeto de estudio.

Es un estudio de tipo deductivo, descriptivo y analitico en el marco del disefio
organizacional. El estudio a realizar tiene un enfoque cualitativo, lo que se busca es obtener una
vision general del comportamiento y la percepcion, de las personas que laboran dentro de la
empresa sobre el tema de disefio organizacional. Buscando generar ideas que puedan ayudar a
entender cdmo es percibido el problema por la poblacién objetivo, ayudando a definir o

identificar opciones relacionadas a ese problema.

Dentro de la investigacion cabe recalcar que no existe como tal una muestra, derivada de la
naturaleza del estudio, por lo tanto, se analizara a la poblacién objetivo que se encuentra dentro
de la empresa Abarrotes Vinos y Licores la Guadalupana, ubicada en Villa corzo, Chiapas, los

cuales son el duefio, el gerente y el personal, de dicha empresa.

1.6.3 Variables.

En base a la hipotesis planteada se considera estudiar tres variables, estructura

organizacional, niveles jerarquicos y puestos de trabajo, los cuales se definen a continuacion:

1. Estructura organizacional: Comprende el estudio de las actividades, la
departamentalizacion, y la asignacién de lineas de mando, con el objetivo de conocer
todas las caracteristicas que componen a la estructura organizacional de la empresa. El
instrumento de medicién es una entrevista, la cual sera aplicada a la propietaria y el

gerente de Abarrotes Vinos y Licores la Guadalupana ubicada en Villa Corzo, Chiapas.

2. Niveles jerarquicos: Abarca el estudio de la posicion que tiene cada trabajador en
funcion a las tareas que se le asigna de acuerdo a sus habilidades, con el objetivo de
identificar los niveles jerarquicos que se encuentran dentro de la estructura
organizacional de la empresa. Los instrumentos de medicion son: cuestionario y guia de
observacién, los cuales seran aplicados a los empleados de Abarrotes Vinos y Licores la

Guadalupana ubicada en Villa Corzo, Chiapas.
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3. Puestos de trabajo: Incluye el estudio de las actividades y responsabilidades que
desempefian los trabajadores en los puestos, con el objetivo de tener argumentos
necesarios para disefiar una estructura organizacional que establezca los perfiles y
funciones para cada puesto de trabajo de acuerdo a las necesidades que se presentan
dentro de la empresa. Los instrumentos de medicion son: entrevista y cuestionario, los
cuales seran aplicados a la propietaria, el gerente y los empleados de Abarrotes Vinos y

Licores la Guadalupana ubicada en Villa Corzo, Chiapas.
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En la siguiente tabla se sintetiza el conjunto de variables.

Tabla 1. Variables e Instrumentos

Variables Instrumentos Poblacion objetivo Objetivo
Estructura Entrevista Propietaria de la Reconocer las
organizacional empresa caracteristicas actuales de la

Gerente estructura organizacional de
la empresa Abarrotes Vinos

y Licores la Guadalupana.
Niveles jerarquicos Cuestionario Empleados Identificar  los  niveles
Guia jerarquicos en la estructura
observacion organizacional de la
empresa Abarrotes Vinos y

Licores la Guadalupana.

Puestos de trabajo  Entrevista Propietaria de la Determinar el disefio de los
Cuestionario empresa puestos de trabajo acorde a
Gerente las necesidades y exigencias
Empleados que se presentan dentro de

la empresa Abarrotes Vinos

y Licores la Guadalupana.

Fuente: elaboracion propia.

Estas variables seran relacionadas con los elementos tedricos conceptuales que seran abordados

en el siguiente apartado.

13



Capitulo Il. Marco Referencial
2.1 Marco Tedrico

2.1.1 Concepto de organizacion.

En la actualidad las organizaciones influyen tanto en la sociedad como en la vida
particular de cada persona, con el paso del tiempo las personas estan en contacto con diversas
organizaciones. Si no son miembros de ellas, se ven afectados por ellas como clientes, pacientes,
consumidores o ciudadanos. Para cada pais una organizacion representa un impulso en el
desarrollo econémico y social. En la sociedad moderna se han implementado las relaciones a
kilometros de distancia gracias a las multiples plataformas que facilitan la comunicacién. Crear
organizaciones especializadas en ofrecer bienes o servicios personalizados ha logrado un mayor
impacto en los clientes. En la actualidad, se vive en una sociedad de organizaciones, que son el

motor de la innovacién y el progreso.

Las experiencias en las organizaciones pueden ser buenas o malas. A veces las organizaciones
pueden parecer adecuadas o adaptarse a las necesidades personales, pero en otras ocasiones las
experiencias con ellas pueden provocar irritacion y frustracion. Incluso pueden llegar a ser un
tormento. Sin embargo, son imprescindibles para mantener cierta calidad de vida y alcanzar el

éxito personal (Chiavenato, 2009).

Una organizacion existe cuando hay personas capaces de comunicarse, dispuestas a contribuir
en una accién conjunta, a fin de alcanzar un objetivo comun, por lo tanto, debe conformarse por
un conjunto de personas que actlen juntas dividiendo las actividades en forma adecuada para
alcanzar un propésito comun (Lo6pez, 2017). Asi mismo Idalberto Chiavenato (2009) menciona
que las organizaciones son instrumentos sociales que permiten a muchas personas combinar sus
esfuerzos y lograr juntos objetivos que serian inalcanzables en forma individual. Tomando en
base lo anterior es hablar sobre conjugar e integrar esfuerzos individuales y grupales para
producir resultados mas amplios. Aqui juega mucho la importancia de las personas y los grupos

en el comportamiento organizacional (Chiavenato, 2009).
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Una de las principales caracteristicas de las organizaciones es el conjunto de relaciones sociales
buscando la estabilidad, son creadas con la finalidad de alcanzar objetivos o metas, también es
considerada como un sistema social cooperativo, el cual requiere tres condiciones: la interaccion
entre dos 0 mas personas, el deseo y la voluntad de cooperar y el propdsito de alcanzar un

objetivo comun.

Las organizaciones dependen de las actividades y de los esfuerzos colectivos de muchas
personas que colaboran en su funcionamiento. Los recursos humanos de las organizaciones
estan constituidos por individuos y grupos, es decir, por la gente que desempefia actividades y
hace aportaciones que permiten a la organizacion servir para un propoésito particular. Sin
embargo, para que las personas puedan dar resultados y contribuir a la prosperidad de las
organizaciones necesitan recursos fisicos y materiales como tecnologias, materias primas,
equipos, instalaciones y dinero, los cuales son manejados o procesados por personas. Todos esos
recursos son indispensables para producir bienes y servicios y, en consecuencia, para el éxito

de la organizacion (Chiavenato, 2009).

Es demasiada la importancia de las organizaciones en la vida cotidiana, que el grado de
desarrollo de una nacion y la calidad de vida de su pueblo dependen fundamentalmente de las

caracteristicas de sus organizaciones.

2.1.2 Concepto de organizacion formal.

En el tiempo actual existen multiples empresas de todos los tamarfios, las empresas
grandes y medianas cuentan con una forma de organizacién formal lo que les permite adaptarse
y sobresalir a los cambios que van existiendo en el mercado. Las empresas pequefias
normalmente carecen de una estructura formal ya que este tipo de organizaciones se basan en
medios no oficiales pero que influyen en la comunicacion, la toma de decisiones y el control

que son parte de la forma habitual de hacer las cosas dentro de la organizacion (Brume, 2019).

La formalizacion dentro de las empresas ha tomado mayor relevancia en la actualidad, incluso
para las pequefias empresas, se ha vuelto un punto clave para avanzar, debido a que formalizar
permite mantener una estructura para llevar un control de las actividades que se realizan y asi

volverse mas eficiente.
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En 2006, Hitt, Black y Porter mencionan en su libro “Administracion” que practicamente todas
las organizaciones tienen cierto nivel de formalizacién, pero también todas las organizaciones,

incluso las mas formales, tienen un cierto grado de informalizacion (Hitt & Porter, 2006).

Segun Chiavenato (2009), la organizacion formal comprende una estructura organizacional,
directrices, normas y reglamentos dentro de la organizacion, rutinas ademas de procedimientos,
es decir todos los aspectos que expresan como la organizacion pretende que sean las relaciones
entre los drganos, cargos y ocupantes, con la finalidad de que sus objetivos sean alcanzados y
su equilibrio interno sea mantenido (Chiavenato, 2009), se puede tener una organizacion muy
formal que esté altamente centralizada, aunque también una organizacion formal que esté
bastante descentralizada. Por su parte Federico, Anibal y Fedi (2016) mencionan que la
organizacion formal es un intento planeado y deliberado de coordinar las actividades realizadas
por sus miembros el cual esta integrado por un conjunto de reglas que prescriben la forma en la
cual las personas se relacionaran unas con otras, lo que pueden, deben o no deben hacer, y que

surgen de decisiones explicitas (Federico et al., 2016).

Tafiski (2004) menciona que la organizacion formal es la disposicion de funciones y jerarquias,
la descripciodn escrita de tareas, las obligaciones, derechos, dependencias, etc., de los distintos
participantes de un sistema u organizacion. En la organizacion formal, el sistema posee tareas
bien definidas, cada una de las cuales tiene en si una cantidad especifica de autoridad,
responsabilidad y obligacion de rendir cuentas; este conjunto de elementos es dispuesto en
forma consciente y minuciosa, para permitir a los responsables de la empresa trabajar juntos

mas efectivamente, a fin de lograr el cumplimiento de sus objetivos.

La organizacion formal se caracteriza por estar bien definida, tener una delegacion
adecuadamente limitada y poseer una relativa estabilidad. Los autores clasicos de la
administracion, a principios del siglo XX basaron sus estudios fundamentalmente en la
organizacion formal y buscaron las configuraciones estructurales que maximizaran la eficiencia
de la organizacion. Sin embargo, a mediados del mismo siglo, Roethlisberger y Dickson
verificaron que el comportamiento de las organizaciones no puede ser explicado solamente
como consecuencia de su estructura formal si no que hay que analizar de forma mas internas las

caracteristicas que posee (Tafiski, 2004).
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2.1.3 Organizacion informal.

Federico, Anibal y Fedi (2016) mencionan que, dentro de las organizaciones, pueden
surgir comportamientos que no se tienen contemplados, esto es el resultado de la interaccion
entre los miembros durante el cumplimiento de las actividades determinadas por la estructura
formal. Estas formas de relacion no incluidas en la organizacion formal conforman lo que se
conoce como organizacion informal o esponténea. La organizacion informal no responde a un
sentido logico y racional, ademas de que se encuentran elementos emocionales e instintivos.
Incluye aspectos que no pueden verse reflejados en los organigramas y manuales de la
organizacion, tales como amistades, afinidades, antagonismos, sensaciones de confianza y
desconfianza, simpatias y antipatias que surgen de la interaccion cotidiana entre los trabajadores
(Federico et al., 2016).

2.1.4 Organizacion formal vs organizacion informal.

Federico, Anibal y Fedi (2016) mencionan que las organizaciones tanto formal e
informal, se complementan para formar parte de un todo que puede denominarse como
organizacion real. La organizacion formal, se entiende como la forma de describir una
organizacion, lo que hace y como lo hace, pero en las actividades diarias en una organizacion
esta se define por las interacciones informales, todas aquellas que no son planificadas. Hablar
de una estructura formal, es tomar como base los patrones de comportamiento propios de la
organizacion informal, donde se encuentra los conflictos, las simpatias y antipatias, los canales
informales de comunicacion y los mecanismos informales de coordinacion, lo cual surge de
acuerdo a las interacciones que existan. Estas interacciones forman parte de la organizacion
informal afectando en gran medida el desempefio de la organizacion, donde algunas influiran
positivamente generando procesos mas eficientes y otras lo hardn negativamente, esto es un

punto a tener siempre en cuenta (Federico et al., 2016).

2.1.5 Conceptos de Estructura organizacional.

Definir al concepto de estructura organizacional, es hablar de un sistema utilizado para

definir una jerarquia dentro de una organizacion, donde se identifica cada puesto y su funcion.
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Esta estructura se desarrolla para establecer como debe operar una organizacion y ayudar a
lograr las metas para permitir un crecimiento futuro (Brume, 2019). Por otra parte H. Hall (1983)
cita a Ranson, Hinings y Greenwood en 1983, quienes tienen una perspectiva ligeramente
diferente de lo que es la estructura organizacional, la cual definen como "un medio complejo de
control que se produce y se recrea continuamente por la interaccion pero que determina, al
mismo tiempo, esa interaccion: las estructuras son constituidas y constitutivas” (pag. 53). Este
enfoque implica que una estructura organizacional nunca va a ser fija a largo plazo, esta puede

ser moldeada de acuerdo a las necesidades que se le vayan presentando a la empresa.

El concepto de estructura organizacional es intangible, pero es real, afectando a todos los
integrantes en una organizacion. En una forma simple, la estructura organizacional se define al
patron establecido de relaciones entre los componentes o partes de la organizacion. Esta no
puede ser vista, pero se infiere de las operaciones reales y el comportamiento de la organizacion.
Las organizaciones buscan el desarrollo de estructuras que permitan una produccion estable y
gue al mismo tiempo sea una estructura flexible con una red de relaciones, lineas de autoridad
y comunicacion, aunque sean complejas buscan siempre la eficiencia y eficacia de la operacion
para que se pueda obtener un crecimiento dentro de la organizacion. Por tal motivo la estructura
organizacional permite a las empresas establecer elementos que son fundamentales para su
desarrollo (H., 1983).

2.1.5.1 Funciones basicas de la estructura organizacional.

Dentro de una estructura organizacional se desempefian 3 funciones béasicas. La primera
se basa en que una estructura esta para producir resultados organizacionales y alcanzar objetivos
organizacionales. La segunda funcion hace referencia a minimizar, o al menos regular, la
influencia de las diferencias individuales sobre la organizacion, buscando garantizar que los
individuos se adaptan a las exigencias de la organizacion y no al contrario. La ultima funcion
basica habla sobre ejercer el poder, en el cual se toman decisiones, es por aqui donde se da el
flujo de informacion que se requiere para tomar una decisién la cual esta determinada, en gran
medida, por la estructura y en el cual se llevan a cabo las actividades de las organizaciones (H.,
1983).
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2.1.5.2 Aspectos fundamentales de la estructura organizacional.

Federico, Anibal y Fedi (2016) mencionan algunos aspectos que son fundamentales
dentro de una estructura organizacional, entre ellos destacan la diferenciacion y la integracion.
Hablar de diferenciacion es determinar la division del trabajo y la especializacion. La division
del trabajo y la especializacion es la organizacion de las tareas o actividades de una empresa,
las cuales son asignadas a miembros en especifico que se encuentran distribuidos por &reas. Esta
division permite que los individuos se especialicen en la realizacion de sus tareas, lo cual lleva

a un aumento en la eficiencia. Existen dos dimensiones de la diferenciacion.

La primera dimension es la diferenciacion horizontal también conocida como
departamentalizacion, la cual consiste en la division del trabajo en actividades y tareas en un
mismo nivel de la organizacion, por otro lado la segunda dimension la diferenciacién vertical,
también llamada jerarquizacién hace mas referencia a la division del trabajo en distintos niveles
jerarquicos dentro de una cadena de mando, en esta dimension el trabajo queda dividido por el
grado de autoridad que cada persona o unidad tiene sobre los individuos o sectores que estan

por debajo de ellos.

El segundo fundamento es “la integracion”, hace referencia a la forma en la cual se relacionan
las actividades cotidianas en cada una de las areas, la finalidad es mejorar la eficiencia de la
organizacion en general. La integracion busca un proceso de sintesis, logrando sinergia entre las
decisiones y las acciones realizadas por los distintos grupos, areas o departamentos, dando como
resultado, una convergencia de los resultados producidos por cada parte hacia los propo6sitos de

la organizacion como un todo (Federico et al., 2016).

La integracion puede entenderse en un sentido vertical y otro horizontal, dentro del plano
vertical, se busca la coherencia entre las metas determinadas por cada una de las areas y los fines
y estrategias de la organizacion. En el plano horizontal, lo que se procura es la coordinacion de

las areas en la implementacion de las decisiones establecidas.

2.1.5.3 Tipos de estructura organizacional

Arglelles Guerrero (2007) habla sobre los tipos de estructura organizacional. Menciona

que una estructura puede variar en funcion de varios aspectos, por ejemplo, el nimero de
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integrantes de las empresas, la naturaleza del servicio o producto, el modelo directivo, los tipos
de procesos, entre otros, las cuales son:

1. Estructura funcional

Esta estructura consiste en hacer divisiones de acuerdo con las funciones béasicas de la empresa,
cada division va a variar de acuerdo al sector en el que se encuentre situada la empresa para ver
cuantas areas son indispensables para el funcionamiento, esta estructura busca agrupar al
personal de acuerdo a las mismas habilidades o conocimientos sobre herramientas o técnicas

logrando un trabajo en equipo solido.

El resultado que genera este tipo de estructura se ve reflejado en los empleados, ya que aprenden
al observar el uno al otro logrando un aumento en experiencia, mayor eficiencia y calidad. Al

mismo tiempo es mas facil monitorear y evaluar la realizacion del trabajo.
Establecer una estructura de tipo funcional tiene ventajas y desventajas.
Ventajas:

e Eselreflejo l6gico de las funciones que se desarrollan en la empresa.

e Se mantiene el poder de las funciones principales.

e Facilita la eficiencia de la ocupacién del personal.

e Facilita la formacion y la capacitacion.

e Permite un control estricto desde la cima.

e Se aconseja a las empresas que tengan pocas lineas de productos y que se encuentren en

productos estables.
Desventajas:

e Se resta importancia a los resultados globales.

e Exagera la especializacion.

e Se reduce la coordinacion entre funciones.

e Toda la responsabilidad final reside en la alta direccion.
e Lenta adaptacion a los cambios.

e Sedificulta la formacion de directores generales.

20



La estructura funcional se utiliza en empresas que trabajan en condiciones estables, que tengan

pocos productos o servicios y que sus tareas sean rutinarias.
2. Estructura divisional

Es mayormente utilizada en empresas donde se crean una serie de unidades de negocio que
produce una clase especifica de productos para una clase especifica de clientes, en donde cada
division cuenta con sus propias funciones o departamentos que trabajan juntos para producir el
servicio o producto. Lo que se busca dentro de una estructura de este tipo es crear pequefias
unidades que sean mas manejables dentro de la organizacién, dentro de esta estructura se

encuentran opciones con sus propias caracteristicas las cuales se mencionan a continuacion.
» Estructura de productos

Esta estructura permite a los directivos colocar cada linea de producto o negocio, dentro de su
propia division donde se adquiere la responsabilidad de una idea estratégica, volviéndola mas
competitiva en su industria 0 mercado. Dentro de cada division se puede encontrar un conjunto
completo de todas las funciones de mercado, ventas, finanzas, etc., donde recae la
responsabilidad de producir o proveer bienes y servicios eficiente y altamente eficaces. Esta
estructura demanda una gran experiencia por parte de los directivos, ya que un factor importante
es saber elegir y desarrollar estrategias que permitan diferenciar el producto o servicio de la
competencia y al mismo tiempo satisfacer la demanda de los clientes generando siempre un

valor agregado.
Ventajas:

e Focaliza la accion sobre el producto.

e Facilita la especializacion por producto.

e Mejora la coordinacion de las funciones.

e Coloca a menor nivel la responsabilidad financiera.
e Forma futuros directores.

e Aumenta la diversificacion de la empresa.
Desventajas:
e Requiere mas empleados de alta direccion.
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e Dificulta la centralizacion de las funciones econdmicas.

e Problemas de control para la direccion general.

La estructura por producto se recomienda en circunstancias inestables para aumentar la

coordinacion entre los técnicos de un mismo producto.
» Estructura geografica

Cuando una empresa se expande de forma acelerada, las estructuras funcionales pueden crear
problemas que a largo plazo pueden ser perjudiciales para la empresa, ya que los directivos al
estar centralizados en un solo punto pueden encontrar cada vez mas dificultades al tratar con los
diferentes problemas de cada &rea de un pais o regidon del mundo, para solucionar esta
problematica se desarrolld la estructura geografica. Esta estructura permite a los directivos
ubicar diferentes divisiones de acuerdo al lugar donde esta se localice. Es Unicamente utilizado
cuando se persiguen estrategias multinacionales, estas estrategias son acopladas a la cultura y

necesidades que pueden existir en cada ciudad o region del mundo.

Son utilizadas para crear divisiones internacionales donde cada uno tiene la responsabilidad de
disefiar productos idoneos para satisfacer las necesidades de cada cliente cumpliendo
directamente aun con las méas pequefias variaciones en sus necesidades. Al ser una estructura
internacional pasa a depender directamente del area de mercado, produccion y operacién de

donde se localiza, a continuacidn, se presentan sus ventajas y desventajas:
Ventajas:

e Laresponsabilidad se coloca en niveles superiores.
e Aprovecha los mercados locales.
e Mejora la coordinacion regional.

e Proporciona una ocasion para la formacion de directores generales.
Desventajas:

e Requiere personal de mas alto nivel.
¢ Dificulta la centralizacion de las funciones.

e Se dificulta el control de la empresa.
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3. Estructura matricial

Dentro de este tipo de estructura los empleados y los recursos humanos son agrupados en dos
sentidos distintos al mismo tiempo, de acuerdo a su funcion y por producto, lo que se busca al
momento de agruparlos es que los empleados adquieran mayor habilidad y sean mas
productivos, esta agrupacion busca que el trabajo de cada equipo desarrolle sus propias
actividades dando como resultado una red compleja, donde cada equipo realiza sus propios
reportes de acuerdo a su producto y funcion, generando al mismo tiempo una estructura matricial
flexible que debe satisfacer con los objetivos de la organizacion, dentro de esta estructura los
empleados reportan a dos jefes, de manera que al final su trabajo es evaluado de acuerdo a su

funcién y producto desarrollado.

Esta estructura es una combinacién entre la estructura funcional y por productos. Se usa para

intentar garantizar que se cumplan los resultados.
Ventajas:

e Se orienta hacia los resultados finales.

e Mantiene la identificacion profesional.
Desventajas:

e Conflictos de autoridad entre los dos departamentos.
e No se cumple el principio de unidad de mando.

e Se requiere de un buen director en cuanto a relaciones humanas.
4. Estructura por proyecto

En esta estructura los lideres funcionales tienen una relacion informal y de supervision con los
miembros del proyecto, su principal funcion es aconsejar y ayudar a entender los objetivos de
la organizacién generando sinergia entre los equipos y proveer al mismo tiempo de nuevos
desarrollos tecnologicos que contribuyan al desempefio. Con esta estructura las organizaciones
obtienen ventaja competitiva al poder tener cambios organizacionales adaptables que logren

satisfacer las necesidades de su industria (Argtelles, 2007).
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2.1.6 Estructura organizacional formal.

H. Hall (1983) menciona que dentro de las organizaciones complejas la estructura se
establece de manera inicial por medio del disefio de los principales componentes o subsistemas,
y luego por medio del establecimiento de patrones de relacion entre estos subsistemas. A la
diferenciacion interna y al patron de relacion de los empleados a esto se le denomina estructura
formal, la cual se define como la estructura explicita y oficialmente reconocida por la empresa

que se compone de:

e EIl patron de relaciones y obligaciones formales, aqui en el organigrama de la

organizacion se encuentra la descripcion o guias de cada puesto.

e La forma en la que las diversas actividades o tareas son asignadas a diferentes

departamentos y personas en la organizacion.
e Laforma en la que estas tareas o actividades separadas son coordinadas (integracion).

e Las relaciones de poder, de status y jerarquias dentro de la organizacion (sistema de
autoridad).

e Las politicas, procedimientos y controles formales que guian las actividades y relaciones

de la gente en la organizacion (sistema administrativo).

La estructura formal tradicionalmente conocida como el resultado de la toma de decisiones
explicitas donde existe una “guia” de la manera en que las actividades deben estar relacionadas.
Se suele representar por medio de un esquema impreso y se incluye en los manuales de
organizacion, descripciones de puestos y otros documentos formales. Aunque la estructura
formal no incluye todo el sistema organizacional, se le considera de importancia primordial, ya
que establece un marco de referencia general y describe ciertas funciones y responsabilidades
prescritas y las relaciones entre ellas. En términos generales las principales caracteristicas de la

organizacion formal son:

e Especializacion: forma segun la cual se divide el trabajo en tareas mas simples y coémo

éstas son agrupadas en unidades organizadas.
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e Coordinacion y areas de mando: hay determinados grupos bajo el mando de un

supervisor.

e Formalizacion: grado de estandarizacion de las actividades y la existencia de normas,

procedimientos escritos y la burocratizacion (H., 1983).

2.1.7 Disefio organizacional.

Garcias (2019) menciona que en la sociedad moderna muchas personas inician su propio
negocio, algunos de estos logran expandirse y crecer, lo que a mediano plazo se ve a la necesidad
de formalizarse, las organizaciones que buscan mantener una competitividad ante la
competencia, requieren de una gestién administrativa que permita incrementar la eficiencia.

El disefio organizacional requiere un inventario de todo el trabajo, las funciones y los objetivos
de la empresa y requiere la agrupacion de tareas, departamentos e individuos, y el desarrollo de
pedidos. Los disefiadores organizacionales a menudo tienen organigramas que entienden las

funciones y relaciones internas (Garcias, 2019).

B0 (2022) menciona que también se le conoce como un proceso planificado de modificaciones
culturales y estructurales, que visualiza la institucionalizacion de una serie de tecnologias
sociales, de tal manera que la organizacion quede habilitada para diagnosticar, planificar e
implementar esas modificaciones con asistencia de un consultor. Se busca que la toma de
decisiones por parte de los directivos esté vinculada a las metas y objetivos fijados por la

empresa, para que puedan ejecutarse eficazmente en beneficio de la organizacion.

El disefio organizacional es un elemento empresarial clave para alcanzar la efectividad,
eficiencia e innovacion a través de acciones oportunas que impulsen el desarrollo organizacional
y competitivo de la empresa mediante el establecimiento de jerarquias, division del trabajo y
consecucion de objetivos de las dimensiones de las estructuras organizacionales. El disefio
organizacional de la estructura de las empresas permite direccionar el trabajo de los empleados,
de aqui la importancia de la responsabilidad de los directivos por alcanzar el correcto
funcionamiento de la empresa, promoviendo el éxito en el cumplimiento de las metas
propuestas, a la vez que permite a los directivos identificar el talento necesario para potenciar

el crecimiento y rentabilidad de la organizacién (Bu, 2022).
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Silva, Duarte y Mendoza (2020) citan a Fincowsky quien menciona que el disefio organizacional
se basa en el arte de organizar el trabajo y crear mecanismos de coordinacion que faciliten la
implementacidn de la estrategia, el flujo de procesos y el relacionamiento entre las personas y
la organizacion, con el fin de lograr productividad y competitividad, ademas permite establecer
un orden coherente y clasificar las tareas, segun el tipo de organizacién, definiendo las unidades
que se interrelacionan con otras areas, donde cada trabajador se desenvuelve adecuadamente en
el ejercicio de sus funciones segin su puesto de trabajo, siguiendo los parametros de un fin

colectivo que es un resultado beneficioso para la organizacion (Silva et al., 2020).

Es considerado por algunos autores como un esfuerzo educacional muy complejo destinado a
cambiar actitudes, valores, los comportamientos y la estructura de la organizacion, de modo que
esta pueda adaptarse mejor a las nuevas circunstancias, mercados, tecnologias, problemas y
desafios que surgen constantemente. En el disefio organizacional se realiza la eleccion de una
estructura que represente las diferentes conexiones, entre el consejo de administracién, direccion
general, divisiones, areas funcionales, niveles medios y departamentos. También se toma en
cuenta la comunicacion interna de la organizacion y la ejecucién de tareas que son necesarias

para el alcance de objetivos propuestos (Silva et al., 2020).

2.1.7.1 Generalidades del disefio organizacional.

En la actualidad, el disefio organizacional es uno de los procesos en la administracion
mas citados por los gerentes, es un trabajo complejo que consiste en disefiar una estructura
interna en una organizacion, donde se involucra tanto el entorno exterior como interior. Por ello,
los esfuerzos por tener un disefio que represente una vision amplia de la realidad de las
organizaciones, permiten que los gerentes tengan una mayor eficiencia en la toma de decisiones,
responsabilidades y las relaciones jerarquicas dentro de la empresa (Silva et al., 2020). El primer
paso para tener una estructura organizacional adecuada, es trabajar de manera cuidadosa y

responsable en su disefio.

Silva, Duarte y Mendoza, (2020) citan a Daft (2019) quien menciona que el disefio

organizacional:
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Es un proceso que se refiere a la manera de concebir a las organizaciones, la forma
en que las personas y recursos son organizados para alcanzar un proposito especifico
de manera conjunta, la manera de como ver y analizar a las organizaciones (pag.
04).

El disefio implica que los gerentes piensen en la necesidad de establecer un orden mediante la
construccion de un esquema o modelo, que facilite la interaccion de los elementos que la
conforman, seleccionando las opciones especificas de estrategia que beneficie a la organizacién
a cumplir con sus objetivos y metas dentro de su entorno competitivo (Silva et al., 2020). Esto
genera seguridad y rentabilidad para una organizacion ya que lograr una estructura estable y
comprensible que muestra la division, organizacion y coordinacién de funciones en cada uno de

los departamentos de la empresa la vuelve mas solida.

2.1.7.2 Caracteristicas del disefio organizacional.

El disefio organizacional debe reunir y compatibilizar ciertas caracteristicas importantes,

cada una de estas varia segun la empresa, originando disefios organizacionales heterogéneos.

Silva, Duarte y Mendoza (2020) citan a Hellriegel (2009) quien afirma:

En el disefio organizacional se pueden apreciar varias caracteristicas principales que
son: Diferenciacion, formalizacion, centralizacion e integracion, especializacion,
departamentalizacién, entre otras, de acuerdo al tipo de organizacion pueden ser
diferentes, razon por la cual no existen dos empresas con disefios iguales (pag. 09).

2.1.7.2.1 Diferenciacion.

Para el disefio organizacional uno de los desafios mas importantes es como administrar
la divisidn del trabajo en tareas razonables, la manera de determinar el nivel de diferenciacién
de las actividades en la organizacion, con el propdsito de agrupar las funciones y departamentos
posibles en la empresa. La diferenciacion puede ser un proceso horizontal a través de

departamentos o divisiones, todo esto mediante la departamentalizacion o un proceso vertical
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donde se encuentran los niveles jerarquicos, siendo el resultado de la creacion de escalones de
autoridad (Silva et al., 2020).

La diferenciacion permite desempefiar tareas especializadas, utilizando diferentes méetodos de
trabajo, y que requieren empleados que posean competencias Unicas. Las organizaciones a
medida que crecen, los gerentes deben decidir cdmo controlar y coordinar las actividades que

se requieren para que la organizacion genere valor y formalizacion.

Silva, Duarte y Mendoza (2020) citan a Jones (2008) quien afirma “La diferenciacion es el
proceso por medio del cual una organizacion destina personas y recursos a las tareas
organizacionales y establece las relaciones de tareas y autoridad que le permiten lograr sus

metas” (pag. 10).

2.1.7.2.2 Formalizacion.

La formalizacion se define como el comportamiento de los miembros dentro de la
empresa, el cual es regulado mediante la existencia de reglamentos que determinan como,
cuando y en qué disciplina se han de ejecutar las tareas. Cuando mayor sea la formalizacion, la
organizacion sera mas burocratica, mecanica, cerrada, rutinaria, definida y programada (Silva
et al., 2020).

Silva, Duarte y Mendoza (2020) citan a Done y Jackson (2009), ellos nos comentan que la

formalizacidn puede hacerse mediante los siguientes pasos:

El cargo: a través de las especificaciones relacionadas con el cargo en si, como la
descripcion de este. El flujo de trabajo: por medio de instrucciones y procedimientos
detallados sobre como ejecutar las tareas, como el proyecto de elaboracion de un
proyecto. Las reglas y reglamentos: mediante la formalizacion de reglas y
procedimientos para todas las situaciones posibles, especificando quién puede o no
puede hacer ciertas cosas, cuando, donde, para quién y con qué autorizacion (pag.
11).

La formalizacion permite el uso de procedimientos escritos buscando estandarizar las

operaciones, especificando coémo desempefar las funciones de cada puesto laboral y cémo tomar
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las decisiones; donde los empleados deben apegarse a las reglas, un alto nivel de formalizacién
sugiere la centralizacion de autoridad (Silva et al., 2020).

2.1.7.2.3 Centralizacioén.

Un ejemplo de centralizacidn en una empresa es cuando las decisiones son tomadas por
los gerentes que se encuentran en la mas alta jerarquia, ellos mantienen la autoridad para tomar
decisiones importantes, se dice que la autoridad est& altamente centralizada, los altos directivos
coordinan las actividades de la organizacion para que estén enfocadas en las metas propuestas
(Silva et al., 2020).

Silva, Duarte y Mendoza (2020) citan a Robbins Coulter (2010) quien menciona que;

La centralizacion, es cuando las decisiones las toma una persona de nivel superior,
no se les proporciona participacion a los empleados de los niveles inferiores, es
decir, el grado al que se concentra la toma de decisiones en un solo punto de la
organizacion (pag. 12).

La centralizacion en las organizaciones, concentra la autoridad en una sola persona de alto nivel
jerarquico. El otorgamiento de facultades de decision a los empleados, lo cual significa dar mas
autoridad (poder) para tomar decisiones claves, la desventaja es que pone fin a la necesidad de
administradores de nivel medio y de primera linea debido a que el poder de decisidn radica en

un solo individuo (Silva et al., 2020).

2.1.7.2.4 Integracion.

Silvia Vanegas, Duarte y Silvia Mendoza, nos mencionan en su libro que los esquemas
de integracion mas utilizados son: “Jerarquia administrativa, departamentalizacion, asesoria
(Staff), comisiones y fuerzas de tareas, objetivos y planes, distribucion fisica o disefio” (pag.
12).

En el disefio organizacional se presta atencion a la coordinacion de las actividades de la empresa
con el objetivo de que los gerentes unifiquen los resultados en un todo significativo. La

integracion coordina y enlaza las partes de una organizacion. En consecuencia, si la
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diferenciacion es mayor y la estructura de la empresa es mas diversa e implica coordinar las

diferentes partes de la organizacion con el fin de obtener un buen funcionamiento. Por ello, la

asertividad en la comunicacién y coordinacion entre las subunidades, es una de las tareas mas

complejas de los gerentes, por lo que a menudo fracasan en el uso de mecanismos y técnicas

apropiados para integrar las subunidades organizacionales (Silva et al., 2020).

2.1.7.3 Etapas de evolucion del disefio organizacional.

BU (2022) en el articulo Disefio Organizacional comentan que en la evolucién del disefio

organizacional existen diferentes etapas: enfoque clasico, enfoque tecnoldgico, enfoque

ambiental y reduccion de tamario.

Etapa: Enfoque clasico

Los primeros gerentes y autores sobre administracion buscaban “el mejor camino”, una
serie de principios para crear una estructura organizacional que funcionara bien en todas
las situaciones. Max Weber (1864-1929), Frederick Taylor (1856-1915) y Henri Fayol
(1841-1925) fueron los principales contribuyentes al llamado enfoque clésico para
disefiar organizaciones. Segun Weber, cuando las organizaciones alcanzaban la plenitud,
empezaban a caracterizarse por contar con especializacién de tareas, nombramientos por
méritos, rutina en las actividades y un clima impersonal ademéas de racional en la
organizacion, a lo que se le denomino burocracia. EI mencionaba que la burocracia
especificaba, con claridad, la autoridad y la responsabilidad lo cual, de acuerdo a su

perspectiva, facilitaba la evaluacién de los resultados y su recompensa.
Etapa: Enfoque tecnoldgico

Durante el disefio organizacional, que surgio en los afios sesenta, participan variables
internas de la organizacion las cuales juegan un rol muy importante. Los estudios
clasicos realizados a mediados de los afios sesenta por Joan Woodward (1916-1971) con
su equipo de trabajo llegaron a la conclusion que las tareas de una organizacion afectaban
tanto su estructura como su éxito. El equipo de Woodward con la finalidad de contar con
un resultado acertado, dividié alrededor de 100 empresas britanicas fabriles en tres

grupos, de acuerdo con sus respectivas tecnologias para las tareas:

30



1) produccion unitaria y de pequefias partidas,
2) produccion de grandes partidas y en masa, y

3) produccion en procesos.

Los estudios de Woodward (1965), Ilegaron a tres conclusiones generales: la primera conclusion
habla sobre, cuanto més compleja la tecnologia, desde la produccion unitaria a la de proceso,
tanto mayor la cantidad de gerentes y de niveles administrativos. Visto desde otra perspectiva,
las tecnologias complejas conducen a estructuras altas para las organizaciones y requieren una
supervision y coordinacion. La segunda conclusién menciona que el tramo de la administracion
para los gerentes de primer nivel aumenta conforme se pasa de la produccion unitaria a la de
masa, pero disminuye cuando se pasa de la de produccion en masa a la de procesos. La ultima
conclusion se basa en el crecimiento de la complejidad tecnoldgica de la empresa, genera que

los gerentes necesitan ayuda para el papeleo y el trabajo no relacionado con la produccion.

Otras investigaciones han sugerido que el impacto de la tecnologia dentro de una estructura es
mayor en el caso de las empresas mas pequefias, caso contrario a las grandes empresas, donde

el impacto de la tecnologia se siente, directamente, en los niveles mas bajos de la organizacion.
e Etapa: Enfoque ambiental

Durante la época en que Woodward realizaba sus estudios, otros autores como Burns y
Stalker (1961) desarrollaron un enfoque para disefiar organizaciones pero que
incorporen el ambiente de la organizacion en las consideraciones en cuanto al disefio,
estos mismos autores sefialaron las diferencias entre dos sistemas de organizacion: el

mecanicista y el organico.

1) En un sistema mecanicista, las actividades de la organizacion se descomponen
en tareas especializadas y separadas. Los objetivos para cada persona y unidad
son definidos, con toda precision, por gerentes de niveles més altos y siguiendo

la cadena del mando burocratica clasica.

2) En un sistema organico es mas probable que las personas trabajen en forma de
grupo gue solas. Se concede menos importancia al hecho de aceptar 6rdenes de

un gerente o de girar ordenes para los empleados. En cambio, los miembros se
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comunican con todos los niveles de la organizacion para obtener informacion y

asesoria.

El sistema mecanicista resulta ser el mas conveniente para un ambiente estable, mientras que el
sistema organico era propicio para un lugar mas turbulento e inestable. Las organizaciones en
ambientes cambiantes, con toda probabilidad, usan alguna combinacion de los dos sistemas. En
un ambiente estable es probable que cada miembro de la organizacion siga realizando la misma
tarea. La especializacion en habilidades es conveniente. En un ambiente turbulento, los trabajos
se deben redefinir de manera constante para enfrentarse al mundo siempre cambiante. Los
miembros de la organizacién deben tener habilidad para resolver diversos problemas, y no para

realizar, de manera repetitiva.

La solucion de problemas y la toma de decisiones creativas que se requieren en los ambientes
turbulentos se efectan mejor en grupos donde los miembros se pueden comunicar abiertamente.
Por lo tanto, en estos entornos, es conveniente un sistema organico, que es aquel que se

caracteriza por la informalidad, trabajo en grupos y comunicacion abierta.
e Etapa: Enfoque de reduccion de tamafio

En afios recientes, los gerentes de muchas organizaciones en todas partes del mundo han
practicado un tipo de proceso de disefio organizacional que concede enorme importancia
a las condiciones del entorno de sus organizaciones, a todo esto, se le nombra
reestructuracion. La reestructuracion busca una reduccion de tamafio, en donde los
gerentes de muchas empresas adoptaron estructuras burocraticas para sus organizaciones
cuando los tiempos eran mas estables, las grandes empresas desarrollaron burocracias
de muchos niveles, que, con el tiempo, resultaron excesivamente costosos cuando se
necesitaron respuestas rapidas, en tiempos que cambiaban a toda velocidad. Los
conceptos mas importantes del presente son, eficiencia, productividad y calidad y las
organizaciones han optado por estructuras mas ligeras y flexibles que pueden responder
con mayor facilidad al ritmo de los cambios de los mercados mundiales. La reduccion

de tamario se refiere a esta serie de cambios en el disefio organizacional (Bu, 2022).
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2.1.7.4 Consideraciones para el disefio de una estructura organizacional.

Arguelles, (2007) considera que hay cuatro elementos bésicos para el disefio

organizacional.

1. Responsabilidad y estructura organizacional

3.

La estructura debe estar directamente relacionada con la asignacion de responsabilidades
y obligaciones de las unidades organizacionales, de aqui la importancia de delegar y
asignar las actividades, entrando en juego la autoridad y la responsabilidad. Los sistemas
para mantener el control se basan en la delegacion de responsabilidades, y al mismo
tiempo se desarrollan medios con la finalidad de determinar la efectividad y eficiencia
del cumplimiento de estas funciones asignadas, en las organizaciones mas complejas,
donde se requiere de una sustancial integracién y coordinacion entre departamentos,

tanto la autoridad como la responsabilidad pueden ser compartidas por varias unidades.
Especializacion organizacional y division del trabajo

Un concepto basico de la teoria administrativa tradicional es dividir el trabajo en tareas
especializadas y organizarlas en distintos departamentos. Dentro de la estructura
organizacional, la diferenciacion ocurre en dos direcciones: la especializacion vertical
de las actividades, representada por la jerarquia organizacional y la diferenciacion
horizontal de las actividades llamada departamentalizacion. La diferenciacion vertical
se representa por la jerarquia que va del presidente al vicepresidente, los gerentes, y
supervisores y finalmente el nivel operativo. La diferenciacion horizontal define la
departamentalizacién bésica, no hay que olvidar que cuando son tomadas en conjunto,

ambas establecen la estructura formal de la organizacion.
Autoridad y estructura organizacional

Hablar de autoridad es hacer referencia a la relacion entre los puestos en la organizacion,
donde no se atribuye a un individuo en particular. Una estructura de autoridad ofrece las
bases para asignar tareas a los diversos elementos en la organizacion y para desarrollar
un mecanismo de control a fin de asegurar que estas labores se realicen de acuerdo con

el plan que se tenga establecido. El concepto de autoridad se puede relacionar con la idea
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del ejercicio del poder, donde siempre tiende a partir de una posicion y depende de la
disposicion de los subordinados para aceptar las reglas que son impuestas por los

superiores.
Dinamica de la estructura organizacional

Hoy en dia en un ambiente inestable y cambiante es normal que las organizaciones sufran
cambios estructurales frecuentes, por lo que buscan sobrevivir modificando su estructura
como un hecho inevitable. Ante esta necesidad han surgido soluciones a esta
problematica donde se desarrollan estructuras dinamicas y flexibles, dejando de lado la
forma rigida y burocréatica conocida como la tradicional, esto se ha convertido en una
tendencia en las organizaciones modernas. Las estructuras organizacionales flexibles,
Ilamadas también adaptables u orgénicas, se caracterizan por tener una menor
estructuracion, pero son mas propensas a cambios mas frecuentes en los niveles y
puestos, ademas de una interaccién mas dindmica entre las diversas funciones. Este
sistema requiere mas tiempo y esfuerzos para lograr la integracion de las diversas
actividades. La forma estable mecanicista que ofrece puestos permanentes y
estructurados, proporciona la coordinacion a través de la estructura jerarquica
(Arguelles, 2007).

2.1.8 Niveles jerarquicos.

Hablar sobre los niveles jerarquicos o jerarquizacion se refiere a la diferenciacion

vertical, que establece los distintos niveles jerarquicos en una piramide organizacional, esto es

principalmente expresado a través de un organigrama. Esta diferenciacion se produce en toda la

cadena de mando, lo que determinaré el sentido en el cual corre el flujo de autoridad y de reporte

(Federico et al., 2016). Asi como los sistemas de control se basan principalmente en delegar

responsabilidades. Se busca con la finalidad de llevar un mejor control dentro de la organizacion,

se desarrollan ciertos medios para determinar la efectividad y eficiencia del cumplimiento de

estas funciones asignadas, y crean procesos de control para asegurar que estas responsabilidades

sean cumplidas (Arguelles, 2007).
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2.1.8.1 Niveles organizacionales.

Pereda y Berrocal (1999), mencionan que la mayoria de las organizaciones establecen

los siguientes niveles organizacionales como base:

Nivel estratégico: Es el primer nivel y el superior de la estructura jerarquica de una
empresa también se le conoce con el nombre de direccion general o direccion estratégica.
En este nivel es donde se establece la misién y vision de la empresa ademas de sus
objetivos estratégicos, y lo mas importante se estable el plan o serie de pasos para poder

alcanzarlos.

Nivel funcional: Esta conformado por el conjunto de directivos y mandos que relacionan
el nivel estratégico con el operativo. Aqui se incluyen tanto los directores funcionales
como los jefes de taller, de seccidn, administrativos, etc.

Nivel operativo: Este departamento se conforma por los empleados los cuales se
convierten en la base del organigrama, sus responsabilidades son llevar a cabo las
funciones y tareas basicas que aseguren la realizacion de actividades con la finalidad de
lograr todos los objetivos planteados por los niveles anteriores (Pereda & Berrocal,
1999).

2.1.8.2 Cadena de mando.

Silva, Duarte y Mendoza (2020) citan a Robbins Coulter (2010) quien afirma que “La

cadena de mando es como la autoridad que se refiere a los derechos inherentes a una posicién

gerencial para decirle a la gente qué hacer y esperar que lo haga” (pag. 14).

La cadena de mando es la linea continua de autoridad, la cual se extiende de los niveles méas

altos de la organizacién hacia los méas bajos, en esta se especifica quién le reporta a quién (Silva

et al., 2020). Es decir, cuando los gerentes asignan trabajos a los empleados, ellos asumen una

obligacion para realizar cualquier tarea asignada, a esto se le conoce como responsabilidad,

donde deberan reportarle solo a un superior o gerente. En este punto en los mandos superiores

recae una gran responsabilidad con sus subordinados, ya que representan una guia.
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2.1.8.3 Tramo de control.

Los gerentes cuando estan a cargo de una empresa grande, les resulta dificil manejar o
controlar a tanto personal de trabajo, es aqui donde el tramo de control determina el nimero de

niveles y gerentes que tiene una organizacion.
Silva, Duarte y Mendoza (2020) citan a Robbins Coulter (2010) que define el tramo de control:

Como la cantidad de empleados que puede dirigir un gerente de forma eficiente y
eficaz, donde no hay un nimero mégico, si no, muchos factores con respecto al
namero de empleados que un gerente puede manejar, que incluyen las habilidades
y capacidades del gerente y los empleados, asi como las caracteristicas del trabajo

por realizar (pag. 15).

Existe un cambio en los Gltimos afios, donde los gerentes buscan tramos de controles mayores,
buscando agilizar la toma de decisiones, aumentar la flexibilidad, coordinar el trabajo de los
empleados de acuerdo a sus actitudes, capacidades y especializacion, dar facultades de decision
a los empleados y reducir costos en las diferentes operaciones que se desarrollan en la

organizacion (Silva et al., 2020).

2.1.8.4 Organigramas.

Con la finalidad de poder comprender de manera acertada las lineas de mando y los
departamentos que la conforman, el organigrama adquiere demasiada importancia, ya que
permite conocer de manera clara la estructura y las relaciones entre las areas que conforman a
la empresa u organizacion, los trabajadores conocen su ubicacion o posibles funciones dentro la

empresa, la estructura organizacional se ve reflejada en el organigrama (Lépez, 2017).
Franklin en su libro “Organizacion de Empresas” define a un organigrama como:

La representacion grafica de la estructura organica de una organizacion o bien de
alguna de sus areas, la cual muestra qué unidades administrativas la integran y sus
respectivas relaciones, niveles jerarquicos, canales formales de comunicacion,

lineas de autoridad, supervisién y asesoria (pag. 250).
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2.1.8.4.1 Tipos de organigramas.

Para Salcedo (2009) los organigramas suelen clasificarse principalmente: Por su
naturaleza, por su finalidad, por su ambito, por su contenido y por su presentacion o disposicion

gréfica.
1. Por su naturaleza: Este grupo se divide en tres tipos de organigramas.

e Micro administrativos: Corresponden a una sola organizacion, y pueden referirse

a ella en forma global 0 mencionar alguna de las areas que la conforman.
e Macro administrativos: Involucran a méas de una organizacion.

e Meso administrativos: Se consideran una 0 mas organizaciones de un mismo
sector de actividad o ramo especifico, también es utilizada en el sector publico,

aunque también puede utilizarse en el sector privado.
2. Por su finalidad: Este grupo se divide en cuatro tipos de organigramas.

e Informativo: Se denominan de este modo a los organigramas que se disefian con
el objetivo de ser puestos a disposicién de todo publico, es decir, como

informacion accesible a personas no especializadas.

e Analitico: Este tipo de organigrama presenta el analisis de determinados aspectos
del comportamiento organizacional, informacion que presentada en un
organigrama permite la ventaja de la vision macro o global de la misma. Sus
destinatarios son personas especializadas en el conocimiento de estos

instrumentos y sus aplicaciones.

e Formal: Se define como tal cuando representa el modelo de funcionamiento

planificado o formal de una organizacion.

e Informal: Se considera como tal, cuando representando su modelo planificado no

cuenta todavia con el instrumento escrito de su aprobacion.

3. Por su presentacion o disposicion grafica: Este grupo se divide en cuatro tipos de

organigramas.
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Verticales: Presentan las unidades ramificadas de arriba abajo a partir del titular,
en la parte superior, y desagregan los diferentes niveles jerarquicos en forma
escalonada. Son los de uso mas generalizado en la administracién, son

recomendados en los manuales de organizacion.

Horizontales: Despliega a las unidades de izquierda a derecha, donde el titular se
encuentra en el extremo izquierdo. Los niveles jerarquicos se ordenan en forma
de columnas, en tanto que las relaciones entre las unidades se ordenan por lineas

dispuestas horizontalmente.

Mixtos: Este tipo de organigrama utiliza combinaciones verticales y horizontales
para ampliar las posibilidades de graficacion. Se recomienda utilizarlos en el caso

de organizaciones con un gran numero de unidades en la base.

Circulares: En este tipo de disefio gréfico, la unidad organizativa de mayor
jerarquia se ubica en el centro de una serie de circulos concéntricos, cada uno de
los cuales representa un nivel distinto de autoridad, que decrece desde el centro
hacia los extremos, y el Gltimo circulo, es decir el mas extenso, indica el menor
nivel de jerarquia de autoridad. Las unidades de igual jerarquia se ubican sobre
un mismo circulo, y las relaciones jerarquicas estan indicadas por las lineas que

unen las figuras (Salcedo, 2009).

Dentro de cada organigrama se desarrolla una cultura organizacional la cual juega un factor

importante ya que impacta directamente en la conducta de los trabajadores dentro de cada nivel

jerarquico, ademas de que se van desarrollando sus propias subculturas y grados de poder, los

valores y actitudes son claves para moldear la cultura organizacional, debiendo el poder

adaptarse a las caracteristicas propias de cada organizacion (Molina et al., 2019).

Los trabajadores que se encuentran en el mismo nivel jerarquico tienden a compartir valores,

expectativas e intereses lo cual condiciona su comportamiento en la realizacion de sus

actividades. Dentro de una empresa los organigramas juegan un papel importante porque en

base al organigrama se determinan las lineas de mandos, asi como los diferentes niveles a los

que pertenecen los empleados.
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2.1.9 Puestos de trabajo.

Dentro de las organizaciones se pueden encontrar distintos tipos de profesionales,
primero de acuerdo al area y segundo de acuerdo a las capacidades que cada uno de estos tenga.
Por lo que la importancia de los puestos de trabajo recae en el hecho de saber que funcion realiza

cada quien.

Un Puesto de Trabajo es un conjunto de labores y obligaciones que un empleado se compromete
a desempefiar en una empresa, en donde se paga una remuneracion por su desempefio. Es
también algo que se ofrece, la fuerza que mueve a una organizacion, que le otorga al empleado
el derecho a exigir a la misma, un lugar especifico y apropiado para efectuar su labor. En
aquellos casos donde los trabajos son autdnomos o se trata de una empresa que estd comenzando
y cuenta con una sola persona, el puesto de trabajo suele reunir todos los compromisos
correspondientes a dicha empresa, pues simplemente no hay més nadie, por el contrario, en las

grandes empresas la gestion se orienta en distribuir actividades.

Independientemente del puesto que se ocupe en una empresa, todo cargo conlleva una serie de
rasgos que se pueden ver como generales, es decir, toda empresa espera que sus empleados sean
puntuales o productivos, todo esto es inherente a lo que es un puesto de trabajo. Cabe mencionar
que dentro de las empresas muchas veces los puestos de trabajo no se encuentran establecidos,

y es ahi donde cobra relevancia el disefio de puestos de trabajo.

El disefio de los puestos de trabajo, se basa en realizar una descripcion de puestos donde se
representa la descripcion detallada de las atribuciones o tareas del puesto, practicamente lo que
hace el trabajador, las veces que se repite la actividad, los métodos para el cumplimiento de esas
responsabilidades o tareas y los objetivos, es decir, el por qué lo hace. Las tareas o
responsabilidades son los elementos que componen una funcion de trabajo que el ocupante debe

realizar. (L6pez, 2017).

2.1.9.1 La especializacion del trabajo.

Para que una organizacion pueda tener una forma mas efectiva de funcionar es
importante que dentro de los puestos de trabajo de la misma pueda existir coordinacion entre las

actividades y las personas que las realizaran. Es decir, especializacion del trabajo la cual consiste
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en dividir las actividades laborales, en donde cada empleado se especializa en hacer una
actividad especifica en lugar de hacerla toda, buscando aumentar los resultados.

Silva, Duarte y Mendoza (2020) citan a Robbins (2005) afirma que:

Es el grado en el que las actividades de una organizacion se dividen en tareas
separadas. La esencia de la especializacion del trabajo en que un individuo no realiza
todo el trabajo, sino que éste se divide en etapas y cada etapa la concluye una
persona diferente (pag. 13).

Todo personal que labora en una organizacion, debe cumplir con un namero limitado de tareas
donde la responsabilidad e importancia de cada una dependera del area y el cargo. Un
mecanismo de organizacion que permite clasificar el trabajo que se realiza dentro de la empresa

de acuerdo a los departamentos y lo que se realiza dentro de cada uno.

2.1.9.2 Analisis de puestos.

Para poder establecer una adecuada asignacion de puestos de trabajo dentro de una

empresa, es necesario realizar un analisis de puestos.

Lopez (2017) menciona que, primeramente, se realiza la descripcion, posteriormente el analisis
de puestos, la descripcion y el andlisis de puestos son dos técnicas muy distintas. Mientras la
descripcidn se preocupa por el contenido del puesto, qué hace el ocupante, cbmo y por qué, el
analisis estudia y determina todos los requisitos, responsabilidades y condiciones que el puesto
exige para su adecuado desempefio.

El andlisis de puestos pretender estudiar y determinar los requisitos, responsabilidades y
condiciones que el puesto exige para su adecuado desempefio. Por medio del analisis los puestos
posteriormente se valoran y se clasifican para efectos de comparacion. El analisis de puestos se

concentra en cuatro tipos de requisitos que se aplican a cualquier tipo o nivel de puestos:

1. Requisitos intelectuales: Comprenden las exigencias del puesto por lo que se refiere a
los requisitos intelectuales que debe tener el ocupante para poder desempefiar

adecuadamente el puesto, se toman en cuenta los siguientes factores de analisis:
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Escolaridad indispensable, experiencia indispensable, adaptabilidad del puesto,

iniciativa requerida y aptitudes requeridas.

Requisitos fisicos: comprende la cantidad y continuidad de la energia y del esfuerzo
fisico e intelectual que se requieren y la fatiga que ocasionan. Consideran también la

complexion fisica que debe tener el ocupante para el desempefio adecuado del puesto.

Responsabilidades adquiridas: se comprenden por responsabilidades a la supervision del
personal, material, herramientas o equipo, dinero, titulos o documentos relaciones

internas o externas e informacién confidencial.

Condiciones de trabajo: comprenden las condiciones del ambiente y los alrededores en
que se realiza el trabajo, se evalUa el grado de adaptacion de la persona al ambiente y el
equipo de trabajo para facilitarle su desempefio. Comprende los factores de analisis los
cuales son ambiente de trabajo, riesgos de trabajo pueden ser los accidentes de trabajo o

profesionales (Lopez, 2017).

En un proceso de seleccién se debe centrar una importante atencién a delimitar los

requerimientos con exactitud, valorando en qué medida en el mercado de trabajo podemos

encontrar perfiles que retnan los requisitos basicos y complementarios (Lépez, 2010). Es por

ello que Pefia (2005) menciona que seleccionar de manera eficaz a cualquier candidato, requiere

conocer la naturaleza y el propdsito del puesto, conocer la finalidad del porque fue creado ese

puesto y el aporte que brindara para que se logre la meta de la organizacion. Para conseguir esto

se debe de elaborar un analisis objetivo donde se obtengan los requerimientos de cada puesto.

Para poder identificar los requerimientos de un puesto este debe contestar las siguientes

preguntas, para poder tener una descripcion del puesto concreta y acertada.

¢ Qué se debe hacer en este puesto?,
¢ Como se deben llevar a cabo las funciones?,
¢ Qué conocimientos minimos se requieren para desempefiar esta funcion?,

¢Que actitudes, habilidades y conocimientos se requieren? (Pefia, 2005).

Dentro de cada puesto de trabajo se requieren de ciertos perfiles y funciones para cada empleado,

al mismo tiempo permite precisar las actividades y determinar las condiciones en las que se
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desarrollaran, cada puesto de trabajo maneja un perfil que va ligado directamente a las
necesidades de la organizacion, y al mismo tiempo se delimita la responsabilidad de los

empleados o jefes de departamentos asignados a dicho nivel (Lopez, 2010).

2.1.9.3 Departamentalizacion.

Cuando los trabajos se dividen por medio de la especializacién, estos deben agruparse
de nuevo para que las tareas comunes se puedan coordinar en las diferentes areas de la empresa.
Es asi como Silva, Duarte y Mendoza citan a Robbins Coulter (2010) quien define la
departamentalizacién como: “La forma en que se agrupan los puestos. Existen cinco formas
comunes de departamentalizacion, aunque una organizacion puede utilizar su propia y exclusiva
clasificacion. Por lo general las grandes empresas combinan la mayoria de todas estas formas

de departamentalizacion” (pag. 14).

Cada organizacion mantiene necesidades Unicas, es por eso que agrupar cada departamento de
acuerdo a los trabajos segun las estrategias y objetivos definidos en cada area permite una mayor
eficiencia, las tareas cambian de acuerdo a las modificaciones que sufre en su estructura (Silva
et al., 2020).
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Capitulo I11. Resultados y discusion

3.1 Orden de resultados

Los resultados obtenidos permitieron la obtencion de informacion que dio la pauta para
poder llegar a una conclusion acertada y apegada a lo que actualmente carece y potencia el
crecimiento de la empresa estudiada.

3.1.1 Estructura Organizacional
3.1.1.1 Entrevista dirigida a la propietaria de la empresa.

Para la primera variable denominada estructura organizacional se aplicd una entrevista
dirigida a la propietaria de Abarrotes Vinos y Licores la Guadalupana para conocer la percepcion

que ella tiene sobre la estructura interna de la empresa.

Abarrotes Vinos y Licores la Guadalupana es una empresa pequefia dedicada a la venta de
productos, es una empresa que no cuenta con una estructura organizacional definida por lo cual
ha tenido algunas fallas en el camino, si bien hoy en dia es importante que las empresas cuenten
con un disefio organizacional que las ayude a sobresalir de entre la competencia, las ayude a
crecer y posicionarse en el mercado, ademas de tener una estructura organizacional que las guie
para saber como deben operar y les ayude a lograr las metas para permitir un crecimiento futuro,
es por ello gue se hace importante y necesario poder introducir e implantar una estructura que

ayude a mejorar a la empresa.

A pesar de que la empresa de estudio no se encuentra formalizada, esta cuenta con caracteristicas
que la han hecho sobresalir de la competencia, y es que esto se debe a que en la empresa la
propietaria siempre se encuentra inmersa dentro de la mayoria de las actividades que ahi se
realizan, generando que el personal se esfuerce y de su méaxima aportacion para que las
actividades sean realizadas de manera adecuada. Ademas, dentro de la empresa existe orden,
responsabilidad por parte del gerente, y del equipo de trabajo, lo que genera una sinergia para
con todo el personal, haciendo que el ambiente de trabajo sea bueno, por lo cual se evitan tener
problemas que afecten el desempefio de los trabajadores. Si bien el hecho de no contar con una
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estructura, no tener definidos los niveles jerarquicos, y tampoco contar con una asignacion de
puestos de trabajo ideal, han hecho que algunas veces se presenten problemas de

desorganizacion y coordinacion.

Dentro de la empresa no existe un orden definido de actividades que el personal deba realizar,
asi como una clara division de niveles para el personal, por lo que las actividades son asignadas
no de acuerdo al rango que el personal ocupa, sino por la experiencia que ellos tengan, esto
puede resultar perjudicial para la empresa porque si a las personas con mayor experiencia son a
las que se le asignan el mayor nimero de actividades, llegard un momento en el que ellos se
sobrecarguen y no puedan realizarlas correctamente, ademas esto implica que los trabajadores
con menos experiencia carezcan de aprendizaje al no poder realizar 0 estar inmersos en
cuestiones que les competen. De ahi la importancia de tener establecida una estructura
organizacional que pueda coordinar y organizar de mejor manera todas las actividades que se
realizan dentro de la empresa.

La plantilla del personal actualmente estd compuesta por 10 personas, sin tomar en cuenta al
gerente y a la propietaria, es un equipo de trabajo pequefio pero que se adapta bien al tamafio de
la empresa, por lo que la implantacién de una estructura organizacional no resultarian tan
complicado, al inicio se dificultaria un poco el hecho de tener que adaptarse a nuevas cosas 0
simplemente tener que seguir los pasos de acuerdo a una estructura donde se encuentre
establecido lo que se tiene que realizar, las actividades que competen a determinado personal,
el periodo de tiempo en el que se deben cumplir con ciertos objetivos, se tendria que poner un
poco mas de trabajo pero es una prioridad tener formalizada y plasmada las actividades dentro
de la empresa, y todos los factores internos que corresponden, para que las personas puedan

saber y conocer realmente lo que tienen que hacer, que exista el orden jerarquizado.

La implementacidn de la estructura organizacional dentro de la empresa conlleva a que se lleve
a cabo una division del trabajo y especializacion, es decir que exista la organizacion de las tareas
0 actividades que se realizan dentro de la empresa, las cuales seran asignadas a miembros en
especificos de acuerdo a sus habilidades y conocimiento que se encuentren distribuidos por
areas. Esta division lograra que los individuos se especialicen en la realizacion de sus tareas en
particular, lo que representara un aumento en la eficiencia, evitando asi problemas de

organizacion y confusion.
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3.1.1.2 Entrevista dirigida al gerente de la empresa.

Por otra parte, se aplico una entrevista al gerente para saber qué tan inmerso se encuentra

dentro de la empresa.

Principalmente se optd por conocer el tipo de estructura que tiene la empresa, o si carece de
esta; se pudo determinar que la empresa Abarrotes Vinos y Licores la Guadalupana cuenta con
una estructura organizacion informal, debido a que todas sus actividades y funcionamiento no
se encuentran establecidas, si no que estas son dadas de manera verbal y espontanea, por lo que
cada dia a cada trabajador se le dice que actividades debe realizar. Ademas, la asignacion de las
actividades son plasmadas por medio de la confianza que el trabajador ha establecido con sus
superiores por lo que se les da mayor relevancia a los miembros que llevan mas tiempo
laborando dentro de la empresa. Este tipo de comportamiento ha llevado a laempresa a presentar
dificultades al momento de elegir a la plantilla laboral, debido a que se basan en la eleccion de

personas conocidas por ellos, o bien que tienen un vinculo en comun.

La empresa no cuenta con una estructura organizacional definida, si no que para su
funcionamiento solo se toman en cuenta algunas caracteristicas inmersas dentro de la estructura
funcional para organizarse, ya que la empresa es pequefia y se hace mas facil establecer una
division por departamentos, aunque no de manera formal. Por otro lado, la linea de
comunicacion es directa y se realiza sin ningun intermediario. Esto, con el fin de que la
comunicacion fluya lo mas rapido posible entre los individuos. Si bien la estructura tiene estas
caracteristicas, pero se define como una estructura informal, ya que no cuenta con pardmetros,

0 un organigrama que establezca los niveles jerarquicos que defina bien la estructura interna.

Independientemente de que no se tenga una estructura definida, la empresa cuenta con
caracteristicas que la han ayudado a sobresalir y seguir en la competencia, dentro de ellas se

puede destacar que existe orden y responsabilidad por parte de los integrantes.

Es una empresa que se ha categorizado por tener una buena sincronia en el proceso de trabajo,
las actividades son completadas y realizadas con éxito, son pocos los detalles o problemas de
desorganizacion y cuando se presenta algin problema el gerente se encuentra presente para dar
solucion a esto. Todos los procesos, indicaciones, politicas etc.; son presentados de manera

verbal.
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Dentro de la estructura interna, la empresa cuenta con politicas que si bien no estan establecidas
formalmente, pero ayudan al mejoramiento de la misma y son conocidas por la mayoria de los
empleados, las principales politicas son: asistir puntualmente al trabajo, mantener limpia el area
de trabajo, en caso de tener problemas comunicarse con el gerente o bien la propietaria de la
empresa, 0 para solicitar permisos hacerlo un dia antes, estas politicas se encuentran dentro de
la empresa pero no plasmadas en si, es decir, no hay algo escrito donde el personal pueda ir y
checar que actividades le toca hacer o en base a que debe regirse su comportamiento, no es algo
que se encuentre estipulado o escrito en la planeacion. Existe una jerarquia, aunque no esté bien
definida o plasmada mediante un organigrama o mediante politicas de la empresa, esto ha
representado una de las ventajas dentro de la misma, porque aun cuando no hay una estructura

definida las tareas y responsabilidades se llevan a cabo como si la hubiera.

Por otra parte al no tener establecidas las areas y no tener bien disefiada o especificadas las
actividades o lo que se requiere para desempefiarlas, se pude generar confusion dentro de la
empresa, por ejemplo cuando un empleado ingresa a trabajar y no estéa capacitado puede realizar
actividades que no le correspondan y por lo tanto la actividad no se llevaria a cabo
correctamente, también al no existir politicas que rijan el comportamiento, a veces el
comportamiento es muy informal o bien la resolucion de problemas no se lleva a cabo de manera

adecuada.

Es por esto que es necesario formalizar y plasmar una estructura organizacional que pueda
establecer las areas de trabajo, asi como una cadena de mando adecuada, donde se puedan
apreciar de manera clara las actividades dentro de la empresa y todos los factores internos que
corresponden, para que las personas puedan saber y conocer realmente lo que tienen que hacer,
que exista el orden jerarquizado y plasmado, no solamente de manera verbal, es decir, que se
establezca a detalle la estructura porque es una empresa que Se encuentra en crecimiento y si no

se adapta y formaliza podria perder ante la competencia.

En cuanto a la asignacion de actividades y responsabilidades, estas se establecen de manera
clara, pero todo de forma verbal y mediante acciones, a cada persona se le dice lo que tiene que
realizar, a quien tiene que dirigirse y comunicarse, hasta qué punto o grado es responsable,

donde puede presentar cierta autoridad y donde no.
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La asignacion de actividades no se realiza de acuerdo a un cronograma que especifique que
actividades se realizaran cada dia o0 semanalmente, si no que estas se establecen y se asignan a
los empleados conforme vayan apareciendo en el trascurso del dia, no obstante, algunas veces
las actividades se planean el dia anterior para poder establecer quien desempefiara dicha
actividad, de acuerdo a la experiencia o habilidad del personal. Por ende, la asignaciéon de
responsabilidades se establece de manera correcta ya que se ha demostrado en el crecimiento de
la empresa, si bien se han presentado momentos donde se han perdido las lineas de mando, han
existido problemas de comunicacion y desorganizacion, pero esto se debe a cuando hay muchas

actividades por realizar por lo que esto genera tencion y confusion dentro de la empresa.

Un punto muy importante que se toma en cuenta es evaluar el desempefio de los empleados,
esto con el objetivo de saber si los empleados realizan un buen trabajo o no y conocer las causas
que los han llevado a tener esos resultados, esto con la finalidad de poder encontrar ciertos fallos
o circunstancias que estén dificultando la realizacion o el cumplimiento de las actividades. Para
la empresa es muy importante que el desempefio del personal sea el adecuado, porque esto
beneficia o afecta directamente los resultados de la misma. Los parametros para evaluar la
realizacion de las actividades son basados en experiencia, resultados o el historial de cada

trabajador.

Otro aspecto importante es la capacitacion, cuando un empleado nuevo ingresa a trabajar se le
capacita sobre los aspectos basicos de la empresa y en el momento en el que los empleados
necesitan capacitacion extra para realizar sus actividades estas son otorgadas por los

compafieros de trabajo con mas experiencia.

3.2 Niveles Jerarquicos

A continuacion, se detallan los resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario
dirigido a los empleados de la empresa Abarrotes Vinos y Licores la Guadalupana ubicada en
Villa Corzo, Chiapas, haciendo referencia a la segunda variable denominada niveles jerarquicos,
de la cual se realizaron una serie de preguntas donde se identificé la perspectiva de los

empleados sobre la jerarquizacién, asi como los niveles de mando dentro de la empresa.
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3.2.1 Cuestionario dirigido a los empleados.

Grafica 1. Division de la empresa por niveles jerarquicos.

ma)Si b) No

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a los resultados obtenidos el 60% de los empleados mencionaron que la empresa si

se encuentra dividida en niveles jerarquicos, el 40% menciond que no es asi.

Grafica 2. Nivel jerarquico donde labora el personal dentro de la empresa.

M a) Nivel superior o estratégico = b) Nivel medio o tactico M c) Nivel inferior u operativo

Fuente: Elaboracién propia.

El 10% de los empleados respondieron que el nivel jerarquico donde se encuentran al momento
de realizar sus actividades, es en el nivel superior o estratégico, el 20% mencion6 que se

encuentra en el nivel medio o tactico y un 70% labora en el nivel inferior u operativo.
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Grafica 3. Mayor unidad de mando dentro de la organizacion.

0%

M a) Duefia de la empresa  H b) Gerente c) Otro

Fuente: Elaboracion propia.

El 100% de los empleados afirman que a quien consideran como mayor autoridad de mando

dentro de la empresa es a la propietaria de la misma.

Grafica 4. A quien se dirigen los empleados cuando existen problemas dentro de la

empresa.

M a) Duefia de la empresa = b) Gerente B c) Compaiieros de trabajo

Fuente: Elaboracion propia.

El 70 % de los empleados afirma que cuando tienen problemas dentro de la empresa se dirigen

directamente con la propietaria, mientras que el 30% se dirigen con el gerente y ninguno con

los comparieros de trabajo.
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Grafica 5. Relacion directa de los empleados con sus superiores.

Ha)Si mb)No

Fuente: Elaboracion propia.

El 70% de los empleados mencioné que efectivamente si existe relacion directa con sus

superiores y el 30% mencionaron que no es asi.

Grafica 6. Aceptacion de opiniones dentro de la empresa.

M a) Siempre  Hb) Algunas veces c) Nunca

Fuente: Elaboracion propia.

El 10% de empleados respondieron que siempre son tomados en cuenta por sus superiores para
cambiar aspectos dentro de la empresa, mientras que el 60% menciond que algunas veces y un

30% mencionaron que nunca.
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Grafica 7. Duplicidad de mandos dentro de la empresa.

50%

ma)Si mb)No

Fuente: Elaboracion propia.

EI 50% de los empleados respondieron que, si existe duplicidad de mandos dentro de la empresa,

y el otro 50% mencioné que no.

Grafica 8. Si los empleados que realizan las mismas actividades se encuentran en el
mismo nivel jerarquico.

ma)Si mb)No

Fuente: Elaboracion propia.

El 40% de empleados respondieron que efectivamente los compafieros de trabajo que realizan
las mismas actividades se encuentran en el mismo nivel jerarquico, y el 60% menciond que no.
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Grafica 9. Si las actividades se asignan de acuerdo a las habilidades de los
empleados.

M a) Siempre b) Algunas veces M c) Nunca

Fuente: Elaboracion propia.

Dentro de la empresa, el 40% de los empleados mencionaron que las actividades se les asignan
de acuerdo a sus habilidades, caso contrario al resto de empleados donde existi6 una igualdad

del 30%, en lo que algunas veces y nunca sus habilidades fueron tomadas en cuenta.

Grafica 10. Apoyo entre empleados dentro de la empresa.

0%

50%

M a) Duefia de la empresa b) Gerente B c) Compafieros de trabajo

Fuente: Elaboracion propia.

El 50% de los empleados respondi6 que quien les ayuda a realizar sus actividades cuando se
dificultan es la propietaria de la empresa, y el otro 50% mencioné que el gerente, y ninguno

respondio que reciba ayuda de sus compafieros de trabajo.
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Grafica 11. Relacién laboral entre los empleados dentro de la empresa.

0%

Ha)Buena [ b)Regular mc)Mala

Fuente: Elaboracion propia.

El 70% de los empleados consideran que la relacién con sus comparfieros de trabajo es buena,
mientras que el 30% mencionaron que es regular, por lo tanto, ninguno considera tener una mala

relacién de trabajo.

Grafica 12. Sugerencias para un mejor cumplimiento de las actividades que realizan
los empleados dentro de la empresa.

10%

e

M a) Nuevas herramientas tecnoldgicas  b) Restructuracion de mandos

M c) Cambiar la forma de asignar tareas

Fuente: Elaboracién propia.

El 50% de los empleados mencion6 que para cumplir mejor con su trabajo sugieren la inmersion
de nuevas herramientas tecnolégicas, el 10% que se necesita reestructuracion de mandos, y el

40% sugiere cambios en la forma de asignar las tareas.

53



Grafica 13. El desempefio de los empleados es afectado por otro puesto o area
dentro de la empresa.

90%

ma)Si mb)No

Fuente: Elaboracion propia.

El 10% de los empleados mencionaron que su desempefio es afectado por otro puesto o area, y
el 90% consideran que no les afecta.

Grafica 14. Si existe una clara asignacion de las funciones en las areas dentro de la
empresa.

Ha)Si mb)No

Fuente: Elaboracion propia.

El 70% de los empleados considera que existe una clara asignacion de funciones en su area, y

el 30% mencionaron que no.
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Grafica 15. Ambiente de trabajo dentro de la empresa.

0%

M a) Bueno b) Regular ®c) Malo

Fuente: Elaboracion propia.

El 80% de los empleados menciond que el ambiente de trabajo es bueno, mientras que el 20%

consideran que es regular.

Grafica 16. Desorganizacion en la cadena de mando dentro de la empresa.

50%

M a)Siempre  Hb) Algunas veces c) Nunca

Fuente: Elaboracion propia.

EL 10% de empleados mencionaron que siempre existe desorganizacion en la cadena de mando,

mientras que el 40% menciond que eso solo pasa algunas veces y el 50% menciond que nunca.
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Grafica 17. Si los empleados recibieron capacitacién al ingresar a la empresa.

30%

ma)Si =b)No

Fuente: Elaboracion propia.

El 70% de los empleados recibid capacitacion al ingresar a la empresa, mientras que el 30%

mencionaron que no fueron capacitados.

3.2.2 Guia de observacion.

Para la segunda variable, denominada niveles jerarquicos se utilizd una guia de
observacion para tener una mejor percepcion de las acciones que se realizan dentro de Abarrotes

Vinos y Licores la Guadalupana, ubicada en villa Corzo, Chiapas.

Se analizaron factores especificos para determinar la forma de organizar y coordinar los aspectos

relacionados a los niveles jerarquicos.

En primer punto se identificaron las formas de actuar en el trabajo por parte de los empleados,

seguido de una serie de elementos que ayudan a entender su comportamiento.

Como segundo punto se analizo el entorno relacionado a la division de puestos de trabajo y
areas, en lo que el principal objetivo fue conocer si dentro de la empresa se establece una clara

division y asignacion de funciones para el personal.

A continuacion, se muestra el formato que fue utilizado para la recopilacién de datos.
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Variable: Niveles jerarquicos

Guia de observacion No. 1

Objetivo: Identificar los niveles jerarquicos en la estructura organizacional de la empresa

Abarrotes Vinos y Licores la Guadalupana.

Fecha: 08 de abril de 2022  Hora: 10:00 a.m.

Temperatura: Muy caluroso (x) Caluroso () Templado () Frio( )

Area: Administrativa, de ventas, almacén.

lluminacion: Clara (x) Tenue () Oscuro ()
Ruido: Si
Personas presentes (funcién): Empleados
1. Formas de Actuacion en el Oficio
Actitud al trabajo Buena Regular Mala
Trabajo de equipo Buene Regular Malo
Comunicacion Buena Regular Mala
Conductas relevantes Dedicacton Apego Frustracion
Principales actividades que se Atender clientes | Recepcién de | Ambes
realizan productos
2. Division de puestos y areas
Posicidn del personal Muy-organizada | Maso-menes | Desorganizada
organizada
Asignacién de actividades Responsabilidad | Puntualidad Aleatoria
Division de tareas Responsabilidad | Puntualidad Aleatoria
Nivel de capacitacion Alta Media Baja
Duplicidad de mandos Siempre A-veces Nunca
Toma de decisiones propietaria Gerente Otro
Resolucion de problemas Bueno Regular Malo
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3.3 Puestos De Trabajo

3.3.1 Entrevista dirigido a la propietaria de la empresa.

En la Gltima variable, puestos de trabajo se opt6 por aplicar una entrevista dirigida a la
propietaria de la empresa, con la finalidad de conocer de qué manera los puestos de trabajo se
encuentran organizados y si las personas cuentan con las habilidades y capacidad para
desempefarlos. Como primer punto se determind que dentro de la empresa no se tiene una
descripcion establecida o escrita para cada perfil o puesto de trabajo, no obstante, esto no
significa que no existan requerimientos, si bien de acuerdo al puesto que se establezca se
necesita que la persona gque lo va a desempefiar cumpla ciertos requisitos. Estos requisitos son
solicitados de manera general, debido a que en la empresa se desarrollan dos actividades
principales, en la cual se requiere que el candidato cuente con lo necesario para desempefiarse.

Lo que lleva a conocer el proceso de reclutamiento que se sigue para contratar al personal.

En el proceso que se lleva para el reclutamiento, de acuerdo a lo que la propietaria de la empresa
menciono, es que principalmente se hace una convocatoria y se les hace llegar a las personas
que puedan ser posibles candidatos, posteriormente se les evalta de acuerdo a las habilidades
que ellos presentan para empezar a filtrar a las personas que si cumplen ese requisito, posterior
a esto se hace una revision de sus experiencias laborales y documentos para seleccionar al
personal adecuado, esto con la finalidad de conocer que tan bien se ha desenvuelto la persona
en otros trabajos y determinar si es apto o no, finalmente se evalGan las caracteristicas de la
persona para ver que encaje en el grupo de trabajo establecido con la finalidad de que no surjan

problemas.

La empresa lleva a cabo este proceso de manera rapida, debido a que el proceso de reclutamiento
se da de manera espontanea, por lo que se puede destacar que no se tiene establecido lo que se
necesitara para cada puesto, esto representa la inmersion de problemas relacionados a la plantilla
laboral debido a que no elegir bien a la persona que trabajara, puede ocasionar problemas de
organizacion, y ejecucion de tareas. Por esta razon se hace importante tener establecida la
descripcion de puestos para enfocarse en lo que realmente se necesita y no dejar las cosas al

azar.
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La realizacion de disefios de puesto no es tan complicada, por lo que la empresa podria hacerlos.
Para ello se realiza una descripcion de puestos donde se representa la descripcion detallada de
las atribuciones o tareas del puesto practicamente lo que hace el trabajador, las veces que se
repite la actividad, los métodos para el cumplimiento de esas responsabilidades o tareas y los
objetivos el por que lo hace. De esta forma al tener establecidos los puestos de trabajo con su
respectiva descripcion la empresa podra tener mejores resultados. Por otra parte se analizd que
dentro de la empresa las actividades no se realizan de forma especifica para cada trabajador, si
no que estas son realizadas por diferentes personas, ademas la forma de evaluar si el personal
se esta desempefiando correctamente, esta solo se hace analizando que tan bien cumplidas han
sido las tareas, si se cumplieron 0 no y porque, esto es un aspecto muy importante que se realiza
con la finalidad de detectar fallos dentro de la empresay asi poder resolverlos y evitar problemas

futuros.

3.3.2 Entrevista dirigido al gerente de la empresa.

También se aplicd una entrevista dirigida al gerente para conocer como se manejan los
puestos de trabajo que él tiene a su cargo. Para establecer los puestos de trabajo y lo que se
requiere de ellos, el gerente como tal no tiene una plantilla que mencione lo que se necesita para
dicho puesto, si no que al momento de reclutar al personal €l se basa en las experiencias pasadas
que ha tenido en otras empresas para seleccionar los requerimientos que se necesitan en cada
puesto. Estos requerimientos son elegidos de acuerdo al rea o puesto en el que se va a establecer
la persona, y va a depender de si el trabajo se enfoca en la atencion a los clientes o bien en la
recepcion de productos ya que para cada una se necesita tener diferentes actitudes y aptitudes

para realizarlos.

Dentro de la empresa se tienen establecidos valores que ayudan tener un mejor funcionamiento,
dentro de ellos se puede destacar que se busca que exista sinergia, comparfierismo, trabajo en
equipo, respeto, valores positivos que impulsen tanto el crecimiento de la empresa como el del
personal, ya que, si existe una buena sinergia entre los trabajadores y la empresa, va a existir un
impulso en la misma. En cuanto a los horarios se maneja un control de estos de manera flexible,
es decir los empleados pueden intercambiar turnos si asi lo requieren, esto con la finalidad de

que el personal se sienta comodo e incentivado a seguir trabajando y dando su maximo esfuerzo
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dentro de la empresa. Para el reclutamiento se utiliza la siguiente dindmica: principalmente se
da a conocer el area en el que se va a trabajar, en base a eso se empiezan a pedir los requisitos,
ya sea la edad, sexo, o el grado de estudio, después se pasa a checar los niéveles de experiencia
para buscar algunas referencias en cuanto a la persona, ya que se busca que las personas que
entren a trabajar ayuden e impulsen a la empresa. Una vez que se ha seleccionado al candidato,
se le capacita en aspectos generales que se requieran, ademas ellos pueden aprender sobre la

marcha con la ayuda de sus comparieros y las experiencias que ellos tienen.

Para evaluar los resultados que el personal ha tenido, se realizan evaluaciones tomando como
principal factor los resultados que el personal haya tenido en el desempefio de sus actividades,
es decir si son buenos 0 malos y en base a eso se toman en cuenta que detalles tuvieron o si se
les dificulto realizar sus actividades, esto para poder buscar una forma de solucionar esos

detalles y que a futuro no se presenten.

En cuanto a las areas con las que cuenta la empresa se consideran gque son las adecuadas debido
a que es una empresa pequefia, donde la comunicacion es directa y se hace mas facil al momento
de establecer las actividades. Por ende, una empresa que cuenta con muchas areas también puede
dificultar el entendimiento para el personal, porque podria generar dudas ya que son procesos
mas largos, por lo que dentro de Abarrotes Vinos y Licores se prefiere que sean procesos cortos
eficaces, eficientes y entendibles. Las razones antes expuestas hacen que dentro de la empresa
se requiera que establezcan los puestos de trabajo y sus requerimiento de manera clara y precisa,
ya que no tener definido y coordinado un aspecto tan importante como es la seleccion de
candidatos para los puestos de trabajo puede afectar a largo plazo, en el momento en el que
exista un crecimiento por parte de la empresa y que esto perjudigque, ya que no va a existir una

organizacién que pueda sustentar ese crecimiento, lo cual lleve a la desorganizacion.

3.3.3 Cuestionario dirigido a los empleados.

A continuacion, se detallan los resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario
dirigido a los empleados de la empresa Abarrotes Vinos y Licores la Guadalupana ubicada en

Villa Corzo, Chiapas, haciendo referencia a la tercera variable denominada puestos de trabajo.
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Grafica 18. Antigliedad de los empleados dentro de la empresa.

M a) 2-6 meses b) 1-4 afios M c) Mas de 5 afios

Fuente: Elaboracion propia.

El 50% de los empleados respondieron que llevan laborando en la empresa de 2 a 6 meses,
mientras el 40% de 1 a 4 afios, y un 10% de los empleados mencionaron que llevan laborando

5 afios 0 mas.

Grafica 19. Actividades que se realizan dentro de la empresa.

70%

Ha) Atenderaclientes Hb) Recepcion de productos Ambos

Fuente: Elaboracion propia.

El 20% de los empleados mencionaron que la principal actividad que realizan en la empresa es

atender clientes, el 10% recepcion de productos y un 70% realizan ambas actividades.
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Grafica 20. Habilidades necesarias de los empleados para realizar las actividades
dentro de la empresa.

Ha) Amabilidad
b)  Buena comunicacion
Mc) Paciencia

Fuente: Elaboracion propia.

El 30% de los empleados menciond que las principales habilidades necesarias son tener una
buena comunicacion entre los trabajadores y con los clientes, asi mismo otro 30% considera
tener un amplio conocimiento de los productos, el 20% de empleados concluyo que las

habilidades necesarias son, tener amabilidad y el otro 20% tener paciencia.

Grafica 21. Tiempo que los superiores realizan revisiones sobre las actividades de
la empresa.

B a)Semanal M b) Quincenal c) Mensual

Fuente: Elaboracion propia.

El 70% de los empleados menciond que sus superiores realizan revisiones de manera semanal
para checar como se realizan las actividades, el 20% de empleados dijeron que se realizan de

manera mensual y el 10% quincenal.
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Grafica 22. Factores que hacen vulnerable a la empresa.

M a) Falta de liderazgo = b) Fallos en la eleccidn del personal ®c) Errores de planificacidn

Fuente: Elaboracion propia.

El 20% de empleados mencionaron los factores que hace vulnerable a la empresa es la falta de
liderazgo, otro 20% considera los fallos en la eleccion del personal, mientras que el 60%

menciono que se debe a errores de planificacion.

Grafica 23. Asignacion de actividades dentro de la empresa.

Ha) Siempre Hb) Aveces c) Nunca

Fuente: Elaboracion propia.

El 40% de empleados comento que el gerente toma siempre en cuenta sus habilidades durante
la asignacién de actividades, el 30% respondié que sus habilidades no son tomadas en cuenta y
otro 30% considera que solo algunas veces.
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Grafica 24. Forma de evaluar el desempefio de los empleados por parte de los
superiores de la empresa.

ma) Porlaforma de realizar las tareas @ b)  Puntualidad ®mc)  Responsabilidad

Fuente: Elaboracion propia.

El 50% de los empleados consideran que su desempefio es evaluado de acuerdo a la
responsabilidad, el 40% debido a la realizacion de sus actividades que se les son asignadas, y

un 10% cree que se les evalta de acuerdo a su puntualidad.

Grafica 25. Procesos o herramientas tecnolégicas que seria importante establecer
dentro de la empresa para realizar las actividades facilmente.

0%

M a) Aplicaciones méviles M b) Sistema de administracion c) Otro

Fuente: Elaboracion propia.

El 50% de los empleados respondid que una de las herramientas que facilitaria la realizacion de
sus actividades es la implementacién de aplicaciones moviles, y el otro 50% mencion6 que

establecer un sistema de administracion.
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Grafica 26. Desempefio del gerente dentro de la empresa.

0%

Ha) Bueno b) Regular ®c) Malo

Fuente: Elaboracion propia.

EI 80% de los empleados considera que el gerente tiene un buen desempefio, y el 20% considera

que su desempefio es regular.

Grafica 27. Asignacion de tareas especificas para cada trabajador.

50%

Hma) Si ®Hb) No c) Aveces

Fuente: Elaboracién propia.

El 50% de los empleados, considera que, si existe una asignacion de tareas especificas para cada
empleado, el 40% considera que esto se da solamente algunas veces y un 10% dijo que nunca

existe una asignacion especifica.
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Grafica 28. Relacién de los clientes con los empleados de la empresa.

0%

HMa) Buena ©b) Regular ®c) Mala

Fuente: Elaboracion propia.

El 70% de los empleados menciond que tiene una buena relacion con sus clientes, y solo un

30% consideran que la relacion es regular.

Grafica 29. Relacion entre jefe y empleados.

0%

Ma) Bueno ®Wb) Regular ®mc) Malo

Fuente: Elaboracién propia.

El 80% de los empleados menciond que el trato de jefe a empleado es bueno, y el 20%

mencionaron que es regular.
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Grafica 30. Si la empresa cuenta con politicas de seguridad laboral.

ma) Si mb) No

Fuente: Elaboracion propia.

El 80% de los empleados menciond que, si existen politicas de seguridad laboral, mientras que
el 20% menciono que no las hay.

Grafica 31. Existencia de horarios de entrada y salida en la empresa.

0%

ma) Si Hb) No

Fuente: Elaboracién propia.

El 100% de los empleados afirman que los horarios de trabajo estan establecidos.
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Grafica 32. Existencia de capacitacion de los empleados al ingresar al centro de

trabajo.

Fuente: Elaboracion propia.

El 70% de los empleados recibid capacitacion al ingresar al centro de trabajo, y el 30% de los

empleados no fueron capacitados.

Grafica 33. Habilidades basicas para desempefiar las actividades en la empresa.

Ha)

Hb)

c)

Facilidad en el manejo de tecnologia
Trabajo en equipo

Buena comunicacion

Fuente: Elaboracion propia.

El 80% de los empleados coincidieron que las dos principales habilidades para desempefiar las

actividades dentro de la empresa son, tener un buen manejo de la tecnologia y una gran facilidad

para el trabajo en equipo y el 20% considera que se debe tener buena comunicacion.
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Grafica 34. Existencia de una descripcion de cada area de trabajo.

Fuente: Elaboracion propia.

El 70% de los empleados consideran que, si se tiene establecida una descripcién completa de lo
que se necesita para desempefiar cada puesto de trabajo, y el 30% de empleados mencionaron

que no es asi.

Grafica 35. Factores que afectan el desempefio laboral de los empleados dentro de
la empresa.

Ma) Que lasactividades no se especifiquen
Hb) Que no exista coordinacidn dentro de la empresa

c) Que las dreas no estén definidas

Fuente: Elaboracion propia.

El 50% de los empleados consideran que su desemperfio es afectado en el momento que las
actividades no son especificadas de manera directa, mientras que el 50% de empleados afirman
que la coordinacion de la empresa es lo que afecta su desempefio y un 10% comentan que el no
tener las areas definidas genera situacién de desorganizacion afectando su desempefio.
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Grafica 36. Involucramiento en las actividades de la empresa.

Ha) Duefia de laempresa b) Gerente Hc) Ambos

Fuente: Elaboracion propia.

El 40% de los empleados considera que la persona que mas se involucra en las actividades de
la empresa es solamente la propietaria, mientras que el 20% menciond solo al gerente y el otro
40% concuerda que tanto el gerente como la propietaria de forma equitativa, se involucran en

las actividades generales de la empresa.

3.4 Andlisis y propuestas

3.4.1 Estructura Organizacional

3.4.1.1 Entrevista dirigida a la propietaria y gerente de la empresa

Para la primera variable, denominada estructura organizacional se realizaron dos
entrevistas, una dirigida a la propietaria de la empresa, y otra aplicada al gerente, con la finalidad
de ver la percepcién o el punto de vista que tiene cada uno de ellos sobre las actividades que se
realizan, las formas de organizarse y de llevar a cabo cada uno de los procesos dentro de la

empresa.

Si bien se puede concluir mencionado que tanto la propietaria como el gerente se encuentran
inmersos en todas las operaciones organizacionales, lo cual se puede observar analizando los

resultados obtenidos de los instrumentos de investigacion aplicados.
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La propietaria de la empresa y el gerente coinciden en que la empresa es informal, ya que no
cuenta con una estructura definida, lo que provoca dificultades en el proceso de asignacion de
responsabilidades, debido a que todo se establece de manera verbal, lo cual hace que a veces
resulte dificil establecer una comunicacion claray especifica con los trabajadores, dificultdndole
a ellos la realizacion de sus actividades, provocando que dentro de la empresa se presenten
problemas que hacen que se vuelva lenta. Es por esta razon que aun que la empresa actualmente
se encuentre operando de manera efectiva, se hace importante establecer una estructura que
ayude a formalizar todos los procesos dentro de la misma, para poder llevarla a su maxima

optimizacion y crecimiento.

Para finalizar el gerente y la propietaria comentaban que el hecho de implantar una estructura
organizacional, tendria un impacto positivo, un panorama que plantean es que, al inicio los
trabajadores tal vez se les dificultaria un poco adaptarse a algo nuevo y diferente, un nuevo
sistema, un nuevo modelo, ayudaria a los trabajadores al tener establecido lo que tiene que hacer,

se manejaria un mayor orden y eficiencia.

De acuerdo a la estructura con la que cuenta la empresa actualmente se coincidi6 en que la
estructura que mas se adaptaria a la empresa seria la estructura funcional, tomando en cuenta el
tamafo y la forma de organizacion dentro de ella, ya que esta estructura permite aumentar las
capacidades mejorando la eficiencia de los jefes y de los empleados de una organizacion, al
enfocarse en la especializacion. Esto permite a cada departamento o area funcional de la empresa
concentrarse total y Gnicamente sobre su proceso de trabajo, se logra una mejor supervision
porque se realiza de forma mas rapida y directa, lo que hace que se distorsione menos y sea mas
efectiva. Hace posible que se den contactos inmediatos entre el supervisor o gerente responsable

y sus subordinados. Incluso, sin utilizar canales formales en la comunicacion.

Naturalmente, esta forma de organizacién permite la separacién de funciones como la
planeacion, el control y la ejecucién. Esto genera una mayor concentracion en una funcion
especifica sin desviar la atencion hacia las demas. Cabe sefialar que la separacion de funciones
por medio del proceso de division del trabajo es planificada. Es decir, no se realiza de forma

accidental. Ademas, al tener mayor organizacion se genera menos presion sobre cada trabajador.

71



3.4.2 Niveles Jerarquicos

3.4.2.1 Cuestionario dirigido a los empleados.

Para la segunda variable denominada niveles jerarquicos, se aplicaron como
instrumentos de investigacion cuestionarios dirigidos a los empleados, para conocer la

percepcion que tienen sobre un aspecto tan importante como lo son los niveles jerarquicos.

De acuerdo a los resultados obtenidos se encontr6 que la mayoria de los empleados consideran
que la empresa se encuentra dividida por niveles jerarquicos, aunque estos no se encuentren
marcados o establecidos de manera formal, en la empresa, el comportamiento y grado de
autoridad se encuentra establecido por dos niveles, el gerente representa el grado de autoridad
mayor para con sus empleados, ocupando el nivel superior o estratégico, aunque el gerente juega
un rol plurifuncional ya que ademas esta en el nivel medio o tactico, en el que se encarga de
apoyar a dos trabajadores mas que se encuentran en ese nivel y el resto de los empleados se
encuentran en el nivel inferior u operativo dentro de la empresa, el gerente al ocupar dos niveles
en la piramide representa un problema porque la acumulacion de actividades hace que deje de

realizar ciertas responsabilidades por atender a otras.

Los empleados que mencionaron que la empresa no cuenta con una jerarquizacion, son aquellos
empleados que llevan menos tiempo laborando dentro de la empresa por lo cual no se encuentran
tan inmersos como para conocer aspectos que si bien se ven reflejados en los procesos de la

empresa, pero que no se tienen establecidos de manera formal.

Si bien el gerente representa la mayor autoridad dentro de la empresa, para algunos empleados
a quien consideran como mayor autoridad es a la propietaria de la empresa, cuando el personal
tiene problemas se comunica directamente con la propietaria, por lo que se puede observar que
para los empleados los niveles de autoridad no se encuentran bien definidos, ya que tanto la
propietaria como el gerente se encuentran inmersos dentro de todos los procesos que se
desempefian en la empresa. Lo expuesto anteriormente provoca que algunas veces exista
duplicidad de mandos dentro de la empresa ya que ambos buscan desempefiar el mismo papel

autoritario.
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Un punto importante que se analizo es que la mayoria de los empleados menciono que no se les
toma en cuenta para cambiar aspectos dentro de la empresa, esto provoca que los empleados se
sientan excluidos y no valorados, ya que ellos son quienes hacen que la empresa funcione, y
tienen conocimiento de lo que sucede dentro de la empresa, lo cual vuelve importante el hecho
de tomar en cuenta su opinion para saber qué es lo que ellos necesitan para desempefiarse. Asi
mismo la mayoria de los empleados considera que es importante establecer nuevas herramientas
tecnoldgicas que optimicen la realizacion de trabajos, ademés de tener una nueva forma de
asignar las actividades. Lo expuesto anteriormente conduce a analizar la siguiente problematica,
dentro de la empresa el 60% de los empleados menciono que las actividades que ellos realizan
no son asignadas de acuerdo a las habilidades que ellos tienen, lo cual hace que a veces se les

dificulte desempefiarlas.

3.4.2.2 Guia de observacion.

Para tener una vision mas amplia sobre la segunda variable, denominada puestos de
trabajo, se aplicé una guia de observacion para conocer caracteristicas de la empresa como; la
division de puestos y areas, ademas de las formas de actuar en el trabajo. La guia de observacién
fue aplicada la fecha el 08 de abril del 2022, en la empresa Abarrotes Vinos y Licores la
Guadalupana con el objetivo de identificar los niveles jerarquicos en la estructura organizacional
de la empresa, en el area administrativa, de ventas y almacén. Este instrumento fue aplicado a
las 10:00 a. m., por lo cual el clima era muy caluroso, no obstante, se contaba con una buena
iluminacién que ayudo a tener mejor percepcién de lo que ocurria dentro y fuera de la empresa.
Al ser una tienda de abarrotes, esta se encontraba bastante transitada, lo cual provocaba fuertes

ruidos.

En primer punto se decidi6 analizar las formas de actuacién en el trabajo para ver como los
empleados actlan en diferentes situaciones. Se identifico que los trabajadores presentan una
buena actitud en el trabajo, a pesar de que el dia se presentd bastante ajetreado los empleados
tuvieron una actitud positiva, ademas el personal no tiene problemas para trabajar con sus
compafieros, es decir, existe una buena comunicacion entre la empresa y los empleados, al
mismo tiempo existe un gran compafierismo acompafiado de sinergia al trabajar juntos, esto

facilita la resolucion de problemas que puedan generarse.
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Dentro de la empresa principalmente se realizan actividades como la recepcion de productos y
la venta de los mismos, las actividades mencionadas son asignadas al dia a dia, o con
anticipacion dependiendo de la acumulacion de pedidos, los empleados se centran en la atencién

de los clientes y en brindar un buen servicio de entrega.

El ambiente de trabajo juega un papel muy importante dentro de las empresas, porque es un
factor que influye directamente en el desempefio de los empleados, dentro de la empresa
Abarrotes Vinos y Licores la Guadalupana el ambiente de trabajo es bueno, por lo que los
trabajadores mayormente tienen una actitud positiva en el trabajo y esto les ayuda a que se
desempefien mejor y eviten sentirse frustrados, por lo que demuestran apego y dedicacion.

En cuanto a la divisién de tareas del personal, se observé que la asignacion no siempre se da de
acuerdo a sus habilidades, si no que estas se establecen de acuerdo a otros pardmetros, la
responsabilidad es uno de ellos, a los empleados mas responsables son a quienes mas confianza
se les tiene y se les toma en cuenta al momento de dividir las tareas y a veces no se asignan
claramente las actividades que se van a realizar, lo que les provoca confusion al querer
desempeniarlas. No obstante, cuando se dificulta realizar los trabajos, el gerente y la propietaria
siempre estan disponibles y dispuestos para ayudarlos, con la finalidad de resolver las dudas que

puedan presentarse.

3.4.3 Puestos De Trabajo

3.4.3.1 Entrevista dirigida a la propietaria y gerente de la empresa

La tercera variable denominada puestos de trabajo permitié conocer la forma de como
es la asignacion de puestos de trabajo especificos y ademas cuales son las bases o requerimientos
que se toman en cuenta, ademas de definir cuales son las caracteristicas que ayudan a conocer
como es el desemperio del personal dentro de la empresa de acuerdo a dos percepciones, la de

la propietaria y el gerente.

Se lleg6 a la conclusion de que la propietaria y el gerente conocen muy bien las cuestiones
internas en la empresa, debido a que sus resultados fueron similares. Cabe aclarar que a cada

uno se le realizaron preguntas similares y preguntas especificas, esto con la finalidad de ver que
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tan en sincronia estan trabajando. Por lo cual el resultado principal que dieron los dos es que en
la empresa la asignacion de puesto de trabajo no cuenta con una descripcién sobre lo que se
tiene que hacer, esto es una actividad que el gerente se encarga de realizar en el momento en el
que inicia el proceso de seleccion de candidatos, porque de acuerdo a las experiencias que el

gerente tiene, él toma decisiones sobre si el postulante es adecuando o no.

Otro punto importante a destacar es que ambos piensan que es necesario tener establecidos los
requerimientos y los puestos que sean adecuados para la empresa debido a que esta se encuentra
en crecimiento, por lo que ellos quieren evitar que se presenten problemas relacionados a la

asignacion de actividades dentro de cada area.

3.4.3.2 Cuestionario dirigido a los empleados.

La tercera variable, puestos de trabajo, permitié conocer la forma de distribucion de los
puestos de trabajo especificos y cuéles son las bases o requerimientos que se toman en cuenta
al momento de asignarlos, ademas de definir las caracteristicas que ayudan a conocer como es

el desemperio del personal dentro de la empresa.

De acuerdo a los resultados obtenidos se determiné que los empleados llevan laborando dentro
de la empresa mas de un afio, ya conocen el funcionamiento de la misma, por lo tanto, tienen

mas conocimientos y habilidades al momento de desempefiar las actividades que se requieran.

Las dos actividades principales son, recepcion de productos y atencion a clientes, cada una de
estas actividades requiere de ciertas habilidades para desempefiarlas, los empleados
mencionaron de manera general que las habilidades necesarias las que destacan son; ser amables
en el proceso de ventas con la finalidad de que los clientes se sientan comodos y quieran volver
a comprar en la empresa, ademas la paciencia juega un papel fundamental debido a que existen
diverso tipos de clientes con los que se tiene contactos, se pueden encontrar desde clientes
amables hasta clientes exigentes e irritantes, por ello ser paciente es algo que destaca dentro de

la empresa.

Tener una buena comunicacién se ha vuelto tan importante como el hecho de tener conocimiento

sobre los productos, ya que la forma de comunicacion determinara que tan satisfecho se pueda
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ir el cliente con el servicio brindado. No obstante conocer los productos es algo necesario en el
proceso de ventas ya que facilitara el acceso a ellos.

Para determinar si las actividades o los puestos de trabajo estan siendo desempefiados de manera
correcta el gerente realiza revisiones semanales, tomando en cuenta la forma en que se realizan

las actividades, la puntualidad de los empleados y que tan responsables son.

Dentro de la empresa se establecen claramente los horarios de entrada y salida del trabajo, los

horarios son accesibles ya que los empleados pueden intercambiar turnos si asi lo requieren.

No se tienen establecidas descripciones completas de lo que se necesita para desempefar los
puestos, pero al momento de ingresar a trabajar se les da un curso de induccion de forma verbal

sobre los principios basicos de la empresa, valores y politicas que esta tiene.

Finalmente se determino6 que uno de los factores que podrian afectar el desempefio del personal,
son que las actividades a veces no sean asignadas de manera clara esto puede generar dudas y
desorganizacién en momentos donde exista una saturacion de las actividades, aun lado a esto
no tener las &reas definidas puede provocar un mayor desequilibrio y desorganizacion en

momentos clave.
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Capitulo IV. Conclusion y Recomendaciones

4.1 Conclusiones

El disefio organizacional es un factor determinante para las empresas hoy en dia, ya que
permiten que estas sean efectivas, eficientes y eficaces, el disefio organizacional permite la
creacion de funciones, procesos y relaciones formales en una organizacion, es decir permite
definir la estructura organizacional. De forma resumida se considera al disefio organizacional
como el proceso sistematico que optimiza los resultados, implementando estrategias que
responden a sus intereses y actividades.

Una vez conocida la importancia del disefio organizacional para el desarrollo de las empresas,
en especifico para la empresa Abarrotes Vinos y Licores la Guadalupana, se realiz6 un analisis
con la informacion recabada, donde se encontraron diversos problemas relacionados a su
estructura interna, por lo que se propuso establecer un disefio organizacional que definiera la
estructura de la empresa, ademas de establecer los niveles jerarquicos y definir o disefiar los
puestos de trabajo de acuerdo a las necesidades de la misma, ademas de proponer una serie de

recomendaciones para dar solucién a pequefias problematicas.

La empresa cuenta con una estructura informal tanto en su forma de organizacion como en todos
los procesos que se desarrollan, por lo que para mejorar su funcionamiento es necesario

formalizarse, optando por un disefio organizacién adecuado.

Para el analisis de la empresa se planted la siguiente hipotesis: “El disefio organizacional de
Abarrotes Vinos y Licores la Guadalupana permite determinar la estructura organizacional, los

niveles jerarquicos y los puestos de trabajo”.

El trabajo realizado permiti6 comprobar la hipoétesis, llegando a la conclusion, de que es
acertada. Dentro del analisis se encontraron rasgos marcados de una estructura informal, se
encontraron carencias que se resaltaban en momentos de presién y demasiado trabajo. Dando
como resultado confusion y duplicidad de mando, es por esto que es necesario el disefio
organizacional que permita enfocar a la empresa permitiendo su reestructuracion. Con el disefio

organizacional dentro de la empresa, se busca generar éptimos resultados, con estrategias que
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se acomoden y sean acordes a la actividad de la misma, considerando los factores internos y

externos que se encuentran alrededor.

4.2 Propuesta

De acuerdo a los resultados de la investigacion y respaldado por el marco referencial,

se plantea lo siguiente:

4.2.1 Estructura Organizacional.

Conforme a la investigacion realizada a la empresa y basado en el marco referencial, se
considera que la estructura que mas se adapta a Abarrotes, Vinos y Licores la Guadalupana es
“la estructura funcional” ya que mayormente Se utiliza dentro de empresas que trabajan en
condiciones estables, ademas de tener pocos productos o servicios y tareas rutinarias. De
acuerdo a esta estructura es necesario, hacer divisiones tomando en base las funciones basicas
de la empresa, cada division de la empresa es de acuerdo a las areas que serian indispensables
para el funcionamiento 6ptimo, eficaz y eficiente. Lo que se espera es mantener un poder y
autoridad dentro de las principales funciones, al mismo tiempo facilitar la formacién
capacitacién y la ocupacién del personal que labora dentro de la empresa. Se busca que tanto el
gerente y la propietaria tenga un control estricto desde sus puestos, buscando generar dentro de
la empresa una comunicacion estable y directa, creando la oportunidad de recibir un feedback

con rapidez, ayudando a la productividad y eficiencia en momentos donde se necesita.

Esta estructura permitira disolver la duplicidad de mandos y la desorganizacion que se generaba
en momentos de maxima tensién, permitird que la empresa pueda dar salida a un gran volumen
de productos a bajo coste y siendo eficientes. Ademas, reducira la presion sobre una sola persona
permitiendo delegar y compartir responsabilidades dentro de cada departamento o area de
trabajo. Es una estructura que de aplicarse correctamente generara ventajas competitivas, pero
al mismo tiempo, trae consigo dificultades o desventajas, en cierta parte puede exagerar en la
especializacion, al centrarse solamente en algunos productos dejando de lado la diversidad y
expansion. Dentro de esta estructura puede presentarse una subordinacion multiple, ocasionando

confusion y multiplicidad de objetivos entre los objetivos generales y los que pudieran existir
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dentro de cada departamento, esto puede ocasionar conflictos en las funciones generales de la

empresa, es por eso que la comunicacion directa juega un papel sumamente importante.

Organigrama:

Dueno de la
empresa

Gerente

Jefe del Jefe del Jefe del
departamento departamento departamento
de ventas de almacen de logistica

\— Empleados \— Empleados

4.2.2 Niveles Jerarquicos.

Empleados

La estructura organizacional propuesta para la empresa es funcional, por lo tanto, los
niveles jerarquicos se basaran de un organigrama funcional, donde se indicaré las funciones que
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debe cumplir cada departamento dentro de la empresa. La linea de mando de cada nivel

jerarquico seré de forma vertical, por la naturaleza de la estructura. Lo que se busca, es que de

acuerdo a su nivel jerarquico se dividan las actividades de trabajo de forma eficiente evitando

confusiones durante la division de tareas. Se busca que esto facilite la comunicacion dentro de

la empresa, ayudando a los empleados a conocer cual es su rol.

Dentro de la empresa, los niveles jerarquicos van a jugar un papel importante, a continuacion,

se presentara el flujo de autoridad y de reporte de acuerdo al nivel, para la empresa se plantean

los siguientes niveles:

Nivel estratégico

Se considerara como el primer nivel también el superior de la estructura jerarquica de la
empresa, normalmente conocida como direccion estratégica. Dentro de este nivel se
establece la mision y vision de la empresa acompafiado de los objetivos estratégicos, y

todos los pasos para poder alcanzarlos.
Nivel funcional

Es el segundo nivel, aqui se encontraran el gerente y los encargados de los tres actuales
departamentos, este nivel se relaciona directamente con el estratégico y el operativo.
Este nivel va a permitir y ayudar a definir como usar y administrar los recursos y
habilidades de la forma mas eficiente en cada una de sus areas de operacion, para poder
alcanzar las metas establecidas.

Nivel operativo

Este departamento se conforma por los empleados los cuales se convierten en la base del
organigrama, sus responsabilidades son llevar a cabo las funciones y tareas basicas que
aseguren la realizacion de actividades con la finalidad de lograr todos los objetivos

planteados por los niveles anteriores.
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Duerio de la

Nivel

.. empresa
estrategico n

Gerente
Nivel

funcional |

Jefe del Jefe del Jefe del
B departamento departamento departamento
de ventas de almacen de logistica

Nivel L L L
operativo Empleados Empleados Empleados

4.2.3 Puestos De Trabajo.

Dentro de la estructura se propone agrupar al personal de acuerdo a las mismas
habilidades o conocimientos sobre herramientas o técnicas logrando un trabajo en equipo
solido. El resultado que genera este tipo de estructura se ve reflejado en los empleados, ya que
aprenden al observar el uno al otro logrando un aumento en experiencia, mayor eficiencia y

calidad. Al mismo tiempo es mas facil monitorear y evaluar la realizacién del trabajo.
Puestos propuestos:
Jefe del departamento de ventas

Dentro de este departamento el encargado, debera planificar y organizar el trabajo del equipo
de ventas, cumpliendo los objetivos empresariales. Aqui es la importancia de este departamento,

pues es quien se encarga de hacer crecer las ventas de una empresa.
e Perfil del jefe del departamento de ventas

o Conocer el proceso de ventas.
o Ser un habil vendedor.
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o

Conocer sobre administracion.

Demostrar habilidad para negociar.

Manejar las tecnologias de la informacién y comunicacion.
Habilidades numéricas.

Buen trato y diplomacia al dirigirse con las personas.
Capacidad para la resolucion de problemas.

Ser asertivo en la comunicacion con los demas.

Tener confianza en sus acciones.

Saber motivar al equipo.

Ser planificado y organizado.

Jefe del departamento de almacén

Dentro de este departamento, la persona serd encargada de supervisar todo lo que ocurre dentro

del almacén. Deberé planificar, dirigir y coordinar las actividades de abastecimiento, reposicion,

almacenamiento y distribucion de los materiales y productos de la compafiia.

e Perfil del jefe del departamento de almacén

o

Las habilidades y capacidades para este departamento en especial se adquieren 'y
se perfeccionan a través de la experiencia, como el aprender a liderar un equipo

0 a tratar con clientes y proveedores.

Debe disponer con habilidades de inteligencia emocional como la empatia y que
sepa escuchar y negociar, para poder sacar el mejor provecho a cualquier

oportunidad.

Debe contar con habilidades mas técnicas que resultan basicas para poder ejercer
este cargo. Un jefe de almacén debe de poseer habilidades informaticas, ha de

ser habil con las tecnologias y demostrar capacidad de analisis.

Jefe del departamento de logistica

Dentro de las responsabilidades se encuentra gestionar el traslado, el almacenamiento, la

logistica de distribucion y la organizacion de los productos. También se encargara de garantizar
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que las actuaciones logisticas sean las més adecuadas, realizar labores correctivas para que los

productos lleguen a los clientes de la mejor manera y no sufra de accidentes.

Al mismo tiempo debera buscar optimizar los procesos logisticos, en especial los relacionados

con el transporte, con la finalidad de reducir los tiempos de movilizacion y los costos logisticos.

Y lo mas importante supervisar los procesos de descarga, gestion de almacenes, del stock y el

despacho de los productos.

e Perfil del jefe del departamento de logistica

o Como todo departamento es importante, por lo tanto, el jefe de logistica tiene

que poseer las actitudes y aptitudes necesarias para responder al trabajo de
manera activa y profesional. Como jefe debe tener un conocimiento del area, asi

puede aportar soluciones innovadoras y mantener a la empresa a la vanguardia.

Es necesario contar con habilidades de coordinacion sobre los procesos, para
saber cémo sincronizarlos a través del talento humano. Y coordinar las
operaciones guiando al equipo de trabajo mediante instrucciones estratégicas y

realizando observaciones puntuales.

4.3 Recomendaciones

Tomando como base lo observado durante la investigacion, se plantean las siguientes

recomendaciones:

1. Recomendacion para mejorar la logistica del almacén.

Estructurar y ordenar el espacio en el almacén

El buen uso del espacio es fundamental para convertir el almacén, en un lugar

confiable y no un campo de batalla. Por lo tanto, se sugiere:

o Establecer un sistema de numeracién de todos los productos y crear

rutas logisticas que conduciran rapidamente al producto deseado.

83



o Delimitar las areas de almacenamiento y trabajo: &reas de sobre stock,
areas de almacenamiento, areas de picking, areas de llegada y salida,

areas de carga y descarga, etc.
e Especializar las tareas de cada empleado

Los empleados deben tener un buen conocimiento de sus tareas, esto lograré
que la actividad del almacén sea mucho mas eficiente. Distribuir las tareas de
cada uno a partir de las diferentes zonas del almacén: picking, preparacion de

pedidos, recepcion, envio, embalaje, franqueo, etc.
e Establecer una zona de stocks de alta rotacion

En cada almacén hay productos con una alta rotacion, esto se refiere que son los
mas solicitados por los clientes y, por lo tanto, los méas solicitados por los
miembros del equipo. Es por esto que la recomendacién es crear una zona
especial para el almacenaje de estos productos, una zona cerca del area de llegada

y el area de embalaje/envio.
e Organizar productos dependiendo de su clase logistica

Para mejorar la administracion dentro del almacén, se deberd considerar

clasificar los productos de acuerdo con sus especificidades:

o Productos pesados 0 voluminosos
o Productos frescos

o Productos personalizables

Con esta organizacion permitira ahorrar tiempo durante el flujo logistico, desde

la recepcion de pedidos, picking hasta el envio de los pedidos.
e Mantener y llevar un mejor control de los productos del almacén

Se recomienda apoyarse de aplicaciones o plataformas digitales que permitan
mantener un mejor control sobre la cantidad de productos que se encuentran en

stock, permitiendo conocer y llevar un mejor control mas eficaz y eficiente.
2. Recomendacion para mejorar el departamento de ventas.

84



Motivar al personal.

Mantener motivado al empleado, lograra realizar mejor su trabajo, por lo tanto,
seran mejores los resultados laborales. Se puede comenzar con incentivos para

lograr un mayor nimero de ventas.
Realizar promociones.

Se recomienda realizar promociones de acuerdo a la época del afio, en caso de
que se observe que el cliente solo quiere comprar en las promociones y no como
normalmente se hace quiere decir que hay un problema, para evitar esto se

sugiere que sean solamente de acuerdo a los dias festivos.
Organizar concursos.

El organizar concursos provoca que los clientes se involucren con la marca y la
vayan conociendo. Esto permitird ganar y abarcar un mayor mercado, los

concursos deben ser de acuerdo a la época del afio.
Conocer al personal.

A parte de motivarlo constantemente, tanto el gerente como el duefio de la
empresa deben asegurarse de que el personal se comprometa con la empresa, y
al mismo tiempo asegurarse de que los tratos con el cliente sean de la mejor

calidad.
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Anexos

Instrumentos de investigacion

ENTREVISTA
Dirigido a: propietaria de la Empresa
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

1.1 ;Como describiria la forma en la cual se distribuyen y organizan las tareas y
responsabilidades, (estructura organizacional) dentro de su empresa?

1.2 ¢ Cuales son las caracteristicas positivas que usted encuentra en la forma de organizar la
empresa?

1.3 ;{Qué caracteristicas considera que son negativas en la forma de organizar la empresa?

1.4 ;Qué caracteristicas considera que se pueden mejorar dentro de la organizacion y
coordinacion de las actividades dentro de la empresa?

1.5 ¢ Cuantas personas conforman el grupo de trabajo?

1.6 ¢Considera que se establecen claramente las areas de responsabilidad y autoridad dentro
de la empresa?

1.7 ¢Quién toma las decisiones dentro de su empresa?

1.8 ¢Su empresa cuenta con politicas, descripcion de cargos y funciones escritas?

1.9 ¢Cuales?

1.10 ¢Quién determina los objetivos de las areas, los equipos o las personas?

1.11 ;Quieén gestiona los conflictos entre personas o entre equipos?

1.12 ;Si al personal que labora dentro de la empresa se le dificulta realizar alguna

actividad se le proporciona algun tipo de capacitacion extra?
1.13 ;Cémo se asignan las actividades que realizara el personal?
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ENTREVISTA
Dirigido al: Gerente de la Empresa
I. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

1.1 ;Como describiria la estructura organizacional dentro de la empresa?

1.2 ¢Qué aspectos considera que son positivos dentro de la empresa?

1.3 ¢ Qué aspectos considera que son negativos?

1.4 ;Qué aspectos considera que se pueden mejorar?

1.5 ¢ Cuantas personas conforman el grupo de trabajo dentro de la empresa?

1.6 ¢Considera que se establecen claramente las areas de responsabilidad y autoridad?

1.7 ¢Quién toma las decisiones dentro de la empresa?

1.8 ¢ La empresa cuenta con politicas, descripcion de cargos y funciones escritas?

1.9 ;Cuales?

1.10 ¢Quién determina los objetivos de las areas, los equipos o las personas?

1.11 ;Quién gestiona los conflictos entre personas o entre equipos?

1.12 ;Cuéles son las principales actividades que se realizan dentro de la empresa?

1.13 ¢Conoce las habilidades esenciales que se requieren para cumplir con cada una de las
actividades?

1.14 ;De acuerdo a que parametros se asignas las actividades y responsabilidades dentro de
la empresa?

1.15 ;Cree que la asignacién de responsabilidades y actividades son eficientes y eficaces?

1.16 ¢Por qué?

1.17 ;Qué impacto considera que tendria la empresa al establecer una estructura
organizacional bien definida?

1.18 ;/Qué tipo de estructura organizacional cree que se adecuaria mejor a la empresa,

tomando en cuenta el tamafio de la misma?
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CUESTIONARIO
Dirigido a: Empleados
1. NIVELES JERARQUICOS

2.1 ;La empresa donde laboras se encuentra dividida por niveles jerarquicos o areas?
a) Si b) No
2.2 ¢ Cual crees que seria el nivel jerarquico en el que te encuentras?
a) Nivel superior o estratégico b) Nivel medio o tactico c) Nivel inferior u operativo
2.3 ¢A quién consideras como mayor unidad de mando en la organizacion?
a) Propietaria de laempresa  b) Gerente ¢) Otro, especifique:
2.4 ;A quién te diriges en caso de tener problemas dentro de la empresa?
a) Propietaria de la empresa b) Gerente c) Compafieros de trabajo
2.5 ¢Existe relacion directa con tus superiores?
a) Si b) No
2.6 ¢ Te piden opinion tus superiores para cambiar algunos aspectos dentro de la empresa?
a) Siempre b) Algunas veces c) Nunca
2.7 ¢Consideras que hay duplicidad de mandos en la empresa?
a) Si b) No
2.8 ;Los empleados que realizan las mismas actividades que t0 se encuentran en tu mismo
nivel jerarquico?
a) Si b) No
2.9 ¢Consideras que se te asignan actividades de acuerdo a tus habilidades?
a) Siempre b) Algunas veces c) Nunca
2.10 ¢De las personas con las que trabajas quien te ayudan a realizar tus actividades cuando
se te dificultan?
a) Propietaria de la empresa b) Gerente c) Comparieros de trabajo
2.11 ;Como es la relacidn con tus comparieros de trabajo?
a) Buena b) Regular c) Mala
2.12 ¢ Qué sugeririas para cumplir mejor con tu trabajo?
a) Nuevas herramientas tecnoldgicas b) Restructuracién de mandos

c¢) Cambiar la asignacion de tareas
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2.13 ¢ Tu desempefio es afectado por otro puesto o areas?

a) Si b) No
2.14 ;Consideras que existe una clara asignacion de funciones en tu area?

a) Si b) No
2.15 ;Por qué?
2.16 (COmo es el ambiente de trabajo?

a) Buena b) Regular c) Mala
2.17 ¢Durante la cadena de mando existe desorganizacion?

a) Siempre b) Algunas veces ¢) Nunca
2.18 ;Por qué?

2.19 ¢Recibiste capacitacion al ingresar a tu empleo por parte de la empresa?

91



GUIA DE OBSERVACION

Variable: 11 Niveles jerarquicos Guia de observacion No. 1

Objetivo: Identificar los niveles jerarquicos en la estructura organizacional de la empresa

Abarrotes Vinos y Licores la Guadalupana.

Fecha: Hora: Tiempo: Area:
Temperatura: Muy caluroso () Caluroso () Templado () Frio ()
lluminacion: Clara ( ) Tenue () Oscuro ()

Ruido:

Personas presentes (funcién): Empleados

1. Formas de Actuacion en el Oficio

Actitud al trabajo Buena Regular Mala
Trabajo de equipo Bueno Regular Malo
Comunicacion Buena Regular Mala
Conductas relevantes Dedicacion Apego Frustracion
Principales actividades que se Atender clientes | Recepcién de | Ambos
realizan productos

2. Division de puestos y areas

Posicion del personal Muy organizada | Mas 0 menos | Desorganizada
organizada

Asignacién de actividades Responsabilidad | Puntualidad Aleatoria

Division de tareas Responsabilidad | Puntualidad Aleatoria

Nivel de capacitacion Alta Media Baja

Duplicidad de mandos Siempre A veces Nunca

Toma de decisiones Propietaria Gerente Otro

Resolucion de problemas Bueno Regular Malo
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ENTREVISTA
Dirigido a: Propietaria de la Empresa
I1l.  PUESTOS DE TRABAJO

3.1 ¢Cada perfil de puesto tiene establecido una descripcion completa de lo que se necesita
para desempefarlo?

3.2 ¢ Antes de contratar al personal le exigen algunos conocimientos basicos?

3.3 ;(Cuales?

3.4 ¢Qué valores caracterizan el modo de operar de la empresa?

3.5 ¢De acuerdo a que criterios conoce que las funciones y tareas estan siendo cumplidas
correctamente?

3.6 ¢ Tienen un control de horario asignado para los empleados? Explique su respuesta

3.7 ¢Conoce que proceso se lleva a cabo para reclutar al personal?

3.8 ¢(Cual es 'y en qué consiste?

3.9 ¢Brinda alguna capacitacion a los nuevos empleados?

3.10 ;Como cree que se mide la productividad o desempefio del personal en la empresa?

3.11 ¢ El personal se encarga de realizar actividades especificas o de diversas funciones?

3.12 ;Considera que las areas actuales de la empresa son las necesarias?

3.13 ¢ Considera que al negocio le hacen falta algunos ajustes en cuanto a la asignacion de

tareas y responsabilidades?
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ENTREVISTA
Dirigido a: Gerente de la Empresa
I1l.  PUESTOS DE TRABAJO

3.1 ¢Cada perfil de puesto tiene establecido una descripcion completa de lo que se necesita para
poder desempefiarlo?

3.2 ¢;Antes de contratar al personal le exigen algunos conocimientos basicos?

3.3 ¢{Cuales?

3.4 ¢Qué valores caracterizan el modo de operar de la empresa?

3.5 ¢ De acuerdo a que pardmetros conoce que las funciones se cumplen correctamente?

3.6 ¢ Tienen un control de horario asignado para los empleados? Explique su respuesta

3.7 ¢ Tiene ordenado los procesos de reclutamiento dentro de la empresa?

3.8 ¢(Cudles son y en qué consisten?

3.9 ¢A los nuevos empleados se les capacita sobre lo que deben hacer o estos aprenden sobre
la marcha?

3.10 ¢ Tiene algun parametro para analizar la productividad del recurso humano en la empresa?

3.11 ¢ Considera que las areas actuales de la empresa son las necesarias?

3.12 ;Considera que al negocio le hacen falta algunos ajustes en cuanto a la asignacién de
tareas y responsabilidades?

3.13 ;Qué perfiles cree que deben de tener los trabajadores para poder desempefiar las
actividades que se realizan en la empresa?

3.14 (En qué periodo de tiempo realiza juntas para conocer la situacion de la empresa?

3.15 ¢ Cree que la forma de organizar la empresa logra que la realizacion de las actividades sean
tarea facil?

3.16 ¢Por qué?

3.17 ¢ Qué factores cree que puedan afectar la productividad del recurso humano dentro de la
empresa?

3.18 ¢Cual es la forma de evaluar el clima laboral dentro de la empresa?

3.19 ¢ La empresa cuenta con politicas de seguridad laboral?

3.20 ¢ Para el reclutamiento de personal ha contratado a alguna empresa externa?
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CUESTIONARIO
Dirigido a: Empleados
I11.  PUESTOS DE TRABAJO

3.1 ¢Cuénto tiempo llevas laborando dentro de la empresa?
a) 2-6 meses b) 1-4 afos c) Mas de 5 afios
3.2 {Qué actividades realizas dentro de la empresa?
a) Atender a clientes b) Recepcion de productos ¢) Ambos
3.3 ¢Qué habilidades crees que sean necesarias para realizar esas actividades?
a) Amabilidad b) Buena comunicacion c¢) Paciencia d) Conocimiento de los productos
3.4 ;Cada cuanto tiempo tus superiores realizan revisiones sobre las actividades que
realizas?
a) Semanal b) Quincenal c¢) Mensual
3.5 ¢ Que factores crees que hacen vulnerable a la empresa?
a) Falta de liderazgo b) Fallos en la eleccidn del personal c¢) Errores de planificacion
3.6 ¢Al momento de asignar las actividades dentro de la empresa el gerente toma en cuenta
las habilidades que los trabajadores tienen?
a) Siempre b) Algunas veces ¢) Nunca
3.7 ¢{COomo crees que tus superiores evaltan tu desempefio?
a) Por la forma de realizar las tareas b) Puntualidad c) Responsabilidad
3.8 ¢Qué procesos o herramientas tecnoldgicas consideras que seria importante establecer
dentro de la empresa para que realizar tus actividades sea més facil?
a) Aplicaciones moviles b) Sistema de administracion  c) Otro
3.9 (Cdmo evaluarias el desempefio del gerente?
a) Buena b) Regular c) Mala
3.10 ¢ Dentro de la empresa se asignan tareas especificas para cada trabajador?
a) Si b) No c) A veces
3.11 ;/Como es la relacion con tus clientes?
a) Buena b) Regular ¢) Mala
3.12 ;COomo es el trato de jefe a empleados?

a) Buena b) Regular c) Malo
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3.13 ¢La empresa cuenta con politicas de seguridad laboral?
a) Si b) No

3.14 ;Dentro de la empresa se establecen los horarios en los que los empleados deben

asistir?
a) Si b) No
3.15 ¢Recibiste capacitacion cuando ingresaste a trabajar en la empresa?
a) Si b) No

3.16 ¢En el proceso de contratacion que habilidades basicas se exigian para desempefiar las
actividades en la empresa?
a) Facilidad en el manejo de tecnologia b) Trabajo en equipo c¢) Buena comunicacion
3.17 ¢Cada perfil de puesto tiene establecido una descripcién completa de lo que se
necesita?
a) Si b) No
3.18 ¢Qué factores podrian afectar tu desempefio laboral?
a) Que las actividades no se especifiquen b) Que no exista coordinacion
c) Que las areas no estén definidas
3.19 ¢Quién se involucra mas en las actividades generales de la empresa?

a) Propietaria de la empresa b) Gerente ¢) Ambos
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