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INTRODUCCION

La gestion empresarial es un conjunto de acciones que se enmarcan en un plan
estratégico de negocios y que aportan valor al crecimiento de la empresa. La buena
gestidn empresarial se sustenta en excelentes relaciones con los interesados en el
negocio, manteniendo relaciones de cordialidad, beneficios de exclusividad con
socios, inversionistas y colaboradores. Todas ellas son acciones de gestidon

empresarial.

Por consiguiente, la gestion empresarial ya no es un argumento de caracter local ni
tampoco nacional, las distancias de nuestro mundo, en la evolucién de nuevas
sociedades de informacion y conocimiento, a estos cambios debe considerarse

ahora como un asunto de indole mundial para desarrollo de nuevas estrategias.

El presente trabajo tiene como objetivo revisar y explorar las bases teoricas para su
compresion, aplicacién y desarrollo de nuevas propuestas para el sostenimiento y
perduracién de nuevos entornos en el mundo, aplicando y adoptado nuevas
filosofias de gestion, dando lugar a unos avances extraordinarios en materia de

planificacion, organizacién, direccién y control.

Después de haber tenido ya en cuenta la definicion de lo que es una gestion
empresarial toma consigo lograr el objetivo principal y lo que se va a trabajar por
medio de esta investigacion, es crear un vinculo de empresas de Huixtla con nuestra
universidad (UNICACH), para lograrlo es necesario tener en cuenta cuales son las
empresas que existen en Huixtla y posteriormente realizar nuestra visita para asi
lograr la vinculacion. A través de las siguientes lineas se podra conocer la gestion
empresarial que utiliza la universidad (UNICACH). Asi como también los
lineamientos correctos necesarios para lograr las actividades necesarias de la

vinculacion.



1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El problema a desarrollar en las presentes lineas de investigacion, es la Gestion
Empresarial en una Universidad, el poder dirigir hacia las empresas de Huixtla a los
jovenes estudiantes de la (UNICACH) cuando llega el momento de realizar sus
practicas profesionales o servicio social. Y esto sucede en 5°y 8° semestre, ya que
no tienen un lugar seguro donde llevar acabo sus actividades correspondientes, es
por ello que se ve la necesidad de poder Gestionar a las Empresas, de acuerdo a
los lineamientos correctos de una buena vinculacion y esto se llevara a cabo por
medio de las visitas presenciales que se realizaran en el momento correcto,
teniendo en mano una lista actualizada de las empresas que existe en el municipio

de Huixtla.

2 JUSTIFICACION

Mediante la vinculacion que se logre de algunas empresas del municipio de Huixtla
con la Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas (UNICACH), es para que exista
un futuro con los jovenes al poder realizar sus practicas profesionales o servicio
social de acuerdo a su perfil de carrera, asi mismo es importante la realizacion de
la vinculacion porque cuando llega el momento de que los jévenes terminen una
carrera profesional las empresas tengan un concepto de las habilidades que los
jovenes estudiantes desarrollaron dentro de las mismas empresas y por lo contrario
qgue los jévenes puedan ejercer los conocimientos que adquirieron dentro de la
universidad (UNICACH) y que en su momento lo desarrollaran en las empresas que
acepten a los jévenes. Todo esto de la gestion permite a la universidad (UNICACH)

un contacto directo con las empresas del municipio de Huixtla.



3 OBJETIVOS

3.1 Objetivo General

Realizar una vinculacion con empresas de Huixtla para dar a conocer a la
universidad de Ciencias y Artes de Chiapas sede Huixtla (UNICACH). Ya que
alumnos que cursen a sexto semestre en la Licenciatura de Comercio Exterior es
necesario que realicen sus practicas profesionales y los alumnos de octavo realicen
Su servicio social de esta manera puedan tener esa oportunidad de realizar sus
actividades en algunas de las empresas que existen en Huixtla y asi las empresas
puedan brindar el espacio para los alumnos; esta visita que se realizara se hara a

través de documentos especialmente para la vinculacién de los mismos.

Como objetivo general se resume en la necesidad de disefiar un plan estratégico
para la vinculacion de las empresas del municipio de Huixtla, con la universidad
(UNICACH) pues se tiene como finalidad establecer relacion de comunicacion
definida, surgid esto a partir de la necesidad en funcién que los jévenes de la
UNICACH puedan tener el recibimiento dentro de una de las empresas para realizar
actividades especificas de practicas profesionales o servicio social.

3.2 Objetivos especificos
e Realizar la vinculacion con pequefias y medianas empresas de Huixtla para
la comunicacion que alumnos de la (UNICACH) puedan realizar sus practicas
en las empresas.
e Crear la vinculacion de las empresas con la universidad (UNICACH).
e Dar a conocer a la universidad (UNICACH) mediante los alumnos que ahi

realicen sus practicas o servicios.



4 METODOLOGIA

4.1 Antecedentes en la Gestién Empresarial

Durante la revision de los antecedentes buscados en libros electrénicos, paginas de
internet se encontré que existen numerosas aportaciones que a continuacion se
presenta en forma especifica y se describe posteriormente su relacion y aporte al

trabajo.

La evolucion historica de la gestion empresarial, tiene un desenvolvimiento de ideas
a nivel culturales en oriente y occidente, alcanzado el desarrollo del hombre en cada
uno de los sistemas sociales por lo que ha pasado, ya que ha evolucionado la toma
decisiones analizando sus cuatros funciones claves para el desarrollo de mando a
nivel empresarial, como lo son; planificar, organizar, dirigir y controlar, por
consiguiente una gestiéon y persona dinamica en el mundo empresarial en el
desenvolvimiento de un entorno y mercado competitivo y productivo a una escala
mundial. (Trios, 2021)

Para conocer mas sobre la gestion empresarial es importante partir del concepto de
gestidon: La Gestion: es una serie de tareas que se realizan para acometer un fin
planteado con antelacién. La palabra gestion suele relacionarse principalmente con
el mundo corporativo, con las acciones que desarrolla una empresa para alcanzar
por ejemplo su objetivo de ventas o de ganancias. Sin embargo, no solo se
gestionan companiias, proyectos o bienes econdémicos, sino cualquier tipo de

recurso; (Nirian, 2019)

Empresarial: se puede definir que se usa en el lenguaje para hacer referencia a
elementos o individuos que componen a una empresa, asi también como
caracterizar a situaciones o momentos que se dan dentro del espacio de una

empresa o compafiia. (Etece, 2021).

La gestion empresarial es aquella actividad que, a través de diferentes individuos
especializados, como ser: directores institucionales, consultores, productores,
gerentes, entre otros, y de acciones, buscara mejorar la productividad y la
competitividad de una empresa o de un negocio a instancias de la vialidad

econdmicay las posibilidades de crecimiento. (ANSOFF, 1950)



En otra definicion se puede decir que es todo aquello propio o relativo a la empresa,
y los empresarios; es importante conocer que se entiende por empresa, la misma
es normalmente definida como un tipo de organizacion social que ha sido creada
para la consecucion de ciertos objetivos, teniendo a las definiciones de cada termino
se define ¢ Qué es gestidbn empresarial? La “gestiébn empresarial” es el proceso de
planear, organizar, integrar, direccionar y controlar los recursos (intelectuales,
humanos materiales, financieros, entre otros) de una organizacion, con el proposito

de obtener al maximo beneficio o alcanzar su objetivo.” (Chiavenato, 2019)

En definicién de la enciclopedia la gestion empresarial es: Toda organizacién que
posee una forma de implementar su estrategia, de cumplir con sus politicas y de
ejecutar su desempefio. Cada una de estas acciones forma parte de la

administracion y proceso de gestion de las empresas. (Masters, 2019).

A nivel general después de las definiciones anteriores se entiende de una manera
mas clara y precisa que la gestibn empresarial es el proceso que regula las
actividades desempefiadas por las empresas y organizaciones. Por lo tanto,
comprende todo lo relacionado con:

e Andlisis y estudio de los procesos internos.

e Administracion y uso de los recursos humanos, financieros y materiales de la
empresa.

e Estudio del comportamiento de otras empresas dedicadas al mismo sector.

e Planeacion e implementacién de estrategias que tienen la intencién del

cumplimiento del objetivo empresarial.

El estudio sobre qué es gestion empresarial segun autores, logra realizar una
definicibn con mayor detalle. Conozcamos los aportes de algunos de los

especialistas principales en el siguiente apartado.

Forma parte de uno de los principales teoricos del siglo XX. Frederick Taylor plante6
la idea en su libro de que la administracion puede concebirse como un proceso

cientifico. De modo que la gestion empresarial se realizaria bajo una metodologia
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que pueda tomar prestado algunos de los pasos del método cientifico e

implementarlo para el desarrollo de la estrategia empresarial. (Taylor, 2022)

Ricardo Romero, especialista en marketing, propone que la gestion empresarial se
basa en la disposicion de todos los recursos de la empresa para la satisfaccion de
las necesidades de los clientes. De forma tal que los trabajadores, bienes y

estrategias se enfocan para la realizacion de ese objetivo. (Andrade, 2013)

Julio Garcia y Cristébal Cascanueces en su libro Practicas de la Gestion
Empresarial muestran como es su concepcion acerca de qué es exactamente, la
gestion de las empresas; se asocia con el uso eficiente de los recursos y la
implementacion de estrategias a cambio de una valoracion monetaria. (Garcia,
2000)

Todo lo anterior de qué es la gestion empresarial segun autores y estudiosos de
estos procesos, puede tener variaciones en cuanto al enfoque, sin embargo, todos
guardan relacién en cuanto al uso eficiente del capital y recursos de los que dispone

la organizacion para el cumplimiento de un objetivo determinado.

Las funciones de la gestion empresarial coinciden con las relacionadas con
administracion de empresas, diferenciandose en que la gestibn empresarial se
posiciona en un nivel de autoridad superior (nivel gerencial) y abarca mas

conocimientos que los meramente administrativos. (Muguira, 2013).



4.2 Tipos de Gestion

Gestion mecanicista y reactiva se privilegia la experiencia y el sentido comun
como formas de conocimiento.

Gestion proactiva que hace énfasis en la funcion y en el hecho para construir
una imagen de la realidad. Los datos deben ser verificados y la informacién
corroborada.

Gestion sistémica que debe ser creativa innovadora y estratégica a través
del lenguaje que permite dar cuenta de relaciones. La actividad cotidiana y la

gestion son objetos de control. (Machado, 2009).

4.3 Las funciones de la Gestion Empresarial:
Planificacion o planeacién: combina los recursos para nuevos proyectos.
Organizacion: integracion o coordinacion de las actividades de trabajo junto
con la agrupacion de los recursos.
Direccion: dirigir los niveles de comunicacién y liderazgo hacia los objetivos.
Control: mecanismos cuantificativos para evaluar los resultados y mejorar el

proceso. (Etece, 2013)

4.4 Caracteristicas de la Gestion Empresarial:
Busqueda de innovaciones.
Gestidn de la innovacion de los proyectos de la empresa.
Gerencia de los proyectos planificados.
Desarrollo de productos y servicios segun los recursos disponibles.
Direccion econdmica y financiera.
Aplicacion tecnoldgica.
Control de calidad o mejora diaria de la calidad.
Optimizacion de los procesos.
(Barredo, 2021)

Asi también es necesario conocer las empresas que hay en el municipio de

Huixtla que es el punto principal; a continuacion se enlista un tabulador

actualizado de las PYMES a las cuales se les dio la visita y se explico cul era

el propdsito; esta lista también fueron tomadas para la realizacion de la feria



empresarial que realizo la universidad (UNICACH) en el parque central del
municipio de Huixtla aceptando algunas empresas ser patrocinadoras y otras no,
la lista de estas empresas fueron buscadas en la pagina del INEGI para conocer

bien el nombre correcto de las empresas seleccionadas.

NOMBRE DE LA PYME LOCALIDAD

Las Brisas del
Coop. acuicola pesquera eco turistica y de transporte | Huéllate
paseo brisas del huéllate S.C de R.L de C.V 863 visitas

Hotel jardin real. S.A de CV 762 visitas La Unién

Abarrotes Hernandez Ramirez S.A de C.V 605 visitas Huixtla

Alfa sur disefio y construccion, S.A. de C.V 634 visitas | Huixtla

Casa constructora, S.A. de S.A 640 visitas Huixtla
Casita Frase 430 visitas Huixtla
Cafeteria Coffe S.A de C.V 486 visitas Huixtla
Constructora Rafar, S.A de C.V 563 visitas Huixtla

Agroindustrias unidas de México S.A de C.V 498 visitas | Huixtla

Agua purificada la gota inmaculada 394 visitas Huixtla
Agua purificadora la providencia 371 visitas Huixtla
Agua purificadora santa cruz 421 visitas Huixtla
Agua clara del caimito 360 visitas Huixtla
Agua Valeria 479 visitas Huixtla




Asociacion Unbound Guadalupe A.C. Huixtla
Autobuses Cristobal Colon 352 visitas Huixtla
Creaciones y Accesorios Mary 438 visitas Huixtla
Acumuladores Aguila. S.A de C.V 457 visitas Huixtla
Bomba y Motosierras S.A de C.V 540 visitas Huixtla
Estacion de radio la poderosa 380 visitas Huixtla
Ferreteria Industrial S.A de C.V 539 visitas Huixtla
Agua clara del caimito 360 visitas Huixtla
Café la piedra de Huixtla 714 visitas Huixtla
Café Molido San Antonio 476 visitas Huixtla
Plaza Automotriz Casemar S.A de C.V. 896 visitas Huixtla
Refaccionaria Torres 675 visitas Huixtla
Confecciones Esthelita 335 visitas Huixtla
Confecciones La Costura 361 visitas Huixtla
Costura Miriam 327 visitas Huixtla
Super Joel 357 visitas Huixtla
Tecnicell Sontay 310 visitas Huixtla
Veterinaria don mundo 310 visitas Huixtla
Deportes Gordillo sureste 482 visitas Huixtla
Deportes MILY 456 visitas Huixtla
Servi climas del sureste 482 visitas Huixtla




Deportes gordillos 637 visitas Huixtla
Deportes MILY 456 visitas Huixtla
Deportes Ortiz 423 visitas Huixtla
El rincon de los pasteles 506 visitas Huixtla
Panaderia guadalupana 612 visitas Huixtla
Expendio de pan la bendicion 325 visitas Huixtla
Exportadora de café california 287 visitas Huixtla
Ferreterias “krome” 471 visitas Huixtla
Fabrica de hielo del soconusco 509 visitas Huixtla
Fabrica de hielo del soconusco de SA de CV 988 visitas | Huixtla
Foto Bafios JR. 4005 visitas Huixtla
Farmacia San Judas Tadeo 720 visitas Huixtla
Ferreteria torres 862 visitas Huixtla
Geénesis Accesorios 639 visitas Huixtla
Gasolinera Pemex 6,930 visitas Huixtla
Gasolinera Akishino 8760 visitas Huixtla
Ferreteria Industrial 744 visitas Huixtla
Helados Mita 690 visitas Huixtla
Ingenio Huixtla de SA de CV 871 visitas Huixtla
Tortilleria Jehova Nissi 930 visitas Huixtla
La Casita de los Uniformes 948 visitas Huixtla
Lonas Lépez 766 visitas Huixtla

Fuente de consulta INEGI.COM (HUIXTLA, 2023)




5 PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS
Se realizé una vinculacion con empresas de Huixtla para dar a conocer a la
Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas sede Huixtla (UNICACH).

Como actividades globales desarrolladas se llevo la vinculacion con empresas
privadas y publicas localizadas en el municipio de Huixtla expresando a las
empresas el objetivo principal; que los jovenes realicen sus actividades dentro de
sus departamentos correspondientes que siempre el area mas asignado dentro de
una empresa es el area de administracion donde los jovenes pueden desarrollar
todo lo indicado por parte de las mismas empresas, cubriendo las horas adecuadas
y los dias especificados que los jovenes se presentaran esto abre pauta a que los
jovenes de la universidad (UNICACH) tengan ese acceso de ir a las empresas que
aceptaron la vinculacién sin necesidad de ir buscando y preguntando en cada
empresa, si son aceptados o no; todo esto se logra mediante la vinculacion y que
los jovenes puedan ir desempefiando actividades importantes con responsabilidad.

Crear la vinculacion es muy importante porque ayuda a los jovenes de UNICACH
en poder desarrollar sus habilidades y conocer un poco de las labores en una

empresa.

En las funciones especificas realizadas dentro del servicio social se tuvo diferentes
actividades primeramente conocimiento previo de lo que trabajariamos, asi mismo
la investigacion de los antecedentes de nuestro tema a trabajar; después de la
investigacién en internet del tema principal, organizacién de las actividades que
tenia que realizar para llevar acabo mi proyecto, conocimiento de los puntos

principales de mi trabajo.

Después de la investigacién se asignaron a docentes con los que podriamos
trabajar y con la maestra que yo iba a trabajar fue la maestra Zully Lopez y Lépez;
ella estaria a cargo de la feria empresarial que realiza la universidad y desde ahi
poder partir el trabajo de mi proyecto estar en comunicacion con la maestra y con el
grupo con el que ella iba a trabajar que fueron los de sexto semestre y cuartos de

la carrera de comercio.
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Todas las actividades que se realizaban iban con la capacitacion de la maestra , y
eran siempre de gestionar apoyos que ayudaran al proyecto de la feria empresarial
y ahi mi objetivo también se cumpliria de poder acercarme a empresas y poder
conocer la ubicacion de cada una para luego tener también la oportunidad de
comunicacién para mi proyecto que yo trabajaria, después de haber logrado las
visitas y tener la colaboracién de las empresas para el proyecto de la universidad

se llevo acabo la actividad en el mes correspondiente.

Tuve tanta informacion acerca de las empresas y desde ahi me basé a la realizacion
de mi listado de empresas con las que yo trabajaria para mi proyecto de gestion

empresarial.

La actividad que mas estuve trabajando fue la gestién y todo con la participacion de
los compafieros de sexto semestre y cuarto semestre, también con las
observaciones de la maestra se mejoraron algunas cosas que no resultaban como
los gastos que se tenian que realizar o el lugar donde se iba a llevar acabo la
actividad, cuanto iba hacer nuestros gastos y si empresas no aceptaban aportar se
tenia que optar por otra solucion para que se generara el patrocinio para la actividad
de la feria empresarial y esto nos ayudé mucho para ir teniendo participacion en

buenas relaciones con comerciantes o empresas.

Muy aparte de toda esta actividad general, fue también la publicidad de la
universidad (UNICACH), que se asignaron dentro de coordinacion lugares donde

teniamos que ir para la promocién de las carreras con las que cuenta la universidad.
Dentro de las funciones especificas como puntos importantes fueron los siguientes:

» Realizar la vinculacién con las pequefias y medianas empresas de Huixtla
para la comunicacion que los alumnos de la (UNICACH) puedan acceder a
realizar sus practicas o servicio social, esta conversacion se realizo mediante
la visita a cada una de las empresas; comenzando con la presentacion de la
universidad (UNICACH) que es una escuela publica, donde los jovenes en el

sexto y octavo semestre tienden a realizar actividades importantes para su
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formacion académica, explicandoles desde el principio del objetivo hasta el
final.

» Crear la vinculaciébn de las empresas con la universidad (UNICACH);
después de haber llevado acabo la visita y de haber informado el objetivo
principal, fue explicado que se realizaria una encuesta donde las mismas
empresas tendrian que contestar para la obtencion de un resultado positivo
0 negativo los responsables de cada empresa dijeron que si aceptaban a
contestar la encuesta que después se haria llegar.

= Dar a conocer a un mas a la universidad (UNICACH) teniendo los resultados
obtenidos que, si empresas aceptan a los jovenes, ellos puedan dar el mejor
potencial y poder desarrollar todas sus habilidades que han sido adquiridas
dentro de la universidad, a través de los jovenes que estén dentro de las
empresas, el valor de la misma institucion sera ain mas porque mediante

ellos se dar4 a conocer mayormente a la universidad.

Todo esto que anteriormente se describié marcé la pauta para realizar la vinculacion

de la universidad (UNICACH) con una de las empresas de Huixtla.

5.1 Presentacion y andlisis de los resultados obtenidos
En este punto se centra el trabajo y especificamente se redacta acerca de opinidon
de autores de lo que es una poblacién y los tipos de herramientas que existen para
obtener un resultado posible, de la misma manera la elaboracién del instrumento de

recoleccion de datos.

En lo que respecta a las variables metodologicas cuantitativas como la
determinacion de poblacién y muestra, aplicando una encuesta esto garantizo la

obtencién de resultados para poder darlos a conocer.

Poblacién: La poblacién es el conjunto de personas o animales de la misma especie

que se encuentran en un momento y lugar determinado.

En estadistica, para estudiar a las poblaciones (especialmente si son muy grandes)

usualmente se toma una muestra. Es decir, se selecciona un subgrupo de la
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poblacion objetivo y a ellos se les realiza una encuesta o prueba. (Westreicher,
2020)

De acuerdo a la definicion anterior la poblacidn es; conjunto de personas en un lugar
y se estudia para sacar algun tipo de informacién o realizar una actividad, en este
trabajo se investigo acerca de la cantidad de empresas que existen en Huixtla, y
relativamente tomar una cantidad para evaluar a la poblacion y la cantidad que se
tomo es de 57 empresas de esa cantidad se tomara solo una parte de acuerdo a la

férmula de la muestra poblacional.

Muestra: En estadistica, se denomina asi a un grupo de individuos seleccionados
para representar a una poblacion, especialmente cuando esta es demasiado amplia
para ser estudiada en su totalidad. Una muestra que incluye una buena
representacion de la poblacidén con la que se realiza la investigacién se denomina
muestra representativa (en caso contrario, recibe el nombre de muestra sesgada o
viciada). (Alcina, 1989).

Los tipos de muestreo son diversas maneras de extraer datos de una parte del total,
una poderosa herramienta estadistica cuya funcion es determinar qué parte de la
poblacidn es necesario examinar para realizar inferencias y obtener resultados de
la misma existen dos tipos de muestreo que a continuacion se presenta: Tipos de

muestreo: (no probabilistico, muestreo probabilistico)
No probabilistico:
1. Muestreo por conveniencia:

El muestreo por conveniencia es el que se basa en los sujetos disponibles, como
detener a las personas en la esquina de la calle mientras pasan por ahi, es un
método de muestreo, aunque es extremadamente riesgoso y debe realizarse con

cautela.
2. Muestreo deliberado, critico o por juicio:

El muestreo deliberado, critico o por juicio es aguel que se selecciona con base en

el conocimiento de una poblacion o propoésito del estudio.
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3. Muestreo Bola de Nieve:

Es adecuado utilizar un muestreo bola de nieve cuando los miembros de una
poblacién son dificiles de localizar, como las personas sin hogar, trabajadores

migrantes o inmigrantes indocumentados.

4. Muestreo por Cuotas: Es aquel en la que las unidades son seleccionadas en una
muestra partiendo de las caracteristicas predeterminadas, de modo que la muestra
total tenga la misma distribucidén de caracteristicas que se supone que existen en la

poblacion que esté siendo estudiada.
Muestreo probabilistico:

1. Muestreo aleatorio simple: Es el método de muestreo béasico utilizado en métodos
estadisticos y célculos. Para recopilar una muestra aleatoria simple, a cada unidad
de la poblacién objetivo se le asigna un nimero. Luego se genera un conjunto de
nameros aleatorios y las unidades que tienen esos ndimeros son incluidas en la

muestra.

2. Muestreo sistematico: Es aquel en el que los elementos de la poblacién se ponen
en una lista y luego cada enésimo elemento de la lista se selecciona

sistematicamente para su inclusion en la muestra.

3. Muestreo estratificado: Es una técnica de muestreo en la que el investigador
divide a toda la poblacion objetivo en diferentes subgrupos o estratos, y luego
selecciona aleatoriamente a los sujetos finales de los diferentes estratos de forma

proporcional.

4. Muestreo por conglomerados: Puede ser utilizado cuando es imposible o
impractico elaborar una lista exhaustiva de los elementos que constituyen a la
poblacién objetivo. Sin embargo, generalmente los elementos de la poblacion ya
estan agrupados en subpoblaciones y las listas de esas subpoblaciones ya existen

0 pueden ser creadas. (Muguira, QuestionPro, 2020)
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¢, Qué es una muestra poblacional?

Es un conjunto de elementos que representan al universo total, es decir, son una

fraccion de la totalidad del nUmero de individuos a ser evaluados.

Establecer el tamafio de dicha muestra es un proceso importante en toda
investigacion ya que permitira realizar un estudio viable y creible siempre delimitado

por los objetivos del estudio y las diferentes caracteristicas de cada poblacion.

Determinar el tamafio de una muestra permite ahorrar recursos tanto econémicos
como humanos, ademas de disminuir considerablemente el tiempo de realizacion
de la investigacion que estés realizando, la cual puede ser de toda clase como por

ejemplo estudios de opinion alguna.

De acuerdo a las definiciones que anteriormente se redactaron se observé con
precision la mejor muestra para trabajar mediante la formula y la seleccién fue para
el tipo de muestreo aleatorio simple esta fue la forma o figura bajo la cual se llevara
a cabo el muestreo, este envase a una muestra de 57 empresas de Huixtla. Tamafio
gue proporciona niveles de confiabilidad y validez suficiente a la aprobacién de la
vinculacion. A través de la siguiente muestra se obtiene la formula que mas adelante

se muestra nos permite obtener el nimero adecuado con el que se trabajara.
¢, Como determinar el tamafio de la muestra poblacional?

Existen diversas maneras para obtener el tamafio de una muestra dependiendo de
los datos con que se cuente, por ejemplo, en caso de contar con la cantidad de
personas a las que le realizaremos el estudio (por ejemplo, el nimero de habitantes
en X ciudad), se dice que se cuenta con un universo finito, ¢, cémo obtener el tamafio
ideal de una muestra?, para lograr lo anterior se hace uso de la siguiente férmula

propuesta por Murray y Larry (2005):
Formula Finita en donde:
n = Es el tamafio de la muestra poblacional a obtener.

N = Es el tamafio de la poblacion total.
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0 = Representa la desviacion estandar de la poblacion. En caso de desconocer este

dato es comun utilizar un valor constate que equivale a 0.5

Z = Es el valor obtenido mediante niveles de confianza. Su valor es una constante,
por lo general se tienen dos valores dependiendo el grado de confianza que se
desee siendo 99% el valor mas alto (este valor equivale a 2.58) y 95% (1.96) el valor

minimo aceptado para considerar la investigacion como confiable.

e = Representa el limite aceptable de error muestral, generalmente va del 1% (0.01)
al 9% (0.09), siendo 5% (0.5) el valor estandar usado en las investigaciones.

Una vez establecido los valores adecuados, se procede a realizar la sustitucion de
los valores y aplicacion de la férmula para obtener el tamafio de la muestra

poblacional correspondiente al universo finito determinado.

Ya realizado el proceso matematico, se obtendra la muestra, la cual como se
menciond al principio, nos ayudara a realizar una investigacion valida y completa.
(Muguira, 2022)

N= N

1+N (e)2
N= 57

1+ 57 (0.05)
N= 57

1 +57(0.0025)
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N=57=49.89 = 50

1.1425

Como se ha podido observar el término de poblacion, se simboliza con la letra N
gue era algo que al principio no se conocia; lo que se busco asegurar el determinado

valor de N.

El proceso de muestreo garantiza la representatividad de la cantidad de la poblacion
a la cual se aplicaria la encuesta, se trata de obtener su tamafio con base a la

formula ya representada.

Esta fue la forma o figura por el cual se llevé acabo el muestreo en base a una
cantidad de 57 empresas total registradas una vez dando el valor a cada letra, esta
férmula se sustituyd con los valores correctos y se obtuvo como resultado el valor

de N=50 empresas a las que se aplicaria la encuesta.

A continuacion, se muestra las 10 preguntas realizadas en la encuesta para poder
obtener los resultados necesarios de la gestion empresarial en la Universidad de
Huixtla Chiapas que es necesaria a través de las distintas empresas tanto privadas

como publicas.
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Fue necesaria la realizacion de dicha encuesta que se encuentra en los anexos
porque a través de ella se conocen datos importantes, y se obtienen respuesta a lo
queremos lograr. Se considera un procedimiento mas sobre la recogida de datos

dentro de un método amplio de investigacion.

La encuesta abarca la formulacion del problema, el establecimiento de los objetivos,
la seleccion de respuestas y asi obtener una mayor validez externa de los datos y

resultados obtenidos.

Después que ya se obtuvo respuesta de las encuestas por medio de las empresas
se realizo la presentacion de resultados mediante las graficas de pastel que a
continuacion se muestra esto se obtuvo por medio de la realizacidén en la aplicacion
de formularios de Google fue una herramienta mas rapida para realizar las
encuestas y obtener resultados concretos, positivos y veridicos.

5.2 Resultados obtenidos:

Los resultados de la investigacién fueron, por causa légicamente de la composicion
correcta de la encuesta, separados en resultantes por variables de aceptacion y no
aceptacion, respectivamente de manera rapida poder visualizar aquellas variables
0 aspectos con mayor aceptacion por parte de las empresas; se hace presentacion

de los resultados obtenidos mediante las siguientes graficas:

1. ¢Le gustaria recibir a un prestador de servicio social o practicas profesionales de la
universidad (UNICACH)?

50 respuestas

® Si
@ No




En esta primera grafica se describe la pregunta nimero uno donde el 84% equivale
a 42 empresas las cuales aprobaron que los jovenes realicen sus empresas dentro
de ellas y el 16% equivale a 8 empresas que dijeron que no aceptaban. Se observa

una reaccion eficaz y aprobatoria logrando el objetivo que se tenia en cuenta.

2. ¢Cuantos aceptaria en su empresa?

51 respuestas

®?2
@4
®6
@ Ninguno

La respuesta de esta segunda pregunta fue que el 76% equivale a la cantidad de
38 empresas las cuales optaron por recibir a dos jovenes dentro de ellas, el 16%
equivale a 8 empresas con respuesta de ningun joven y el 8% equivale a 4 empresas

que dijeron que aceptaban a 4 jovenes.
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3. ¢Qué drea se les asignaria?

52 respuestas

@ Administrativo
@ Recursos

@ Produccion
@ Ninguno

En esta tercera pregunta con un mayor porcentaje se obtuvo el 86% equivalente a
43 empresas que respondieron que se les asignaria el area administrativo y el 14%

equivalente a 7 empresas que contestaron que ningun area.

4. ;Pediria algun requisito para los jovenes a realizar practicas o servicio social en su
empresa?

52 respuestas

® Si
® No

En la cuarta pregunta se obtuvo el 100% equivalente a la cantidad de las 50
empresas, que si piden requisitos para que los jovenes puedan entrar a realizar

servicio o practicas.
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5. ¢Cual de las siguientes cualidades sugeriria para que tuvieran los jovenes dentro de
la empresa?

50 respuestas

@ Responsabilidad, Honestidad,
Puntualidad.

@ Respeto, Lealtad, Confianza.

El resultado obtenido en esta pregunta es el 84% equivalente a 42 empresas que
sugieran gue los jovenes presenten puntualidad, responsabilidad y honestidad; y el

16% equivalente a 8 empresas optando por cualidades de respeto, lealtad y

confianza.

6. ¢Aceptaria capacitacion para los jovenes que prestaran horas de practicas y
servicios en su empresa?

50 respuestas

® S
@ No

En la pregunta 6 obteniendo el 90% equivalente a 45 empresas aceptando que los
jévenes reciban capacitacion. Y el 10% equivalente a 5 empresas dando respuesta

negativa.
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7. ¢Cuantas horas estaran los jovenes dentro de la empresa?

50 respuestas

@® 4-6 Hrs
@ De acuerdo a su horario que t
cubrir.

@ Ninguno

Dentro de esta pregunta la respuesta obtenida con un 64% la cantidad de 32
empresas respondieron que los jovenes estarian dentro realizando sus actividades
de acuerdo a su horario por cubrir el 22% con la cantidad dell empresas de cuatro

a seis horas y el 14% con una cantidad de 7 empresas con respuesta.

8. ;(Qué elegiria mas en su empresa para realizar sus practicas o servicios?

50 respuestas

@ Mujeres
@ Hombres
® Ambos

@ Ninguno
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Se observa en la grafica con un del 66% que es la cantidad de 33 empresas
eligiendo a jovenes con ambos sexos para realizar servicio o practicas, el 16% con
una cantidad de 8 empresas dando respuesta que, a ningun joven, el 10% que
relativamente es 5 empresas optaron por que sean mujeres las que lleguen a
realizar actividades y el 8% que son 4 empresas optaron por que sean hombres los

gue lleguen a esas empresas.

9. ¢;Sus trabajadores y personal reciben alguna capacitacion sobre gestion
empresarial?

50 respuestas

®si
@ No

Se observa el mayor nimero del 98% que representa a 49 empresas que
practicamente sus trabajadores reciben capacitaciéon de gestién empresarial, y el
2% que equivale a una sola empresa que no conocen capacitacion sobre este tema.
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10. ;Le gustaria recibir capacitacion por la universidad (UNICACH) sobre lo que es
gestion empresarial?

50 respuestas

® S
® No

Como ultima pregunta con un 52% representa a 26 empresas que si les gustaria
recibir capacitacion por la universidad (UNICACH), y 48% con la cantidad de 24

empresas que dieron respuesta negativa.
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6 CONCLUSIONES

Como conclusion del trabajo una vez alcanzado los objetivos especificos y general
se centraron en que las estrategias de una gestidbn empresarial tienen su base,
fundamento o paso necesariamente previo en los recursos de una empresa
gestionar alguan apoyo, inmuebles, o bien como se trabajé con la gestion de qué
alumnos pudieran tener el acceso a empresas para realizar sus practicas
profesionales o servicio social, las cuales estos mismos resultados deben

fundamentarse en comunicacion oportuna y suficiente.

Esta investigacion también se trabajé con el método cientifico cuantitativo, llevado
acabo con la aplicacion en campo de un instrumento de recoleccién de datos del
tipo encuesta, se trabajo asi mismo con el tipo de muestra probabilistica la cual fue

suficiente y adecuada para cumplir con los objetivos del estudio.

La conclusiéon de este trabajo tiene relacion con la presente actividad que se llevo
acabo para ver la asistencia y conocer mas de las empresas; fue la “feria
empresarial’, donde se hicieron invitacibn a empresas comerciales asistir al
programa realizado por la universidad este tipo de actividad atribuye todo lo
relacionado con gestiébn empresarial, porque jévenes estudiantes del sexto y cuarto
semestre gestionaron el apoyo econdmico a empresas y sobre todo el que estas

pudieran llegar y exhibir su producto o servicio en el parque central de Huixtla.

Al finalizar este trabajo, arrojo como resultado que existen mayormente empresas
gue si aceptan que los jévenes realicen sus actividades dentro de ellas y también

asi mismo existen pocas empresas que no aceptaron la vinculacion.

Como se comprobé en este trabajo las pequefias y medianas empresas con un
mayor porcentaje del 50% aceptaron la propuesta de vinculacién de las mismas con
la universidad (UNICACH); que fue demostrado en los resultados obtenidos

mediante las graficas.
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7 PROPUESTAS
La estrategia de gestion empresarial debe seguir, tratando de llevar acabo las reglas
englobadas como es planificar, organizar, dirigir y controlar; el poder colectivo de

estas fuerzas determina la capacidad de una empresa, institucion, organizacion etc.

Tener totalmente en cuenta las evaluaciones de oportunidades externas de

empresas.

A través de la aplicacion de diferentes métodos como la entrevista, donde es posible
clarificar cuestiones subjetivas de la aceptacion de jovenes. Esto aport6 importantes
y enriquecedores datos cualitativos que sirvieron para contrastar con el material

bibliografico.

Los jovenes que realicen sus practicas profesionales o servicio social tengan
siempre el espiritu positivo al ejercer sus actividades dia a dia, esto con la finalidad

que la universidad pueda tener un mayor reconocimiento académico.

Lo siguiente son puntos en los que se podria seguir dando seguimiento al reporte

técnico ya antes conocido:

e La buena ensefianza sobre el tema gestion empresarial a los jovenes
estudiantes de la universidad (UNICACH).

e Considerar siempre hacer gestiones para el beneficio de la universidad
(UNICACH).

e Utilizar mas métodos de gestion empresarial con un enfoque positivo para la

misma universidad.
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8 RECOMENDACIONES

Dentro de un trabajo tan importante como lo fue esto, siempre se desea que haya
una mejora continua del mismo; por lo tanto se recomienda a futuros estudiantes
que tengan siempre el interés en sus actividades de servicio social y practicas

profesionales.

Brindar mayor velocidad en acciones como estas que se hicieron, de gestionar aun
MAas empresas para que cuente con mayor entorno u oportunidades de trabajo en

un futuro o bien quizas algun recurso o inmuebles para la universidad (UNICACH).

Otra recomendacion seria incluir mas modelos de gestion empresarial, para que se
pueda adaptar a las necesidades en una mayor variedad de empresas como

privadas y publicas.

Asi mismo seria la implementacion de mas acciones en el proceso de gestion
empresarial aln mas empresas que puedan permitir a los jovenes poder estar

dentro de las mismas.

Poder presentar resultados aceptables de parte de los jévenes hacia las empresas,
de manera que la disciplina que se imparte en la universidad (UNICACH) sea visible
y admirable de manera definitiva, que sea notorio el interés que los jévenes

presenten al estar dentro de las empresas.

Diagnosticar la situacion de cada empresa con la finalidad de encontrar posibles

empleos para cuando los jovenes terminen sus estudios.

Por ultimo seria recomendable seguir adaptando formas o acciones de gestion

empresarial.
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ANEXOS



UNIVERSIDAD DE CIENCIAS Y ARTES DE CHIAPAS
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y TECNOLOGIAS DIGITALES

Encuesta dirigida a empresas para aceptacion de jovenes a realizar servicio social

o0 précticas profesionales dentro de ellas.

Lee las siguientes preguntas y subraye la respuesta correcta:

1 ¢ Le gustaria recibir a un prestador de servicio social o practicas profesionales de
la universidad (UNICACH)?

a): si

b): no

c): Ninguno

2. ¢ Cuantos aceptaria en su empresa?
a): 2

b):4

c):6

3. ¢, Qué éarea se les asignaria?

a): Administrativo

b): Recursos

c): produccioén
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4. ¢ Pediria algun requisito para los jovenes a realizar practicas o servicio social en

su empresa?
a): Sl
b): NO

5. ¢ Cual de las siguientes cualidades sugeriria para que tuvieran los jovenes dentro

de la empresa?
a). Responsabilidad, Honestidad, Puntualidad.
b). Respeto, Lealtad, Confianza.

6. ¢Aceptaria capacitacion para los jovenes que prestaran horas de practicas y

servicios en su empresa?

a). Sl

b). NO

7. ¢ Cuantas horas estaran los jévenes dentro de la empresa?
a). 4-6 horas

b). De acuerdo a su horario que tengan que cubrir.

c): Ninguno

8. ¢ Qué elegiria mas en su empresa para realizar sus practicas o servicios?
a). Mujeres

b). Hombres

c). Ambos

d). Ninguno
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9. ¢Sus trabajadores y personal reciben alguna capacitacion sobre gestion

empresarial?
a): Sl
b): NO

10. ¢ Le gustaria recibir capacitacion por la universidad (UNICACH) sobre lo que es

gestion empresarial?
a): Sl

b): NO
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ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA FERIA
2023 MEDIANTE GESTION EMPRESARIAL.

EMPRESARIAL HUIXTLA, CHIAPAS

Estas fotos muestran como los
jovenes de sexto y cuarto semestre
de la carrera de comercio exterior
trabajaron mucho con la gestion,
para poder llevar acabo la actividad
de la feria empresarial, donde
algunas empresas aportaron su
ayuda y otras que dijeron no por
procesos largos que llevaba dar un
apoyo a una institucion, esta
actividad se realiz6 en el parque del
municipio de Huixtla llevando a cabo
actividades dindmicas y fue una
gran forma para que los
jovenes pudieran llevar siempre en
cuenta la gestidbn empresarial para

un gran beneficio.
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FOTOS DONDE SE REALIZO LAS VISITAS A LAS EMPRESAS
EXPLICACION DEL OBJETIVO.

b & - v
i FAVOR Dy NO
F 4 RECARGARg
- - EN 1 =
. MERCA N h |
R

PARA LA

Se puede presentar
algunos ejemplos a
través de  estas
imagenes la visita que
realice a las
empresas, dando a
conocer el objetivo
principal del trabajo,
teniendo la
comunicacion

adecuada para lograr
de la mejor manera la

gestion empresarial.
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EJEMPLO DEL DOCUMENTO DONDE SE ACEPTO LA VINCULACION.

En este documento se
puede apreciar la
aceptacion de los jovenes
es uno de os ejemplos de
las hojas que se
presentaron a las
empresas después de
haber obtenido sus

respuestas de aceptacion.
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