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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La palabra Bullying, vocablo en inglés, resulta un poco dificil al momento de su
traduccion, puede incluir dar patadas o golpes, hacer burlas a
compaferos de clases. Una definicibn mas técnica del acoso escolar o
Bullying se refiere a cualquier forma de maltrato psicolégico, verbal o fisico
producido entre escolares de forma reiterada a lo largo de un tiempo
determinado. ElI tema del Bullying en la escuela secundaria técnica 59, se
encuentra relacionada con la cultura y la convivencia escolar, esto va a involucrar
una serie de situaciones que va a depender en lo escolar tanto como los estados
animicos, sociales, econémicos; como de la interrelacibn que se da entre los

docentes, los alumnos y los padres, (Lugones y Bermudez, 2016).

El psicologo Dan Olwes es el primer estudioso del tema y como tal comienza a
preocuparse de la violencia escolar en noruega en 1973 y se vuelca a partir de 1982
en el estudio del tema a raiz del suicidio de tres jovenes en ese afo. La palabra
Bullying es una palabra que proviene de Inglaterra, significando acto de intimidacion
entre personas, y por desgracia a nuestra sociedad mexicana, ha tomado auge en
los dltimos diez afios en nuestro pais. El fendmeno social llamado acoso escolar o
Bullying no es nuevo, se viene estudiando desde principios de los setenta, pero
pocos conocemos sus implicaciones; por lo que, a su vez, poco se ha hecho al

respecto.

Segun Olweus (2007), dice que “es normal suponer que han desarrollado un cierto
grado de hostilidad hacia el entorno; estos sentimientos e impulsos pueden hacer
gue encuentren satisfaccion en hacer dafio y provocar sufrimiento a los
otros individuos”. Finalmente hay un “componente claro instrumental o de
provecho” en  su comportamiento. Los acosadores a menudo coaccionan a
sus victimas para que les proporcionen dinero, droga, alcohol y otras cosas de

valor.

En el Bullying a todo aquel agresor, el cuél protagoniza el problema, siendo el

realizador de los actos violentos; a la victima, que es el afectado directo por las



acciones del agresor; y finalmente los espectadores, que son aquellos que
aprueben, desaprueben o colaboren en el conflicto; tratando de jerarquizar a cada

uno por sus caracteristicas y el papel que toman.

Suele incluir burlas, amenazas, agresiones fisicas, aislamiento sistematico, lo cual
tiende a originar problemas que se repiten y prolongan durante cierto tiempo ya
gue estan provocados por un estudiante, apoyado por un grupo, contra una
victima que se encuentra indefensa. Se mantiene debido a la ignorancia o
pasividad de las personas que rodean a los agresores y a las victimas sin
intervenir directamente. La victima desarrolla miedo y rechazo al contexto en el
gue sufre la violencia; pérdida de confianza en si mismo y en los demas y
disminucién del rendimiento escolar, esta disminuye la capacidad de comprension
moral y de empatia del agresor, mientras que se produce un refuerzo de un estilo

violento de interaccion, (Valdés, Miriam, 2004).

La informacién del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI,2020),
precisa que, en el estado de Chiapas, el 49 por ciento de los estudiantes hombres
ha sefialado que han recibido algun tipo de insulto por parte de sus comparieros,
mientras que el 28 por ciento de mujeres estudiantes también fueron insultadas.

Ademads, el informe resalta que al menos un 15.3 por ciento de las adolescentes
entre 15 y 19 afios en Chiapas que asisten o asistieron a la escuela en los ultimos

12 meses, sufrieron actos de violencia en su contra.

En la actualidad el porcentaje de estudiantes victimas de Bullying es superior en
los establecimientos municipales (12,0%); en los establecimientos particulares
subvencionados alcanza el 9,8%, mientras que en los particulares pagados es de
7,6%. Por esta razdn hemos visto importante la necesidad de investigar este tipo
de acoso escolar para dar una solucién a este problema y disminuir el indice de
Bullying en los adolescentes. En esta investigacion se ha planteado informar a los
estudiantes mediante talleres, test, videos en la cual se dara a conocer que es el

Bullying, y cuales son sus causas y cOmo prevenir este abuso, (Toledo, 2009).



JUSTIFICACION

El presente trabajo trata sobre el Bullying en adolescentes de la escuela
secundaria técnica 59 en Tuxtla Gutiérrez, al llevar acabo la tesis se observo que
es un tema que abarca mucha informaciéon de manera muy general; con el fin de
conocer su uso en el ambito escolar, asi como identificar sus principales atributos
y de esta manera, lograr una alcanzar el concepto; es un problema que afecta a
muchisimos jévenes de acuerdo al ambito escolar, y que requiere de un gran
trabajo y esfuerzo por parte de la sociedad en general, y mucho mas de los
adolescentes y los docentes del plantel. Ademas, debemos concientizarnos
realmente de que es un problema que afecta directamente al desarrollo de una
persona durante la adolescencia, y que dicta su futuro y su forma de ser, siendo
esta etapa determinante de cada uno, si no que afecta emocionalmente,

fisicamente y verbalmente al adolescente.

Numerosos estudios sitian el Bullying como una manifestacién de las malas
relaciones interpersonales entre los estudiantes, viendo esta situacion nos
planteamos la influencia que puede tener las relaciones en adolescentes que se
genera en grupo aula y hasta qué punto la victima lo permite, no solo de los
ataques de su agresor sino del ambiente social que vive el grupo, en la forma de
como excluyen a sus compaferos, mientras que el agresor cobra relevancia,
(Ortega, 1994; Sutton y Smith, 1999).

Segun Montemagno (1972), menciona que es un juego perverso de dominio-
sumision que cuando se mantiene de forma prologada da lugar a procesos de
intimacién, con lo que ellos significan de deterioro psicolégico de la personalidad
de la victima de del deterioro moral del agresor. Por esta manera hemos visto
conveniente realizar talleres, charlas educativas, presentacion videos a los
estudiantes y docentes de la institucién con temas relacionados a la motivacion,
auto motivacion y valores con el fin de que los estudiantes reflexionen y tomen
conciencia que el Acoso Escolar o Bullying no es un juego y que causa dafio a los

demas y que aprendamos a decir basta de violencia ya no mas.



Segun Olweus (1999), el Bullying es un tipo de agresion fisica, verbal, psicoldgica,
producido entre escolares de forma repetitiva a lo largo de un tiempo determinado.
El Bullying es un fendmeno de agresividad injustificada que cursa con mayor o
menor nivel de gravedad, pero siempre es violento porque pervierte el orden
esperable de relaciones sociales; lo que hemos llamado la reciprocidad moral

esperable entre iguales.

Para el mismo autor, el Bullying se trata de un comportamiento prolongado de
insulto verbal, rechazo social, intimidacién psicologica y/o agresividad fisica de
unos niflos hacia otros que se convierten, de esta forma, en victimas de sus
compaferos. Un alumno es agredido o se convierte en victima cuando esta
expuesto, de forma repetida y durante un tiempo, a acciones negativas que lleva a

cabo otro alumno o varios de ellos.

El Bullying se puede definir como una forma de maltrato, intencionado y constante
de uno o varios estudiantes hacia otro igual, con una serie de caracteristicas que
le definirian como fragil o débil, pudiendo convertirle en una victima habitual, sin
gue ésta sea capaz de defenderse y pueda salir satisfactoriamente de esa

situacion, fomentando su aislamiento por el grupo de iguales, (Cerezo, 2009).

La educacién en la escuela reconoce cada vez con mayor importancia las
relaciones interpersonales y la construccion de la autoestima como aspecto clave
en el desarrollo y crecimiento de una persona. Pero el impacto con el que se
presentan los problemas relacionados con la convivencia en los centros, o0 mas
especificamente el Bullying, puede generar en el profesorado cierta ansiedad en la

busqueda de respuestas, (Blanchard y Muzas, 2007).

Conseguir un clima favorable para la convivencia plural y democrética es,
probablemente, una de las tareas que la escolarizacion actual tiene pendientes de
resolver, y el Bullying, presente en la practica totalidad de los centros escolares,

es un claro exponente de esta necesidad, (Cerezo, Calvo, y Sanchez, 2011).

Ademas, Ortega y Mora-Merchan (2000), consideran que el acoso escolar se

traduce en una relacion estable, permanente o duradera, que un nifio o grupo de



nifios o nifias establece con otros/as, basada en la dependencia o el miedo. No se
trata de fendmenos de indisciplina o violencia aislada, sino de un maltrato,

hostigamiento, intimidacion psiquica y/o fisica permanente.

Segun Sharp y Smith (1994), el acoso es una forma de comportamiento agresivo
gue suele ser lesivo y deliberado: a menudo, es persistente y, a veces, continuado
durante varias semanas, meses e incluso afos, y es dificil que los acosados se
defiendan por si mismos. Subyacente a la mayor parte de los comportamientos de

acoso esté el abuso de poder y el deseo de intimidar y dominar.

Por su parte Sullivan, Cleary y Sullivan (2005), definen el acoso escolar como un
acto o una serie de actos intimidatorios y normalmente agresivos o de
manipulacién por parte de una persona o varias en contra otra persona o varias,

normalmente durante un cierto tiempo.

Segun Ovejero, Smith y Yubero (2013), considera que el maltrato escolar entre
iguales es un fendmeno que tiene multiples y muy diversas causas. De tal forma
gue para entenderlo tenemos que acudir al contexto global en el que se produce,
por lo que se deben tener en cuenta los numerosos factores que se pueden

englobar en seis diferentes apartados.

Todo esto nos ayuda a entender que las victimas del Bullying suelen tener bajos
niveles de competencia social, asi como una baja autoestima, (Cassidy, 2009). en
un estudio realizado por Povedano, Hendry, Ramos, y Varela (2011), con una
muestra de 1.884 adolescentes de nivel secundaria, se pudo llegar a la conclusion
de que la percepcién del clima familiar, la autoestima y la satisfaccion con la vida

se relacionaban de forma significativa y negativa con la victimizacion escolar.

Aunque existan diferentes matices a la hora de definir Bullying o acoso escolar y
relacionarlo con el concepto de violencia o el concepto de agresividad, se puede
apreciar que hay cierta concordancia entre las diferentes opiniones de cada autor,

y que todos encuadran el acoso escolar bajo unas condiciones bastante similares.



OBJETIVOS

Generales
v Determinar las principales causas y conocer herramientas de prevencion del

Bullying en los adolescentes de nivel secundaria en Tuxtla Gutiérrez.

Especificos
» Caracterizar sociodemograficamente a la poblacién de estudio.
> ldentificar la presencia de Bullying en los adolescentes de la escuela
secundaria técnica 59 en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.
» Diagnosticar los tipos de maltrato fisico, psicologico y verbal que son objeto
de los estudiantes.

> Analizar el porcentaje del indice de Bullying en la escuela secundaria.

PREGUNTA DE INVESTIGACION

» ¢Cudles son las principales formas de manifestacion del Bullying en los

adolescentes de nivel secundaria en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas?

HIPOTESIS

El Bullying en adolescentes en la escuela secundaria técnica 59 en Tuxtla
Gutiérrez esta determinada por la agresion verbal, agresion fisica, psicolégicay

emocional.



CAPITULO I. MARCO CONTEXTUAL

La tesis se llevé a cabo en la escuela secundaria técnica 59.

Imagen No. 1. Ubicacion de Tuxtla Gutiérrez Chiapas
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Tuxtla Gutiérrez es una ciudad del sur de México. Es la capital del estado de
Chiapas y un nucleo de transporte regional. En su plaza central, la Plaza Civica,
se ubica la Catedral de San Marcos del siglo XVI. En las cercanias, esta el Museo
del Café, con exhibiciones sobre el cultivo del café en Chiapas. A menudo, el
Parque de la Marimba es sede de conciertos de marimba. El Museo de la Marimba

recorre la historia del instrumento.

Levacién: 522 m

Superficie: 96 km?

Poblacién: 604,147 (2020)

Tiempo: 26 °C, viento del NO a 3 km/h, humedad del 85 %.



llustracion 1: Tuxtla Gutiérrez Chiapas

Imagen No. 2. Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

Fuente: Lopez, s, f.

Tuxtla Gutiérrez fue fundada por los indios zoques con el nombre de Coyatoc

lugar, casa o tierra de conejos”, Fernando Castafion Gamboa, (1902- 1959).

El nombre actual se deriva del ndhuatl; En 1486 y 1505, los aztecas invadieron la
region, destruyeron Coyatoc y le nombraron Tochtlan, que significa lo mismo; mas
tarde los espafioles castellanizaron este nombre llaméandolo Tuxtla. En 1748 ya
aparece como San Marcos Tuxtla; en 1768 fue asiento de la segunda alcaldia
mayor de Chiapas; el 29 de octubre de 1813, las cortes de Cadiz, Espafia, elevan
a la categoria de villa al pueblo de Tuxtla; el 27 de julio de 1829, es elevada al
rango de ciudad por el Gobernador interino Emeterio Pineda; en 1837, Tuxtla, en
la division del Estado, queda como cabecera del distrito del Oeste; el 31 de mayo
de 1848, se le agrega al nombre de Tuxtla el apellido de Gutiérrez en honor a don
Joaquin Miguel Gutiérrez, ilustre federalista; el 11 de agosto de 1892, se declara a
Tuxtla Gutiérrez sede de los poderes publicos de Chiapas; en 1925 durante el
gobierno de Carlos A. Vidal, desaparece el Ayuntamiento, quedando sujeto a una

seccion del gobierno.



Tuxtla Gutiérrez es considerada como una de las ciudades mas seguras de
México debido al bajo indice de Violencia en la ciudad, la capital del estado de
Chiapas fue reconocida en marzo del 2011 como la primera comunidad segura en

el pais.

La certificacion de Tuxtla Gutiérrez capital del Estado como Comunidad Segura
trae como beneficio el garantizar la capacidad de estructura e infraestructura para
la prevencién de las lesiones y la promocién de la seguridad, involucrando a los
gobiernos, al sector privado, organizaciones comunitarias y sociedad civil en
general, en una accién de corresponsabilidad para la seguridad y mejora continua

de su entorno.

Los programas de Comunidades Seguras en Tuxtla Gutiérrez se han disefiado a
partir de componentes urbanos que favorecen las condiciones de seguridad y de
bienestar para la poblacion.

1.1 La problematica del Bullying en Tuxtla Gutiérrez

El Bullying o acoso escolar es una problemética que estd mas acentuada en las
zonas urbanas que en las rurales, la frecuencia de los casos se registra en las

grandes ciudades y en todos los niveles educativos.

En el caso de Chiapas, dijo, Tuxtla Gutiérrez y Tapachula son las principales
ciudades en las que esta situacion han ido en incremento, pero ha sido en la
capital del estado en la que una situacion grave de Bullying ha llevado a

situaciones de suicidios infantiles.

De acuerdo Zavaleta Castillejos 1996, consideré que los apodos, las bromas
pesadas, el rechazo, burlas y hasta la agresion fisica dentro de las escuelas o en

las redes sociales, son algunas de las caracteristicas que encienden las alarmas.



De acuerdo a su experiencia, dijo que en las imparticiones de talleres se han
detectado que por cada sal6n de primaria y secundaria existe por lo menos un

alumno reconocido como el que bulea o molesta al resto de sus compafieros.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE, 2019)
revela que México ocupa el primer lugar en casos de menores “buleados” y es una
situacion preocupante puesto que se sabe que siete de cada 10 nifios sufren de

este problema, en los que estan incluidos los infantes chiapanecos.

El especialista destac6 que en toda esta situacién multifactorial los maestros
resultan ser una pieza importante para la deteccion temprana del acoso, sin
embargo, en la mayoria de ellos no existe la capacitacion adecuada para

responder adecuadamente ante un caso de estos.

1.2 Escuela secundaria técnica 59

Imagen No. 3. Escuela Secundaria Técnica 59
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tipo: educacién basica

nivel: secundaria

subnivel: secundaria técnica
servicio: secundaria técnica industrial
control: publico

subcontrol: estatal

ambito: urbano

turno: matutino

Escuela secundaria técnica 59, es una escuela de educaciéon secundaria de la
localidad de Tuxtla Gutiérrez, en el municipio de Tuxtla Gutiérrez, estado de

Chiapas en México.

La Escuela Secundaria Técnica 59 Profe Jorge Alfaro Nigenda una escuela del

sector publico, de nivel educativo secundaria y de turno vespertino.

La escuela tiene 684 alumnos, de los cuales 326 son mujeres y 358 son hombres

y cuenta con 13 maestros.

Los 13 maestros manejan un area como, por ejemplo:

Espafiol
Mateméticas
Historia

Ciencias sociales
Artes

Electricidad
Contabilidad
Costura
Contaduria

Laboratorio



Deporte

Banda de guerra

Mecanica

Imagen No. 4. Entrada de la Escuela Secundaria Técnica 59.

! i ¢ wEANTA

S ESCUELA SECUNDARIA TECNICA N°M

2 w ISP

s Les Da La Mas Cordial _ g A
i NweENE
AlLos Eventos Academxcos, Culturales y Deportlvos

niadFscolar 02.
B e, Tic, s AN,

~

Fuente: Elaboracion Propia.

La escuela secundaria técnica 59 tiene 32 salones, por aparte tiene una biblioteca,
la direccion, contiene 2 canchas, 1 cafeteria, 1 area de enfermeria, se maneja 2

areas de bafios de hombre y mujer; incluso se manejan 3 areas de salida.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

El Bullying puede ser directo o indirecto, pudiendo manifestarse de forma fisica,
sistematica, psicoldgica, emocional, social, sexual, cibernética, racial y verbal,
siendo esta Ultima el objetivo de mi estudio, centrado en analizar las
manifestaciones de la agresion verbal entre adolescentes escolarizados. Ya que el
acoso verbal se produce cuando el acosador utiliza de manera maliciosa la
palabra para provocar angustia a otro y de ese modo sentirse poderoso. En el
desarrollo de mi trabajo investigativo se evidenciard: las principales
manifestaciones, espacios, momentos y consecuencias de la agresion verbal en la

victima.

2.1 Concepto del Bullying

El acosador aprovecha un desequilibrio de poder que existe entre él y su victima
para conseguir un beneficio (material o no), mientras que el acosado se siente
indefenso y puede desarrollar una serie de trastornos psicologicos que afectan
directamente a su salud o incluso, en situaciones extremas, conductas

autodestructivas.

Para Ortega (2011), una de las mayores investigadoras de este fendmeno, tradujo
la palabra Bullying de lengua inglesa al espafiol como: acoso, intimidacion,
exclusion social y maltrato. Por lo tanto, el Bullying abarca la misma concepcién
gue acoso escolar y se refiere al maltrato vivido dentro del ambito educativo, al
tratarse de un comportamiento altamente agresivo donde el actor utiliza su propio
cuerpo o un objeto para infligir una lesién o un dafio a otro individuo, por un tiempo
prolongado abusando de su poder. El Bullying tiene como actores a sus propios
alumnos, mediante acciones que son reiteradas y que rompe la simetria que debe
existir en la convivencia entre iguales, generando un proceso de victimizacion en

guien es sujeto de violencia interpersonal.

Los autores Ortega y Smith (citado en Valdez, 2008), descubrieron que los

estudiantes se ven envueltos en problemas de maltrato, ya que asisten a las



instituciones educativas cuantiosos estudiantes de diversos contextos sociales,

produciéndose un cruce de culturas y la exteriorizacion de habitos negativos.

2.2 Factores Socioculturales

El hombre por medio de la cultura ha podido expresar su ideologia y estilos de
vida, aceptados en algunos contextos y rechazados en otros. En el ambito
sociocultural es donde emergen conductas tanto fructiferas como destructivas, es
decir, la cultura es la que puede inhibir o activar la agresividad, sin que importe el

nivel socioeconémico.

De acuerdo Rodriguez (2006), indica que el nivel de violencia es igual en todos los
extractos sociales, en las clases sociales acomodadas la violencia esta mas
disimulada en lo que respecta a la agresion escolar, menciona que los propios
estudiantes en lugar de extorsionar a un compafiero para obtener un bocadillo, los

extorsionan para conseguir el teléfono movil, acosan via email.

2.3 Factores Escolares

Los casos de acoso escolar el papel de la familia suele pasar desapercibido, lo
cierto es que la dinamica familiar también es determinante para la aparicion y el
mantenimiento de este problema. Entornos familiares poco afectivos y la ausencia
de patrones autoritarios en casa o, al contrario, demasiado autoritarismo,
determinan el comportamiento de los nifios. Asimismo, situaciones de violencia
familiar, abuso, divorcio, demasiados mimos o humillacién, también pueden

exacerbar las conductas agresivas o retraidas en los nifios.

Segun Avilés et al. en el 2000 (ctd en Garcia y Freire, 2008), considera importante
conocer los principales indicadores que desencadenan comportamientos

agresivos dentro de un recinto escolar, como son:

e Las politicas educativas que no sancionan adecuadamente
conductas agresivas.

e El excesivo academicismo.



e La ausencia de transmisién de valores.

e Latransmision de estereotipos sexistas en las practicas educativas.

e Laausencia de planes para atencion a la diversidad.

e Ladiscrepancia entre la organizacion de tiempos.

e Poca atencion individualizada a cada caso concreto.

e La reducida dimension de la escuela y el elevado numero de

alumnos.

2.4 Agresividad

La agresividad es natural a los seres humanos, es una energia que nos permite
mantenernos vivos, es una fuerza emocional que nos permite protegernos,
proteger a otros y adaptarnos a los ataques que vienen del exterior, lo importante
es como lo regulamos, o sea la necesidad de activar la pulsiébn agresiva frente a

ciertas situaciones y frenarla en otras.

Para Fernandez (2014), el término agresion deberia utilizarse para designar un
acto en si, un acto palpable y efectivo. La agresividad sin embargo es el término
empleado para designar la tendencia o disposicion inicial que dio lugar a la

posterior agresion.

2.4.1 Agresion Fisica

Por violencia se entiende una forma de interacciébn que ocasiona 0 amenaza con
ocasionar dafio de algun tipo al otro, ya sea mediante el sometimiento, la

humillacion, el dafio fisico o psicolégico.

De hecho, segun la Organizacion Mundial de la Salud (1996), se define la
violencia como “el uso intencional de la fuerza fisica y/o de amenazas contra uno
mismo, otra persona, un grupo de personas 0 una comunidad, que tiene como
consecuencia muy probable riesgos para la salud, dafios psicologicos o la

muerte”.



Segun Sullivan et al. (2005), considera que la agresion fisica es la que tiene lugar
cuando una persona sufre dafos fisicos al ser mordida, pegada, pateada,

golpeada, arafiada o cualquiera otra forma de maltrato fisico.

Mediante el registro de observacion utilizado durante el trabajo de campo
realizado, se observé el comportamiento de los estudiantes, visualicé como ellos
frecuentemente intercambiaban diferentes maneras de agresion fisica como:
patadas, empujones, pufietazos, pellizcadas, pinchazos con lapices, siendo la
mayoria de veces que lo hacian como una forma de diversién, como si se tratara
de un juego, por esta razén algunos profesores posiblemente percibian estas
conductas como cosas de chicos, como juego; porque los estudiantes mantenian
una gesticulacion eufoérica, como si se sintieran felices y por ello quizi los

profesores no intervenian.

2.4.2 Agresion Sistematica

La violencia sistémica se define como un patrén de agresion y hostilidad
generalizado en la sociedad que se encuentra mantenido por creencias
individuales disfuncionales, prejuicios, estereotipos, tradiciones culturales vy

estructuras socio-econdmicas, entre otros factores psicosociales.

Para Castro (2009), la agresion sistematica se produce cuando en forma
involuntaria, autoridades aplican procedimientos y practicas que dafian seriamente
el desarrollo de los alumnos, esta forma de agresion es muy peligrosa, debido a
gue, tantas autoridades educativas, agresores Yy victimas, no son Io
suficientemente conscientes sobre los efectos que provocan ciertas conductas.
Por ejemplo: el suicidio de un alumno que ha sido expulsado de la escuela, existen
antecedentes que impulsaron al estudiante a tomar tal decision, pero no existe

nadie a quien culpar legalmente.



2.4.3 Agresidén Psicolégica

Las personas piensan que solo son agredidos si contra ellos se ejerce la violencia
fisica, ya sea utilizando objetos o con la propia fuerza. Sin embargo, las personas
también pueden sufrir violencia psicologica, un tipo de violencia que puede
consistir en humillaciones, insultos, aislamientos, amenazas de abandono,

encierros en lugares inapropiados, celos y control excesivo, entre otros.

Segun Garcia y Freire (2008), la agresién psicologica es el conjunto de
actividades, comportamientos y palabras que denigran a otra persona, tiene por
objetivo hacer sentir mal, hiriendo su dignidad. De esta manera el agresor logra
dominar y tener control sobre la victima, asi la victima deja de considerase un

sujeto para ser tratada como un objeto.

2.4.4 Agresion Emocional

Violencia emocional o psicoldgica, es una forma de maltrato que se manifiesta con
gritos, insultos, amenazas, prohibiciones, intimidacion, indiferencia, ignorancia,
abandono afectivo, celos patolégicos, humillaciones, descalificaciones, chantajes,
manipulacion y coaccion.

Con estas conductas el agresor pretende controlar al otro provocandole
sentimientos de devaluacion, inseguridad, minusvalia, dependencia, y baja
autoestima. Esta forma de violencia es mas dificil de detectar que la violencia
fisica, pero puede llegar a ser muy perjudicial porque ademas de que es
progresiva, en ocasiones logra causar dafios irreversibles en la personalidad del

agredido.

De acuerdo Rodriguez (2004), sostiene que la agresion emocional es la que no
deja huellas visibles, sin duda, quien es agredido puede aparentemente parecer
estar bien adaptado en la familia, en la sociedad y en la escuela e incluso es
posible que algunos estudiantes victimas obtengan un elevado rendimiento

escolar, sin embargo, la frustrante carga emocional provocara que tarde o



temprano la victima estalle, sumergiéndose bien sea en la soledad o detone como
dinamita su ira, rencor, etc. Estos sentimientos negativos de la victima surgen
debido a la relacion estrecha que existe con el agresor, ya sea por compartir el

mismo espacio, momento o trabajo, etc.

2.4.5 Agresion Social
Segun Rodriguez (2004), considera que el agresor se vale de la violencia verbal
mientras lleva a cabo la violencia social difundiendo rumores y calumnias hacia

sus companeros.

2.4.6 Agresion Sexual

se refiere en primera instancia a la violacion, pero también incluye la burla, la
humillacion o el abandono afectivo hacia la sexualidad y las necesidades del otro.
Ademas, esta la celotipia y todo tipo de acciones, chantajes, manipulaciones o
amenazas para lograr actos o practicas sexuales no deseadas o que generen
dolor.

Las relaciones sexuales frente a terceros y la utilizacién de objetos sexuales sin el
consentimiento de la persona también se consideran formas de abuso sexual, que

al igual que las demas, buscan el control, la manipulacion y el dominio del otro.

Segun Castells (2007), la victima se encuentra sometida y es incapaz de
protegerse, pierde identidad, respeto y autoridad, quien no puede escapar de las
garras de su agresor, después de ser amenazada no tiene otro remedio que
acceder a constantes chantajes, fabricando explicaciones falsas que le ayude a
justificar su desgracia. Se entiende por acoso o violencia sexual, todo acto que
implica tocamiento del cuerpo de las chicas o de los chicos sin su consentimiento;
ademas incluye todo cuanto se relacione con: gestos obscenos, dibujos sexuales,
burlas sobre los genitales, actuar con intencion de seducir, etc., estas son
conductas que implican un abuso de poder con el fin de obtener placer sexual.
Este tipo de agresion es invisible y uno de los mas dificiles de detectar porque

muchas veces las victimas se quedan en silencio.



2.4.7 Agresién Cibernética

El hombre violento siempre se ha arreglado para potenciar los efectos destructivos
contra otras personas por medio del alcance de la tecnologia. En la actualidad
contamos con una amalgama de nuevos servicios tecnolégicos que nos brindan
una comunicacion diferente, rapida, actual y activa en tiempo real, sin embargo,
por los medios de comunicacion también llega informacién nociva y perjudicial

para los usuarios.

Como pensaria Paulo Freire: “EI hombre transformando el mundo sufre los
efectos de su propia transformacion™ (ctd en Vasquez, 2008:32). A la agresion
gue ejerce violencia a través de las pantallas, se ha llamado cibera coso, también:
cyberacoso, cyber-bullying. Estudios llevados a cabo por Bandura (ctd en
Rodriguez, 2004), enuncia que la violencia puede influir en el area cognitiva,
conductual y afectiva, ya que los nifios, adolescentes y adultos pueden aprender
conductas agresivas a través de la observacion de modelos simbdlicos
presentados en la pantalla, volviéndose mas vulnerables en desarrollar conductas

violentas.

En nuestros dias la television esta metida en el hogar dia y noche, estamos frente
a una generacion de jovenes autistas postmodernos por ser televidentes con una
actitud pasiva. Algunos nifilos y adolescentes matan, violan, roban, asaltan, se
drogan a semejanza de las imagenes que son suministradas por determinados
medios de comunicacion, lo que influye y modifica en el estilo de vida, costumbres
y consumismo. El internet constituye una herramienta eficaz que nos permite
mantenernos conectados y enterados de los distintos acontecimientos sociales,
politicos y econdmicos a nivel nacional e internacional en cuestion de segundos,

ademas en el internet es posible obtener informacion para cualquier tipo.

2.4.8 Agresion Racial

De acuerdo Besag, 1989 (ctd en Suckling y Temple, 2006), considera que la
agresion racial puede ser manifestada fisica, social o psicolégicamente cuando se



descalifica de forma negativa a alguna persona por ser diferente su color de piel.
Un estudio realizado por NCES11en el 2001, indicaba que el 13% de estudiantes
estadounidenses entre 12 y 18 afios decian que han recibido insultos referidos a

Su raza.

2.4.9 Agresion Verbal

Por medio de la comunicaciéon oral es posible el intercambio de ideas y las
interrelaciones con diferentes personas con diversos fines. Es decir, el lenguaje
oral es el componente béasico por medio del cual surgen las habilidades de
comunicacion social constructivas o destructivas. Entonces el acoso verbal se
produce cuando el acosador utiliza de manera maliciosa la palabra para provocar

angustia a otro y de ese modo sentirse poderoso.

Segun Roff, Sells y Golden, 1972 (ctd en Sullivan et al. 2005), exponen que las
primeras formas de agresion, inician con las agresiones verbales que
posteriormente se transforman en violencia fisica. Cabanellas (2003), sefiala que
la agresion verbal se ubica dentro del agravio o injuria del cédigo penal, al
considerarse un hecho que ofende la honra o fama, ya que es un ultraje de
palabra con la intensién de deshonrar. Sullivan et al. (2005), menciona dos

subtipos de agresién verbal: directa e indirecta.

2.5 Victima

De acuerdo Castells (2007), sostiene que la victima es incapaz de defenderse y la
mayor parte del tiempo dentro del centro educativo esta sola y sus compafieros
siempre la excluyen de cualesquier actividad académica o social. Entonces la
exclusion y la soledad de la victima le hace méas propensa para recibir
cualesquiera acosos, su desamparo es visualizado por el agresor como una
ventaja, como presa facil para continuar aplastandola y manteniéndola bajo su

yugo de dominio y maltrato.



Para Rodriguez, 2004 (ctd en Castells, 2007), considera que la incapacidad de la
victima para defenderse es porque se acostumbré a ocupar un lugar de
desventaja en su familia, en donde crecio pensando que es inutil, débil por lo tanto
no tiene la capacidad para luchar y hacer respetar sus derechos ante el agresor.
Es asi como los esquemas cognitivos de la victima de poco a poco se fueron
programando erroneamente, hasta el punto de pensar que no puede, que no sirve.
La victima puede ser cualquiera persona que muestre alguna vulnerabilidad, quien
no cuenta con suficiente soporte del grupo. Los estudiantes victimas se muestran
distraidos, deprimidos, temerosos y continuamente son arrebatados de sus
pertenencias; por lo tanto, buscan siempre la cercania del maestro para ser

defendidos.

2.6 Teorias

Cabe indicar que una investigacion que indaga por las voces de los actores del
Acoso Escolar se configura como un aporte a la comprensién de la violencia en la
escuela, de sus manifestaciones y del sentido que los estudiantes le otorgan. Asi,
la investigacion se presenta como una oportunidad para la reflexion académica e
investigativa en torno a una de las manifestaciones de violencia presentes en la
escuela, Castillo (2012).

2.6.2 Teoria del aprendizaje social de Bandura.

En términos de la teoria del aprendizaje social de Bandura (1973), los nifios
agresivos han adoptado un sistema de autor refuerzo en el que las acciones

agresivas constituyen una fuente de orgullo personal.

De acuerdo con la teoria del aprendizaje social propuesta por Bandura (1977), la
conducta agresiva se adquiere por condiciones de modelamiento y por
experiencias directas, resultando de los efectos positivos y negativos que

producen las acciones, mediados por las cogniciones sobre ellos.

La teoria del aprendizaje social, la conducta agresiva puede adquirirse por la
observacion y la imitacion de modelos agresivos y no requiere forzosamente la

existencia de un estado de frustracion previa, ergo, la agresién no proviene de una



pulsion agresiva de tipo innato, ni tampoco de estimulos especificos
desencadenantes de dicha conducta, sino de procesos de aprendizaje (Freud,
1927).

Teoria del Aprendizaje Social profundizando asi, algo mas, en los Modelos no
cognitivos, la agresion tiene muchos determinantes y diversos propdsitos
(Bandura, 1973) y por ello la Teoria del Aprendizaje Social pretende ofrecer un
modelo explicativo mas amplio que el de Frustracién-Agresién, para abarcar las
condiciones que regulan todas las facetas de la agresion, sea individual o

colectiva, sancionada personal o institucionalmente.

Esta teoria define a la agresion como la conducta que produce dafios a la persona
y la destruccion de la propiedad (Bandura y Ribes, 1975); y ese dafio puede

adoptar formas psicolégicas (devaluacién y degradacién) o forma fisica.

2.6.3. Teorias Conductistas.

Desde las teorias conductistas, las Teorias del condicionamiento clasico, operante
y del aprendizaje social, la conducta agresiva se aprende por condicionamiento
clasico (asociacion de un estimulo con otro que provoca la agresion
intrinsecamente), por condicionamiento operante (recompensas de la conducta
agresiva, aumentan la probabilidad de su aparicion) y mediante aprendizaje social
(la conducta agresiva se aprende vicariamente a través de la observacién de
modelos reales y simbdlicos). Desde esta Ultima teoria, el comportamiento

agresivo es el resultado del aprendizaje por imitacion de modelos violentos.

Segun el conductismo, la violencia escolar debe ser analizada como una conducta
agresiva que se adquiere o desaparece en la medida que existen o no refuerzos
gue favorecen el despliegue de la conducta y de los castigos que apuntan a

extinguirla.

Lo particular de esta conducta es que se aprende muy temprana y facilmente
cuando el nifio, al ser agresivo, recibe aprobacién social o puede desplazar otros

estimulos que le resultan desagradables (Palomero y Fernandez, 2001: 23-24).



Dado que se trata de la sobrevivencia, los comportamientos que responden a los
cambios del ambiente tienen mas probabilidades de desarrollarse, puesto que la
sobrevivencia dependerd de ellos; esto, en consecuencia, se transforma en un
reforzador de la conducta, por lo que tendera a desarrollarse en condiciones
similares, en la medida que este comportamiento también esté disminuyendo la

amenaza a su sobrevivencia (Skinner, 1977).

Para Skinner, «El comportamiento agresivo puede ser innato y desencadenarse
en circunstancias especificas en las cuales es plausible el valor de la
sobrevivencia» (1977: 46-47). El comportamiento agresivo, se moldea o mantiene
por el refuerzo que significa el dafio causado al otro o porque ciertas
consecuencias no directamente relacionadas con su conducta agresiva pueden
reforzarlo (Skinner, 1977).

El condicionamiento considera que todo comportamiento tiene un reforzador, y
que se pueden condicionar los reflejos cuando se asocian repetidamente nuevos
estimulos (condicionados) con estimulos no condicionados y llegar a provocar una
respuesta que, en esencia, resulta similar a la que ocurrid por un estimulo no
condicionado. En cuanto a la agresividad, se puede afirmar que la principal
preocupacion del conductismo consiste en conocer qué reforzadores afectan al
comportamiento agresivo. Sin embargo, es complicado reproducir situaciones de
agresividad con el Unico objetivo de estudiarlo, problemas éticos lo impiden, con lo
gue los resultados de los experimentos que buscan enlazar el condicionamiento

reflejo con la agresividad no son concluyentes (Renfrew, 2005).

Segun Cerezo (2007) los componentes de la agresividad son: factores biologicos,
la edad, el nivel de activacion hormonal; mayor incidencia en varones que en
mujeres, factores personales; dimensiones de la personalidad con cierta
propensioén a la violencia, factores familiares; patrones de crianza y los modelos de
interaccion familiar, factores sociales; especialmente relativos a los roles
asociados a cada individuo dentro del grupo, factores cognitivos; las experiencias
de aislamiento social vividas, experiencias tempranas de privacion social;

asociacion entre emocionalidad y agresividad.



2.6.4. Las teorias psicoldgicas activas.

Las teorias psicologicas activas que se basan en una agresividad innata y
consustancial a los individuos. Sus defensores suelen ser bastante pesimistas a la

hora de dar solucion a los problemas sobre la violencia.

Entre las teorias activas: hay que destacar a la teoria psicoanalitica que establece

gue la agresién se produce como resultado de un instinto de muerte.

Otra de las teorias activas proviene de Lorenz y Tinbergen que, partiendo de la
conducta animal, buscan generalizar sus resultados al ser humano. Postulan que
la agresion puede darse de manera regular ya que hay mecanismos de “carga y

descarga” para agredir que funcionan regularmente.

Eibl Eibesfeldt comparte estos razonamientos afirmando que el comportamiento
pre programado se encuentra en las esferas motora, receptiva y probablemente
también en la impulsiva. Todo ello es debido a las adaptaciones filogenéticas. Lo
gue era distintivo de estas conductas era que estaban fijadas; por ello eran
dificilmente alterables o cambiables por el medio ambiente, por mucho que ese
ambiente fuese experimentalmente manipulado. A estas conductas fijas se las
identificd con lo instintivo, pero en la actualidad se tiende a no creer en esta

agresividad innata.

Dollard, Doob, Miller, Mowrer y Sears (1939), decepcionados con la teoria del
instinto propusieron una teoria del aprendizaje sobre la agresividad humana. Se la

conoce como la hipoétesis de la frustracion-agresion.

La teoria consta de dos propuestas fundamentales: primera, la frustracion (que es
venirse abajo la conducta orientada a metas) siempre produce alguna clase de
agresion, y, segunda, la agresion siempre estad provocada por alguna clase de
frustracion. Esta fue la primera formulacion que Miller (1941) iba a modificar pocos
afos después. Segun Miller, la agresion es una de las varias respuestas dadas a
la frustracion, pero seguian en pie que la agresion siempre va precedida de

frustracion.



CAPITULO lIl. METODOLOGIA

El presente trabajo utilizO la metodologia cuantitativa, segun Cortez e Iglesias
(2004) “La Metodologia ensefna a dirigir determinado proceso de manera eficiente
y eficaz para alcanzar los resultados deseados y tiene como objetivo darnos la
estrategia a seguir en el proceso”. De acuerdo con los autores las metodologias
no son solo pasos a seguir, sino que también ayudara a determinar si las tacticas
y herramientas seran factibles y de utilidad para los resultados que se desean

obtener.

3.1 METODOLOGIA CUANTITATIVA

Dentro de la metodologia cuantitativa se emplea la técnica de la encuesta de
acuerdo con Caballero (2014) sefiala que en las investigaciones cuantitativas
predomina la cantidad y su manejo estadistico matemético y los informantes
tienen un valor igual. Este tipo de estudio esté orientado a verificar o comprobar de
manera deductiva las proposiciones planteadas en la investigacion, esto es
mediante la construccion de hipétesis en base a la relacion de variables para

posteriormente someterlas a medicion logrando asi su confirmacion o refutacion.

La metodologia cuantitativa de acuerdo con Tamayo (2007), consiste en el
contraste de teorias ya existentes a partir de una serie de hip6tesis surgidas de la
misma, siendo necesario obtener una muestra, ya sea en forma aleatoria o
discriminada, pero representativa de una poblacién o fenébmeno objeto de estudio.
Por lo tanto, para realizar estudios cuantitativos es indispensable contar con una
teoria ya construida, dado que el método cientifico utilizado en la misma es el
deductivo; mientras que la metodologia cualitativa consiste en la construccion o
generacion de una teoria a partir de una serie de proposiciones extraidas de un
cuerpo tedrico que servird de punto de partida al investigador, para lo cual no es

necesario extraer una muestra representativa, Sino una muestra tedrica



conformada por uno o mas casos, Yy es por ello que utiliza el método inductivo,

segun el cual se debe partir de un estado nulo de teoria.

Las caracteristicas que destacan en la metodologia cuantitativa, en términos
generales es que esta elige una idea, que transforma en una o varias preguntas
de investigacion relevantes; luego de estas derivas hip6tesis y variables;
desarrolla un plan para probarlas; mide las variables en un determinado contexto;
analiza las mediciones obtenidas (con frecuencia utilizando métodos estadisticos),

y establece una serie de conclusiones respecto de la (s) hipotesis.

En esta investigacion se utiliz6 como técnica la encuesta, la cual se define como
“Un instrumento de observacién formado por una serie de preguntas formuladas
cuyas respuestas son anotadas por el empadronador, es de corta duracion y
eventualmente la puede contestar de manera directa o por medio de google forms”
Tamayo (2007),el cuestionario es de gran utilidad en la investigacion cientifica, ya
gue constituye en forma concreta la técnica de observacion, logrando que el
investigador fije su atencidn en ciertos aspectos y se ajusten a determinadas
condiciones”, en el cual se consideran esenciales; permite, ademas, aislar ciertos
problemas que son de interés principal; reduce la realidad acierto niamero de datos

esenciales y precisa el objeto de estudio

3.2 TIPO DE ESTUDIO
e Esta investigacion es de corte cuantitativo.
e Se alcance descriptivo ya que se describiran a las variables de estudio sin
intervenir en ellas.
e Con un disefio transversal, no experimental, ya que se medira la

problematica solamente en una ocasion.

3.3 UNIVERSO
Los adolescentes de la escuela secundaria técnica 59 en Tuxtla Gutiérrez,

Chiapas.



3.4 POBLACION DE ESTUDIOS
Adolescentes de la Escuela Secundaria Técnica #59 Jorge Alfaro Nigenda de

Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

3.5 MUESTRA
La muestra es a conveniencia, fueron un total de 28 alumnos debido a que por el
tema a investigar los padres no dieron el consentimiento para que respondieran el

cuestionario.

3.6 CRITERIOS DE SELECCION

e Criterio de inclusién

Adolescentes de 3er grado.
e Criterio de exclusion

Adolescentes que sus padres no dejaron participar a sus hijos en el estudio.
e Criterios de eliminacion

Cuestionarios incompletos.

3.7 DISENO Y APLICACION DEL CUESTIONARIO

Como instrumento se utiliz6 un cuestionario elaborado ex profeso para esta
investigacion con dominios tedricos y que consiste en un conjunto de preguntas
cerradas y con incisos, se disefian de acuerdo a los temas de investigacion. El
cuestionario fue aplicado a los adolescentes de la escuela secundaria técnica 59,
que consto de 24 preguntas divididas en grado, edad, tema sobre el Bullying y
permitid el andlisis de los resultados. Posteriormente se analizaron cada una de
las respuestas y posterior a ello otorgar un nimero a cada encuesta para realizar

los resultados de cada una.



3.8 SISTEMATIZACION DE LOS DATOS

Para la aplicacion del cuestionario se realizdé un formato para poder encuestar al
adolescente de la secundaria técnica 59 en donde se registré la informacién
requerida para la investigacion. Con ayuda del programa de software SPSS se
capturaron las respuestas obtenidas de la encuesta previamente aplicada a los
adolescentes, se obtuvieron graficas y resultados representativos que ayudaron al

analisis de esta investigacion.



CAPITULO IV. RESULTADOS
En el presente estudio se encuestaron a 28 alumnos de tercer grado debido a que
la mayoria de los padres no otorgaron el consentimiento para que sus hijos

aplicaran el instrumento de medicion.

Grafica 1: Género de los estudiantes

Porcentaje

Femenino Masculino

Fuente: Elaboracion propia.

En la grafica 1, de género del estudiante nos muestra que los que respondieron la

encuesta son 47.06% femeninos y 52.94% masculinos



Grafica 2: Edades del estudiante

Porcentaje

12 afos 13 afos 14 afos 15 afos

Fuente: Elaboracion propia.

En la grafica 2, nos menciona que 47.06% alumnos tienen 14 afios, 23.53%
alumnos tienen 15 afos, 17.65% alumnos tienen 12 afios y 11.67% alumnos

tienen 13 afios quienes fueron que contestaron la encuesta sobre el Bullying.



Grafica 3: Alumnos que han sufrido Bullying en la escuela

Porcentaje

i no tal vez

Fuente: Elaboracion propia.

En la grafica 5 nos muestra que el 47.1% de los alumnos nos menciona que no
han sufrido Bullying en la escuela, el 41.2% menciona que si y el 11.8% de

alumnos menciona que tal vez han sufrido Bullying.



Grafica 4: Edades que empez6 el Bullying

Porcentaje

Gad 9all 12a18

Fuente: Elaboracion propia.

En la grafica 6 nos muestra que el 58.8% de alumnos de 6 a 7 afios se empieza a
dar el acoso, el 29.4% de alumnos menciona que de 9 a 11 afios y el 11.8% de

alumnos menciona que de 12 a 18 afios se da el acoso.



Gréfica 5: Causas por la que le hicieron Bullying

Porcentaje

He sido agredido Mo recuerdo coma Mo he sido intimicado
fisicamente empezo esto

Fuente: Elaboracion propia.

En la gréfica 8 nos menciona que el 47.1% de alumnos no han sido intimidado, el
35.3% de alumnos menciona que no recuerdan como empezo la intimidacion y el

17.6% de alumnos mencionan que han sido agredidos fisicamente.



Gréfica 6: Inasistencia ala escuela por Bullying
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-
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Porcentaje

Si Mo

Fuente: Elaboracion propia.

En la grafica 9 se menciona que el 88.2% menciona que, si han faltado a la

escuela, mientras el 11.76% menciona que no.



Grafica 7: La escuela es un entorno seguro

Porcentaje

Si Mo Tal vez

Fuente: Elaboracion propia.

En la grafica 10 nos muestra que el 41.2% de alumnos mencionan que, si se han
sentido seguros en la escuela, mientras el 35.3% nos menciona que tal vez y el

23.5% menciona que no se han sentido seguros en la escuela.



Grafica 8: Adolescentes que practican Bullying

Porcentaje

Si tal vez

Fuente: Elaboracion propia.

En la gréfica 11 no muestra que el 94.1% menciona que no han practicado
Bullying a ninguno de sus comparieros y el 5.9% menciona que tal vez si lo han

practicado.



Grafica 9: Medidas de acciones que toman los maestros al ver Bullying en la

institucion.

Porcentaje

Minguna Infarmar a las autoridacdes escolares.

Fuente: Elaboracion propia.

En la gréafica 12 nos muestra que el 70.6% de alumnos mencionan que los adultos
informan a las autoridades en cuanto se observa el Bullying escolar, mientras que

el 29.4% de alumnos mencionan que Ninguna.



Grafica 10: adolescentes que han hablado que sufren de Bullying

60.0%

Porcentaje

Fuente: Elaboracion propia.

En la grafica 13 no muestra que el 52.9% de alumnos dice que no han hablado
con alguien que sufra Bullying, mientras el 35.3% menciona que si han hablado

con personas que han sufrido Bullying y el 11.8% menciona que tal vez.



Grafica 11: acciones para detener el Bullying en la secundaria

Porcentaje

Supervisa mejor la Hacer reglas contra el Hablar sobre el bullying
escuela Bullying escolar durante la clase

Fuente: Elaboracion propia.

En la gréfica 15 nos muestra que el 52.9% de alumnos mencionan que hablar
sobre el Bullying escolar durante la clase puede ayudar a detener el Bullying,
mientras el 41.2% menciona que supervisar mejor la escuela puede detener el
Bullying y en cuanto el 5.9% menciona que hacer reglas contra el Bullying es

mejor para detenerla.



Grafica 12. Adolescentes que sufren insulto o agresion (Bullying).

Porcentaje

Fuente: Elaboracion propia.

En la gréfica 16 nos muestra que el 52.9% de alumnos dice que, si conocen a
alguien que haya sido agredido o insultado alguna vez por un compafero,
mientras que el 47.1% de alumnos dice que no conocen a alguien que haya

sufrido Bullying.



Gréfica 13: Personas que le pedirias apoyo para no sufrir Bullying.

Porcentaje

A mis padres A mis amigos A maestros A un especialista

Fuente: Elaboracion propia.

En la grafica 19 nos muestra que el 76.5% de alumnos mencionan que les
pedirian apoyo a sus padres si sufrieran Bullying, mientras que el 11.8% menciona
gue le pedirian ayuda a un especialista, en cuanto el 5.9% menciona que les

pedirian ayuda a sus amigos y el 5.9% a sus maestros.



Grafica 14: alumnos que han sido agredidos o insultados por sus
compaferos

Porcentaje

Fuente: Elaboracion propia.

En la grafica 20 nos muestra que el 70.6% de alumnos dicen que si saben de
compaferos que haya sido agredido o insultado alguna vez mientras que el 29.4%

dicen que no.



Grafica 15: tipos de Bullying que se observa en los adolescentes

Porcentaje

fisico emocional

Fuente: Elaboracion propia.

En la gréfica 22 nos muestra que el 76.5% de alumnos menciona que el tipo de
Bullying que han observado es emocional y el 23.5% menciona que el fisico es
unos de los tipos de Bullying que se han observado antes sus compaferos.



Gréfica 16: Acciones en caso de sufrir Bullying

Porcentaje

Me gquedo callado  Le cuegtu amis Le digo al director Busco venganza
padres

Fuente: Elaboracion propia.

En la grafica 23 nos muestra que el 70.6% de alumnos les contarian a sus padres
si sufrieran Bullying, mientras que el 11.8% de alumnos mencionan que le dirian al
director, en cuanto al otro 11.8% busca venganza y el 5.9% de alumnos dice que

se queda callado ante la situacion.



CONCLUSIONES

Este trabajo tuvo como finalidad determinar “El Bullying en adolescentes de la
Escuela Secundaria Técnica 59 en Tuxtla Gutiérrez Chiapas; en la que sobresalen

los siguientes datos:

DestacO que mas que el 47.1% de los alumnos nos mencionan no han sufrido
Bullying en la escuela, el 41.2% mencionan que Sl y el 11.8% de los alumnos
mencionan que tal vez han sufrido Bullying. La palabra Bullying, vocablo en ingles
resulta un poco dificil al momento de su traduccion, puede incluir dando patadas o
golpes, hacer burlas a comparferos de clases. Una definicion mas técnica del
Bullying se refiere a cualquier forma de maltrato psicoldgico, verbal o fisico,

producido entre escolares de forma reiterada a lo largo de un tiempo determinado.

Se identificd que el 70.6% de alumnos dicen que si saben de comparfieros que
hayan sido agredido o insultado alguna vez mientras que el 29.4% dicen que no.
Numeros estudios sittan el Bullying como una manifestacion de las malas
relaciones interpersonales entre los estudiantes, viendo esta situacion nos
planteamos la influencia que puede tener la red de relaciones que se genera en
grupo de aula y hasta qué punto la victima lo es solo de los ataques de su agresor
si no del clima social que vive el grupo, que como un sistema cerrado lo excluye,

mientras que el agresor cobra relevancia, (Ortega, 1994; Sutton y Smith, 1999).

Se observd que el 58.8% menciona que nunca han sido intimidados en la
secundaria, mientras que el 23.5% se destaca que han sido intimados 3 veces y el
17.6% dice que solo 1 vez fueron intimidados; por el cual se conoce como
intimidacion cuando una persona o0 grupo lastima repetidamente a alguien a

propdsito. Puede ser fisico, social y / o verbal,

El comportamiento de intimidar a otros puede ser fisico o verbal. Los varones
tienden a usar la intimidacién fisica o las amenazas, sin importarles el género de
sus victimas. La intimidacion de las nifias es con mayor frecuencia verbal,

usualmente siendo otra nifia el objetivo (Servicios Humanos,2020).



Por otra parte, el 88.2% de los adolescentes dicen que nunca han faltado a la
escuela, mientras que el 5.9% menciona que 1 0 2 veces a la semana no se

presentan ya que para ellos la escuela no es un lugar seguro.

Podemos entender al Bullying como una dinAmica de maltrato sistematica que
ocurre entre compaferos de escuela de manera persistente. Es considerado un
problema de seguridad escolar como impacto debido a su prevalencia y las
consecuencias que tiene en los agresores, en las victimas, en los espectadores,
en los padres y familias, en la comunidad escolar y en la sociedad en general
(Sullivan, 2004).

Al igual el 41.2% menciona que la escuela es una zona segura, mientras que el
35.3% menciona que tal vez y el 23.5 menciona que no la escuela no es un lugar

seguro.

Por otro lado, en la escuela secundaria técnica 59 menciona que el 94.1% no
practican el Bullying, podemos darnos cuenta que en esta pregunta los agresores
no dirdn que practican el Bullying ya que para ellos es exponerlos, mientras que el

5.9% dicen que tal vez practican el Bullying.

Segun Dan Olweus (1989), Pionero mundial en la investigacion sobre el
Bullying: Realiz6 un estudio sistematico sobre el Bullying entre nifios, Olweus
definio el acoso escolar como un comportamiento agresivo no deseado que se

repite a lo largo del tiempo e implica un desequilibrio de poder o fuerza.

Por lo tanto, el 70.6% los alumnos mencionan que los maestros informan a las
autoridades escolares cuando observan Bullying en la institucion, mientras que el
29.4% los alumnos mencionan que los maestros no hacen nada, se hacen de la
vista gorda; una de la gran aportacion es la de Ortega (1998) cuando explica las
dos leyes que mantienen el maltrato entre escolares: la ley del silencio y la ley del
dominio-sumisién. Segun Ortega, estas dos leyes son las que posibilitan que el

Bullying se mantenga.



De acuerdo a los alumnos para poder detener el Bullying en la escuela secundaria
el 52.9% mencionan que se debe hablar sobre el tema del Bullying durante la
clase y poder estar informado, mientras que el 41.2% mencionan que deben
supervisar mejor la escuela y el 5.9% mencionan que debe haber reglas sobre el

Bullying.

Para Ortega (2011), una de las mayores investigadoras de este fenémeno, tradujo
la palabra Bullying de lengua inglesa al espafiol como: acoso, intimidacion,
exclusion social y maltrato. Por lo tanto, el Bullying abarca la misma concepcion
gue acoso escolar y se refiere al maltrato vivido dentro del ambito educativo, al
tratarse de un comportamiento altamente agresivo donde el actor utiliza su propio
cuerpo o un objeto para infligir una lesién o un dafio a otro individuo, por un tiempo

prolongado abusando de su poder.

También los alumnos mencionaron que el 52.9% sufren de insultos o agresion; la
agresividad implica provocacion o ataque. Barkowitz (1996) la define como “faltar
al respeto, ofender o provocar a los demas”, es decir, el comportamiento que se
realiza sobre la victima. Mientras que el 70.6% mencionan que al sufrir Bullying le

contarian a su padre.

Por lo tanto, la hipoétesis planteada es aceptada.



ANEXO

El Bullying en adolescentes de la escuela secundaria
técnica 59 en Tuxtla Gutiérrez Chiapas.

Son dinamicas de abuso de poder, mediante las cuales un individuo humilla a otro
para sentirse superior, para ello se vale de todo tipo de agresiones como burlas,

insultos o maltratos fisicos.

correo electrénico

2. selecciona tu genero

...... Femenino
...... Masculino

3.Edad
..... 12 anos
..... 13 afos



5. ¢conoces el tema sobre el BULLYING?

7. ¢ A partir de qué edad puede empezar a darse el acoso?

...... 6 a 7 anos
...... 9 a 11 anos

9. ¢ Puedes decirnos cémo fuiste intimidado?

.......... He sido agredido fisicamente

.......... No recuerdo como empezo esto

.......... No he sido intimidado

10. ¢ Cuantos dias ha faltado a la escuela porque te sentias inseguro para
presentarse a la escuela?

....... 1 0 2 veces a la semana
....... 1 0 2 veces al mes

11. ; Te haz sentido seguro en la escuela?

..... Tal vez

12. ¢ has practicado Bullying a algunos de tus compafieros?



....... Tal vez

13. ¢ Qué hacen los adultos en su institucion cuando ven Bullying escolar?
...... Nada, hacen la vista gorda

...... Informar a las autoridades escolares.

...... Llama a la policia

14. ¢ Has hablado con alguien que sufres de Bullying?

16. ¢ Qué puede hacer la escuela para detener el Bullying?
....... Supervisa mejor la escuela

....... Hacer reglas contra el Bullying

....... Hablar sobre el Bullying escolar durante la clase
....... La intimidacién no es un problema en mi escuela

17. ¢conoces a alguien que haya sido agredido o insultado alguna vez por un
compafiero o alumno?

..Si
....No

18. ¢ Estarias dispuesto a hacer algo para ayudar a la persona que sufre Bullying?

20. ¢ A quién le pedirias apoyo si sufrieras de Bullying?

...... A mis padres



...... A mis amigos
...... A maestros
...... A un especialista

21. ¢ Sabes de alguien que haya sido agredido o insultado alguna vez por un
compafero o alumno?

24. ¢ Qué arias si tu sufrieras Bullying?

...... Me quedo callado

...... Le cuento a mis padres
...... Le digo al director

...... Busco venganza



Imagen No. 5. Auditorio de la Escuela Secundaria Técnica 59.
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Fuente: Elaboracién Propia.

Imagen No. 6. Cancha de futbol.

Fuente: Elaboracion Propia.



Imagen No. 7. Entrada principal de la escuela secundaria técnica 59
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