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INTRODUCCION

En esta investigacion se recuperan discursos de 180 alumnos, de cuarto a sexto grado de la
escuela primaria Jorge Tovilla Torres, relativos a personas con discapacidad, el presente trabajo
tiene como principal objetivo, analizar las representaciones sociales de la violencia hacia las
personas con discapacidad, de alumnos entre 9 a 12 afios, de la escuela primaria Jorge Tovilla
Torres, profundizando en la convivencia escolar y el reconocimiento de los agentes que
intervienen en la violencia.

Se integra por cuatro capitulos: El primero corresponde a la metodologia que consiste
en una investigaciéon de corte cualitativo y la aplicacién del método hermenéutico. Este estudio
se realiza en una institucién con antecedentes de participaciéon de alumnos con discapacidad
motriz y en el interés de descubrir la relaciéon que los alumnos manifiestan dentro de las
instalaciones al convivir con un caso de discapacidad, es indispensable recalcar los esfuerzo que
realiza la institucion para ser incluyente tanto en sus espacios como en la calidad de atencion
que se les ofrece considerando que se trata de una escuela en una zona poco urbanizada en la
ciudad. La técnica y herramienta utilizada reside en la interpretacion de cuentos, se solicité a
los alumnos la elaboraciéon de cuentos escritos que se recabaron dentro de un taller a partir de
la siguiente consigna: “Escribe un cuento con la siguiente situacion: Franklin es una tortuga;
tiene 6 anos. Cuando Franklin era pequefio tuvo un accidente; ahora, ¢l usa una silla de ruedas.
Hoy es la primera vez que Franklin va a la escuela. ¢Qué crees que le pasé en su primer dia de
clases? En el cuento puedes incluir, squé hizo?, scémo se sintié?, ;coémo convivié con sus
compafieros?”. Por medio del analisis e interpretacion de los escritos se recuperan los
discursos de los alumnos. La categorizacién de los fragmentos de los cuentos se realizé por
medio del programa Atlas ti (base de datos cualitativa), donde permite también realizar meta
categorias para nombrarlas con un cédigo y a través de este ultimo procedimiento se da paso a
la interpretacion de los resultados.

En el segundo capitulo denominado: Aproximaciones tedricas a las representaciones
sociales se presenta informacioén relacionada con las representaciones sociales, desde sus
antecedentes como el concepto y algunas particularidades, principales conceptos se brindan
desde la perspectiva de Serge Moscovici y Denise Jodelet. Estudiar las representaciones

permite entender la dindmica en la interaccion del sujeto con la sociedad, ademas se abordan



conceptos como la convivencia escolar, en el que se analiza la importancia dentro de las
instituciones educativas, manifestindose en la relacién alumno-maestro o entre pares.
Asimismo, se analizan las diferentes expresiones al hablar de convivencia escolar y la relacion
con practicas de violencia hacia alumnos con discapacidad. Por ultimo se analiza la respuesta
del entorno social ante casos de violencia hacia personas con discapacidad, como son la
discriminacién, exclusion, bullying, y las formas en las que se generan, por ejemplo: el
desinterés de los docentes ante denuncias de violencia de sus alumnos, la naturalizacion de la
violencia escolar; y un breve recorrido a la historia donde los actos de violencia, en ocasiones
eran fomentados por los mismos docentes, debido a los métodos inadecuados en su pedagogia
como los llamados “reglazos”, “borradorazos”, “coscorrones”, entre otros. En el cual, se
subraya la participacion de alumnos, docentes e instituciones educativas y sociedad en general.

El capitulo tercero denominado “Voces que gritan en silencio”, se conforma por el
analisis de los resultados, en el cual, se enfatizan las narrativas de los alumnos recabados en los
cuentos y la interpretaciéon de dicha informacion, a la vez permite generar interrogantes que
promuevan el interés para seguir indagando ante el tema. Se recaban términos claves, como la
burla, risa, rechazo, violencia verbal, violencia fisica y violencia psicolégica; por otra parte, se
enfatiza en la apropiacion y naturalizacion del término bullying, los roles de victimas, victimarios
y la relacion al estado emocional del personaje del cuento ante manifestaciones de violencia
que experimenta en el primer dia de clases, ademas se hace referencia a las modalidades de
intervencion dentro de la instituciéon educativa para frenar actos de violencia a personas con
discapacidad, donde se subraya la capacidad del afrontamiento de la victima, labor de los
docentes y la institucién educativa en la correccion de conductas inadecuadas.

Por dltimo, en el apartado de conclusiones donde se dan sugerencias que aporten a

trabajos futuros ante este tema, asi como posibles intervenciones futuras.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El término discapacidad hace referencia a significados que se han transformado con el paso de
los afios, siendo estudiados desde diferentes posturas y por diversos autores, lo cual ha
ayudado a su visibilizacién en la sociedad. Sin embargo, ain son evidentes practicas que
denigran la integridad de personas con discapacidad.

Uno de estos enfoques es el modelo médico, que entiende a la discapacidad como la
disminucion de las habilidades y funciones de la persona; el diagnostico se asume desde esta
perspectiva, se centra en el reconocimiento de la condicidén fisica y cognitiva. Para la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), (2017, citado en el perfil sociodemografico de la

poblacién con discapacidad):

Se entiende por discapacidad la interaccion entre las personas que tienen algiun
problema de salud (por ejemplo, paralisis cerebral, sindrome de Down y
depresion) y factores personales y ambientales (por ejemplo, actitudes

negativas, transporte y edificios publicos inaccesibles y apoyo social limitado).

pag. 15

Se asume como la afectacion fisica y/o mental en el sujeto que dificulta el desatrollo de
ciertas actividades cotidianas. Estudiar la discapacidad implica entender su relacion con los
contextos mas proximos que casli siempre apuntan a maneras violentas y prejuiciosas de
comprenderla, por ello es importante abordar los antecedentes histéricos donde se manifiestan
estos actos a través del paso del tiempo. Balcazar y Hernandez (2002), sefalan
“Desafortunadamente, la tendencia histérica mas generalizada para tratar personas con
impedimentos fisicos o mentales en la mayoria de los grupos sociales ha sido la de segregarlos
y discriminarlos”. (p. 187). La discriminaciéon y la segregacion son manifestaciones de la
violencia ejercida hacia las personas con discapacidad, a través de esto, se da paso a situaciones
en las que el sujeto presenta complicaciones de indole psicolégico, como el rechazo, que a su
vez puede llegar a transformarse en inseguridades y afectar su cotidianidad. L.a convivencia
social es uno de los factores que principalmente sera dificil para el sujeto, considerando que los

seres humanos también son seres sociales. Sin embargo, la sociedad esta regida por ideales que



plantean a la normalidad como el rasgo que debe tener cada individuo que lo integre, por tanto,
la diferencia sera sefialada y por ende excluida. Estas ideas no son propias de nuestra época, en
la antigiiedad gran parte de personas creyeron que la discapacidad era un castigo divino o
como obra de maldad, como refiere Padilla-Mufoz (2010).

La Inquisicion apoy6 la exterminacion de personas con discapacidad (por

ejemplo, la enfermedad mental), al creerlas poseidas por algo diabdlico; asi

mismo, se les culpaba por epidemias o plagas que se presentaran o, en algunos

casos (habitualmente discapacidades fisicas), se tenfan para entretenimientos en

circos o cortes (p. 393).

Esta construcciéon ideolégica de la discapacidad generé rechazo, discriminacion,
marginacion y traslado a condiciones deplorables para las personas con discapacidad; tal
como expresa Padilla-mufioz (2010): “Por mucho tiempo se traté a los locos (furiosos) como
poseidos del demonio y se les intentaba curar por medio de exorcismos; en otras ocasiones,
los trataban como criminales y los encerraban en calabozos” (p. 394). Estos prejuicios y
formas de concebir a los sujetos, desde la ignorancia, provocan falta de empatia y respeto a la
integridad de las personas con discapacidad.

Los obstaculos y limitaciones a los que se enfrentan las personas con discapacidad en
la cotidianidad estan influenciados por las creencias, las cuales se manifiestan por medio de
comentarios o menosprecio, al igual que la falta de adecuacion de espacios publicos, etc.
Hermida, Mateos y Olalla (2010) refieren: “Segtin las Naciones Unidas: se entiende por
obstaculos las barreras fisicas y actitudes imperantes que impiden su participaciéon en la
sociedad. Cuantos mas obstaculos hay, mas discapacitada se vuelve una persona” (p. 10). Los
obstaculos se crean a través de las pocas consideraciones para las personas con discapacidad,
desde las malas adecuaciones de los espacios publicos, hasta las conductas que la sociedad
toma, por ejemplo, empresas que no contratan a una persona con discapacidad por ser menos

eficaz.

La infancia es un sector de la poblacién que, aunado a la discapacidad, resulta ser atin mas
vulnerable; Pedro-Viejo y Goémez-Bengoechea (2000), refieren que:
La infancia con discapacidad ha sido, y sigue siendo, la poblaciéon cuyos

derechos han sido mas impunemente negados y violados a lo largo de la



historia y en la mayoria de las culturas, y, con toda probabilidad, la mas

vulnerable a todo tipo de maltrato. (pag. 295)

La etapa de la infancia por si sola es considerada como vulnerable debido a que a través
de esta edad, por normas sociales y politicas, es incapaz de tomar decisiones y que sean
respetadas, mientras tanto adquiere conocimientos y aprendizajes para su crecimiento,
sumandole la condiciéon de discapacidad en esta etapa les toca enfrentarse a un proceso de
adaptacion dentro de la sociedad pues no cuentan con el conocimiento de su condicién hasta

que alguien los hace notar como diferente, segin datos recabados en un estudio y citado por la

UNICEF (2013), se afirma que:

Los nifios con discapacidad son entre tres y cuatro veces mas proclives a
padecer violencia. Equipos de investigacion de la Universidad John Moores de
Liverpool y de la OMS practicaron el primer analisis sistematico de los estudios
existentes sobre violencia contra los nifios con discapacidad, que inclufa un
metanalisis. El examen analiz6 17 estudios de paises de altos ingresos, debido a
que no habia estudios de pafses de bajos y medianos ingresos con la calidad

necesaria (p. 12).

Desde este estudio, se visibiliza la vulnerabilidad para los nifios con discapacidad. Sin
embargo, un dato interesante, es que este analisis se realiza en paises de altos ingresos, por
tanto, se desconoce la situacién que viven los nifios con discapacidad en paises de bajos
ingresos. La falta de informacién de estos paises no da un panorama mundial de la situaciéon de
violencia que pueden vivir los nifios con discapacidad.

Sin embargo no es un mito que en todos los sectores existen evidencias de practicas de
violencia a las personas con discapacidad y el educativo no esta exento de dichas practicas y se
manifiesta a partir de la negacién del ingreso a los centros educativos por causa de una
condicién fisica, la falta de conocimientos del personal docente acerca de las Necesidades
Educativas Especiales, pocas adecuaciones curriculares y de espacios dentro de las
instituciones, también las agresiones fisicas y psicologicas. A pesar de estas condiciones reales

de la Eduacién Especial, en México las personas con discapacidad, tienen derecho a la

10



educacion, esto lo establece la Secretarfa de Educaciéon Publica (SEP) en la Ley General de
Educacion en materia de educacion inclusiva en el articulo 2 (2018):

Todo individuo tiene derecho a recibir educacion de calidad en condiciones de

equidad, por lo tanto, todos los habitantes del pafs tienen las mismas

oportunidades de acceso y permanencia en el sistema educativo nacional, con

solo satisfacer los requisitos que establezcan las disposiciones generales

aplicables. (parr. 3).

A partir de las modificaciones dentro del sistema educativo mexicano, se han dado
oportunidades para la poblacién infantil con discapacidad, permitiendo su educacién en:
Centros de Atenciéon Multiple, Unidades de Servicio de Apoyo a la Educaciéon Regular, asi
como en escuelas regulares que permiten la integracion de nifios con necesidades educativas. A
pesar de estos esfuerzos de inclusion, aun es visible la violencia fisica y psicoldgica hacia los

nifios con esta condicion.

Es relevante conocer los significados que conciben las personas acerca de la
discapacidad, principalmente de aquellas que se relacionan cercanamente. Un elemento para
este analisis son las representaciones sociales. Las interpretaciones que el ser humano hace en
relacion a cosas o eventos pertenecen a la red de significados construidos a lo largo de su vida.
El conocimiento del sentido comun tiene historia, la cual corresponde a aquellos saberes
aprendidos desde la infancia y que son reforzados constantemente. Moscovici (1986, citado
por Bautista, Turnbull, Saad, y Vidal (2010), sefialan:

Las representaciones sociales se refieren a formas de conocimiento social que

sirven para pensar e interpretar la realidad cotidiana, y que se hallan presentes

entre los individuos y sus grupos. Designan una forma especifica de

conocimiento: el denominado ‘saber de sentido comun’. Son ideas, imagenes,

preceptos, nociones y categorias que usamos para interpretar el mundo (p. 11).

Cuando se habla de las representaciones sociales se consideran las formas en las que las
personas logran interpretar la realidad, es a través de ellas como se generan conocimientos en
el sujeto con el que se involucra socialmente a lo largo de su vida. Jodelet (1986, citado por

Bautista, Turnbull, Saad, y Vidal 2016), expresa:
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Este conocimiento proviene, como indica Jodelet, de los diversos contextos en
los que estamos inmersos y se integra al contenido mental en forma de
categorias, nociones preconcebidas, estereotipos, prejuicios, etc., asi se

convierte en fuente de orientacion en el quehacer cotidiano (p. 11).

Los infantes no quedan exentos de contener las significaciones producidas por las
representaciones sociales; la interaccién con su entorno provee de estos elementos que les
sirven para comprender el mundo que les rodea. En este sentido, los infantes al estar expuesta
un contexto social donde prevalece la intolerancia, la discriminacién o prejuicios acerca de las
diferencias de las personas, invitan a conocer la realidad de las practicas de violencia a la que se
enfrentan las personas con discapacidad; ello implica explorar los conocimientos de los sujetos

sobre el tema y sus experiencias en la convivencia de los diferentes escenarios cotidianos.

Las nuevas generaciones son la clave para la resoluciéon de problematicas sociales. Por
ello, es indispensable visibilizar las opiniones e ideas de la poblacién infantil en el estudio de la
discapacidad y violencia, puesto que ellos dan cuenta de la construccion de las representaciones
sociales que existe acerca de la discapacidad y forman parte importante de la ciudadania en el
futuro. Por otra parte, en el sistema educativo mexicano es necesario replantear nuevas
posturas en relacioén a practicas en la adecuada convivencia escolar, por medio de las catedras,
capacitacion docente y campanas de prevencion de discriminacion y exclusion a personas con
discapacidad, de esta forma mediante la exploracion e identificaciéon del conocimiento que han
incorporado los infantes, es posible la construcciéon de nuevas ideas y perspectivas que
permitan mejorar la relacién de los alumnos.

En este sentido, resulta interesante la propuesta de realizar un analisis acerca de las
representaciones sociales de la violencia hacia la discapacidad en el ambito educativo, lo que
puede generar nuevos planteamientos que permitan entender la discapacidad en el sistema

educativo mexicano.

A partir de esta problematica social, el presente trabajo de investigaciéon consiste en el
analisis y descripcion de las representaciones sociales de violencia hacia la discapacidad, en
alumnos de la escuela primaria Jorge Tovilla Torres, ubicada en el municipio de Tuxtla
Gutiérrez, en el estado de Chiapas. La escuela cuenta con la Unidad de Servicio de Apoyo a la

Educacién (USAER), debido a las Necesidades Educativas Especiales (NEE) de nifios con o

12



sin discapacidad. Dentro de las aulas de dicha institucion, son evidentes practicas de exclusion
y deficiencias de conocimiento ante el tema, por parte de alumnos y docentes. Ante ello, surge
la siguiente interrogante: Jcuales son las representaciones sociales de la violencia hacia la
discapacidad en alumnos de la escuela primaria Jorge Tovilla Torres, de la ciudad de Tuxtla

Gutiérrez, Chiapas?
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JUSTIFICACION

El alcance de la investigacion radica en el analisis de las representaciones sociales de nifios y
nifias en relacién a la violencia hacia las personas con discapacidad, se conoce poco de ello,
aunque son pilares importantes en la inclusion, ademads juegan un rol importante en la
sociedad, debido a que al estudiarlos permiten reflexionar sobre diversos eventos que ocurren
en el contexto infantil y escolar.

Con el paso del tiempo, en nuestro pais se ha permitido mayor participaciéon de las
personas con discapacidad en actividades sociales, culturales, educativas y laborales, por esta
razén, las representaciones sociales de la comunidad o grupo se relaciona con el trato favorable
o desfavorable hacia las personas con alguna limitante, por ello la Encuesta Nacional sobre
Discriminacién (2010) indica lo siguiente:

Mas de la mitad de la poblacién con discapacidad en el pafs tiene alguna

dificultad para caminar y moverse, y tres de cada diez para usar sus brazos y

manos. Cerca de una quinta parte tiene discapacidad visual y una décima parte

auditiva. Entre las limitaciones menos frecuentes estan la limitacién en el habla

(4%,) y la discapacidad mental (0.5%). Por ultimo, el 21% presenta algun otro

tipo de discapacidad (p. 50).

Las manifestaciones de violencia hacia las personas con discapacidad se presentan
derivado de la invisibilizaciéon del sujeto, a causa de la condicion fisica o mental, es decir, el
diagnostico antecede al sujeto. A causa del estigma que envuelve este concepto, se acentuan
términos como la discriminacién, el rechazo y la exclusién, formando parte de la
cotidianeidad; asimismo, el desprecio, los insultos y las agresiones fisicas o psicoldgicas, son
situaciones a las que se enfrenta esta poblacién.

En este sentido, resulta fundamental analizar el fenémeno social de la representaciéon y
la manera en que se relacionan con las ideas y comportamientos de las personas. La Encuesta
Nacional sobre Discriminaciéon en México (2010), indica:

Una de cada tres personas en el pais considera que no se respetan los derechos

de las personas con discapacidad. Las personas con discapacidad ocupan el sexto
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lugar entre las mujeres y los grupos poblacionales discriminados a los que no se

respetan sus derechos, segun la percepcion nacional (p. 206).

Abordar la discapacidad implica estudiar el contexto en el que se desenvuelve, debido a
que la convivencia esta sujeta las representaciones sociales del grupo, por ello, una persona con
discapacidad ubicada en los Altos de Chiapas presenta mayores complicaciones que un sujeto
ubicado en el centro del pais. La Encuesta Nacional sobre Discriminaciéon en México (2010),
menciona:

Las regiones de Chiapas-Guerrero-Oaxaca (21%), Durango-San Luis Potosi-

Zacatecas (18%) e Hidalgo-Morelos-Puebla-Tlaxcala (16%) registran mayores

porcentajes de indisposiciéon a la convivencia con personas con discapacidad.

Por el contrario, en regiones como Distrito Federal-Estado de México, Tabasco-

Veracruz y Colima-Jalisco Michoacan-Nayarit la proporcion de personas que si

lo aceptan es superior al promedio nacional (p. 38).

Socialmente la construccion del término discapacidad hace referencia a la condicion de
vulnerabilidad; la poblacién infantil es vista como un grupo desvalido; por ello se puede pensar
en los mayores riesgos para aquellos infantes que presenten algin tipo de discapacidad. En este
sentido, La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS, 2012), sefiala lo siguiente: “los nifios con
discapacidad sufren actos de violencia con una frecuencia casi cuatro veces mayor que los que
no tienen discapacidad” (parr 1); en relacion a los nifios, es interesante reflexionar, la
incorporacién de significados e ideologias las cuales van formando la representacién de los
infantes en torno a la discapacidad; dicho registro de informacién da un referente de lo que
acontece a nivel social. Ayala-Carrillo (2015) sefala que:

El aula escolar se considera un espacio de construcciéon de identidades, sin

embargo, lo que sucede en éstas es un reflejo de lo que sucede afuera, ya sea en

las relaciones familiares, en las calles, en la comunidad, en el pais. Por lo tanto,

las interrelaciones que se dan entre el alumnado, se producen y reproducen a

partir de las experiencias previas de cada uno(as) en relacién con el mundo

externo, pero también con lo subjetivo del grupo (p. 495).

En la busqueda del entendimiento de la violencia que se ejerce hacia las personas con
discapacidad, serd necesario indagar en las representaciones sociales hacia las personas con

discapacidad, debido a que, la violencia en el sector educativo cada dia va en aumento, por lo
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que es necesario analizar y reflexionar los motivos de dichos acontecimientos. LLa importancia
de la investigacion radica en voltear la mirada a las representaciones sociales de los infantes
ante dichos sucesos, puesto que, como se sabe los infantes son un referente de lo que ocurre a
nivel social, son esponjas receptoras de informacién, por lo cual analizar la perspectiva que
ellos tienen es indispensable en el entendimiento del fenémeno.

Gran parte de la significacion e importancia que pretende generar esta investigacion es
visibilizar el discurso de los nifios y nifias, debido que, los actos de violencia dentro de las aulas
son sucesos reales y actuales, los cuales sin importar la magnitud de su expresion generan un
malestar emocional hacia la persona que lo padece. De esta forma, este trabajo permite que la
psicologia abone al estudio de las representaciones sociales en la infancia asi como la relacién
entre las percepciones de violencia y discapacidad. En este sentido apoya a construir nuevas

formas de interaccidn escolat.
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OBJETIVOS

General:
® Analizar las representaciones sociales de la violencia hacia la discapacidad en los

alumnos de entre 9 a 12 afios, de la escuela primaria Jorge Tovilla Torres.

Especificos:
® Interpretar las representaciones sociales hacia la discapacidad de los alumnos de la
escuela primaria Jorge Tovilla Torres.
® Describir las representaciones sociales de la convivencia escolar con nifios con
discapacidad.
® Reconocer las representaciones sociales de los agentes que intervienen en la violencia

hacia nifios con discapacidad.
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CAPITULO 1. METODOLOGIA

1.1 ENFOQUE Y METODO

Para cumplir el objetivo de esta investigacion se utilizé el enfoque cualitativo, debido a
que permite analizar el fenémeno de las representaciones sociales de la violencia hacia las
personas con discapacidad, de los alumnos de la escuela primaria Jorge Tovilla Torres,
mediante la interpretaciéon del registro narrativo, ahonda la forma en que los alumnos
entienden y manifiestan estos conceptos en su cotidianidad dentro del ambito educativo, para
Quecedo y Castano (2002) este tipo de Investigacion: “En sentido amplio, puede definirse la
metodologia cualitativa como la investigacién que produce datos descriptivos: las propias
palabras de las personas, habladas o escritas, y la conducta observable” (p. 5). Del mismo
modo Hernandez, (2014) refiere: “Se selecciona cuando el propésito es examinar la forma en
que los individuos perciben y experimentan los fenémenos que lo rodean, profundizando en
sus puntos de vista, interpretaciones y significados” (p. 385).

Por medio de este enfoque se recupera la informaciéon de dicha investigacion de
manera abundante, dado que son discursos directos de los sujetos para el analisis de la
informacion, como lo refiere Monje (2011) al sefialar que: “Los investigadores se aproximan a
un sujeto real, un individuo real, que esta presente en el mundo y que puede, en cierta medida,
ofrecernos informacién sobre sus propias, experiencias, opiniones, valores... etc.” (p. 32).

Para este tipo de investigacion es necesario disponer de ardua intervencion directa con
los participantes, dedicacién y tiempo para la ejecucion de las herramientas, del mismo modo,
el investigador debe estar abierto a los tipos de discursos que se obtengan durante la
intervencion, pues se trata de discursos o escritos y por ende se sumerge en la subjetividad de
las personas por lo que obliga a ser neutral y no distorsionar las aportaciones de los sujetos con
sus pensamientos, ideologias y convicciones. En relacién a esto Monje (2011) refiere:

Este método confia en las expresiones subjetivas, escritas y verbales, de los

significados dados por los propios sujetos estudiados. Asi, el investigador

cualitativo dispone de una ventana a través de la cual puede adentrarse en el

interior de cada situacion o sujeto (p. 32).

La investigacién se orienta por el método hermenéutico, debido a que es el adecuado

para el alcance de los objetivos, puesto que busca comprender las relaciones existentes entre un
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hecho y el contexto en el que acontece, por medio de la interpretaciéon de los textos de
transcripcion en la intervencion en la poblacion. Ricoeur (1984, citado por Arraez y Moreno
2006) este método se entiende como:
Una actividad de reflexién en el sentido etimolégico del término, es decir, una
actividad interpretativa que permite la captacion plena del sentido de los textos en
los diferentes contextos por los que ha atravesado la humanidad. Interpretar una
obra es descubrir el mundo al que ella se refiere en virtud de su disposicion, de su
género y de su estilo (p. 174).

Por medio de este proceso se analizan las representaciones sociales, la forma en que se
aborda en la intervencién con la poblacién y la interpretacién de textos transcritos de la
participacion de los alumnos, la actividad denominada cuentacnentos permite el analisis de dicho
suceso en los cuales se plasma las representaciones sociales de violencia hacia la discapacidad
en los alumnos de la escuela primaria Jorge Tovilla Torres. Es indispensable sefialar que los
alcances del trabajo fueron de caracter superficial, enfocados principalmente en la expansion de

los resultados, manifestado en la poca profundizacién en la informacién obtenida.

1.2. TECNICAS Y HERRAMIENTAS

La condiciéon de la presente investigacion se enfoca en el uso de técnicas con actividades
ladicas que propicien el interés de los alumnos. Para ello la importancia de la realizacién de dos
tipos de talleres considerando las diferencias en las edades de los alumnos: el primero integra
grupos de primero a tercer grado con alumnos de 6 a 8 afios; y el segundo taller destinado para
los alumnos de cuarto a sexto grado de 9 a 12 afios de edad. Los talleres permiten la
integracion de dinamicas que favorecen la recopilacion de informacion de los nifios.

Las actividades para la intervencién con la poblacién infantil consisten en: una
dinamica inicial de presentacion, una breve explicacion de la finalidad del taller, consentimiento
de los alumnos para la videograbacién durante las actividades, una breve exploracion de los
conocimientos de los alumnos acerca de la discapacidad, dinamicas referentes a la reflexion de
la cotidianidad de las personas con discapacidad por medio de la escenificacion teatral y por
ultimo la actividad denominada el cuentacuentos la cual consistié en la escritura de cuentos en los
que narran como imaginan la experiencia de un alumno en su primer dia de clases con la

siguiente consigna: “Franklin es una tortuga; tiene seis afos. Cuando era aun mas pequefio
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tuvo un accidente, ahora utiliza una silla de ruedas. Hoy es la primera vez que Franklin va a la
escuela ¢Qué crees que le pasé en su primer dfa de clases?. En el cuento puedes incluir ¢Qué
hizo? ¢Cémo se sintié? ¢Cémo crees que fue la convivencia con sus compafieros?”. La
consigna del cuento se creé para hacer mas interesante la actividad para los alumnos. La
herramienta en la que esta basada la presente investigaciéon consiste en un aproximado de 180

cuentos escritos por cada uno de los alumnos pertenecientes de cuarto a sexto grado.

1.3 PARTICIPANTES

Para la implementacion de los talleres se conté con la participaciéon de un aproximado de 300
alumnos de primero a sexto grado, contando con dos grupos de cada grado escolar. Para la
elaboracion de la investigacion se realizé un corte en el cual se contd con la participacion de
los alumnos de cuarto a sexto grado de la escuela primaria Jorge Tovilla Torres, un total de 6
grupos con un aproximado de 180 alumnos, con rango de edad de 9 a 12 afios.

Gran parte de los alumnos habitan cerca de la institucién educativa, o bien radican en
colonias cercanas; de estratos socioeconémicos clase media-baja. Al tratarse de aulas con gran
cantidad de alumnos se obstaculiza la participacion exhaustiva de cada uno de ellos, sin
embargo, los alumnos mostraron actitud participativa y colaborativa a cada una de las

actividades.

1.4 CONTEXTO DE ESTUDIO

La escuela primaria publica Jorge Tovilla Torres con clave: 07TEPR0474C, zona 02, esta
ubicada en calle san Lucas de la colonia Pomarrosa correspondiente a la zona norte poniente
del municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. Cuenta con aproximadamente 300 alumnos; 18
maestros también lo integran 2 directivos, 3 maestros de educacion artistica, fisica y civica, y 2
intendentes. El profesor Francisco Vargas Gutiérrez tiene 6 afos laborando en la institucion
educativa como docente y 5 afios como director encargado.

La infraestructura presenta muchos desniveles en relaciéon al piso, pero cuenta con
mantenimiento adecuado; el territorio correspondiente a la primaria es amplio, cuenta con 15
salones de los cuales en 12 se imparten clases a los diferentes grupos escolares, un salén

corresponde a direccién, uno a la clase de musica, un salén destinado para atenciéon USAER;
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asimismo cuentan con una pequefia cafeterfa, area de juegos recreativos, un domo dentro del
cual se encuentra instalada una cancha de basquetbol, éste espacio también es utilizado para
realizar reuniones de padres de familia, honores a la bandera y otras actividades en dias
festivos. Los bafios se encuentran destinados en un darea especifica, cuenta con 4 bafios
destinados para nifios y 4 mas para nifias, en el mismo espacio se ubican los bafios exclusivos
para docentes y demas personal, ademas la escuela cuenta con un estacionamiento el cual es
exclusivo para docentes y directivos de la instituciéon. Los comedores (7 mesas de cemento y
respectivas bancas) estan ubicados en diferentes puntos de la institucion; asimismo la escuela
cuenta con partes amplias de terraceria, arboles y plantas.

La mayor parte de las instalaciones son de aspecto rustico. La cancha y los caminos
dentro de la instituciéon son de piso firme, por otra parte también tiene areas con piso rocoso y
de tierra, los salones estan construidos con techo, piso y paredes de concreto cuentan con
ventanas de cristal y puertas de fierro, el mobiliario es adecuado y en buenas condiciones, al ser
una instalacién en desnivel cuenta con 8 rampas de concreto que permiten la movilidad de los
alumnos, maestros y padres de familia que utilicen silla de ruedas, muletas, bastones, etcétera.

La visién de la instituciéon educativa en palabras del director, quién a través de una
entrevista refirié que consiste en: “crear alumnos analiticos y reflexivos para su preparacion
profesional”. La dindmica de asignacién de cargos a los profesores es realizada en forma de
sorteo cada inicio de ciclo escolar, para que la institucién pueda tener un orden correcto de
cada una de las actividades realizadas dentro de ese mismo ciclo; asi mismo, las evaluaciones a
los alumnos de cada grupo se llevan a cabo de manera bimestral y los resultados son
entregados de la misma forma a los padres de familia.

Por dltimo, la instituciéon cuenta con apoyo USAER, por lo que llevan el registro de

ingreso de alumnos con discapacidad, principalmente motriz e intelectual.

1.5 PROCEDIMIENTO

En Enero del afio 2018, se realiz6 el primer acercamiento con los directivos de la institucion
para tramitar el permiso adecuado y dar inicio al proceso de investigacion, en el mes de
Febrero del mismo afio; fue autorizada la entrada y permanencia dentro de las instalaciones
para la realizacién de las observaciones de la dinamica escolar en los meses de marzo y abril, a

finales del mes de abril se permiti6 la observacién participante con los alumnos dentro de las
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actividades académicas a realizar dentro de las fechas marcadas del calendario escolar, por
ejemplo: el festival del dia del nifos, dfa de las madres, entre otras. En mayo y junio, los
directivos junto a los maestros de cada grupo, permitieron ingresar a las aulas para el ultimo
mes de observacion participante.

Debido al periodo vacacional se suspendieron las labores; con el reinicio del ciclo
escolar a mediados del mes de agosto, los directivos optaron por permitir la realizacion de los
talleres con autorizacién de las grabaciones por audio y video, a partir del mes de septiembre.
A principios de diciembre del 2018 y enero del 2019 la institucién permitié implementar los
talleres a 12 grupos con una duraciéon de 2 horas 30 minutos por cada taller; destinado un taller
por semana, cabe destacar que las fechas asignadas para la ejecucidon de los talleres fue en
acuerdo con los maestros de cada grupo.

Durante la aplicacién de los talleres, se mantuvo la presencia de las tres facilitadoras
con la finalidad de mantener mejor organizacién, cada una de ellas con distinta labor: la
primera desempefi6 la funcién de encargada de videograbacion, la segunda como encargada del
orden en el aula y la dltima en la direccion de las actividades en el taller, los turnos fueron

rotativos durante el tiempo de la intervencion.

1.6 ANALISIS DE LLA INFORMACION

Parte del proceso de la presente investigacion es realizar el analisis de la informacién y para
poder comprender su ejecucion Sarduy (2007) refiere:
El analisis de informacién forma parte del proceso de adquisicion y apropiacion
de los conocimientos latentes acumulados en distintas fuentes de informacion.
El analisis busca identificar la informacion “util"; es decir, aquella que interesa
al usuario, a partir de una gran cantidad de datos. (p. 2).
por otra parte la revista digital Analytics (2018) refiere:
El andlisis de datos cualitativo es un proceso dinamico y creativo que nos
permite extraer conocimiento de una masa de datos heterogéneos en forma
textual o narrativa. Los datos cualitativos pueden provenir de varias fuentes y

pueden tener formato de texto, de audio, de imagen o de video. (parr. 2).
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Para este proceso se considerd un total de 180 cuentos recabados durante los talleres y escritos
por cada alumno de cuarto a sexto grado, cada cuento fue transcrito y digitalizado al programa
office word, considerando todos los detalles que los alumnos le dieron a su cuento
personalizado, posteriormente fueron separados por grado y grupo, dichos documentos fueron
modificados a formato PDF, dando paso a la utilizacién del programa Atlas ti (base de datos
para la investigaciéon cualitativa) donde se efectud la fragmentacién de la transcripcién por
citas, con base en la interpretacion de cada una de las ideas plasmadas en los escritos. Una vez
finalizada las citas se da paso al ejercicio de la formacién de categorias. Posteriormente se les
asigné un codigo, una vez terminadas dichas categorfas se genera la produccion de redes y
metacategorias (mapas semanticos), una de las tareas con mayor dificultad de esta labor
consistié en nombrar cada cédigo, pues, al ser gran cantidad la informacién, se encuentran
muchas variedades, ademas de ser un trabajo que conlleva, tiempo, paciencia y dedicacién
exhaustiva. Por ultimo, se realizé la redaccién del anilisis de la informacion, en la cual, el
mapa semantico de categorias y meta categorfas fueron trasladados a office word con el
objetivo de analizarlas, incorporando la interpretacién del investigador y el apoyo de fuentes

bibliograficas.
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CAPITULO 2. APROXIMACIONES TEORICAS A

LAS REPRESENTACIONES SOCIALES

2.1 REPRESENTACIONES SOCIALES

En el antecedente de las representaciones sociales se encuentra en primera instancia a
Durkheim (1988, citado por villarroel, 2007) a finales del siglo XIX :
Las formas que revisten los estados colectivos al refractarse en los individuos
son realidades de otra especie» Se trata de «representaciones de otra clase»
resultado de la vida comun que expresan la reflexion del colectivo respecto a los
objetos que le rodean. De ese proceso de reflexion colectivo emergen las
concepciones religiosas, los mitos y las creencias —las representaciones
colectivas— comunes a los individuos de una sociedad (p. 438)
Se habla de la participacion colectiva en la que se involucran aspectos de importancia para la
formacion de lo que hoy se denomina representaciones sociales, desde las concepciones hasta
las creencias religiosas que sin duda forman parte del ser humano en su crecimiento espiritual y
personal, es un conjunto de todo lo que conforma al sujeto. Hasta mediados del siglo XX se
remonta con Moscovicci, (1988, citado por Villarroel (2007):
El término representaciones sociales fue, como se sabe, desarrollado por
Moscovici a mediados del siglo XX en su estudio sobre la representacion social
del psicoanalisis en la sociedad francesa. Su propodsito: volver a definir los
problemas y el marco conceptual de la Psicologia social a partir del fenémeno de
la representacién social. (p. 437).
Abonar sobre los antecedentes de las representaciones sociales Materan (2008):
La Teoria de las Representaciones Sociales es una teorfa en desarrollo y debate
permanente, surge en Francia en la década de 1960, han transcurrido mas de 40
afios desde su primera formulacién y; sin embargo, el debate teorico, las
investigaciones empiricas y la integracion de planteamientos de orden

interdisciplinario son indicadores de su evolucion y actualidad. (p. 244).
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El tiempo transcurre y el interés por abordar el tema de las representaciones sociales
aumenta y continua abriendo amplios campos de investigacion dentro de las ciencias, ademas
se entienden dentro del tema diversos conceptos que abonan a los procesos psicolégicos de
cada sujeto, Moscovici (2000, citado por Villarroel 2007) refiere: “La representacion social es
un fenémeno especifico relacionado con una manera particular de comprender y comunicar —
una manera que al mismo tiempo crea la realidad y el sentido comin” (p. 436). Refiere
también: “El concepto de representacion social, en otras palabras, es una tentativa innovadora
para articular las relaciones entre el individuo y la sociedad.” (p. 439). Las representaciones
sociales surgen en la relacion con el exterior, desde los puntos de vista, perspectivas, cultura,
tradicion etcétera. Asi como las experiencias de la vida, es decir, en todo momento el hombre

aprende y comprende nuevas aprendizajes a lo largo de la vida.

Por lo que las representaciones sociales se relacionan con temas de percepcion,
comunicacién, relaciones sociales, aprendizajes y ensefianzas, observacion, atencion, entre
otros, se trata de comprender la manera en la que se da la interaccién en la sociedad, es decir,
el dinamismo en el que el sujeto se encuentra implicado ante cierto fenémeno y su relacién con

la sociedad para la formacién de nuevos conceptos. Vergara (2008) refiere:

Las representaciones sociales se enfocan en el conocimiento social, y por eso los
procesos de memoria, percepcién, obtenciéon de informacién y de disonancia
trabajan juntos para proporcionar el conocimiento real dentro de un contexto
social. Sin embargo, este proceso va mas alld de estos limites y comprende
valores, historias, mitos, convenciones y simbolos, que se adquieren a través de
la experiencia directa, principalmente de las relaciones con el grupo de amigos y
amigas, los padres y madres, la escuela, las organizaciones, los grupos religiosos,

las iglesias, los medios de comunicacién y (..) la calle. (pp 60-61)

Las representaciones sociales devienen del contexto social. Se refieren a las imagenes
mentales que tienen los sujetos a lo largo de su vida, por medio de las creencias e ideologfas,
los cuales le permiten comprender nuevos estimulos del ambiente. Convertido en el circulo de

reconstruccién de significados; Raiter (2002)
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Representacion refiere en este contexto, a la imagen (mental) que tiene un
individuo cualquiera; es decir, un hablante cualquiera de cualquier comunidad
lingtifstica, acerca de alguna cosa, evento, accioén, proceso no mental que percibe
de alguna manera. Esta representacién —en la medida en que es conservada y
no reemplazada por otra— constituye una creencia (o es elemento de una
creencia) y es la base del significado que adquiere cada nuevo estimulo

relacionado con esa cosa, evento, accion o proceso. (p. 11).

Entonces, se puede pensar que la realidad es una construccién colectiva, en donde las
representaciones y significados devienen de las interacciones sociales. La construccion de la
realidad hace alusiéon a la historia de vida de cada persona, lo social tiene alma. El alma
colectiva desencadena las ideologias, lo que a su vez se expresa en comportamientos sociales. A
partir de ello, se puede pensar en la siguiente interrogante ;Cémo se establecen las relaciones
sociales en las escuelas? De esta manera se puede reflexionar acerca de la gran variedad de
realidades de los alumnos dentro de las instituciones educativas. Asimismo, las
representaciones sociales permiten comprender determinados pensamientos y conductas
especificas de culturas diferentes. Es por ello que el choque cultural serda mayor debido a la
disparidad de creencias. Para Gergen y Gergen, (2011, citado por Vite, 2012) “las
representaciones y significados del mundo son resultado de las relaciones sociales y, en
consecuencia, lo que se considera real es una construccién en la que participan diferentes
grupos sociales” (p. 158). El hecho de presentarle la imagen de una persona con discapacidad,
el alumno sefiala “es un discapacitado”, muchos de ellos pueden decitlo de forma despectiva
pero para otros nifios no lo es, este suceso evidencia la sombra del sujeto debido a su
condicién. El sujeto es omitido, denota una falta, reluciendo la nocién de “discapacitado”, esto
es representacion social; para que un nifio de entre 8 a 11 afios tenga estos pensamientos, los
diferentes medios sociales en los que se ha desarrollado han contribuido a este aspecto, como

puede ser la familia, amigos, escuela, medios de comunicacion, etcétera.
Cada individuo esta sujeto a una estructura social, de ahi deviene la formacién de

creencias, lo que le permiten construir su propia subjetividad. Las representaciones son

compartidas e individuales, las cuales constituyen un proceso circular de continua re-
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construccion. Para Goffman (2000, citado por Vite, 2012). “Desde un punto de vista
individual, la persona que suscribe una creencia o decide acerca de una accién procede por la
existencia de un marco de significados compartidos y, por ende, su naturaleza es social” (p.
158).

El lenguaje es inherente en los seres humanos; de una u otra forma el hombre busca
comunicarse con el otro, esta comunicacién puede ser por medio del habla, escritura, sefias,
gestos corporales, etcétera. A través de esto, el ser humano expresa sus pensamientos y
emociones. Para Boudon (2010, citado por Vita, 2012): “Las razones de la accién social estan
basadas en representaciones compartidas y expresadas mediante el lenguaje” (p. 158). Cada ser
humano estd sujeto a la estructura social, de la cual devienen los pensamientos, creencias,
acciones; a partir de ello se manifiestan las representaciones colectivas, las cuales son
dindmicas, estas se modifican cuando se presenta un quiebre en la normalidad, una molestia.
Con respecto a la violencia, es un hecho que la percepcién del entorno se transforma
precisamente por personajes que han sobresalido en defensa de los derechos de las personas,
son sujetos que cuestionan la realidad, como la violencia que sufren millones de sujetos en
diferentes escenarios, generando asi crisis y por ende una transformacion de las
representaciones sociales. Outhwaite (2008, citado por Vita, 2012): “La sociedad es una
realidad objetiva, pero subjetiva cuando los individuos son conscientes de ella, por un lado, y

por otro, cuando la conciencia individual es resultado de la construccion social” (p. 158).

Las representaciones sociales son conocimientos que se adquieren en la interaccion
entre los integrantes de un grupo. En relacién con la presencia de violencia dentro de las
escuelas, se sabe que han sido practicas presentes desde afios atras. La violencia no constituye
un asunto ajeno a la realidad social, mas bien, es el resultado de las creencias y
comportamientos que trascienden las barreras generacionales. Es por ello que ciertos actos
violentos se manifiestan de forma sutil como son las burlas o comentarios despectivos; las
palabras trastocan la vida de una persona, dejando fracturas emocionales. Moscovici (1980,
citado por Bautista, Turnbull, Saad y Vidal 2016).

Las representaciones sociales se refieren a formas de conocimiento social que

sirven para pensar e interpretar la realidad cotidiana, y que se hallan presentes

entre los individuos y sus grupos. Designan una forma especifica de
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conocimiento: el denominado ‘saber de sentido comun’. Son ideas, imagenes,

preceptos, nociones y categorfas que usamos para interpretar el mundo. (p. 11).

Existen practicas en relaciéon a la violencia que a lo largo de los afios se han asumido con
normalidad. En la interaccion entre alumnos, en muchas ocasiones se manifiestan actos
violentos, como los insultos, agresiones fisicas o bien burlas; en cualquiera de los casos la
prevencién asi como la identificacion de estos hechos es fundamental. La empatia es
indispensable para disminuir la violencia en las escuelas, esta se puede promover por medio de
campafias informativas.

Como indica Jodelet (1986, citado por Bautista, Turnbull, Saad y Vidal, 2016). Este
conocimiento proviene, de los diversos contextos en los que estamos inmersos y se integra al
contenido mental en forma de categorias, nociones preconcebidas, estereotipos, prejuicios,
etc., asi se convierte en fuente de orientaciéon en el quehacer cotidiano.

A lo largo del tiempo, las representaciones sociales se han relacionado como
conocimiento del sentido comun, debido a la naturaleza de su transmisién, dado que este se
comunica por medio de padres a hijos, maestros a alumnos asi como diferentes medios del
entorno que permiten al infante conocer, comprender por medio de categorias y
codificaciones. Ante ello, cabe preguntar, ;cémo se transmiten las representaciones sociales?,
¢como comprende el infante e incorpora nociones de su entorno, las cuales le serviran para
poder reaccionar a su medio?

En el transcurso de vida, los sujetos, incorporan conocimientos y creencias, los cuales
se fundamentan como ideologias. La incorporacion de estas creencias esta relacionada con el
grado de significaciéon de esas figuras al sujeto, asi también continda la permanencia de las
representaciones sociales a lo largo del tiempo en el circulo social, Vergara (2008) refiere: “Esta
ligado a los eventos histéricos, sociologicos e ideolégicos del grupo; se caracteriza por su
estabilidad, rigidez y continuidad, lo que permite la permanencia de la representacion”. (p. 68)
Ademas de todos los elementos que intervienen en la formaciéon de las representaciones
sociales, el sujeto propone sus propios criterios, creencias, ideas etc. Bautista, Turnbull, Saad y
Vidal (2010) refieren:

Las representaciones sociales no se concretan en el individuo como una copia

exacta, hay una interaccion entre el contenido social y la forma como el sujeto se
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apropia de este conocimiento, ya que es la persona quien entra y transforma

dichos contenidos a partir de las experiencias subjetivas tenidas. (p. 11)

Toda representacion es social, debido a que su raiz viene de la interaccién, sin embargo
estas no tienden a ser lineales y estaticas, es decir, cada sujeto de acuerdo a su historia de vida
asi como experiencias significativas abonaran al reforzamiento de ciertas creencias y al
abandono de otras. Sin embargo, lo que los infantes observen y escuchen de su entorno
influird grandemente en la forma de responder al mismo. Por otra parte, Markova (1996, citado
por Araya, 2002).

La teorfa de las representaciones sociales es fundamentalmente una teorfa del

conocimiento ingenuo. Busca describir como los individuos y los grupos

construyen un mundo estable y predecible partiendo de una serie de fendmenos
diversos y estudia cémo a partit de alli los sujetos “van mas allda” de la
informaciéon dada y qué logica utilizan en tales tareas (..). Son parte de un
entorno social simbolico en el que viven las personas. Al mismo tiempo ese
entorno se re- construye a través de las actividades de los individuos, sobre todo

por medio del lenguaje(...). Estos dos componentes de las representaciones

sociales, lo social y lo individual, son mutuamente interdependientes. Ademas

estos dos elementos son rasgos fundamentales de todos los fenémenos

socioculturales institucionalizados, como por ejemplo los idiomas, los

paradigmas cientificos o las tradiciones. Si no fuese por las actividades llevadas a

cabo por los individuos, el entorno social simbdlico no perteneceria a nadie y

por consiguiente no existirfa como tal. (p. 29)

Las representaciones sociales hacen alusién a aquel conocimiento que el hombre
aprende a partir del medio social donde se desenvuelve, transmitiendo a partir de las
generaciones, mediante el contacto directo entre sujetos. Es por ello que los diferentes
fenémenos sociales tienen una razén de ser, en donde el sujeto absorbe y codifica mediante sus
estructuras individuales, hasta la construcciéon de su propia representacion subjetiva. Dado a
esto, se evidencia la importancia y singularidad de las diferentes representaciones sociales. El

sujeto se encuentra inmerso en un entorno cargado de simbolismo.
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2.2 1.0 QUE sf Y LO QUE NO EN LA CONVIVENCIA ESCOLAR

Resulta fundamental estudiar la interaccion de los diferentes grupos sociales debido a
que permite analizar con mayor profundidad los comportamientos humanos que se presentan
en diversas formas, en las que los vinculos afectivos se hacen visibles con la finalidad de
favorecer la adecuada convivencia entre pares, misma que se encuentra en constante
dinamismo, por ello este apartado se remonta a este fenémeno asi como aquellas nociones de
convivencia y sus dificultades en el ambito escolar; este ultimo ligado a la violencia hacia
personas con discapacidad.

Es de conocimiento que cada individuo porta consigo creencias, ideas, formas de
pensar, en general; diferentes personalidades ya que comprende desde antes del nacimiento de
un individuo e interviene la historia de vida de los padres asi como la cultura donde se
desarrolle. Sin embargo, desde la empatia se puede lograr la paz entre las relaciones sociales.
En relacién a ello, Salazar y Sandoval (2012, citado en Romo y Aguilar, 2016) indican que:
“entonces, la paz es constante, dinamica y humana. Por lo tanto, la paz se basa en el principio
de pensar en el otro” (p. 23). En este sentido, se entiende el término paz como la armonia o
bien la adecuada convivencia social y debera moldearse segtn las necesidades que demande la
misma sociedad.

Pareciera ser que mas alla del dinamismo psiquico que engloba a cada ser humano, en
el exterior es moldeado con la busqueda de una continua pertenencia social. En el intento de
generar armonia en la socializacién se dejan de lado las particularidades, los sujetos ceden en la
busqueda de la aceptacion social, es decir: se desprenden parcial o totalmente de una idea o
creencia, es entonces donde se entiende al sujeto como la construcciéon de mdaltiples
identidades. Es indispensable analizar a qué se refiere la convivencia, aplicarlo en el ambito

escolar y comprender su importancia para el desarrollo de este estudio. Vizcaino (2015) refiere:

La convivencia es un concepto, un contenido, una practica y una actividad que se
aprenden a través de las instituciones como la familia, la educacion, los medios
masivos y los efectos de demostracion de los ciudadanos y los conciudadanos en

la cotidianidad. (p. 124).
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No es conveniente hablar de educacion sin centrar el tema de la convivencia escolar
debido a que hace reflexionar sobre los vinculos presentes en las instituciones educativas,
Aarén, Milicic, Sanchez y Subercaseaux (2017), sefialan que: “El buen clima de convivencia
escolar es un elemento inseparable de la calidad de la educacién, de aprender a convivir con el
otro” (p. 12). Por ello, es necesario que todo sujeto o instituciéon que se involucre en el proceso
de aprendizaje preste atencion a los factores que intervienen en la convivencia escolar basada
en el respeto, la sana relacién entre compafieros, docentes y padres de familia debe promoverse
por medio de acciones que faciliten dicha practica. La nociéon de “pensar en el otro” se
relaciona con la capacidad de sentir empatia. Esperanza (2001) indica: “Otro factor es la
empatia, es decir, una respuesta emocional que resulta del reconocimiento del estado
emocional de la otra persona y su condicién, y consiste en sentir un estado emocional similar al
percibido en la otra persona” (p. 27). La empatia permite que los alumnos reconozcan al
“otro” como sujeto social, de esta forma permite que puedan observar e identificar su sentir y
dimensionarse conforme a las necesidades de sus compafieros. Aarén, Milicic, Sanchez y
Subercaseaux, (2017) hacen mencién a lo siguiente:

La convivencia escolar permite el desarrollo integral de los nifios, nifias y

jovenes tanto en su desarrollo personal como en su proceso de integracion a la

vida social, lo que implica la participacion responsable en la vida ciudadana y en

el desarrollo de su propio proyecto de vida. (p. 14)

En este sentido, resulta fundamental analizar la interacciéon de alumnos y docentes, que
ocurre dentro y fuera de las aulas, debido a que sera indispensable en el desarrollo integral de
los estudiantes y como tal influird en la construcciéon de los futuros ciudadanos: es decir: la
convivencia escolar influye en gran medida en el sujeto social en formacién desde el proceso
de concebir su persona hasta la forma en que se relaciona en su entorno. Para Aarén, Milicic,
Sanchez y Subercaseaux (2017) “La convivencia escolar y el clima son factores decisivos en el
bienestar emocional de todos los actores de la comunidad educativa. Ademas tienen una
influencia significativa en los aprendizajes académicos” (p. 16). El adecuado desempefio
académico dependera en gran parte del bienestar emocional de los estudiantes dentro y fuera
de las aulas asi como dicho bienestar emocional también se vera influenciado por las

experiencias del diario vivir del sujeto.
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Observar detenidamente el lenguaje dentro del salén de clases es indispensable en el
estudio de la convivencia escolar; por medio de este se puede discernir acerca de la forma de
relaciéon que se establece entre los estudiantes, docentes, padres de familia y el resto del
personal que integra la institucion. Aron y Milicic (2013) refieren:

En el contexto escolar el lenguaje se constituye en la herramienta a través de la

cual entregamos conocimiento, pero también una forma a través de la cual se

transmiten emociones y reflejan las percepciones que el profesorado tiene de sus

estudiantes y se transforma asi en un poderoso medio para la construccién de la

identidad. (p. 22).

El lenguaje es un espejo de las representaciones sociales, por lo que se considera
fundamental en el establecimiento de la identidad de los infantes. A pesar de ello, en muchas
de las aulas educativas se manifiestan discursos despectivos hacia los alumnos, tanto aquellos
que tienen alguna discapacidad como los que no, dejando de lado su condicién de sujeto.

El didlogo es indispensable en el adecuado desarrollo social de los infantes, en vista que
permite ampliar la construcciéon que han formado de la realidad, es decir, hacer valer las ideas
sin llegar a agresiones verbales. Romo y Aguilar (2016) mencionan:

Los lineamientos generales de convivencia se pueden iniciar con el didlogo

entre todos y cada uno de los integrantes de la comunidad escolar. En este

dialogo es necesario escuchar a cada uno para conocer, discernir y reflexionar

sobre la misma realidad pero desde diferentes miradas criticas; lo que se

convertird en una toma de decisiones colectivas para un beneficio comun e

individual. (p. 27).

La institucién educativa debe favorecer la participacion activa de docentes y padres de
familia para beneficio de los estudiantes. Aarén, Milicic, Sanchez y Subercaseaux (2017) indican
que: “Los establecimientos que tienen un buen clima de convivencia escolar manifiestan una
voluntad por establecer alianzas con las familias y los apoderados en distintas actividades del
quehacer escolar” (p. 73). Es necesaria la intervencion de todos los agentes que se encuentran
alrededor de los estudiantes debido a que ellos abonan a la formacién de la identidad del
alumno. Vizcaino (2015) refiere:

Las interacciones de las personas que forman la comunidad educativa son

fundamentales para el desarrollo de la institucién por cuanto el ambiente en el
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cual ellas se desarrollan, junto con las representaciones sociales que ellas

producen y reproducen, crea un clima que puede ser favorable, desfavorable o

aséptico respecto de funciones como la formacién en y para la convivencia. (p.

123).

El sentimiento de pertenencia a un grupo de amigos resulta indispensable en el dia a
dia del alumno dentro de la institucién educativa. La busqueda de pertenencia de un grupo
social se hace presente incluso en el discurso de personas adultas, cuando éstas tratan de
motivar al pequefio a que asista a la escuela, expresando discursos como: ‘“haras muchos

2 <<

amigos”, “jugaras con tus compafieros”, entre otros.

Este proceso de socializacion en el que se busca la creacién de vinculos afectivos es
importante en el desarrollo de los infantes puesto que les permite dejar el egocentrismo para
poder convivir en armonfa con sus pares; A pesar de ello, pareciera ser este un proceso
sencillo, pero es fundamental recordar que en el proceso de socializacion los infantes tienen
que ampliar su realidad para formar en ese momento una realidad colectiva. Todo ello sera
ejecutado de mejor manera si el pequefo cuenta con los principios basicos de sana
convivencia. Castro (2000) indica lo siguiente:

Las relaciones personales en las escuelas se desenvuelven en una dinamica muy

compleja, en la que se encuentran cientos de alumnos con sus caracteristicas

personales, modos de resolver conflictos ya aprendidos, expectativas del mismo grupo

sobre las conductas y una fuerte necesidad de ser aceptado. (p. 52).

Hablar de convivencia escolar constituye un reto social debido a que las relaciones
sociales son situaciones de gran subjetividad no es conveniente la estandarizacién de dicho
aspecto. Incluso dentro del pais se prestan diversas manifestaciones de convivencia social y
escolar, la cual responde en base a los fenémenos que se desarrollan en los diferentes grupos
sociales. Como sucede con los casos de violencia intrafamiliar, o bien por los grupos
delictivos.

Ligado a la tendencia natural como sujetos sociales a pertenecer a un colectivo, en las
escuelas ocurren situaciones que refuerzan este aspecto; en gran parte de las aulas de educacion
publica se puede observar la integracion de 30 hasta 40 alumnos aproximadamente, lo cual,
influye en que el docente a cargo presente dificultades al identificar y/o cubtir adecuadamente

con las necesidades educativas de cada alumno, optando de esta forma en homogeneizar al
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grupo con base al rendimiento académico. La institucién educativa promueve la inhibiciéon de
la subjetividad de sus estudiantes, debido a que existe un silenciamiento sobre el discurso y
emociones de sus alumnos. Las dificultades en la convivencia escolar incrementan ante un
alumno con discapacidad debido a la representacion de una doble vulnerabilidad. Castro (2000)
refiere:

Los alumnos tienen una fuerte tendencia a relacionarse como grupo de iguales y

la escuela refuerza su identidad social de grupo, ya que nuestro sistema educativo

esta dispuesto de tal forma, que el alumno casi nunca es considerado

personalmente, sino que con frecuencia es apreciado como uno mas del grupo,

favoreciendo la percepcion de incomodidad. (p. 52).

Con el paso de los aflos se ha visto a la educacién como un medio fundamental de
transmitir conocimientos en espafiol, matematicas, fisica, ciencias, entre otras materias basicas,
todo ello con una mirada capitalista, encaminada a la produccién. Sin embargo, ;De qué sirve
que un alumno tenga grandes logros académicos si emocionalmente presenta pocas habilidades
en el control emocional?

Es necesario que el sistema educativo mexicano trate de discernir entre practicas que
realizan sus docentes en todos los ambitos educativos; esto se ha observado a lo largo de la
historia de la educacion donde basados en la premisa de prevenir e intervenir ante actos de
violencia de los propios alumnos se optaba por que los docentes centraran sus practicas en el
autoritarismo. El autoritarismo se basa en un juego de poder, donde el docente es el Gnico
poseedor de conocimiento dentro del aula mientras que los alumnos toman una posicién de
sumisién. Por ello, hace aproximadamente 15 o 20 afios, no se escandalizaban los famosos
borradorazos, jaladas de patilla y golpes en las manos para que los alumnos “aprendieran”, esto
da un referente de la poca tolerancia a la frustraciéon o del mal manejo emocional de los
propios adultos y docentes.

Es evidente que han existido y existen actos violentos en las instituciones educativas,
presentandose casos de mayor o menor gravedad, por lo cual el término de violencia ha
tomado mayor relevancia a nivel social. Sin embargo atn se encuentra latente el supuesto de
que la violencia en las escuelas unicamente se centra en agresiones fisicas, como miles de nifios
que han sido victimas del bullying o acoso escolar, lo interesante a reflexionar es la forma en la

que se gestan estos actos. Se sabe que la violencia es multifactorial, pero basta con observar las
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formas de interacciéon social de los estudiantes para discernir acerca de las formas de
relacionarse y poder prevenir ante futuros actos violentos.

El exceso de poder al que se enfrentan los infantes dfa tras dia se manifiesta en las
relaciones con sus pares. Se trata de una continua red de violencia, la cual, trasciende de
manera simbolica, es decir, si dentro del nicleo familiar, social y escolar los infantes se
encuentran con poca o nula comunicacion sobre las demandas o necesidades afectivas, asi
como agresiones fisicas o verbales por las figuras de autoridad. Seran los propios infantes
quienes traduzcan de manera simbodlica dichas formas de relacionarse. Por lo cual, las
manifestaciones de violencia dentro y fuera del ambito educativo representan el reflejo del
pensamiento colectivo que envuelve a los nifios y nifias. Castro (2000) refiere:

Este exceso de poder también puede estar presente en las relaciones entre los

alumnos y puede adoptar diferentes formas: puede tratarse de un maltrato

directo, es decir, de agresiones de tipo intimidatorio, que a su vez pueden incluir

un dafio fisico o verbal; o bien de formas de maltrato indirectas, como la

exclusion social. (p. 62).

Asistir continuamente a clases se convertird en una situaciéon desagradable para un
alumno que sufre violencia dentro del ambito educativo, estas manifestaciones de violencia son
por ejemplo: discriminar a un compafiero de clases por tener una discapacidad, agredir fisica o
verbalmente a alguien por tener diferentes creencias religiosas. La violencia se relaciona con la
intolerancia, desencadenando en actos que transgreden a otro. Muchas veces se minimizan
ciertas situaciones ya sea porque los docentes no desean intervenir o porque no cuentan con el
apoyo de la familia para hacer frente a esta situaciéon. Para Gémez (2005, citado por Gémez,
Zurita y Lépez, 2013) indican lo siguiente: “en las escuelas en donde los alumnos deben
convivir en un ambiente de respeto y armonia, y dista mucho de ser asi, pues se registran
situaciones de discriminacién, racismo, maltrato y violencia fisica de manera recurrente”. (p.
40).

El docente trabaja dfa a dfa con cierta cantidad de estudiantes, de los cuales cada uno
de ellos trae consigo valores, ideas y constructos cimentados por el nucleo familiar asi como
las diferentes experiencias de vida a las que se enfrentan, esta tarea es complicada para él, pues,

trata de cumplir con todas las necesidades presentes dentro del aula.
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Con el paso del tiempo cada sujeto desarrolla y adquiere habilidades que le permiten
desenvolverse en su entorno social. Sin embargo, es una falacia pensar que todas o la mayorfa
de las crianzas de los infantes son adecuadas, debido a que en las escuelas gran parte del bajo
rendimiento académico, asi como la manifestacién de conductas de agresividad o indisciplina,
derivan de dificultades en el ndcleo familiar. En este sentido, no se trata de formar hijos
petfectos, sino dotarlos de habilidades psicoemocionales que le permitan gestionar sus
emociones asi como una adecuada convivencia con su entorno. Castro (2000) indica:

La falta de amigos o el fracaso repetido en lograr un grupo social cercano,

provoca sentimientos de inseguridad e inestabilidad social, lo que afecta la

autoestima, al revolver una imagen de si mismo deteriorada o empobrecida. Ser
ignorado, percibirse como un chico sin amigos o aislado, puede llegar a ser mas
doloroso que cualquier otro problema escolar. Asi para algunos alumnos, tener

amigos es mas importante que andar bien en el colegio. (p.53).

Con referencia a situaciones de violencia ya sea dentro o fuera del ambito educativo, se
tiene a infantes con dificultades en el autoconcepto, repercutiendo directamente en su
autoestima. Ambos son aspectos que acompafian al ser humano a lo largo de su vida. La
infancia es una etapa de suma importancia porque integra las primeras experiencias que el
infante tiene y de las cuales forma la representaciéon de si mismo asi como de la forma
emocional de percibirse. Castro (2000) refiere:

Los vinculos interpersonales que crean los alumnos, contribuyen a la
construccion del autoconcepto y a la valoraciéon que se hace de ¢l o autoestima.
Cuando un alumno es obligado a tener experiencias de victimizacion se deteriora
la imagen de si mismo y dafia su autoestima. Igualmente, el abusador, formara esa
imagen de si y ejercera el rol asumido. (p. 60).

Las experiencias de violencia escolar repercuten en la forma en que el nifio se percibe
asi como en sus emociones. Es decir, al presentar dificultades en la relacién con los otros (lo
cual es multifactorial), el alumno comienza a percibirse como incapaz de relacionarse con
otros; todo ello repercute directamente en sus emociones, por lo que Gémez, Zurita y Lopez
(2013)

Las situaciones de violencia que viven algunos nifilos en sus escuelas pueden

causar un efecto demoledor en su autoestima, y podria ser que en el futuro
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reproduzca la discriminacién por diferencias de raza, cultura, género o riqueza, la

frustracion es mayor, dando lugar a sentimientos de fragilidad emocional y

desconfianza hacia la sociedad. (p. 46).

Cuando un infante se encuentra con la violencia, en cualquiera de sus diferentes
vertientes, comprende de manera inconsciente que esa es una forma de relacionarse con los
otros. En este sentido, la frustracion asi como el quiebre emocional del afectado es probable
que sirvan de base en la posterior reproduccion de conductas violentas.

Plantear la violencia conlleva un abanico de practicas que denigran la integridad de una
persona, en este caso de los infantes, por ello es indispensable abordar el acoso y el bullying,
debido a que son practicas que han tomado mayor fuerza dentro de las instituciones
educativas. Para Never (2011, citado por Romo y Aguilar, 2016). “Un problema creciente en el
pais y la entidad que afecta a nifios y jovenes, es el acoso o bulling. Este tipo de conducta,
ademas de atentar contra los principios de convivencia, puede desencadenar conductas
delictivas (...)” (p. 22). En este sentido seran necesarias las observaciones constantes para
descartar posibles practicas.

Socialmente pareciera ser que la normalizaciéon de la violencia es algo que puede
eliminarse con rapidez, sin embargo esto no resulta asi, lo cierto es que la violencia transgrede
los derechos de las personas, por lo que hablar de desnaturalizarla representa todo un reto
social debido a que constituye un juicio de valor a las ideologias y constructos sociales de los
ciudadanos. Para ello, es indispensable formular nuevos planteamientos en torno a las formas
de convivencia social y escolar. Comenzar por cuestionar las formas de relacion dentro de las
aulas asf como las formas de relacion de los propios estudiantes, son pasos fundamentales en
la busqueda de la convivencia escolar. Quintero, Munévar, Y Munévar (2008), indican:
“Reconocer las dificultades es un paso indispensable para comprender y generar un ambiente
de sana convivencia durante las clases” (p. 141). Para ello, es necesaria la observaciéon continua
de los docentes y padres de familia sobre las formas de vinculacién de los propios estudiantes.
Pareciera ser que en la busqueda de la convivencia escolar, las instituciones educativas tratan de
eliminar cualquier manifestacion de dificultades, invisibilizando dichos sucesos, sin embargo, lo
adecuado se relaciona con soportar el malestar el cual es expresado por medio del lenguaje o
conductas violentas de los estudiantes, a partir de esto sera fundamental la observacion en el

surgimiento de ese acto y buscar mejores alternativas de intervencion. Vizcaino (2015) refiere:
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La sociedad preocupada por el acoso escolar quisiera contar con instituciones en

las cuales los nifios y los jovenes encuentren un ambiente propicio para el

desarrollo de la vida en libertad, tolerante y justa. Ademas de ser la institucion

escolar un lugar privilegiado para el desarrollo de objetivos cognitivos de
desarrollo intelectual, deberia convertirse en eje fundamental de educacién de la
comunidad y de sus hijos en la construcciéon de una nueva generaciéon que ve en

la modernidad actual, o re-modernidad, un espacio de inclusién, respeto por los

demis, valoraciéon de la diversidad, apego a una cultura multicolor en la cual

tengan espacio los viejos y los nuevos ciudadanos. (p. 125).

La educacién debe ser vista en beneficio del adecuado desarrollo de los infantes, por
medio de una mirada que permita abarcar un amplio panorama en torno a las necesidades y
demandas de la propia comunidad. En la actualidad, adn se hacen evidentes sesgos que
promueven dificultades en las interacciones entre los estudiantes. Gran parte de dichos sesgos
se presentan por la intolerancia social sobre temas de diversa indole, como es hablar violencia,
diversidad, discapacidad e inclusién. Gutiérrez-Méndez y Pérez-Archundia (2015) refiere:

Dentro de las aulas educativas, la presencia del maestro como modelo de apoyo es
importante para el adecuado desarrollo y aprendizaje de los alumnos puesto que puede generar
mayor confianza y adecuada comunicacion evitando asi disputas entre los estudiantes, al igual
que el manejo de diversos fenémenos como puede ser el estado emocional de los estudiantes.

En aquellas situaciones educativas en las que se consigue un ambiente de mutuo

apoyo y confianza entre el alumnado y el profesor los resultados académicos son

mejores que en aquellos otros grupos en los que no existe este tipo de ambiente.

(p- 69)

El mismo instituto educativo debe promover que la interaccién entre alumnos y
maestros sea amena y comoda con la finalidad de que al surgir alguna diferencia de ideas, esta
pueda resolverse mediante el didlogo sin necesidad de llegar a la agresién entre uno u otro.
Quintero, Munévar, y Munévar (2008), sefalan que: “La escuela, como un ambito de
formacién, debe favorecer el bienestar, la resolucion pacifica de conflictos y la interaccion
entre sus actores en un clima de amistad, respeto y mutuo entendimiento” (p. 129). Para que
las instituciones educativas sean centros que promuevan un adecuado desarrollo a los infantes,

es necesario capacitar a los maestros y empleados del lugar de esta forma se busca favorecer
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una mirada inclusiva asi como técnicas de comunicacion asertiva. Sin embargo, la realidad
social hace alusion ala falta de capacitaciones a los maestros y en algunos casos las limitaciones
demasiadas estrictas en estos. Ademas de un salario bajo que suele disminuir en el interés y
animos de los catedraticos. Gutiérrez y Pérez (2015) indican:
La convivencia en la escuela debe avanzar hacia la disminucién
progresiva de las violencias para mejorar los ambientes de aprendizaje, fortalecer

las relaciones entre los distintos integrantes de la comunidad educativa, ademas,

debe aspirar a que las tensiones y contradicciones existentes puedan enfrentarse

de manera positiva que conduzcan a transformaciones cuya incidencia inmediata

se dé en ese ambito escolar, pero que, en el mediano plazo, repercute en la

sociedad entera (p. 606).

Lo cierto es que dentro de las aulas se suscitan dificultades en la convivencia escolar las
cuales se manifiestan por medio de burlas entre companieros, agresiones fisicas o psicoldgicas,
siendo las aulas un reflejo de las formas de relaciéon de la sociedad y de los hogares de los
infantes. De esta manera se entiende a las formas de convivencia dentro de las aulas como el
reflejo de las representaciones sociales de los infantes, por ello al hablar de intervencién es
conveniente tomar una mirada panoramica, para tener un adecuado trabajo, el cual permita

abordar los diferentes escenarios que influyen en los menores.

2.3 DISCAPACIDAD BAJO LA LENTE

La discapacidad es un tema en el que se trata de dar muchas explicaciones para poder
hablarlo con seguridad y es en estos intentos en los que se distorsiona tanto el
significado como en el término adecuado, muchos autores han dado significado al
término discapacidad para Padilla- Mufioz (2010, citado por Hernandez, 2015):

“El término discapacidad significa una deficiencia fisica, mental o sensorial, ya

sea de naturaleza permanente o temporal, que limita la capacidad de ejercer una o

mas actividades esenciales de la vida diaria, que puede ser causada o agravada por

el entorno econémico y social”. (pp. 55-56.)
Se ha puesto en debate muchas de las particularidades de la discapacidad, tanto, que para lograr
que sea aceptable, debe comenzar por dejar de lado las cualidades propias de la discapacidad y

comenzar por tratarla como una construccion que proviene de lo social, segun Pérez
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(2016) “La discapacidad merece ser desnaturalizada para pensar como una visién meramente
humana, que como manifestaciéon de la marginalidad no corresponde a otras especies de la
tierra, y que se trata de una construcciéon —y exclusion— social”. (p.111).

Por otra parte Balcazar y Hernandez (2002) refieren: “las limitaciones fisicas impuestas
por un ambiente inaccesible y las actitudes sociales negativas de la sociedad son los verdaderos
problemas de la discapacidad”. (p. 187)

Una de las realidades que acompafia a la discapacidad en la actualidad, son las pocas
oportunidades que se les otorga desde la educacion hasta las atenciones médicas necesarias,
Pedro-Viejo y Gémez-Bengoechea (2000) refieren:

“La infancia con discapacidad ha sido, y sigue siendo, la poblacién cuyos

derechos han sido mas impunemente negados y violados a lo largo de la historia

y en la mayoria de las culturas, y, con toda probabilidad, la mas vulnerable a todo

tipo de maltrato”. (p. 295).

Y como lo refieren Balcazar y Hernandez (2002): “Desafortunadamente, la tendencia
histérica mas generalizada para tratar personas con impedimentos fisicos o mentales en la
mayoria de los grupos sociales ha sido la de segregarlos y discriminarlos”. (p. 187).

Al estar presentes las violaciones de sus derechos son desacreditados como sujetos, es
por ello que muchas veces la sociedad asocia a la discapacidad como vulnerabilidad y es a partir
de esta conceptualizacion que no se permite incluitlos a la sociedad, pues se considera que la
discapacidad es la principal razén de exclusion como lo refieren Zardel, Vargas y Paredes
(2013):

La vulnerabilidad suele ser un significado asociado a la misma. Asi por ejemplo,

se sefiala: De las causantes de la vulnerabilidad de los nifios a la exclusion (ser

nifias, VIH/SIDA, pobreza, etnicidad, etc.), la discapacidad suele ser la principal

razon para la exclusion. (p. 284).

Dentro de todos los ambitos, se tienen creencias y mitos a cerca de las personas con
discapacidad en la actualidad, aunque hay cambios en las representaciones sociales y en la
percepcién hacia ellos, atn se encuentra tratos de discriminacion y exclusion hacia el sujeto,
esto hace manifestar situaciones de desigualdad ante la sociedad segin la ONU (2006, Citado

por Huete 2017)
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La discapacidad es, en la actualidad, concebida como una forma de exclusién

social, cuyo resultado es una situacién de desventaja a la hora de participar en

igualdad de oportunidades en la sociedad. Desde esta perspectiva, dado que las
personas con discapacidad son titulares de los mismos derechos que el resto de

los ciudadanos. (p. 93)

Por afios han sido violentados y negados muchos de sus derechos, como el de la
educacién, puesto que son vistos como vulnerables estando en el exterior asi lo refieren
Pedro-viejo y Gémez-Bengoechea (2006):

La infancia con discapacidad ha sido, y sigue siendo, la poblacién cuyos derechos

han sido mas impunemente negados y violados a lo largo de la historia y en la

mayorfa de las culturas, y, con toda probabilidad, la mas vulnerable a todo tipo de

maltrato. (p. 295).

La escuela es una de las principales instancias en las que todo ser humano cursa en
largos periodos de su vida, por lo que se vuelve un lugar importante para el desarrollo del nifio
después de la familia, en ella se obtiene los primeros aprendizajes basicos para la formacion
académica del hombre, la cual con el paso del tiempo abre las puertas al sujeto a muchas
oportunidades personales y laborales en el futuro, sin embargo, en muchas ocasiones no es
posible adquirir este derecho que se tiene como mexicanos. Se ha vuelto privilegio desde que
se niega la entrada a alguna parte de la poblaciéon debido a diversas circunstancias, algunas de
ellas son: la economia, condiciones psicologicas y fisicas, como en las personas con
discapacidad tal como lo refieren Moreno, Barrero, Marin y Martinez (2009):

La escuela ha de constituirse en un espacio de encuentro e igualdad de

oportunidades para todos, en la que la convivencia, respeto y aceptacion de la

diversidad sean una realidad para los nifios, nifias y adolescentes, sin embargo,

aun pareciera ser un escenario privilegiado para unos pocos, en el que la

discriminacién y desigualdad de oportunidades, no hacen posible el

reconocimiento de los derechos de las personas en situaciéon de discapacidad. (p.

9

En efecto, durante mucho tiempo se ha negado la entrada a la educacién a las
personas con discapacidad, sin embargo, es necesario hablar de las condiciones de las escuelas

para aceptarlos debido a que no siempre es posible por diversas circunstancias. Lo ideal en
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acciones de las instituciones educativas para estos casos es el acercamiento a las instancias
correspondientes. Barnot (2019) comparte:

Por otra parte, la escolarizaciéon de los nifios con discapacidad depende también

de la voluntad del director de aceptar a esos alumnos en su escuela, de pedir

ayuda al servicio de USAER y de aceptar la presencia de ese servicio en su

escuela. (p. 97).

El punto de partida al cambio que en la actualidad se hace evidente, es desde que son
vistos como sujetos pertenecientes a la sociedad; sociedad que no esta adaptada para las
discapacidades y no el sujeto que no logra encajar dentro de la sociedad por su discapacidad.
Saldivia (2018) refiere:

Por este motivo, en rechazo a los modelos excluyentes, se desarrolla un modelo

donde la discapacidad ya no es un atributo de la persona, sino el resultado de las

relaciones sociales a través de las cuales se le niegan cierto tipo de oportunidades,

ya que estas estan disponibles solo para quienes cumplan con ciertos requisitos y

condiciones. (p. 10).

Es entonces donde la preocupacién por hacer valer sus derechos en todos los sectores, se
abren las puertas al sector educativo y para ello era necesario actualizar muchos de los
programas educativos establecidos, a esto hace referencia Parra (2004, citado por Moreno,
Barrero, Mari y Martinez, 2009) “En relacién con la poblacién en condicion de discapacidad el
tema de la educaciéon fue asumido inicialmente a través de practicas asistencialistas y
benefactoras, que con el tiempo se transformaron en propuestas educativas” (p. 10)

Dichos cambios iniciales fueron la creaciéon de distintas aulas dentro de las
instituciones educativas para la atencién de nifios con y sin discapacidad y sus necesidades
educativas, por otro lado, estas acciones tendrian desventajas debido a que se ha tomado como
acciones discriminatorias, pues se dice tener un trato exclusivo para ellos Moreno, Barrero,
Marin y Martinez (2009) refieren::

Inicialmente la integracion escolar se tomé como un cambio fisico en la

institucién educativa creando apoyos. Dentro de esos apoyos de escuelas

integradoras se encuentran: aulas especiales y aulas de apoyo. La integraciéon se

centra en la opcién que la persona con discapacidad logre integrarse a la
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institucion, y esto, hace que los alumnos integrados tengan un trato exclusivo,

claramente discriminativo. (p. 11)

Es decir, existen cambios de tipo material dandole solucién inmediata a las
necesidades, sin embargo, dentro de estos cambios hay algo que hace ver a las personas con
discapacidad como un sector excluido al tener su propio espacio, es decir, merecedor de un
trato especial. Por otra parte es necesario especificar que los alumnos con discapacidad no son
los unicos que son excluidos y segregados de una parte de la sociedad puesto que este
fenémeno trasciende mas alla de las capacidades y cualidades de las personas como lo refiere
la UNICEF (2001):

La exclusion o segregacion de alumnos es un problema que trasciende a los nifios

que presentan algun tipo de discapacidad, en efecto en muchas escuelas y liceos,

estudiantes con problemas econémicos, de rendimiento o conducta, sufren este

tipo de practicas. (p. 8).

En la actualidad se conciben a las personas con discapacidad como personas que no son
capaces de lograr grandes objetivos de aprendizaje, aunque existen sus excepciones segun el
tipo y grado de discapacidad, en este escrito se hace referencia a la discapacidad motriz, en el
que no se manifiesta ningin tipo de discapacidad intelectual. Se cree que no aprenden de la
misma manera que cualquier otro alumno regular. La UNICEF (2001) refirio;

Un primer obstaculo tiene que ver con la dificultad de cambiar las

representaciones y las creencias. Muchos piensan que los alumnos con

discapacidad aprenden menos en la escuela comun que en la especial, porque no
tienen una enseflanza tan individualizada ni la presencia constante de
especialistas. Otro temor muy frecuente es que el resto de los nifios aprendan
menos o mas lentamente por la presencia en las aulas de nifios con discapacidad.
Sin embargo, las evaluaciones e investigaciones realizadas no avalan lo anterior,
sino todo lo contrario. (P. 43).
Otra de las creencias que se tienen dentro del ambito educativo y las personas con
discapacidad es que las escuelas de educacion especial estain hechas para a la atencion de los
alumnos con discapacidad, si bien, es cierto que estas escuelas tienen esta finalidad, no es
necesario admitir a todos en su totalidad para ello se realizan una serie de estudios y

evaluaciones en las que permite ver las necesidades de los alumnos, muchas de la
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preocupaciones de los padres de familia y de las mismas instituciones es que su hijo o hija con
discapacidad no reciban la atencién adecuada, por esto mismo en multiples ocasiones
provocan la saturacion de estas instancias dejando sin oportunidad a muchos alumnos que en
verdad necesitan de la educacion en alguna escuela especial, a esto hace referencia la UNICEF
(2001):

Las escuelas especiales estan atendiendo a los nifios y nifias de los que la escuela

regular no se quiere hacer cargo. Mientras, un alto porcentaje de nifios y nifias

con discapacidad, que necesitan una mayor atencioén, estin en sus casas sin

poder acceder a ningun tipo de educacion ni regular ni especializada. (p. 43).

Dentro del ambito educativo predominan los estereotipos a alumnos con discapacidad, en ellas
destacan las necesidades educativas y al hacer referencia a éstas, es necesario aclarar que a todo
sujeto sin excepcidn le surgen las necesidades educativas dentro del proceso de aprendizaje en
algin punto del desarrollo, es decir, no es una caracteristica exclusiva de las personas con
discapacidad, por otro lado, también es necesario hacer énfasis en que algunos alumnos tienen
necesidades educativas especificas, los cuales requieren de apoyo en un area en particular y en
ocasiones es necesario hacer ajustes dentro del esquema curricular a beneficio del alumno,
como lo refieren Jiménez y Ortega (2018):

La necesidad educativa se entiende como un hecho comun a todas las personas

que se forman a través del sistema educativo, sin embargo, indica que algunas

personas requieren mayor apoyo porque aparte de compartir la necesidad de

educarse, esta necesidad adquiere unas caracteristicas especificas, por ello la

denominan necesidad educativa especial. (p. 86)

La UNICEF (2001) también refiere que “Los alumnos con discapacidad requieren de
respuestas adecuadas a sus necesidades educativas individuales y de los apoyos que les
permitan participar y progresar en el curriculo escolar comuin con las adaptaciones
pertinentes”. (p. 52).

Las representaciones sociales de los docentes hacia las personas con discapacidad en las
escuelas juegan un rol importante, puesto que, son quienes estan en contacto directo con el
alumnado, conocen y tienen de cerca el seguimiento el conocimiento de cada alumnos, es
probable que en ellos exista un ideal en sus alumnos segun las estrategias o plan educativo que

ejecutan dentro del aula y en ocasiones se espera obtener resultados favorables en los
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aprendizajes, sin embargo, los temores e inexperiencia de los docentes frente a la discapacidad
pueden llegar a generar estereotipos y prejuicios a los alumnos con discapacidad que a su vez
terminan por perjudicarlos en su identidad, autoestima, desarrollo etc. como lo refiere la
UNICEF (2001):

Los alumnos que pertenecen a sectores sociales y culturales con menor

vinculacién a los objetivos y cultura de la escuela pueden generar menos

expectativas en los profesores y tener menor autoestima y seguridad en las
actividades escolares. La percepcion de estos alumnos de que se espera poco de

ellos refuerza su sensacion inicial de que son poco competentes para las tareas

escolares. (p. 42).

Por otro lado todas estas representaciones del docente son de vital importancia
para generar cambios ya sean favorables o no, dentro de la convivencia e inclusion en el
aula como lo refieren Moreno, Barrero, Marin y Martinez (2009): “Las creencias y
petcepciones de los docentes respecto a los nifi@s o jovenes en situacién de
discapacidad determinan los valores inclusivos del contexto escolar”. (p. 22).

Si bien, hoy dfa se cuenta con mayores oportunidades para escolarizaciéon de los
alumnos con discapacidad, aun es un sector que presenta con negacién a su participacion
dentro del ambito educativo, aunado a ello el docente puede poner barreras en la participacion
de los alumnos por medio las limitantes que impone para la realizaciéon de la actividad, es por
ello la necesidad de la adecuacioén curricular, es donde se habla de la inclusion en la
participacion académica de los alumnos con discapacidad, como lo refiere Soto y Vasco (2008):
“La participacion restringida en las actividades educativas, laborales y sociales por parte de las
personas con discapacidad ya no se considera como el resultado de sus limitaciones, sino como
producto de las barreras sociales a su inclusién”. (p. 13).

Dentro de un grupo es indispensable la aceptacion de las diversidad de ideologfas,
capacidades, cuerpos, gustos, culturas, etc., de esta manera se podra educar a la tolerancia y el
respeto, estos valores que en muchas ocasiones estan siendo omitidas en la preocupaciéon por
lograr los objetivos académicos, dejando de lado la problematica de la exclusiéon que en
multiples ocasiones repercuten en el desempeno académico y la socializacion del nifio. Segun
Molina (2009, citado por Molina, Mora y Sanchez, 2011): “Atender al discapacitado, implica

asumir la atencién a la diversidad como concepcidn y la practica de conocer, respetar y valorar

45



las diferencias individuales y culturales de los estudiantes y evitar cualquier tipo de
discriminacién”. (p. 33).

Muchos de los avances en la integracion e inclusién de los alumnos con discapacidad
ha permitido que no sean enfocadas la deficiencias de los alumnos, sino que se destaquen
aquellas capacidades que hagan al alumno sobresaliente al mismo nivel que todos los demas y
asf dejar de lado las etiquetas y estereotipos como lo mencionan Soto y Vasco (2008):

El reconocimiento de la diversidad ha permitido que en la educaciéon y en la

pedagogia se pose la lente en las capacidades de los estudiantes, para reconocer

que hay estudiantes con capacidades excepcionales globales -en todas las areas-,

especificas -en un area- y que, ademas de ello, hay estudiantes con dificultades,

algunas de estas debidas, a un déficit en una estructura o en una funcién
corporal, pero, este dato no debe servir para rotularlos sino para determinar las
necesidades educativas que cada uno posee y cual es la oferta que la institucién

educativa debe ofrecer para responder a su potencialidad y a su diferencia (p. 13).

Por otra parte, la falta de preparacion en el personal docente es una de las principales
causas por las que surgen preocupaciones al incluir a un nifio con discapacidad dentro del aula,
si existe la preparacion adecuada a los docentes se puede generar grandes cambios en la
concepcion hacia las personas con discapacidad como lo refieren Moreno, Barrero, Marin y
Martinez (2009):

La escasa preparacion y experiencia profesional para la aceptacion de nifi@s en

situacién de discapacidad dentro del aula regular, es una situacién que genera

preocupacion frente a la propuesta de inclusién ya que es fundamental la
formacién docente para la creacién de una cultura inclusiva que apoye el

aprendizaje y sustente el proceso innovador de la escuela actual. (p. 24).

Aunado a la falta de preparacion de los docentes, la opinién y creencia de los padres de
familia juega otro rol importante debido a que los padres son los encargados de crear lazos de
confianza y estabilidad emocional en sus hijos, es decir, desde el momento en el que los padres
dudan de las capacidades de los hijos, se generan conflictos internos en los nifios, desde el
momento en el que se cree que los nifios con discapacidad pueden fracasar se esta generando

sentimientos de debilidad que repercuten en el sujeto, por ello es que en multiples ocasiones se
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puede oir a las personas con discapacidad diciendo: “no puedo hacerlo”, “no soy capaz”, “es
inatil no podré lograrlo” etcétera. En el foro educativo denominado La inclusién en la
educaciéon como hacerla realidad (2007) se discutié que: “Algunos maestros y padres de familia
no confian en las capacidades, ni potencialidades de los nifios, nifias y adolescentes con
discapacidad, y temen fracasar o que los nifios y nifias, no puedan soportar o superar algun
fracaso”. (p. 20).

Cuando se habla de discapacidad muchas veces es relacionado con vulnerabilidad.
Actualmente, las personas con discapacidad son considerados como victimas de violencia,
desde todas las maneras de manifestaciéon de violencia, Verdugo y Bermejo (1995, citado por
Pedro-viejo y Gémez-Bengoechea, 2000):

La relacién que existe entre maltrato infantil y discapacidad se ha documentado

en tres direcciones basicas en los estudios dedicados a esta cuestion: el menor

discapacitado como victima del maltrato, la discapacidad como consecuencia del

maltrato infantil y, por dltimo, el discapacitado como actor del maltrato activo y

pasivo hacia otros menores. (p. 295).

Dichos actos de violencia pueden generar grandes consecuencias en el sujeto, desde las
lesiones fisicas, otras de caracter emocional y psicologico, las personas con discapacidad son
quienes presencian mas casos de violencia hacia sus personas, estas repercusiones pueden
generar grandes afectaciones en el desarrollo de su vida social Tal como lo sefialan Limas y
Cordova (2012, citado por Limas y Coérdova 2013)

Nifias y nifios con discapacidad son receptores directos de la violencia y pueden

presentar severas lesiones emocionales y agresiones sociales, mientras otros

fueron sujetos presenciales de actos violentos, lo que es causal de dafos en el

desarrollo de su vida social. ( p. 8.)

No son necesarias unicamente las agresiones fisicas, puesto que las agresiones verbales
son suficientes para generar ofensas que son mas faciles de replicar ante la sociedad en
comparaciéon con las agresiones fisicas, estas agresiones son manifestadas por medio de
palabras ofensivas que desprestigian a la personalidad del sujeto, este tipo de actos son los mas
frecuentes dentro del ambito educativo. Para Barton (2016, citado por Yupanqui, Gonzalez,

Llancalahuén, Quilodran y Toledo 2016):

47



Muchas veces las personas con discapacidad son receptoras de respuestas

ofensivas por parte de la sociedad, y quiza la manera mas obvia en que se

manifiesta esta realidad es mediante la propagacién de términos ofensivos

empleados para descalificar, tratar como inferiores o insultar a individuos o

grupos particulares por su condicion de discapacidad. (pp. 151-152)

Ante esta problematica tan frecuente en las instituciones educativas, en nuestro pais ha
puesto en marcha diferentes iniciativas para poner en marcha la inclusiéon dentro del ambito
educativo para Gamio (2009, citado por Pérez-Catro, 2016): “En México, la inclusion
educativa de las personas con discapacidad ha sido un campo poco desarrollado, tanto en las
politicas publicas como en la investigacion académica” (p. 8). Lamentablemente este tipo
medidas no son suficientes puesto que hoy dfa, habiendo cambios considerables, atn hay
mucho trabajo por hacer, desafortunadamente existen desigualdades en cuanto a la calidad
educativa que se recibe en las instituciones educativas hacia las personas con discapacidad
aunado a esto los potenciales de los alumnos no son explotados hacia sus cualidades, en
ocasiones se basan tnicamente en sus deficiencias lo cual no permite el alcance de metas y
objetivos dentro de su aprendizaje como lo refiere Cabra, Vera, Bonino y Casanova (2009):

En el caso de las personas con discapacidad, todavia aparecen diferencias

importantes en los niveles educativos que cursan y en los objetivos que éstas

alcanzan, lo cual deriva en un perfil formativo mas bajo que el del resto de la

poblacion. (p. 17).

También la UNICEF (2001) refiere:

El hecho de que nifios con algun tipo de discapacidad asistan a la escuela regular

no asegura necesariamente que estén participando en igualdad de condiciones en

las actividades escolares. Actualmente funcionan bastantes proyectos de

integraciéon donde los nifios comparten pocas actividades educativas con el resto

de sus compafieros, produciéndose mas una integracion fisica que educativa y

curricular (p. 10).

No cabe duda que los progresos que se han obtenido para la inclusiéon de las personas
con discapacidad han sido favorables, sin embargo es un proceso que no esta del todo
completo, ain se observan deficiencias, ésto para poder lograr considerables cambios en la

inclusion como lo refieren Luque y Luque-Rojas (2011):
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Las actitudes pueden y deben cambiarse, no sélo en lo genérico de la discapacidad,
limitacién o incluso deficiencia, sino en las caracteristicas asociadas a la persona, de
forma que se logre el mejor conocimiento de ella, sus necesidades y sus afectos. En
ultima instancia, logrado un conocimiento adecuado de la discapacidad, ésta dejaria
de ser objeto de actitud, para convertirse en un valor o caracteristica propia de la
persona, sin connotaciones de distancia o distincién negativa. (p. 5).
Para lograr cambios adecuados se debe dar inicio a modificaciones de manera personal
y asi poder generar inclusion en todos los ambitos, pero principalmente en el ambito educativo,
Saldivia (2018) refiere:
En este sentido, tenemos todos grandes desafios y responsabilidad, para dar cabida
plena a las personas con capacidades diferentes, eliminando las barreras que se han
generado, las cuales han hecho dificultoso el acceso a las oportunidades y a la
equidad. Un desafio mayor para quienes lideran y participan del proceso en los
centros educativos, porque tienen la responsabilidad de incorporar con equidad a
quienes tienen capacidades diferentes y lograr que sus voces silenciadas puedan ser
escuchadas (p. 10).
Es decir, la responsabilidad de lograr la inclusion no debe ser adjudicada directamente a ajenos,
cuando la oportunidad de cambiar la direccién de ciertos fendmenos sociales esta directamente

relacionada con la forma de pensar y actuar de si mismos.

2.4 EL BICHITO DE LA VIOLENCIA EN EL MICROSCOPIO:

TOMANDO CARTAS EN EL ASUNTO.

Antes de reconocer la intervenciéon y las condiciones en las que se genera la violencia es
necesario abordar acerca de ésta desde primera instancia para poder comprender el resto de los
elementos que acompafia a este fenémeno.

La violencia es un problema que persiste en todos los ambitos, se manifiesta de
diversas maneras, desde las palabras, los golpes, los sobrenombres, mofarse de las capacidades
de los demas, etcétera. Muchas veces se deja a desapercibido puesto que ante las quejas o

demandas de estos actos no son vistas como objeto de preocupacion hasta que se presenta con
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consecuencias graves y muchas veces irreversible, como lo refieren Gémez, Zurita y Lopez
(2013)

La presencia de la violencia en sus distintas facetas ha logrado establecer una

normalidad que ya no es causa de impresiéon o de reflexién, y es precisamente

este caracter lo que llama la atencidn, pues se acepta ya como parte constitutiva

de las interacciones humanas, por lo que su ausencia es causa de sorpresa y

beneplacito, cuando en realidad es lo que deberfa de predominar. (p. 48).

En las familias mexicanas existen costumbres en las que los padres educan a enfrentar
situaciones de violencia quizas no con el mejor método, puesto que se les ensefia que la mejor
solucién que se le puede dar es responder con violencia ante el acosador, para asi intimidarlos
y frenar por completo los abusos, de esta manera el concepto de violencia se va desvirtuando a
algo que es aceptable y a pesar de los aflos se mantiene de esa manera. como lo refieren
Gomez, Zurita y Lopez (2013):

Desde los primeros afos, el individuo aprende que la violencia es una forma

rapida y eficaz de solucionar conflictos, en el marco de un devenir histérico que

revela que se trata de un comportamiento aprendido que se transmite de una
generacion a otra, a través de los canales habituales como la familia, la escuela, la

socializacion. (p. 48).

Muchas de estas ensefianzas que se producen dentro del nicleo familiar en la infancia, son
replicadas en etapas posteriores por lo que la manera en la que se ensefia a enfrentar la
violencia, de cierta manera, es transmitida por generaciones. Limas y Cérdova (2013) refieren:
“El efecto psicosocial de la violencia se desconoce, pero muchos infantes estan en riesgo de
perpetuar y reproducir en su vida adulta la experiencia y el ambiente de crisis vividos, o, de que
se sostengan las secuelas de la victimizacién” (p. 3).

Por otra parte, la violencia se produce dentro de diferentes escenarios, uno de ellos es
la violencia escolar, Martinez-Ferrer, Musitu-Ochoa y Buelga (2016), refieren acerca de este
término:

Se considera como violencia escolar a cualquier tipo de comportamiento

violento en el centro educativo, entre los que se encuentran aquellos dirigidos a

hacer dafio al alumnado, al profesorado, a objetos o material escolar y que

pueden ser puntuales o persistentes y sistematicos (...) De modo general,
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podemos afirmar, por tanto, que la conducta violenta en la escuela presenta las

caracteristicas propias de todo comportamiento violento, con dos

particularidades: estas conductas acontecen en escuelas e institutos y los actores

son nifios y adolescentes que permanecen juntos gran parte del dia e incluso

pueden compartir aula y centro educativo durante varios afos. Ademas, estos

comportamientos suponen el incumplimiento de las normas escolares y sociales

que regulan los intercambios sociales en este escenario. (p. 19)

Los nifios adoptan con mucha normalidad el concepto de bulhing, se menciona en
numerosos momentos desde que se hace referencia a la violencia dentro de su entorno, por lo
que es de gran importancia definir acerca de este concepto que acompana al tema de la
violencia Olweus (2000, citado por Martinez-Ferrer, Musitu-Ochoa y Buelga, 2016) refiere:

Mas recientemente, esta definicién se ha ampliado, de manera que se acepta que

el bullying es aquella conducta de persecucion fisica o psicolédgica realizada por un

alumno (o grupo de alumnos) hacia otro, al que se elige como victima de ataques

reiterados, de modo que la victima se siente incapaz de salir de esta situacién por

sus propios medios. (p. 20)

Una vez que se ha abordado sobre la violencia, es necesario hacer énfasis en que las
intervenciones y la generaciéon de dicho fenémeno se dirige del ambito educativo a los nifios
con discapacidad.

Las practicas de violencia dentro del ambito educativo remontan a tiempos ancestrales.
Parte de las implicaciones del capitalismo son las nociones de produccién, las cuales han
influido en las formas de dimensionar el sistema educativo. La pedagogia del sistema educativo
se ha basado en limitar la capacidad en la libertad de expresion de los infantes, coartando su
curiosidad, lo cual se compagina con la representacion de vulnerabilidad que ha acompafado a
los infantes. Desde pequefios los seres humanos son limitados constantemente en su
expresion como sujetos sociales, siendo de esta forma agrupados en masas. Goémez, Zurita y
Lépez (2013) refieren:

Las conductas violentas se puede identificar en lo que se denominé <<pedagogia

negra>> y que consideraba que los nifios eran malos, y que lo primero que tenian que

vencerse era su espiritu -mantenerlo asi en su etapa escolar, pues en cualquier momento
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podria surgir-, para poder <<educarlos>>, utilizando para ello cualquier recurso,

incluido, desde luego, el castigo corporal. (p. 48).

Haciendo un recorrido histérico de la violencia en el ambito educativo, son los
docentes quienes juegan un rol importante inicial, pues, fomentaban los castigos fisicos como
métodos idéneos ante inadecuados comportamientos de los alumnos dentro del aula. Con
respecto a los alumnos con discapacidad, eran completamente excluidos del sistema educativo,
puesto que predominaba la idea de que la condicién de discapacidad generaba deficiencias en
su capacidad intelectual.

La figura del docente influye con fuerza en los estudiantes, constituye el puente en el
proceso de aprendizaje. La realidad social consiste en que gran parte de los docentes no tienen
una preparacioén apta para estar a cargo del aula; presentado deficiencias en su pedagogia.

La figura docente detona un gran significado puesto que son los primeros en el apoyo
de la educacion de los nifios, sin duda alguna con el paso de los afios el papel del docente ha
cambiado. Siendo percibido de diferentes maneras tanto para los alumnos como para los
padres de familia. En la influencia del docente frente a sus estudiantes, se dinamizan multiples
formas de interaccion, es decir, relacion de confianza, respeto o bien como una figura
autoritaria. Ramirez, Rios y Guevara (2016) refieren:

Dentro de la instituciéon los maestros presentan una actitud autoritaria, incluso,

existe quien cohibe o genera temor en los alumnos, la demanda existente dentro

del aula dificulta una atencién especializada, por lo que el maestro se dirige de

manera general a todos sus estudiantes. (p. 60).

El comportamiento humano se aprende en sociedad; en el ser humano existe un fuerte
instinto a la imitacién de comportamientos. La imitacion genera una respuesta en el sujeto, por
ejemplo: reacciones emocionales que promueven relaciones sociales. Los alumnos reflejan en
la figura del docente a una representaciéon a seguir, es por ello que se considera de mucha
importancia el rol que ellos juegan en el ambito educativo Ramirez; Rios y Guevara (2016)
refieren:

Los docentes o personas frente a grupo sirven como referencia a los alumnos al

momento de la socializacion, al observarse que identifican y comprenden los

aspectos positivos y negativos en las diversas expresiones, tomados como

ejemplos, actian de manera similar a lo que observan en su entorno. (p. 61)
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El papel del docente se ve envuelto por una postura sumisa ante nuevas formas pedagogicas,
colocandose en una postura comoda en la funcién que realiza dia con dfa. Gran parte de las
deficiencias se ven influidas por el poco apoyo en recursos que reciben de los departamentos
gubernamentales, pero fuera de ello se percibe, en algunos casos, una actitud de apatia,
desmotivaciéon sobre su papel frente a las aulas. Todo esto podria servir de base ante la
siguiente interrogante: ¢Por qué los alumnos muestran desinterés en la escuela?

En este sentido, el rol del docente en beneficio de promover sanas practicas de
convivencia escolar, debe estar relacionado con un servicio humano, el cual permita
relacionarse con una mirada enfocada a la individualidad, diversidad. como lo indican
Gutiérrez y Pérez (2015):

Un docente competente debe saber escuchar, favorecer la comunicacién, la

empatia, generar confianza, respetar siempre al alumnado y demas personal de la

institucion educativa, mostrar interés y compromiso en la creacion de la paz y el
respeto de los derechos humanos, acortar las distancias entre la teorfa y la
practica y aceptar de una manera incondicional a todo el alumnado. (pp.70-71).

Una mirada enfocada a la diversidad, permite dimensionar la discapacidad como una
condicion agregada al individuo y no como su totalidad. Permite tener una mirada mas humana
y empatica. Favorece la integraciéon e inclusién de los alumnos, con una mirada en sus
capacidades y habilidades. Por otra parte Luque y Luque-Rojas (2011) refieren:

Cuando un profesor mantiene creencias ajustadas sobre el nifio o la nifla con

discapacidad, valora su situacién como sobrevenida o afiadida a las caracteristicas

de su alumno, acepta su persona y situacién en el grupo, y favorece el afecto, el

respeto, la tolerancia y la solidaridad entre todos, sélo puede concluirse en una

enseflanza-aprendizaje eficaz y gratificante, una educacién personalizada con
sentimientos de pertenencia e inclusion. En este marco, probablemente, ya no
tendria sentido hablar de distinciones por discapacidad (ni cualesquiera otras

caracteristicas), sino por diferencias enriquecedoras, lejos de la exclusion y

segregacion. (p. 4).

Cuando en un aula de clases se fomentan los valores e integridad humana se genera un
aprendizaje adecuado y eficiente para los alumnos. La realidad de las aulas educativas, se

relacionan con un sentimiento de indiferencia y apatia de los propios estudiantes, o bien el cual
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es fomentado aun mas por el desempefio del docente, por su puesto la familia también juega
un rol importante debido a que es el primer vinculo con el aprendizaje. Aun falta mucho
camino por recorrer en la busqueda de prevencion de la violencia.

Es necesario un replanteamiento social de las nociones en prevencién e intervencion
ante la violencia, exclusion y discriminacion hacia las personas con discapacidad, debido a que
en la busqueda de inhibir estas problematicas, ocurren todo lo contrario, tanto en los medios
de comunicacién, platicas familiares y la propia institucién educativa fomentan la permanencia
de estos fenémenos.

En este sentido, las acciones que efectuen las familias en la crianza de los nifios son
igual de importantes para su desarrollo dentro de la sociedad y las acciones que realicen los
docentes son fundamentales para el adecuado desarrollo de los infantes dentro de las aulas.
Arellano (2017) refiere:

En tal sentido, es muy importante que el docente realice el esfuerzo
necesario, con los medios y recursos disponibles, para formar a los alumnos
desde la diversidad, incentivando el respeto y la consolidacién de valores; asi se
contribuirfa a mitigar, reducir, y hasta eliminar las bases de muchos conflictos
que se produce en el marco educativo. (p. 33).

Las manifestaciones de violencia no son exclusivos del salon de clases, la violencia
transgrede la identidad de los alumnos, repercutiendo en diferentes escenarios, como: la forma
de percibirse a s mismo, la forma de relacionarse con su entorno, problemas de aprendizaje; a
que a partir de esta situacién el alumno crea malestares y la violencia contintda. La violencia
escolar no afecta unicamente a los alumnos, sino también a los procesos educativos, su
principal victima. Kodato (2004, citado por Yescas, 2013) refiere: “Las consecuencias van
desde la desercién escolar hasta la persistencia de altos indices de analfabetismo” (p. 340).
Existen comportamientos sociales que han estado presentes a lo largo de los afios, los cuales se
han cimentado en la normalidad. Esto se relaciona con la historia de la comunidad, posiciones
de autoritarismo. En el ambito educativo es dificil discernir ante practicas como comentarios
que denotan discriminacién, miradas, burlas. Diaz-Aguado (2005) refiere:

Entre las condiciones que contribuyen a la violencia escolar, destacan tres

caracterfsticas de la escuela tradicional: la justificaciéon o la permisividad de la

violencia entre chicos, como forma de resoluciéon de conflictos entre iguales; el
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tratamiento habitual que se da a la diversidad actuando como si no existiera; y la

falta de respuesta del profesorado ante la violencia entre escolares, que deja a las

victimas sin ayuda, y que suele ser interpretada por los agresores como un

apoyo implicito. (p. 41).

La realidad en la sociedad consiste en que hablar de inclusion resulta adverso, debido a
que promueve la exclusion; los maestros, padres de familia en su afan de integrar al alumno
con discapacidad dentro del aula, marcan continuamente brechas entre lo que constituye una
adecuada inclusion, esto debido a que no cuentan con conocimientos adecuado entorno a la
discapacidad, integraciéon e inclusion. En sus mismas practicas marcan continuamente la
discriminacion y la exclusion, por medio de conversaciones entre compafieros, miradas y
comentarios despectivos, etiquetas a sus alumnos o simplemente un inadecuado abordaje hacia
el alumno con discapacidad, centrandose en la falta.

Una de las barreras en la intervencién ante situaciones de violencia en las instituciones
educativas, es que en pocas ocasiones son tomadas en cuenta las denuncias que los alumnos
hacen a los maestros ante tales situaciones, muchas veces son vistos como juego o nada
importante para ser atendido; desafortunadamente es una costumbre dentro de las
instituciones, puesto que las amenazas u ofensas verbales entre compafieros no cobra
relevancia en comparacioén con la violencia fisica, es decir pareciera ser que la violencia verbal
no cobra el nombre de violencia hasta que se encuentra en el contacto fisico, Moreno (2005)
refiere:

Es evidente que la costumbre lleva a considerar como algo normal el maltrato y

el irrespeto, de hecho, se tiene la creencia de que tnicamente se debe intervenir

cuando las acciones llevan a los golpes, pero a permanecer indiferente ante la

butla, el desprecio y otras formas de agresion. (p. 146)

Derivado de estas acciones en diversas ocasiones son permitidas las violencias,
consciente o inconscientemente, en ocasiones son normalizados los actos de violencia incluso
debido al contexto social o a las mismas representaciones sociales. Fernandez (2003) indica lo
siguiente:

En muchas instituciones sociales anida la violencia, porque se producen sistemas

de convivencia que la permiten, la ignoran o la potencian; ademas, toda
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institucion parece generar, como producto inevitable, un cierto abuso de poder.

(p- 31).

Lamentablemente la violencia cada vez es menos relevante debido a su aceptacion
como parte del contexto de algun grupo o lugar, es decir, en algunos estados es normalizado
los actos de violencia intrafamiliar, los actos vandalicos que conllevan violencia como el
narcotrafico en el norte del pafs, los pobladores simplemente normalizan las persecuciones,
secuestros, violaciones, etcétera, como parte de la vida cotidiana en su estado o incluso una
caracterfstica de ese lugar, por ello mismo no es de admirarse que dentro de las instituciones
educativas se normalicen actos de violencia, por ejemplo: si algin alumno percibe violencia
intrafamiliar, para nada le serfa extrafio violentar a sus compafieros dentro de las instalaciones
de la escuela, desafortunadamente las acciones que se ejercen en las instituciones muchas
veces son tardadas, es decir, la preocupacion surge cuando todo se ha salido de control o que
ya ha generado dafos delicados. Gémez, Zurita y Lopez (2013) hacen referencia:

En el ambito escolar este tipo de acciones violentas de maltrato fisico y psicolégico se

han mimetizado, al grado de considerar muchas acciones de este tipo como algo

normal y como parte de los usos y costumbres de los planteles educativos. En

situaciones de acoso y maltrato, por ejemplo, las secuelas muchas veces se llegan a

registrar cuando sus efectos son ya devastadores, luego de generarse a diario sin que

nadie hiciera algo para remediarlo. (p.43)

Respecto de este tipo de intervencion ante la violencia, existen muchas maneras de intervenir y
abordar a este fenémeno, desde actitudes o comportamientos derivado de algun trastorno,
como algo dependiente de alguna alteracion fisica y desde el ambito en el que se desarrolla el
sujeto, que puede llegar a afectar otros sectores, ademas de la via mas comun, la que ve la
violencia como conducta inapropiada. Para Gamboa y Robledo (2012, citado por zapata y
Ruiz, 2015):

Consideran que el bullying y 1a violencia escolar en general, pueden abordarse desde tres

enfoques: desde el campo de la salud, como problema médico, psicolégico y fisico;

como fenémeno social que puede estudiarse desde la sociologia, afecta la convivencia en
el ambito escolar y trasciende al familiar, a la comunidad o sociedad en donde se

presenta; y desde el campo del derecho, el enfoque que mas se ha utilizado, como
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conducta antisocial llevada a cabo por menores de edad, con poca o nula regulacion. (p.

476)

La intervencién ante esta problematica debe abarcar una mirada panoramica, la cual
busque trascender en practicas que promuevan sanas formas de convivencia escolar. Sin
embargo, la realidad social conlleva a pensar en pocas practicas que promuevan la prevencion
de la violencia escolar. Generalmente este cumulo de campafias o bien hasta la propia
preocupacion de los padres y docentes de clases se activan después de un evento de violencia
dentro de las aulas, para posteriormente ser olvidadas o ignoradas. La violencia al ser un ente
complejo y multifactorial provoca la representacion social de impotencia ante el inmenso mar
de la violencia. Arellano (2007) indica:

En este sentido, la prevencién a nivel educativo va a significar poner en marcha
un proceso que cree las bases para enfrentar cualquier disputa o divergencia en el
momento en que se produzca, partiendo de la necesidad, dandole significado a
las experiencias personales, estando conscientes de las limitaciones vy
potencialidades. (p. 34).

Hablar de correctas practicas de prevencion e intervenciéon de la violencia escolar es en
primera instancia haber abordado una contextualizacion, con la finalidad de conocer la realidad
social de la localidad. Al permitir la escucha de los sujetos se obtiene informacién veridica y
concreta de la manifestaciéon de dicho fenémeno, asi como el vinculo entre este y la
comunidad.

Abordar la violencia desde los diferentes agentes sociales constituye una mirada
interdisciplinaria, enfocada en cuidar la integridad de los alumnos. La realidad social consiste
en la constante insercién de la violencia en el ambito social, escolar y familiar; debido a esto los
alumnos interiorizan con mayor facilidad este tipo de practicas. Otro aspecto importante en la
mirada interdisciplinaria es la correcta capacitaciéon del entorno del infante como lo refiere
Moreno (2005)

El trabajo interdisciplinario para abordar los problemas de violencia en las

escuelas es indispensable para lograr un ambiente desinhibitorio de las

conductas agresivas, tarea que, de todas formas, no es facil de llevar a cabo

debido a todos los reforzadores sociales que existen a favor de la violencia, de
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ah{ la importancia de que el cuerpo docente reciba apoyo de personal calificado

en la atencién a estudiantes que presentan conductas muy agresivas. (p. 149).

La ausencia en la implementaciéon de proyectos educativos que abarquen una mirada
completa de las deficiencias y necesidades, esta cada vez mas presente en la educacion. La
educacién no se puede homogeneizar, mas bien serd necesario una perspectiva acerca de la
subjetividad y diversidad. En este sentido el ambito educativo debe atender la demanda en la
creacion de proyectos curriculares particulares que atiendan la realidad social de dichas aulas asi
como Gutiérrez-Méndez y Pérez-Archundia (2015) indican:

Un proyecto curricular desarrollado en el ambito de la educacion para la paz y

los derechos humanos tiene que plantearse la relacion que existe entre las

cuestiones organizativas la estructura, las normas, el estilo de direccion, la

participacién, la comunicacion, el sistema de relaciones, el tratamiento de los
conflictos, la evaluacion institucional, los valores y objetivos que dicho proyecto

persigue. (p. 69).

Para promover el cambio en el entorno social, es necesario que la comunidad se
informe acerca del fenémeno y que este genere un malestar en la poblaciéon para que la misma
comunidad tome acciéon y participe. Sin embargo, la estructura y organizaciéon de las
instituciones educativas estan direccionadas al autoritarismo y ejecucion del poder. El conflicto
y la indisciplina dificultan la convivencia y el aprendizaje. Empero, ambos aspectos sirven de
base para que el docente del aula asi como el resto del entorno del alumno reflexione sobre las
causas de estos fenémenos, en lugar de encasillar al alumno desde lo despectivo Gutiérrez-
Méndez y Pérez-Archundia, (2015) indican:

Al entrar al tema del conflicto y la indisciplina se puede decir que, un conflicto

tendra mas posibilidades de ser resuelto de forma positiva cuando se produce

en un medio social en el que existen estructuras participativas, democraticas y

cooperativas. Por el contrario, en un clima escolar autoritario y burocratizado,

caracterizado por favorecer el éxito de una minoria a costa del fracaso de otros

y con una estructura inflexible, trae consigo el aumento “de la conflictividad”.

(pp- 69-70).

Una propuesta de programa de intervencioén ante la violencia escolar, consiste en los

pilares de observacion e identificacién de estos fendémenos, a partir de ello se puede
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dimensionar las consecuencias psicologicas y fisicas entre los alumnos. La realidad apunta a la
deficiencia en la creacién de proyectos que se lleven a la practica, repercutiendo asi en la

manifestacion latente de la discriminacion a las personas con discapacidad.
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CAPITULO 3. VOCES QUE GRITAN EN

SILENCIO

El presente capitulo pretende expresar los resultados obtenidos mediante el analisis de la
informacion; mas que plantear respuestas, busca propiciar un encuentro de construccion de
interrogantes que puedan surgir ante los fenémenos de representacién social, violencia y

discapacidad.
3.1 ;:LERO LERO? ;LA DEDOCRACIA DE LA DISCAPACIDAD? O

MULTIPLES FORMAS DEL EJERCICIO DE LA VIOLENCIA

Dentro de las aulas se desempefian funciones importantes, por ejemplo: los maestros,
alumnos, directivos, intendencia, incluso los padres de familia o los apoderados de los
menores. Sin embargo, dentro de este contexto quienes tienen mayor vinculo y a quienes va
dirigida la atencién es en la interaccién entre los alumnos, desde el companerismo, lazos de
amistad y su forma de relaciéon. Para ello Fierro-Evans y Carbajal-Padilla (2019) hacen
referencia a la convivencia como un espacio formativo en el ambito escolar que permite
conocer la diversidad de identidades, capacidades de todas las personas asi como promover el
valor de la pluralidad de ideas, la participaciéon a todo tipo de actividades de discusion y el
desarrollo de herramientas para enfrentar conflictos personales.

Es importante hacer énfasis en la contraparte de la convivencia y es desde éste
momento en el que se habla de las barreras que se interponen para lograr la esperada
convivencia en las escuelas. En el caso de los alumnos participantes en la investigacion relatan
aspectos interesantes que abonan a las representaciones sociales de la violencia hacia las
personas con discapacidad dentro de su ambiente escolar. Valeria indica lo siguiente:

“A Franklin le gustaba jugar con todos sus compafieros, excepto con uno; ese

compafiero era muy grosero”. (Valeria 5° A, diciembre del 2018).

Se puede pensar en que existen diversos factores que hacen posible las dificultades en
la convivencia entre companeros dentro de la misma institucién, por ejemplo; la apatia o
indiferencia de alguien, ya sea por alguna situacioén especifica, por otras situaciones, tales como:

las caracteristicas de las personas que no terminan de agradar al otro, diferencias de acuerdos o
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ideas. Por otro lado, es interesante observar que de alguna manera a consideraciéon de Valeria,
Franklin evita todo contacto con dicha persona debido a las actitudes tomadas hacia él.

Para crear lazos de convivencia sin importar las condiciones y caracteristicas de cada
sujeto es importante generar empatia para comprender el sentir del otro, referente a esto:

“sus amigos eran buenos con él pero a veces los nifios de otro salén se

burlaban porque no era de su agrado.” (Maritza 5° B, octubre del 2018).

Aunque el grupo primario de convivencia empatice con la persona, habra otro que
genere estos fenémenos como una actitud apatica ante lo desconocido, es decir, el nifio, le
dificulta crear empatia al toparse por primera vez ante la discapacidad debido a que se
desconoce como acercarse a la persona, optando por la indiferencia o el rechazo; en la
actualidad es dificil encontrar personas empaticas que no solo se limiten a respetar a los demas,
sino que ademds se permitan estar en su lugar del otro. Por otra parte, es evidente que las
conductas que ofenden al otro son manifestadas por diferentes personas y no por uno solo. Sin
importar las condiciones, las diferencias en ocasiones nos alejan. Yiréh comparte lo siguiente:

“A Franklin no le fue muy bien porque sus companeros se burlaban de él en

el recreo, en el salon y en la salida” (Yiréh 4° B, septiembre 2018).

Desde este punto se aborda otro aspecto; la butrla, se recalca que el personaje a todas
horas es victima de burlas, esta accion hace pensar que la convivencia escolar se encuentra
fracturada desde la pérdida del respeto hacia al otro. Los alumnos plasman situaciones que
hacen referencia a la forma en que conviven entre ellos, ademas, permite reflexionar en la
representacion social que elaboran en el trato hacia las personas con discapacidad a través de
sus experiencias dentro de su ambiente.

Debido al método con el que se obtuvo la informacién, se puede hacer mérito a una
actividad que implica la proyecciéon en algunos casos o situaciones que se destacan en el
cuento, por lo que éste ambito al que los nifios hacen referencia puede ser el ambiente en el
que los alumnos se identifican o se desenvuelven en la vida real. Es necesario hacer referencia a
la experiencia del personaje dentro de la institucion, donde se presume debe ser un lugar para
aprendizaje y socializacion, para el personaje, al parecer es un punto de encuentro de malas
experiencias como: las risas, la burla y la exclusion. En el discurso que presentan los nifios, en

relacion a la burla y exclusion, hacen referencia a la risa como derivado de estos actos, por lo
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que resulta interesante indagar para poder comprender la forma en que los alumnos lo hacen
presente al hablar de discapacidad, un ejemplo de ello lo sefala Alexa:

“Los nifnos salieron corriendo y todos cuando pasaban, se refan” (Alexa

Nahomi 4° B, septiembre 2018).

La risa puede ser generada a partir de diversas situaciones, es decir, puede surgir a
partir de una situacién de armonia dentro de una simple conversaciéon o bien a partir de una
situacion de burla. sQué representa para los nifios la risa?, ¢Cual es la relacion entre risa y
discapacidad? y ¢por qué se genera la risa ante la presencia de una persona con discapacidad?,
en relaciéon a todas estas interrogantes, pareciera ser que el aspecto fisico juega un rol
importante en la respuesta del otro, por lo que, al hablar de discapacidad se entiende como la
limitaciéon o disminucién de la capacidad fisica o intelectual, que puede tener una persona para
desempefiar una accién o tarea, la cual es percibida por el contexto en el que se encuentre,
generando diversas reacciones ante el primer contacto con la discapacidad derivado
posiblemente de la poca informacién en torno a ésta. En este sentido se entiende a la risa
como la primera reaccién ante la discapacidad, lo cual, podria servir para replantearnos ¢Qué
conocen los infantes sobre esta situacion? y, ¢La risa es el medio que tienen los infantes para
hacer frente a lo que pareciera ser desconocido para ellos? estas acciones se repiten en distintos
escenarios como lo que refiere Héctor:

“Cuando Franklin entré al salon se empezaron a reir” (Héctor 4° B, septiembre

de 2018).

Contiene caracteristicas similares a la cita anterior, la diferencia radica en el momento
en el que se generan las risas, en este caso ocurre al ingresar al salon de clases, es necesatio
hacer énfasis en que la situacion del cuento especifica que es el primer dfa de clases de Franklin
por lo que se puede tomar como la primera impresion hacia este personaje. Es evidente en la
narracién de los infantes, la relacion entre risa y discapacidad, haciéndose presente en diversos
escenarios escolares, por ejemplo: en una actividad tan sencilla como presentarse en el primer
dia de clases, que para muchos niflos es una experiencia agradable debido a que es una
oportunidad de conocer a sus nuevos compafieros, para otros puede ser desagradable por
situaciones como las que nos presenta Derek:

“Cuando la profesora presenta a Franklin con los nifios, ellos empiezan a reir”

(Derek 4° A, diciembre 2018).
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Un aspecto importante a reflexionar es la risa de los compafieros a éste nuevo
integrante que padece de una discapacidad motriz, esto hace pensar en interrogantes como:
¢Qué hace pensar a los nifilos que una persona con discapacidad puede experimentar este tipo
de situaciones?, ;Qué hace pensar a los nifios que la discapacidad es sinénimo de burlar, se
puede pensar que posiblemente es cuestion de constructos sociales o prejuicios que se forman
dentro de la familia o en su interaccién con el ambito escolar como su primer circulo de
socializacion, posiblemente la sociedad contribuya a este tipo de procesos internos en el
alumno, esto puede ser desde la observacién y la escucha del nifio. Se retoma el ambito escolar
porque si bien la familia es el principal encargado de la educacion en los nifios, la escuela es el
segundo en jugar el papel importante para la educacion, en donde se terminan de fortalecer y
se ponen en practica los valores, la moral, la ética y principios fuera del circulo familiar, estos
mismos pueden influir en la manera de ver la discapacidad. Visto desde el ambito educativo
resulta interesante analizar que este es un espacio en donde se procura el respeto hacia todo,
desde el respeto a los mayores, a las figuras de autoridad, a los simbolos nacionales, a la
libertad de creencias etcétera. Es curioso que exista nula intervencién en la promocién del
respeto hacia las personas con discapacidad, es aqui donde se puede hacer referencia a las
necesidades que se requieren resolver para crear conciencia en la inclusién de las personas con
discapacidad.

Cuando se habla de constructo social, se hace referencia a construcciones ideolégicas
que la sociedad crea e influye en cada uno de los individuos, ahora bien, al referirse en las
limitantes de la discapacidad, puede entenderse como las pequefias cosas que posiblemente una
persona con discapacidad se le dificulte hacer, desde las actividades cotidianas hasta las
recreativas. Es curioso que los alumnos consideren que las limitantes que genera la
discapacidad, aunque se trate de algo parcial como en el caso de Franklin la tortuga, pareciera
ser que es mas grande de lo que aparenta, por ejemplo la siguiente cita:

“Se presentd y se empezaron a reir porque era una tortuga en silla de ruedas y

dijeron:

— ¢Qué va a hacer la tortuga?, no va a saber nada” (Brianka Selene 5% A, octubre 2018)

Si la persona utiliza una silla de ruedas la dnica limitante serfa caminar, sin embargo, no

significa no poder hacer nada, es interesante observar como los nifios generan en su imaginario
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la imagen de una persona con discapacidad limitada a hacer todo tipo de actividades y que
ademas es victima de butrlas o desprecio.

Esto hace reflexionar, ¢Qué lleva a pensar a los alumnos, en una persona con
discapacidad relacionado con la incapacidad o la ausencia? Se puede pensar en la nocién de
nada como la ausencia, el vacio y la inexistencia. Al quitar el valor de un objeto se convierte en
nada, esta analogia entre nada y discapacidad, remite a la omisién del sujeto, Gnicamente por su
condicion, esto lleva a pensar en acciones despectivas asi como el resultado de la violencia. Da
la impresién que tener discapacidad anula al ser humano asi como sus necesidades, un ejemplo
muy claro es hablar de sexualidad en la discapacidad, parece ser que no son sujetos de deseo.
Continuando con el imaginario de nada, relacionado con la ausencia de habilidades e
incapacidad, socialmente, se cree que la discapacidad unicamente se refiere a marcadas
afectaciones fisicas, sin embargo, comprender la discapacidad es entender que se refiere a la
dificultad al desempefar una accion.

Pocos nifios tienen el concepto de igualdad entre las personas, la mayoria de la
poblacién dentro de esta institucion muestra la realidad del desprecio y la marginalidad para las
personas con discapacidad.

La burla ha sido entendida como la acciéon que tiene la finalidad de mofarse de alguna
cosa o persona, esta puede ser motivo de diversion para los sujetos. Asimismo, la diversion
puede experimentarse de quien la ejerce. Sin embargo, no sucede lo mismo con quien es visto
como el objeto de dicha burla. Las risas pueden estar relacionadas con la burla y los alumnos
comprenden que por medio de las risas se puede ofender al otro. En seguida se presentan una
serie de argumentos de los cuentos de los alumnos en el que abarcan aspectos como la burla,
rechazo y lo que origina dichos actos:

“En la escuela le hacen burla y nunca lo eligen de compafiero” (Fernando de

Jests 5% A, octubre 2018).

Es evidente la presencia de la burla dentro de la escuela al mencionar que nunca es
elegido como compafiero. Resulta interesante analizar la representacién que hacen los nifios
hacia la discapacidad, visto como sujetos excluidos del circulo social, es decir, es interesante
observar el hecho por el que este personaje es ignorado por los demas, hace pensar en ese

sentir de los pequefios al estar cerca de una persona con discapacidad.
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El recreo es el pequeno espacio de tiempo donde los nifios ocupan para jugar, relajarse,
disfrutar y en el cual los alumnos tienen contacto directo entre ellos para convivencia de una
manera distinta en comparacion a las horas de clase, Kitzia refiere:

“Cuando era hora de recreo se burlaban de ¢é1” (Kitzia Jazmin 6°. A, diciembre

2018).

Si bien las burlas son situaciones desagradables por las que cualquier persona podria
experimentar, es relevante la presencia de dicha palabra en el discurso de los alumnos. Es
interesante reflexionar acerca del contexto en el que se presenta la burla, ya que en el recreo, el
alumno con discapacidad se encuentra frente al resto de los alumnos de la institucién
educativa, en un contacto directo y por medio del cual socializa principalmente. Otro de los
aspectos a destacar en este apartado y que tampoco parece ser una situaciéon de mucho agrado
es el rechazo como lo que refiere Wendy:

“Cuando entrd, todos los alumnos se burlaron de él, pidié a algunos de sus

amigos si podia jugar con ellos pero lo rechazaron y se entristeci6”. (Wendy

Yazmin 4° A, diciembre 2018).

Aunado a las burlas que padece el personaje, en los primeros intentos de socializacion
la principal respuesta que se obtiene de los compafieros es el rechazo, esta forma de apartar de
ese circulo social a ésta persona sin otro motivo aparente mas que el desagrado o evitar
relacionarse con €l y como respuesta de estos actos se obtiene la respuesta de Franklin con el
sentimiento de tristeza. Como en el caso similar a lo que menciona Berenice.

“Al dia siguiente Franklin se encontraba solo, en ese momento llegd Catlos,

cuando entro, todos los alumnos se burlaron de él, pidi6 a algunos de sus amigos

la oportunidad de jugar con ellos pero lo rechazaron, él entristecié de pronto lo

tird. Carlos comenzo6 a reir, pero Franklin lloraba”. (Berenice 5° B, octubre

2018).

En este fragmento se toman en cuenta todos los aspecto anteriormente mencionados,
se habla del segundo dia en la escuela, de las burlas recibidas por segunda ocasién, del
acercamiento que Franklin tuvo hacia sus amigos y el rechazo que obtuvo como respuesta de
esto, se habla de la tristeza que produjo en el personaje todas estas acciones y ademas del
contacto fisico con actitudes violentas, se hace referencia al disfrute de estos actos del otro

como implicado. En resumen: todas estas acciones reflejadas llaman la atenciéon para analisis,
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debido a que es impresionante la cantidad de situaciones por las que el nifio representa la
experiencia de una persona con discapacidad. Es interesante reflexionar entonces sobre la
realidad que se vive que no estda muy lejos de esto que los alumnos refieren, es entonces donde
se cree conveniente la intervencién y el trabajo de la inclusiéon en las escuelas para poder
generar cambios favorables para la sociedad.

Los vinculos en la interacciéon que se da en la infancia esta relacionado con las
repercusiones psicolégicas y emocionales en la juventud y adultez, es decir, la infancia es la
base de las fortalezas y habilidades que tenga el nifio para responder al medio en el que se
encuentre. En este sentido, ¢Cuales son las implicaciones psicoldgicas, en un infante, cuando se
ve expuesto a una situacion de rechazo generado por la condicién de discapacidad? Las
consecuencias del rechazo social estan vinculadas con el malestar psicolégico. Al hablar de
rechazo social surge la contraparte: la aceptacién social, ambos aspectos resultan
fundamentales al hablar de convivencia entre pares.

“Un dfa fue a la escuela pero se burlaban de é1” (Yoselin Carolina, 6° A,

diciembre 2018).

Es curioso como los infantes relaciones entre las risas y la discapacidad, en todo
momento, resaltando las partes mas importantes, en los fragmentos anteriores se hace énfasis
en la burla como sinénimo de las risas con motivo del otro por la discapacidad, enmarca
claramente los momentos en los que éste fenémeno ocurre, se habla de las butlas al verlo de
paso, al entrar al aula o bien estando solo. En primera instancia es interesante observar que no
es de importancia el momento en el que las butlas se presentan simplemente las butrlas se haran
presente, en casos mas extremos llega a la agresion fisica como tirarlo de la silla. Ademas se
menciona en estos fragmentos el rechazo, esta actitud de evasion para la persona con
discapacidad, negandole la oportunidad de participaciéon y diversién. Todo acto tiene
consecuencias en este caso como resultado de estas acciones se manifiesta en la victima el
sentimiento de tristeza.

“Cuando llegé a la escuela, todos los nifios empezaron a reir porque Franklin

estaba en una silla de ruedas (Cassandra Raquel, 6° A, diciembre 2018)”.

A partir de este momento es donde se evidencia que la causa de dichas burlas es la

discapacidad y en este caso la silla de ruedas es lo que hace evidente la imposibilidad de
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caminar, por lo que hace reflexionar en que la silla de ruedas marca la diferencia del resto del
grupo.

“Una nifia llamada Mulan se burlaba de ella por usar una silla de ruedas”

(Samadhi Valentina 4° A, diciembre 2018).

La burla es un concepto arraigado a la sociedad, tanto que se encuentra presente en el
discurso de nifios, jovenes y adultos; sin embargo, la importancia y gravedad de ello dependera
del contexto en el que se presente. Dicha burla puede ser generada por ideologias, creencias, el
aspecto fisico del sujeto, entre otros. En este sentido, la burla se hace presente en las escuelas,
derivado de la interaccién entre los estudiantes, lo cual viene acompafiado de inseguridad y
dificultades en la convivencia escolar hasta caer en agresiones fisicas o verbales.

“Todos se burlaban de ¢l porque tenfa una discapacidad: estar en silla de ruedas;

los maestros se refan, le hacian bullying” (Nelly Itzel 4° A, diciembre 2018).

Por medio de esta proyeccion de los alumnos se entiende que dentro del ambito
educativo, la burla puede ser generada por los compafieros de clase, los propios “amigos” o
inclusive por los docentes, sin importar quien ejerza dicha burla las consecuencias que ésta
genera estan ligadas al sentimiento de incomodidad, tristeza, impotencia de quien la recibe;
asimismo, lo interesante en este fragmento es la participacion del docente ante las burlas, es
decir, aparentemente no se discrimina de quien viene, desde el imaginario de los nifios, ya que
la finalidad de la burla es mofarse de alguien. Es entonces dénde se piensa en la extrafieza,
impresion o el desconocimiento hacia el trato que se puede dar a un niflo con discapacidad, en
el contexto, es necesario recordar que se habla de un personaje con discapacidad motriz que
hace uso de una silla de ruedas, por lo que se espera que debe hablarse, no desde la persona en
si, sino del uso de este apoyo de traslado para el sujeto ¢Acaso la silla de ruedas es quién
impone la barrera del acercamiento al otro? En resumen, se trata de un objeto al que no todos
los niflos estan familiarizados. Por otro lado Isaac refiere:

“Los amigos de Franklin comenzaron a burlarse de Franklin, él se entristecid y

la maestra no pudo hacer nada”. (Isaac de Dios 4° B, septiembre 2018).

En relaciéon a ello, parece ser que la instituciéon educativa es un engranaje en el cual, la
forma de relacionarse entre compafieros de clase, asi como los vinculos entre alumnos y
docentes, juega un papel crucial en el aspecto psicolégico y emocional de los infantes. Por lo

que, al toparnos con una situacion de burla y rechazo, la cual, no tnicamente es ejercida por
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los compafieros de clase sino también por el propio docente, se crea una atmosfera de
desamparo en el propio nifio. Ahora bien, las implicaciones seran mas presentes para un
alumno con discapacidad ya que vive en un constante rechazo, se encuentra con constantes
barreras a nivel social que impiden su adecuado desarrollo, en este sentido, voltear la mirada a
la forma en la que los alumnos, docentes y la propia institucion tratan a los alumnos con
discapacidad, nos da un referente de lo que a nivel social viven las personas con discapacidad.
Por otra parte, es necesario sefialar que debido a la técnica utilizada para la intervencion en el
grupo puede ser un instrumento de proyeccion de los alumnos. Luna comparte una situacioén
bastante peculiar en el que la figura de autoridad dentro de la institucién, como un docente, es
participe de estos actos de violencia.

“Salieron a la clase de matematicas, la maestra de clase se refa junto con los

nifios” (Luna 4° B, septiembre 2018).

Lo significativo en éste caso es la situacion del personaje, se hace mencién de la
participaciéon de los maestros, quienes se presume debe ser la figura de autoridad dentro del
aula, esto hace reflexionar en la posibilidad de que los nifios representan en estos didlogos la
situacién que a su parecer las personas con discapacidad viven a diario, no hay una excepcion
de sujetos que puedan ejercer la violencia hacia ellos.

Parte importante dentro de las instituciones son las figuras de autoridad, en este caso,
los docentes, hace falta plantear algunas interrogantes como: ¢Qué funcién deben tener los
docentes con sus alumnos para generar lazos de confianza?, ;Qué hace ver a los alumnos la
confianza en sus docentes?, ahora bien, en esta situacioén que refiere la siguiente cita:

“Un dia sus compafieros lo tiraron de la silla de ruedas por lo que Franklin lloré

y le dijo a la profe que ¢l se habia tropezado; ¢l lloraba” (Karla Judith 5° A,

octubre 2018).

El fragmento que Karla Judith escribe hace reflexionar en la accién de Franklin al
negar la verdad de la situacion vivida con las agresiones de sus companeros, cabe destacar que
en el entorno de la realidad es una situaciéon bastante frecuente. Por otra parte, el acoso escolar
es considerado como un acontecimiento “cotidiano” y “normal” a diario en las escuelas. Esta
situacion es delicada debido a que en México aun se tiene la percepcion reducida de esta
problematica; pues como Santoyo y Frias (2014) sefalan: “el acoso escolar no ha logrado

recibir el mismo grado de atenciéon en comparaciéon a otras problematicas que los poderes
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publicos y académicos acuden” (p. 14). Por lo que esta situacion, puede dar cuenta que el nifio
tiene la concepciéon de que posiblemente el profesor no intervenga frente a la violencia
escolar, debido a la normalizacién y cotidianidad de la violencia en las escuelas de nuestro pafs.

Socialmente las personas con discapacidad son percibidas como grupos vulnerables
debido a malos tratos, burlas, comentarios peyorativos, entre otros acciones que agreden su
integridad, lo cual, es el reflejo de diversas formas de violencia que se manifiestan a las
personas que presentan discapacidad. Sin embargo, ¢Qué lleva a una persona victima de
violencia callar dichos actos? Los actos de violencia influyen directamente en la victima,
repercutiendo en sus sentimientos asi como en sus pensamientos y comportamiento; muchas
veces las victimas de violencia se mantienen callados ante dichos actos, por el miedo, el cual
puede estar fundamentado en la poca credibilidad que pueda tener el afectado ante los ojos de
los demas, sentimientos de culpa, ignorancia sobre a quién dirigirse, entre otros aspectos, lo
que dificultad la identificacién e intervenciéon ante actos de violencia por parte de las
autoridades correspondientes, todo ello genera la duda ¢Qué podemos hacer?, es necesario
realizar medidas de prevencién ante actos de violencia, que permitan a las personas informarse
y sensibilizarse ante dichos actos, puesto que les permitird identificar sefiales, asi como
propiciar la confianza.

Por otro lado, en México la educacion de nivel basico incluye materias como: las clases
de educacion fisica y deportes. Si bien en ocasiones anteriores se ha mencionado por los
alumnos que el personaje del cuento no es elegido o al menos no se le permite participar en
algunas actividades de caracter académico, es también considerado en ellos esta materia de
deportes. Este punto resulta interesante, es posible que los alumnos consideraron este
panorama para expresarlo en su redaccién debido a la situaciéon del personaje del cuento: se
trata de un personaje ficticio el cual tiene una discapacidad motriz, por otro lado, se hace
mencion de la clase de educacion fisica donde se trata de actividades deportivas que implican
excesivo movimiento como su nombre lo indica por lo que se espera que Franklin tenga
dificultades para realizar ciertas actividades. Como lo refieren las alumnas:

“El dfa de deportes estaban jugando basquetbol Franklin fallé un tiro, un

compafiero llamado Pedro le dijo:

—Que torpe eres, no sabes hacer nada con esas ruedas” (Yedani 5° A, octubre

2018)
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“En educacién fisica los nifios se burlaban de él porque no podia realizar las

actividades”. (Alexa 4° B, septiembre 2018)

Se manifiesta claramente la exigencia por evitar errores, como si es algo que no esta
permitido para el personaje, de lo contrario se adjunta un calificativo que enmarca al sujeto
como incapaz, desde luego esto hablado desde la condicién de discapacidad. Incluso el hecho
de utilizar un apoyo para desplazamiento como una silla de ruedas es motivo para ciertos
calificativos al sujeto en si, que hasta cierto punto puede provocar ofensas al otro, y atentar
contra la autoestima, el bienestar y la estabilidad emocional, en casos mas extremos llega a la
violencia fisica. En este sentido, la estigmatizacién en la discapacidad se hace presente desde la
expresion de comentarios despectivos, como sefialan los alumnos. Ademas de la exclusion, las
burlas y las etiquetas, los nifios ahora consideran que en las personas con discapacidad se hacen
presentes las agresiones fisicas como los golpes tal como lo refiere Cristian:

“Un dia salieron de la escuela Franklin y su amiga Paloma, ese dia las tortugas

golpearon a Franklin”. (Cristian 5° B, octubre 2018)

La representacion de la paloma hace pensar en una reflexion bastante interesante, es
decir, siendo Franklin una tortuga tiene por amiga una paloma, una especie diferente a la suya,
siendo que quienes propician las agresiones fisicas son las tortugas, es decir, la misma especie
que Franklin, hacen ver un panorama en el que para los nifios, desde su concepciéon de
normalidad, se necesita de alguien diferente para que el otro diferente sea aceptado. Por otra
parte estos actos de violencia se generan en un escenario fuera de las instituciones educativas,
se puede pensar en el rol que juegan las instituciones antes las reglas y las autoridades dentro de
ellas, que de alguna manera protegen la seguridad de cada alumno. Es decir, los alumnos no
tienen respaldo de nadie fuera de las instituciones que prohiba estos actos y al no haberla se
generan con total libertad.

Se entiende la discapacidad como las dificultades en las habilidades o capacidades que
tenga una persona para desempefiarse en el medio, sin embargo los obstaculos se vuelven mas
grandes cuando la persona con discapacidad se enfrentan a barreras sociales, como la
violencia, en este apartado se habla del maltrato, éste puede manifestarse por medio de

acciones que violenten la integridad de la persona en mdaltiples aspectos, que pueden estar
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encubiertas en actividades recreativas siendo leves o de mayor gravedad. Un ejemplo de ello, lo
seflalan los siguientes alumnos:

“Franklin llegé y todos lo trataron mal porque estaba en silla de ruedas”. (Luna

4° B, septiembre 2018)

El uso de la silla de ruedas aparenta ser uno de los motivos principales por lo que
Franklin debe experimentar actos violentos, pareciera ser motivo para los malos tratos, estos
tratos pueden llegar a casos mas extremos como los golpes, Dulce refiere lo siguiente:

“Cuando entr6 se burlaron de ¢l porque estaba en silla de ruedas y no podia

caminar; los nifios jugaban con ¢l aventandolo, arrojando sus cosas, tirandole su

comida y pegandole” (Dulce 5° B, octubre 2018).

El conjunto de estos actos se perciben desde el contacto fisico, desde los golpes que
conllevan consecuencias que pueden ser perjudiciales para la salud y el estado fisico de
cualquier persona. Un aspecto importante es que ya no se trata inicamente de la violencia
hacia la persona, se habla desde la posesiéon de sus pertenencias como su comida esto hace
referencia a un tipo de acoso a lo que posiblemente se vea sometido el personaje en todo
momento, en resumen, este tipo de acoso es, por lo general, el punto de partida a la violencia
es el momento en el que la intervencién a la prevencion de la violencia puede ser primordial.

Las agresiones fisicas se hacen presente el momento en el que no se respeta la
integridad del sujeto, y desde el momento en el que arrojan objetos con el fin de dafiarlo y los
golpes que implican consecuencias de riesgo en el aspecto fisico y emocional de la persona, las
acciones como tirar la comida demuestran mas acciones por las que se manifiesta la violencia.

“Sin embargo, habfa una alumna que no lo trataba bien” (Ana Esther 5° A,

Octubre 2018).

En este sentido el trato hacia el otro se observa desde el mal trato de una compafera,
lo que hace pensar en que posiblemente este fenémeno se hace presente en todos los alumnos,
es decir, no es necesario tener cercania con el sujeto, los prejuicios, el trato y la violencia se
hacen presente desde la distancia, con el simple hecho de observar las caracteristicas y
condiciones de la persona.

“Sus compaferos le hacian maldades” (Tania 4° B septiembre 2018)

La representacion de maldad es un aspecto subjetivo que hace alusion a un trato

desfavorable o injusto para quien lo recibe. En las dificultades de la convivencia escolar pueden
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hacerse presentes, entre los mismos compaferos, actos que denigran la integridad de alguna
persona; asi pues, se encuentran quienes ejercen dichos actos y quienes la reciben, sea cual sea
la situacion, se hacen presentes actos perjudiciales o dafinos para algunos estudiantes; en
relacién al argumento anterior se puede sefialar que existe malos tratos en las relaciones entre
los estudiantes de una instituciéon educativa, ¢Por qué los nifios asocian la condiciéon de
discapacidad con malos tratos? debido a ello, como sociedad, seria conveniente replantear
como se gestan las relaciones entre los alumnos de una institucién educativa, debido a la
ambigiiedad que lo envuelve, ya que el hecho de que dichos actos se hagan presentes,
aparentemente, no es suficiente motivo para la intervenciéon por parte de la propia instituciéon o
de los padres de familia, podria justificarse con “es normal, asi se llevan entre compafieros”,
“asi bromean”, “lo hace para llamar la atenciéon”. No implica que esas afirmaciones sean
incorrectas, la realidad es que se limitan simplemente a describir lo que pasa sin buscar un
analisis de lo que conlleva la situacién. En resumidas cuentas los alumnos representan a las
personas con discapacidad como vulnerables a actos violentos que arriesgan el bienestar fisico

y emocional del sujeto.

3.2 AQUEL ASUNTO DEL BULLYING: ROLES Y

CONSECUENCIAS

En diversas ocasiones se ha observado el uso del término bullying en los ninos, haciendo
referencia a todos los actos de violencia, para ello es indispensable conceptualizar éste término,
para Gémez (2013): “el bullying se trata del abuso, maltrato fisico, psicoldgico, o la intimidacion
a otro nifio que puede ser ejercido por un nifio o un grupo de nifios. Estas pueden ser desde
bromas, burlas, golpes, conductas de abuso, agresion fisica, exclusion etc” (p. 845).

Desde esta definicion se observa que los alumnos conocen el término bullying, asocian
este mismo como la manifestacion de violencia dentro de las aulas. Por otro lado hace
reflexionar en que los lazos de convivencia de los alumnos pueden verse fracturados desde el
momento en el que hacen evidente la presencia de actos violentos de manera frecuente en el
trato hacia el personaje del cuento, es importante mencionar que el valor de la amistad es
bastante relevante en los nifios, en primera instancia los alumnos refieren la normalizacién de

la violencia y hace pensar que existe necesidad de amistad o de pertenencia y ante este sentir
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pueden manifestarse confusiones de la violencia y maltrato disfrazados de muestras de aprecio
como lo refieren los alumnos:

“Franklin pensaba que tenfa muchos amigos, pero nadie le hacfa caso, mas bien,

le hacfan bullying porque usaba una silla de ruedas” (Karla Iveth 5° B, octubre

2018).

El fragmento de Karla reflexiona en la insistencia de los alumnos en la manifestacion
de todo acto de violencia y de bullying a las personas con discapacidad; es evidente el deseo del
alumno por pertenecer a su grupo social, “el hombre es un ser social por naturaleza” fue una
de las frases de Aristételes (384-322, a. de C.). Por ello Arrieta (2009) retoma este concepto
refiriendo que este proceso de socializacién es lo que el hombre necesita para beneficiar su
autonomia y autorrealizaciéon dentro de una sociedad, ademas ayuda a formar parte de una
comunidad en funcién de satisfacer sus necesidades, el hombre, necesita vivir en sociedad ya
que por si s6lo no es autosuficiente y necesita de la ayuda y proteccion de su especie. En este
sentido se pueden plantear algunas interrogantes como: ¢A qué estan dispuestos los sujetos
para ser aceptados por su grupo social? También es relevante la violencia colectiva en el ambito
educativo y de la misma forma se comienza a considerar desde la violencia por aceptacion
social, donde todos pueden ser participes de dichos actos desde los golpes hasta callar las
agresiones, tal como lo sefiala Derek:

“Cuatro nifos le hacen bullying” (Derek 4° A, septiembre 2018.

Derek, sefiala un aspecto interesante al hablar de violencia colectiva, la cual consiste en
la imitacién o influencia de alguna persona o grupo social para realizar actos violentos.

En una escuela primaria interactian diferentes grados y alumnos con rango de edad de
6 a 11 afios, surge otro fenémeno social referente a la violencia escolar, por lo que ya no se
habla de violencia ligada a la unicamente condiciéon de discapacidad o relacionada con la
busqueda de la aceptacion social, mas bien se encuentra relacionada con ejercer un poder sobre
un otro, es decir, como una forma de descargar toda la agresividad; como lo sefiala Mayid:

“Unos nifios mas grandes le hacfan bullying” (Mayid Alexander, 6° A,

diciembre 2018).

Existe un sentido relevante en el pensamiento de Mayid, pues los actos de violencia
pueden ser manifestados desde la vulnerabilidad por la edad y la condicién del nifio, por otra

parte, con anterioridad se han mencionado casos en donde tnicamente se hace mencién de
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quienes ejercen la violencia, en este caso destaca un personaje que pocas veces es tomado en
cuenta: esa persona o ese alguien que procura hacer el cambio que sera denominado como
defensor. José Marfa refiere:

“Cuando Franklin fue a la escuela; tocaron el timbre para el recreo pero dos

nifios lo estaban molestando, un nifio lo defendié y se volvieron amigos” (José

Maria 5° A, octubre 2018).

De primera mano se puede rescatar que los nifios representan a la persona con
discapacidad como alguien que requiere de apoyo para defenderse de situaciones en las que se
encuentren vulnerables o sean agraviados, por otra parte, en la gran mayoria de los fragmentos
anteriores se hace mencién de la participacion de alguien mas o de un grupo de personas que
hacen manifiesto ciertas conductas violentas hacia el sujeto con discapacidad, sin embargo, en
esta ocasion se hace énfasis a quién marca la diferencia de los actos a lo que la mayoria
predispone que sucedera, aunado a esto la situacion de defensa crea amistad, es vista como una
forma de simpatia con el otro que regenera esos vinculos fracturados de la convivencia
adecuada dentro del aula.

Se sabe que ante toda situacién existen limites, no es la excepcion cuando se vive
acoso, violencia, rechazo, burla y bullying. Es importante no generalizar, pues, no todos los
sujetos reaccionan de la misma manera con este hartazgo debido a que todos los sujetos tienen
personalidades distintas, a esto los alumnos refieren:

“Un dia Franklin se enojo y le pegé al nifo; y le preguntaron:

— ¢Por qué hiciste eso?

El contesté:

—ZEs que me molestaban diciéndome cosas, me enojé con ¢l y por eso le

pegué” (Jonathan 5° A, octubre 2018).

De inicio resulta interesante que el personaje reaccioné con violencia a esta misma,
seguido de la reaccién de sorpresa de los demas ante dicha respuesta, si bien, hasta cierto
punto es esperado que el personaje pueda defenderse después de los agravios recibidos, no es
aplaudido que sea con mas violencia, debido a que se busca disminuir y erradicar éste

fenémeno.
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“Un dia le pegaron y se enojoé, empezaron a pelear y ambos fueron castigados,

ese mismo dfa iba a consultar su pie, el médico le dijo que su pie estaba

fracturado. (Fernando de Jesus 5° A, octubre 2018).

Mas alld de la reaccion del sujeto, es necesario hacer énfasis en toda consecuencia que
se pueda hacer presente a raiz de la violencia fisica, si bien ésta es una situacion ficticia no esta
para nada alejado de la realidad, actualmente cada vez es mas frecuente escuchar sobre casos de
alumnos victimas de violencia que han sido hospitalizados y esto no es exclusivamente para
alumnos con discapacidad. José Manuel refiere otro caso:

Aparecieron dos nifios que le hicieron bullying; Franklin les dijo:

—Si estuvieran en mi situacion, no les gustaria que les hicieran bullying...

Tiempo después se hicieron amigos y cuidaron a Franklin. (José Manuel 5° A,

octubre 2018).

El hartazgo de Franklin ante la vivencia frecuente de bu/lying, se manifiesta a través de la
confrontacion, tal vez es en este escenario que se ve la necesidad de la intervencién de las
autoridades de las instituciones educativas para evitar que la violencia sea enfrentada con mas
violencia y en su lugar hacer frente a los problemas por medio del didlogo y la inclusién sin
discriminacion de raza, sexo, edad, capacidades o ideologfas.

Quienes participan en el ejercicio del bullying tienden a asumir diferentes
comportamientos que dinamizan ambos roles, uno de ellos hace referencia a cuando el
victimario agrede a su victima pero esta no actia para buscar una solucion, otra podria ser el
rol activo de la victima, generalmente ocurre después de un tiempo de sufrir agresiones por
parte del victimario, podriamos llamarlo coloquialmente como “la gota que derramé el vaso”
pero dicha accién conlleva una esfera de aspectos psicolégicos implicitos, las cuales, se hacen
presente desde la primera agresion, por lo que al escuchar a una persona contar su experiencia
ante una situacion de bulfying en el ambito educativo, muchas veces hacen referencia al “ya me

¥ <<

enia harto o0 aguantaba mas solo asi dejo de molestar™.
tenia harto”, “n ntaba mas”, “solo asi dejé de molestar”
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3.3 RESPUESTAS EMOCIONALES A CAUSA DE LA VIOLENCIA

EN LA DISCAPACIDAD

En este apartado se aborda al sujeto desde el rechazo. Pocas veces es tomado en cuenta este
aspecto debido a que se tratan de formas de violencias sutiles en comparaciéon de los golpes o
la violencia verbal, sin embargo, manifiesta el mismo sentir emocional de quien es excluido.
Naomi refiere:

“—FEs que estoy triste porque nadie me hace caso —le respondi6”. (Brissia

Naomi 5° A, octubre 2018).

La exclusion del grupo es una forma de violentar a la persona, hace reflexionar en la
multitud de razones que pueden ser motivo para no ser tomados en cuenta, aunado a esto es
interesante que se haga énfasis en el sentimiento del personaje ante este rechazo, es posible que
los alumnos representen este sentir desde su propia experiencia, quizas han tenido experiencias
de rechazo por alguien o por un grupo y este es su sentir, por lo que deducen que el personaje
del cuento experimenta tristeza ante esta situacion.

Franklin se sinti6 muy mal, sali6 del salén de clases como pudo, se fue a un

rincon de la escuela y llor6é desconsoladamente. (Camila 5° A, octubre 2018).

Este fragmento hace pensar en una situacién alarmante, el personaje por si solo evita el
contacto social el cual es necesario para el aprendizaje, la integraciéon a una cultura y una
comunidad, ademas es importante para la realizaciéon personal, la exclusién puede ser motivo
de alteraciones en la socializacién durante la nifiez y pueden generar ciertas conductas en el
nifio que en el futuro puede repercutir en su cotidianidad como: generar mayor violencia, baja
autoestima en el sujeto, conductas evasivas etcétera.

“Llegd un dia a casa llorando y le dijo a su mama:

—Se burlan de mi por mi discapacidad” (Nelly Itzel 4° A, septiembre 2018).

Es interesante que los alumnos hagan referencia a lo que implican los actos de
violencia sufridos por el alumno, debido a que el nifio ya no esta triste sélo dentro de la escuela
ademas se lo lleva a casa y se apalabra de este sentir con la madre, quien es la figura de
confianza para los niflos, es a estos aspectos implicitos de los que se habla cuando se hace

referencia a que puede repercutir en su cotidianidad.
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En temas de violencia se sabe que es un problema que aqueja nuestra sociedad en la
actualidad, sin embargo, existe otra parte que pocas veces es tomada en cuenta, se trata del
sentir de la victima de violencia. Maritza refiere:

“El no se podia defender porque estaba enfermo, esto lo hacfa enojar”.

(Maritza 5° B, octubre 2018).

El alumno hace mencién del enojo como respuesta a la nula capacidad de defensa del
sujeto, el sentimiento que manifiesta el alumno hace pensar en una posible sensaciéon de
frustracion sin embargo, hace cuestionar en el tipo de reaccién que se espera, pues parece ser
que el personaje desea defenderse y desde la violencia nuevamente, es entonces donde se hace
presente la preocupacién ante la poca intervencion de las instituciones para tratar estas barreras
que imposibilitan la inclusién, desde la concientizaciéon de los alumnos hasta la puesta en
practica de las formas de intervencién adecuadas ante las situaciones que se presentaran dentro

de su ambiente escolar.

3.4 INSTITUCION EDUCATIVA: EL SUPER HEROE FRENANDO

LA VIOLENCIA

Al hablar de discriminacion se hacen evidentes situaciones que generan dafio en la victima que
provocan el silencio del afectado, muchas veces generado a partir del miedo a ser mayormente
violentado o a que “no le crean”, entre otras acciones. Tal como lo sefiala el siguiente alumno:

“él se quejo y les llamaron la atencién” (Mayid Alexander 6° A diciembre 2018).

Existe denuncia ante un caso de violencia; a partir de ello se pueden plantear las
siguientes interrogantes: ¢Qué determina que una persona levante o calle su voz ante un caso
de discriminacion?, ¢Qué pueden hacer la sociedad y las instituciones educativas para intervenir
ante esta situacion? Sin lugar a dudas denunciar y levantar la voz sera un medio fundamental
para que autoridades competentes puedan intervenir ante este tipo de problematicas; sin
embargo, no se trata de una situacion sencilla debido a que es necesario que la victima sienta el
apoyo de su medio para sentirse protegido.

Como se ha sefialado hasta ahora, se hace evidente mediante la representaciéon de los

alumnos, el rechazo al que se enfrentan las personas con discapacidad asi como diversas
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barreras u obstaculos; sin embargo, es interesante la incorporacién de la capacidad resiliente
ligado a la condicion de discapacidad, que sefiala el siguiente alumno:

“Franklin a pesar de que lo rechazaban, él vefa la vida de otra forma” (Yedani

Brigitte 5% A, octubre 2018).

En este sentido, lo que expresa el alumno en dicha afirmacion esta relacionado con la
capacidad de afrontamiento ante las circunstancias adversas con las que se puede tomar una
persona con discapacidad, como es el caso de la resiliencia. Rutter (1992), sefiala que la
resiliencia se puede definir como el conjunto de procesos sociales e intrapsiquicos que
posibilitan tener una vida sana viviendo en un medio insano. Tendrian lugar a través del
tiempo, dando afortunadas combinaciones entre atributos del nifio y su ambiente familiar,
social y cultural. (Citado por Barrios Cepeda, Alexandra, 2005).

Es necesario hacer énfasis en que los alumnos manifiestan en su redacciéon poca o nula
intervenciéon por parte de la institucion educativa ante los actos de violencia, por lo que
muchas veces son ellos mismos quienes solucionan dicha situacién como lo que refiere Karla:

“Alonso se hizo pasar por Franklin, se sent6 en la silla de ruedas y esperdé hasta que
lleg6 de nuevo Carlos a tirarlo. Alonso y Carlos comenzaron a golpearse” (Karla Iveth 5° B,
octubre 2018).

Ante la nula intervencién de la institucion educativa en relacion a los casos de maltrato,
acoso y violencia entre los estudiantes, son ellos quienes hacen frente a estas dificultades
haciendo uso de sus propios recursos, los cuales, generalmente son acciones que no pueden
esperar un resultado diferente a la violencia. Sin embargo pareciera ser que los alumnos desean
la intervencién por parte de la institucién educativa pero no cuentan con los recursos y apoyos
suficientes para levantar la voz. Es decir, al no sentir apoyo por parte de la institucion
educativa y no contar con habilidades asertivas en la comunicaciéon para expresar la situacion
que ocurre, todo radica en miedo y silencio.

“Asi que fue ala direccién y le dijeron que trajera a quien molestaba a Dana; la

directora mand6 a llamar a los padres de Mulan, quien molestaba a su

compafiera, y la dej6é expulsada por 15 dias”. (Samadhi Valentina 4° A,

diciembre 2018).

Ante casos de maltrato escolar es necesaria la intervencion de diferentes agentes que

integran la instituciéon educativa; tal es el caso de docentes, personal directivo, alumnos y
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padres de familia, de esta manera se pondran acciones en conjunto que promuevan y
fortalezcan la adecuada convivencia escolar. En este sentido, el trabajo directo con la victima y
el victimario es fundamental en las medidas de intervencién asi como en el trabajo posterior.

Anteriormente se consideraron temas como: La poca confianza que puede existir en
los alumnos hacia el docente del grupo, propiciando que los alumnos no denuncien actos
violentos; asimismo, dicha falta de confianza puede estar fundamentada en el miedo hacia el
docente, amenazas, o bien, donde el docente no trata de interesarse en varios factores que
rodean a sus alumnos. Sin embargo, no se puede generalizar ésta situacion, en los alumnos de
dicha primaria también existen la representaciones de un docente interesado por ayudar a sus
alumnos, tal como lo sefialan los siguientes alumnos:

“Entra Franklin a su salén y los demds nifios se comenzaron a burlar de él,

inmediatamente la Maestra Karla les llama la atencién a los demas nifios”.

(Camila 5° A, octubre 2019).

“Un dfa la maestra vio que el nifio lo estaba molestando, por lo que lo llevaron

a la direccion y mandaron a llamar a sus papas”. (Leslie Michelle 5° A, octubre

2018).

En la narracion de ambas alumnas, es evidente el papel fundamental del docente de
grupo, debido a que es quien tiene un trabajo directo con los alumnos, lo cual, le permitira
observar las relaciones que se generen dentro y fuera del aula. En este sentido, no basta
unicamente con la intervencién del docente, ya que como se ha sefialado, lo fundamental es la
participacion activa de diversos agentes (directivos, padres de familia, companeros de clase,
etc.) en beneficio a los propios alumnos.

Otro factor fundamental en el desarrollo de los infantes es la familia, se trata del primer
grupo de socializacion, el cual, le proporciona herramientas fundamentales en la interaccion
con sus pares, las cuales posteriormente se relacionan con otros agentes sociales como son los
amigos, los medios de comunicacién y las instituciones educativas. En este sentido se puede
pensar en la relacién existente entre familia y escuela como aspectos fundamentales en la
adecuada convivencia escolar, o bien, casos de violencia que se pueden presentar entre los
infantes; debido a ello, es fundamental el didlogo entre familia y la escuela el cual propicie

mayor acercamiento con los infantes. En relacion a ello, el alumno sefiala lo siguiente:
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“Cuando Andrés llegbé a su casa, sus padres le dijeron que no molestara a
Franklin, porque no iba a la escuela a hacer eso, iban a estudiar, ademas de que
no siguieran molestando porque era su mejor amigo. Andrés aprendié que ya

no tenfa que molestar”. (Leslie Michelle 5 A, octubre 2018).

“Lleg6 un dia a casa llorando y le dijo a su mama:
—Se burlan de mi por mi discapacidad” (Nelly Itzel 4° A, diciembre 2018)
Es fundamental el acercamiento e intervencion de la familia en el ambito educativo,

donde se promueva el didlogo en beneficio de los alumnos.

3.5 DESDE 1.OS ZAPATOS DEIL OTRO

La empatia se relaciona con la capacidad para comprender lo que le ocurre al otro;
proporcionando habilidades que permiten tener una asertiva convivencia social. ¢Por qué es
importante hablar de la empatia ante la prevencién e intervenciéon de actos violentos? Con la
empatia entran en accion diferentes elementos los cuales se relacionan directamente con las
emociones, lo que resulta fundamental en la busqueda de la sensibilizacién. Coloquialmente se
entiende a esta como “ponerse en los zapatos del otro” sin embargo resulta pequefo el
acercamiento sobre el sentir del otro quien es victima de violencia ya que de acuerdo a estudios
es evidente las secuelas principalmente emocionales que dichos actos generan en las victimas.
Por ello, las victimas de violencia encuentran mayor relacioén y cercanfa frente a una persona
que ha experimentado lo mismo, sintiéndose mayormente comprendidos y protegidos.

“Cuando Franklin llegé a la escuela, las demas tortugas se burlaban de él. Llegd

una paloma y le dijo:

—No les hagas caso, a mi me pasé lo mismo que a ti”. (Cristian 5° B, octubre

2018).

En esta cita se hace presente el buen gesto del otro para ayudar al personaje en esta
experiencia que ambos han experimentado, se muestra claramente la empatia al otro ademas
del apoyo moral que se obtiene a partir de ello. Es interesante que siendo nifios consideren esta
parte importante de la empatia, cualquier persona diria que los nifios no son capaces de

dimensionar esta parte tan noble de los nifios, pues se cree que ellos sélo viven de fantasfas.
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Caso contrario a todo lo que anteriormente se ha expresado en cuanto a la presencia de burlas,
rechazo y violencia por el uso de silla de ruedas, en este fragmento se hace alusiéon a la
manifestacion de respeto, resulta interesante que si bien ya se ha hecho énfasis en las
condiciones de violencia que una persona con discapacidad padece en su entorno escolar por
motivo del uso de silla de ruedas, ahora se manifiesta en situaciones contrarias Itzel refiere:

“Y nadie se butla porque él esté en una silla de ruedas” (Itzel 5° A, octubre 2018)

En este caso se evita hacer sentir mal al otro por la burla, se establece un vinculo de
respeto por la situacién del sujeto, se pronuncia al fin una excepcion de vivencia de violencia
en el personaje del cuento, esto hace pensar en ese motivo del que depende esta respuesta, es
decir, qué influye en esta alumna para marcar la diferencia en la forma de pensar de la vivencia
de las personas con discapacidad en el entorno educativo, lo cierto es que en pocos casos se
habla de respeto por el otro, es por ello que interesa aun mas la intervencién ante este tema
para poder generar consciencia sobre la inclusién de las personas con discapacidad en los
alumnos.

Con el paso tiempo la sociedad y educacién ha implementado acciones que permiten
promover la aceptacion de las diferencias fisicas entre las personas, principalmente mediante
campanas informativas y la sensibilizacion de dichas problematicas; en este sentido, se sabe que
esto no ha sido tarea facil por lo cual, es interesante la incorporaciéon que hace el infante en
relacion a la toma de conciencia, favoreciendo el reconocimiento de sus actos. Como lo
sefialan los siguientes alumnos:

“Pablo, el nifio que se habfa burlado de Franklin, le pidi6 una disculpa,
porque Pablo también estaba en una silla de ruedas, se dio cuenta que no es

bueno burlarse de los demas y que tiene que haber igualdad entre todos (Camila

5% A, octubre 2018)

Después, Franklin fue a la escuela, su companero se acerco y le dijo:

—Perdén

—Bueno, los perdono —respondié Franklin. (Ingrid 5° B, octubre 2018)

Debido a esto se podria pensar en la importancia del reconocimiento que se ha hecho
en torno a la discapacidad, haciendo un analisis sobre el papel que se ha desempefiado, lo cual,

podria ser un acercamiento a la igualdad y mejoras en la convivencia.
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Se considera a la concientizacién como un aspecto importante al hablar de violencia, debido a
que implica el reconocimiento de las acciones que generan dafio al otro, lo cual, esta
relacionado con asumir responsabilidad acerca de practicas adecuadas que beneficien la
convivencia escolar, tal es el caso que plantea el siguiente alumno:

Pablo, Ana y Franklin fueron los mejores amigos para siempre, también todos

sus demas compafieros le pidieron una disculpa porque hicieron mal en

burlarse de Franklin; todos los nifios fueron amigos de Franklin.(Camila 5° A,

octubre 2018)

El término amistad es un aspecto presente e importante para los infantes. En este
sentido y en relacién a lo que plantea el alumno, al hablar de amistad se hacen presentes

conceptos como las disculpas, el perdén y el reconocimiento de malos actos.
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CONCLUSION

La investigaciéon permitié explorar la realidad de la representaciéon social en relaciéon a
discapacidad y violencia, que tienen los alumnos de la escuela primaria Jorge Tovilla Torres.
Para los nifos y nifas la discapacidad esta asociada al conocimiento de las deficiencias fisicas,
sobreponiendo la condiciéon de discapacidad ante la subjetividad de la persona. Asimismo,
existe fuerte relacion entre la asociacion que hacen los infantes acerca de las situaciones
desfavorecedoras a los que una persona con discapacidad puede vivir en su cotidianidad dentro
de las instituciones educativas, los cuales estan asociadas al rechazo, la butla, asi como
agresiones fisicas y psicologicas por parte de compafieros de clase o inclusive de la propia
institucién educativa, mediante la nula intervencién de docentes y directivos del plantel. En
relacién a la representacion social del sujeto con discapacidad, para los infantes, es visible la
asociacion entre las repercusiones del autoconcepto y el autoestima, a causa de las
manifestaciones de la violencia ejercida por el rechazo hacia su condicién fisica. Al hablar de
convivencia escolar, es notable la intolerancia ante las diferencias fisicas. Explorar las
representaciones sociales constituye posicionar una mirada objetiva y critica, debido que se
extrae una parte de la realidad social de determinado grupo social. El conocimiento favorable y
desfavorable que los infantes tienen en relacién a la discapacidad constituye una mirada a la
realidad, siendo los infantes referentes del conocimiento que la propia comunidad (maestros,
directivos, padres de familia) tienen de la discapacidad. De esta forma se dan a relucir
deficiencias desde la incorporaciéon del concepto asi como la falta de concientizaciéon vy
sensibilizacién en torno a las diferencias fisicas.

En este sentido, ante dicha problematica es necesario dar pie a estrategias de
intervencion que apoyen a los docentes e instituciones al fomento de la inclusiéon, desde libros
de textos, material audiovisual, talleres etcétera, todas estas que provengan como apoyo desde
la Secretarfa de Educacion al ser la principal instancia competente, asi también se sugiere
continuar con investigaciones que permitan indagar acerca de la problematica desde todos los
ambitos y asi poder generar cambios que hagan la diferencia en las nuevas generaciones. A la
labor profesional de la psicologia le resta mucho trabajo por realizar desde las distintas areas de
formacion, asi también se ve comprometido al trabajo multidisciplinario para lograr cambios
de manera plenaria, ademas tomar la iniciativa para la realizaciéon de diversas medidas de

intervencion para erradicar la violencia escolar y fomento de la inclusién.
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En relacion al alcance de la investigacion, esta permitié interpretar el discurso de los
infantes mediante la narrativa de sus escritos, favoreciendo el analisis de los elementos del
cuento, como fueron los personajes principales, secundarios asi como la historia. Todo ello
posibilité que los alumnos lograran representar los conocimientos que han adquirido en
relacion a la discapacidad; desde una mirada de libertad y autonomia en el desarrollo de su
historia. Es por ello, que cada cuento expresa la subjetividad de cada alumnos; por
consiguiente, la técnica aplicada favorece la reproduccién de la investigacion, debido a su
factibilidad.

Por otro lado, uno de los limites en la presente investigaciéon fue la poca
profundizacién de la informacién adquirida, esto debido a la expansiéon en la informacion
obtenida en la intervencién con los participantes, ademas de la autorizaciéon y tiempo permitido

por la institucién para el trabajo con cada uno de los grupos.
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ANEXOS

CARTA DESCRIPTIVA

NOMBRE DEL TALLER: PEQUENOS EN ACCION (PARA

ALUMNOS DE CUARTO A SEXTO GRADO DE PRIMARIA).

Objetivo de la investigacion:
Conocer la realidad de la inclusién en alumnos de la escuela primaria Jorge Tovilla Torres
Dirigido a: Alumnos y alumnas de la escuela primaria Jorge Tovilla Torres.
Facilitadoras: Cecilia Guadalupe Hernandez Gémez y Mitzi Daniela Maldonado Cruz
Duracién: 2 horas con 30 minutos
Objetivo:
Obtener informacién acerca de los puntos de vista que tienen sobre la inclusiéon en su entorno
escolar los alumnos de la escuela primaria Jorge Tovilla torres mediante actividades
recreativas
Objetivos particulares:

® Reflexionar sobre la perspectiva que tienen los alumnos de la escuela primaria Jorge

Tovilla torres acerca de la inclusiéon en su ambito escolar

® Discutir con los alumnos sobre los conocimientos que tienen acerca de la inclusion.

Desarrollo de las actividades
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50 Plenaria Lograr  que los Articulos

minuto alumnos . “escenificacién | variados

s representen los teatral” ejemplo:
conocimientos que sombreros,
tienen acerca de la bufandas, etc.

inclusién a través

de su vida cotidiana

mediante la

escenificacion.
15 Cierre Cerrar las | - Participaciéon = Témbola
minuto actividades del individual: ‘“Yo  me
s taller. llevo...”

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES TALLER: “Pequefios en accién”
Presentacion del equipo y dinamica de presentacion La facilitadora hara la presentacion
del taller, indicando el nombre del mismo y el tiempo programado para las actividades.
Posteriormente una de las facilitadoras procedera a pegar con diurex una cartulina en la pared,
la cual contendra una serie de reglas previamente elaboradas acerca de la disciplina en el aula.
Una vez pegada la cartulina, una de las facilitadoras dara lectura a cada una de esas reglas.

La facilitadora les dira a los alumnos la siguiente consigan: “a continuacién les entregaré un
gafete a cada uno de ustedes, cuando cada uno tenga su gafete tendra que escribir su nombre
con letras grandes y con algun lapiz de color, de su pertenencia. Cuando hayan terminado de
escribir su nombre tendra que ponerse el gafete”. Una vez que la facilitadora se ha cerciorado
de que los alumnos entendieron la consigna procedera a entregarles a cada uno de ellos una
hoja en blanco, donde tendran que escribir su nombre con algun lapiz de color visible, que
ellos mismos tengan. Posteriormente cuando todos los alumnos tengan puesto su gafete, la
facilitadora explicara la siguiente actividad llamada a mis espaldas (como dinamica de
presentacion), la facilitadora les pedira a los alumnos que escuchen la siguiente consigna: “van

a formar dos filas donde cada alumno quede enfrente del otro”. Cuando los alumnos hayan
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formado ambas filas tal como dice la consigna la facilitadora lanzara la siguiente consigna
“ahora le vamos a entregar dos hojas blancas a cada uno de sus compaferos que estan en la fila
de enfrente, cuando el compafiero de enfrente tenga las dos hojas blancas tendra que darle una
hoja al compafiero que se encuentra en la parte de atrds”, una vez que los alumnos hayan
realizado la accién el facilitador les entregard a los alumnos encuentran en la fila de atras
pedazos de cinta adhesiva que se y al tener puesta la hoja esta se la pasen para la parte de la
espalda. Mientras la facilitadora explica, ird haciendo las acciones en ella misma para que los
alumnos puedan ir entendiendo de mejor manera. Posteriormente la facilitadora les dird a los
alumnos la siguiente consigna: “escuchen bien las instrucciones, cada uno de ustedes tiene que
buscar a dos compafieros y a dos compafieras, cuatro personas en total, a cada una de estas
personas le vas a escribir con tu lapiz, en la hoja que tiene en la espalda, las cosas que te gusten
o no te gusten de esas personas, eso quiere decir que todos van a tener escrito el comentario de
4 personas diferentes en su hoja que tiene en la espalda. Una vez que hayan terminado de
escribir su comentario en las hojas de las 4 personas pero también a ustedes ya les escribieron 4
personas, podran ir a sentarse. Cuando los alumnos hayan terminado de realizar esta ultima
consigan, la facilitadora les dira lo siguiente

“La papa se quema”. La facilitadora pedira a los alumnos acomodarse en circulo, ya sea
parados o sentados, y dira la siguiente consigna “ahora vamos a comenzar con un juego
llamado la papa se quema. Se trata de ir pasando esta pelota de mano en mano mientras yo
repito la frase la papa se quema, en el momento que yo diga “La papa se quemd”, la persona
que tenga la pelota tendra que contestar una pregunta muy sencilla”. La facilitadora realizara
una ronda de prueba para saber si los nifios han entendido la indicacién. A continuacion, se
realizan varias rondas, tratando de que participe la mayor cantidad posible de alumnos. Se
intercalan las siguientes preguntas y adivinanzas (Las adivinanzas no se repiten, las preguntas si
se pueden repetir):

¢Coémo te llevas con tus compafieros?

¢Te gusta estar en la escuela?, spor qué?

¢Cuando llueve y sale el sol todos los colores los tengo yor R: el arcoiris

¢Qué crees que es la inclusion?

Es un animal de cuatro patas dice miau y no es el gato, squé animal es?

¢Qué crees que es la discriminacion?
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¢Qué cosa es que cuando se moja, seca? R: La toalla

¢Qué crees que es la discapacidad?

Si se estira, se encoje y si se encoje se estira ¢Qué es? R:El codo.

¢Como se llevan entre ustedes?, spor qué?

Para terminar la actividad, la facilitadora hara dos rondas de juego, donde los nifios que se
queden con la pelota tendran que contestar las siguientes preguntas, que daran conclusion a la
actividad:

Sin tomar en cuenta la respuesta de adivinanza, squé opinas de las respuestas de tus
compafieros, y qué respuesta darias ta?

Cuenta cuentos:

La facilitadora otorgara a cada alumno un formato en el que pide realizar un cuento con
diversas situaciones de un personaje en su primer dia de clases “que no puede caminar, que no
puede ver, que no puede escuchar”. La facilitadora otorgara las indicaciones pertinentes para la
actividad posterior a ello, la facilitadora realizara una serie de interrogantes para cerciorarse de
que los nifios entendieron la actividad, resueltas todas las dudas se les otorgara un tiempo de
30 minutos para realizar la actividad. Al término del tiempo otorgado se le pedira participacion
voluntaria a tres alumnos para exponer su cuento.

Escenificaciéon teatral: las facilitadoras explicaran las indicaciones correspondientes a los
alumnos: se le pedira al grupo que formen equipos de cuatro integrantes, una vez formados los
equipos se le pedira a los alumnos que se agrupen a sus equipos correspondientes. En seguida
el equipo de trabajo encomendara a los alumnos realizar una escenificacioén teatral con los
equipos constituidos. Las facilitadoras daran a cada equipo una situacién sobre la cual debe
basarse su escenificacion; diversas discapacidades y situaciones, por ejemplo: discapacidad
visual, motriz, auditiva, intelectual y en un ambito escolar, familiar, hogar, etc. Una vez que
cada equipo tenga su respectiva situacion a desarrollar tendran el tiempo de 15 minutos para
organizarse, los alumnos podran utilizar diversos articulos para personificarse en la escena
(dichos articulos seran otorgados por el equipo de trabajo). Durante este tiempo de
organizacion, cada equipo sera supervisado por algin integrante del equipo de trabajo, al
término del tiempo destinado para la organizacion de la escena se sortearan los turnos para la
exposicion de la actividad con nimeros escritos en un trozo de papel previamente elaborados

por el equipo de trabajo, para esto, se le pedira a cada equipo que elija un representante y asi
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participar en el sorteo. Las facilitadoras pediran a cada equipo pasar al frente del grupo a
compartir la situaciéon otorgada anteriormente por medio de la escenificacion teatral, segun el
turno correspondiente, mientras que el resto del grupo observara detenidamente la
participacion de sus companeros, asi, hasta conseguir que todos los equipos participen, para
cerrar la actividad al final de las exposiciones las facilitadoras pediran participaciéon voluntaria
de un integrante de cada equipo, para que comparta su experiencia en la actividad, asi como su
opinién personal, que le parecio, que fue lo mas facil y lo mas complicado para él o ella.

“Yo me llevo...” las facilitadoras escribiran el nombre de cada alumno en un trozo de papel,
una vez que los nombres de los alumnos estén escritos, cada papelito sera doblado y puesto en
un recipiente, se iran sacando papelitos de uno en uno, segin el nombre que tenga escrito el
papel sera el alumno que nos compartira su experiencia en el taller, asi como; lo que se lleva en

aprendizaje y otros aspectos que el alumno quiera compartir.
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