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INTRODUCCION.

El estudio técnico en un proyecto es un punto indispensable para el buen
desarrollo de la misma ya que consiste en disefiar la funcion de produccién
optima, que mejor utilice los recursos disponibles para obtener el producto
deseado sea este un bien o un servicio, el siguiente proyecto consiste en la
propuesta de actividad de cabalgata para el centro turistico el salto ya que como
bien sabemos el turismo es una de las actividades mas importantes para la
economia del pais hoy en dia el turista esta a la busqueda de nuevas experiencias
de acuerdo a sus gustos, necesidades, satisfaccion y preferencias como lo son: el
interactuar con comunidades receptoras el interrelacionarse con la naturaleza
realizar de todo tipos actividades como; convivencia en la naturaleza,
avistamiento en el aire libre, entre otras esto da origen a nueva tendencia de hacer

turismo la cual se conoce como turismo alternativo o turismo de aventura.

Este tipo de turismo es que las comunidades sean beneficiados de este proyecto
y que los turistas que se involucren en la actividad de cabalga y que la comunidad
dan de conocer las actividades que ofrecen en la cascada el salto del ejido
Ocampo del municipio de palenque. En este proyecto presenta la especificacion
técnicas y disefio del proyecto en la cual especificara todos los completos del
servicio a ofrecer como; proceso y equipos requeridos en la actividad de la

cabalgata.



1.1- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El centro turistico el Salto, ubicado en Reforma de Ocampo, Palenque, Chiapas. El
cual se ubica a 45.9 kilbmetros de la ciudad de palenque Chiapas, donde al afio
arriban 832,705 cantidad de turistas nacionales y extranjeros aun no es visitado
por el 10 % de los turistas nacionales y extranjeros que arriban a la ciudad de
palenque, derivado de su falta de publicidad, y acceso de comunicacion,
tampoco se han instrumentado actividades deportivas, culturales de aventura, que
fortalezca el centro ecoturistico, y en consecuencia la cascada el Salto, sin
embargo aunque es un lugar con una riqueza de flora y fauna silvestre y
autéctona, no se cuentan con actividades turisticas y eco turisticas que permitan
la recreacion de los visitantes en todas las facetas, ahora bien la cascada el salto
el centro visual mas atractivo, tampoco ha sido explotada con actividades como
rapel, kayak, montafiismo, senderismo, ciclismo, tirolesa, temazcal, para lleva
acabo la actividad de actividad de cabalgata es necesario se realizar el estudio
técnico del proyecto son documentos en la cual se define las normas, del proyecto
exigencias y procedimientos ser empleados y aplicados en todos los trabajos de
construccion de obras, elaboracion de estudios, fabricacion de equipo, se
especificara todos los datos se ocupara en proyecto de la cabalgata para asi sea
mas visitado y promocionado el lugar ya que ahora se encuentra pocos visitado
por falta del mejoramiento. es importante mencionar que se cuenta con una
superficie de 8 hectareas cuadrados e inmerso en el mismo existe un sendero el
cual es el camino por donde se implementaria la Cabalgata como parte del
turismo de naturaleza, pues del pueblo donde llega el transporte hacia las
inmediaciones de la cascada son 4 kilometros |o que provoca un dificil acceso
para el turista, esta es la razén de porque es importante implementar este medio
de transporte como son los caballos aunado a la actividad de la cabalgata

Dicha actividad en términos generales seria factible porque existe la necesidad
de transporte aunado a ello los caballos son animales domesticados de trabajo y
en consecuencia su adquisicion seria sencilla y econémica ademas de que su
mantenimiento es austero, pues se alimentas de pasto y hierba del campo, agua
misma que es de facil acceso toda vez que la cascada y el caudal del rio
atraviesa toda la propiedad

Es una cascada que se encuentra alejado del pueblo, a cuatro kilbmetros de
Reforma de Ocampo, por ello el medio de trasladarse ha sido una cuestion de
analizar.

Siendo esta la principal problematica, el poder contar con la facilidad de
desplazarse hasta la cascada el Salto.



La finalidad del medio de transporte es permitir y facilitar el acceso a distintos
lugares deseados a conocer. Para ello también es importante que la actividad
cuente con la certificacion correspondiente para dar legalidad y calidad para el
servicio al cliente.

Buscar alternativas para facilitar el desplazamiento de visitantes hacia la cascada
el Salto, de una forma mas amigable para el medio ambiente una “Cabalgata”.

1.2.- JUSTIFICACION

El estudio técnico es importante llevar el proceso de inicio sefialando cada uno
de los componentes del proceso de la actividad, en la etapa de construccion,
debera indicar: tiempo de duracion, fecha de inicio, fecha de terminacion y
responsabilidad ya que este lugar no se encuentra apropiados de para satisfacer
las necesidades al turismo; y asi las turista tengan las informacion de los medios
de transporte, disponibilidad de servicios basicos antes de realizar la actividad de
cabalgata ya que el lugar es de 4km de distancia asi podran aprovechar tener
contacto con la naturaleza vy satisfacer sus necesidades durante el recorrido en la
cascada el salto y que la comunidad de reforma Ocampo seas beneficiados del
proyecto de la cabalgata y también sea mejorado para la comunidad tanto en la

cascada ya que es lugar es de naturaleza sin contaminar la flora y fauna.

La actividad de cabalga son los viajes que tiene como fin el realizar actividades
recreativas, asociadas a desafios impuestos por la naturaleza, donde se practica
la armonia con el medio ambiente, respetando el patrimonio natural, cultural e
historico.) Y de naturaleza (el turismo de naturaleza es una actividad econémica
gue promueve el aprovechamiento sustentable de los recursos, respetando el
patrimonio natural y cultural sin el contaminacién de medio ambiente(Turismo de

aventura).



1.3.- OBJETIVOS

1.3.1- OBJETIVOS GENERALES

El estudio técnico se llevara de Disefar la funcion de produccion oOptima, que
mejor utilice los recursos disponibles para obtener el producto/ servicio deseado.

1.3.2- OBJETIVOS ESPECIFICOS

R

% Proveer lainformacién al turismo sobre el lugar de la actividad.

R

% Verificar la disponibilidad técnicas de fabricacion del producto que se
pretende crear.

% Analizar y determinar el tamafio de proyecto y las instalaciones requeridas

para realizar la produccion.

CAPITULO Il

ESTUDIO DE MERCADO DE LA EMPRESA TURISTICA SUSTENTABLE

2.1 CARACTERISTICAS GENERALES DEL MERCADO

Nuestro segmento del mercado, que nos visita en el centro turistico tiene un rango
de edad de entre 20 afios a 45 afios, en su mayoria son personas que les gusta
practicar turismo de aventura, en busca de algo nuevo de lo habitual en su
entorno.

Los tipos de visitantes se dividen en tres segmentos locales, nacionales y
extranjeros: los turistas nacionales viajan a menudo con amigos y familiares, ellos
aprovechan las vacaciones para hacer actividades recreativas, normalmente se
gueden en un lugar de 2 a 3 dias, dependiendo de los atractivos que hay en la

zona para visitar, ellos viajan por cuenta propia.

Mientras que los turistas extranjeros tienden a viajar en parejas en su mayoria, y
unos cuantos en familia, este perfil de turistas tienden a quedarse mas dias en un

lugar, ya que ellos contratan tour operadoras, y tienen un itinerario para hacer el
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recorrido. Normalmente estdn acostumbrados a gastar mas que los turistas

nacionales, son turistas que les gusta conocer mas sobre la cultura de México.

En su minoria esta los turistas locales que son cercanos al lugar, el rango de edad
oscilan entre 20 a 38 afios, ellos normalmente viajan constantemente por diversion

con amigos. Para practicar alguna actividad.

2.1.1 POBLACION (TIPOS)

La poblacién total de la comunidad de reforma de Ocampo es de 555 personas, de
las cuales 264 son masculinos y 291 femeninas, donde los ciudadanos se dividen
en 253 menores de edad y 302 adultos, de los cuales 42 tienen mas de 60 afios y
viven en hogares humildes. Los pobladores se dedican a la agricultura y a la
ganaderia como principales fuentes de ingreso, y el centro turistico es una
esperanza de apoyo para los integrantes de la sociedad que lo conforma

aprovechando su belleza natura.

2.1.2 CLIMA

El clima es tropical, este clima es considerado a segun la clasificacion climatica de

koppen-geiger. La temperatura promedio es 24.4° grados centigrados.

2.1.3 ANTECEDENTES HISTORICOS.
2.1.3.1 ANTECEDENTES DEL CENTRO ECOTURISTICO HUEXTOC NATZIN.

El centro eco turistico es el area determinada para la realizacion de actividades al
aire libre, generando la interaccién del turista con el medio ambiente satisfaciendo

las necesidades tanto de los turistas como el del centro eco turistico.
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Los centros eco turisticos han estado en constante evolucion, teniendo como
principal objetivo promover la conservacion del entorno natural, siendo de gran
importancia debido a que en los centros eco turisticos se pueden implementar
actividades de turismo comunitario como la propuesta de taller de cocina rural,
cabalgata, senderismo, taller de siembra tradicional, taller de aprendizaje de la
lengua nahuatl y taller artesanal.

En el ejido de reforma de Ocampo, municipio de palenque Chiapas, se pude
encontrar el centro ecoturistico “HUEXTOC NATZIN”. Este lugar se da a conocer
ya que en el afio del 2012 una persona de origen extranjera visito Chocolja, una
comunidad cercana al ejido reforma de Ocampo, al realizar la actividad de
descenso de rio recorrié un trayecto hasta descubrir un area no explorada con una
cascada espectacular y grandes corrientes 6ptimas para la realizacion de diversas

actividades turisticas.

Este descubrimiento lo da a conocer al comisariado del ejido de reforma de
Ocampo, el sefior Delfino Aguilar Hernandez quien se preocupa por la necesidad
de salvaguardar un espacio con alto valor natural y cultural propio de la
comunidad. Por lo que el comisariado invita a todas las personas de la comunidad
para preservar el lugar y convertirla en un centro eco turistico, 68 personas se
unieron para ser una sociedad cooperativa mismos que brindarian servicios y

mantenimiento al lugar.

En octubre del 2014 se inauguré el centro eco turistico con el nombre de
‘HUEXTOC NATZIN” el nombre proviene del nahuatl y significa caida de agua (se
le llamo en nahuatl debido a que los pobladores provenian del estado de puebla),

por la impresionante cascada del lugar.

En la inauguracion el sacerdote de la comunidad, acompafiado de musica y

oraciones pide permiso a una cueva donde nace un manantial de agua cristalina y

11



dentro de la cueva una cruz para dar a la naturaleza las gracias por dar algo que

sustente a la propia comunidad.

Desde ese momento el centro eco turistico ha crecido de manera lenta y algunos
de los socios no estan conformes de participar por lo que muchos han renunciado
y ahora permanecen 50 personas quienes con esfuerzo dan mantenimiento al

lugar y reciben a los visitantes

En el aflo 2013 el sefior Delfino Aguilar Hernandez acudié a la Secretaria de
Turismo para solicitar un apoyo, con el cual se pretendia buscar el crecimiento y
desarrollo del centro eco turistico, sin embargo recibieron por parte de la
secretaria una respuesta negativa a la peticion solicitada, debido a que no se
contaba con un proyecto que lo respaldara, debido a que el centro eco turistico se

sustenta con los esfuerzos de los socios.

El 25 de noviembre del 2014 se registra “HUEXTOC NATZIN” en la ciudad de
palenque Chiapas, con un total de 47 socios a cargos mismos que dan

mantenimiento y limpieza del lugar.

2.1.4 ATRACTIVOS TURISTICOS.

El atractivo principal del centro turistico “El salto” es la impresionante cascada que
mide un poco mas de 20 metros de altura, una hermosa cascada de cuya
tonalidad del rio es verde jade, desde el mirador se puede apreciar la exuberante

vegetacion que lo rodeada. Contando con varias corrientes de agua.

También podemos apreciar una cueva que se encuentra a unos 30 metros
aproximadamente de la cascada, personas de otros ejidos, cercanas de Reforma
de Ocampo, llegan a hacer un ritual en los primeros dias del mes de mayo. Esta

actividad realizada tiene un gran significado cultural que forma parte dentro del
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centro turistico, tienden a dejar ofrendas en la cueva, en ella se puede encontrar

una cruz de madera.

Estos son los principales atractivos que podemos apreciar dentro del centro
turistico, ademas de contar con la observacion de flora y fauna.

2.1.41FLORAY FAUNA.

El ambiente es de vital importancia, gracias a ello el ser humano puede estar en
convivencia armonica con su entorno, ademas de proveerlo de recursos naturales

y garantizar su vida.

e Flora: Son el conjunto de plantas propias de la regién de estudio, estan
determinadas por el clima y en general por las diferentes zonas geograficas
gue influyen directamente en su floracion ademas de ser un gran atractivo
visual para los turistas.

e Fauna: Es el conjunto de especies animales que habitan el area de estudio,
estas integran la interaccidon con los factores abioticos, los animales suelen
ser sensibles a las alteraciones en su habitad por ello un cambio en el

ecosistema indica modificaciones en sus ciclos de vida.

La flora es un elemento paisajistico de gran importancia para el centro turistico,
dependiendo de su distribucion y caracteristica dentro del lugar, se pude realizar
actividades alternativas, que sean complementarias a las que se ofrecen

habitualmente. A continuacién, se presenta el resultado del componente flora.

Los arboles maderables que existen dentro de la comunidad son el cedro, caoba,
palencano, ovillo. También se pueden encontrar arboles frutales de naranja, limon,

aguacate, mango, zapote, guandbana, mandarina y lichi.
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Existen areas protegidas dentro de la comunidad e inclusive el espacio que ocupa
el centro ecoturistico es protegido para su uso consciente y proteccion.

La fauna es un componente perteneciente a la naturaleza, necesario para
mantener los diferentes procesos biologicos del ambiente. Existe el avistamiento
de animales silvestres dentro de la comunidad. Con base a la encuesta aplicada al
encargado del centro ecoturistico.

Las especies de animales que se puede encontrar solo en esta area del centro

turistico son:

Venado, mapache, tlacuache, mono aullador, armadillo, tepescuincle, o0so

hormiguero, culebra, nutria, gallina de monte.

2.1.5 SERVICIOS BASICOS.

En Reforma de Ocampo podemos disponer de luz eléctrica, de agua entubada,
servicios sanitarios, conexiones de Wifi en partes, restaurantes, venta de snacks,

servicio de transporte y farmacias.

Dentro del centro turistico “el Salto” podemos encontrar servicios basicos como el
sanitario W.C, luz eléctrica para el alumbramiento, un estacionamiento y un

restaurante donde puede consumir alimentos y bebidas quienes lo deseen.

2.1.6 INFRAESTRUCTURA.

La infraestructura existente es insuficiente para cubrir las necesidades de los
turistas; ya que se encuentra en vias de desarrollo, por lo tanto es posible
observar la carencia de la infraestructura necesaria para brindar servicios de

hospedaje y opciones de actividades alternativas de recreacién dentro del lugar.

2.1.7 VIAS DE COMUNICACION
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Del desvio de crucero Chancala, para ingresar al pueblo Reforma de Ocampo, la
carreta es tipo asfalto y podemos encontrar moto taxis, o combis colectivos, que

nos ayudan a facilitar el acceso hacia el pueblo.

Para llegar hasta el centro turistico “El Salto” la carretera es de tipo terraceria, no

esta en las condiciones mas Optimas, son cuatro kilbmetros aproximadamente.

2.1.8 ACTIVIDAD ECONOMICA.

Los habitantes de la comunidad se dedican principalmente a tres actividades
comerciales, la principal ademas de ser realizada por el mayor numero de
pobladores es la agricultura, la cosecha es dividida de tal forma que una parte
sirve de sustento para la familia que realiza la siembra y el resto es vendido. La
actividad desarrollada en menor nimero a la antes mencionada, es la ganaderia,

aunque solo se produce ganado bovino para su venta.

La actividad turistica queda en el dltimo lugar debido a que no existe la
infraestructura necesaria para brindar servicios turisticos que vallan acorde a las
necesidades de los visitantes, pero esta en el proceso de desarrollo, para un

futuro genere empleos para que gente local.

2.1.9 GRUPOS ORIGINARIOS.

Las personas que poblaron Reforma de Ocampo, son originarios del estado de
Puebla, es por ello que su lengua materna predominada el Nahuatl, hoy en la

actualidad es una minoria la gente que lo habla, y son personas mayores de edad.

2.1.10 GASTRONOMIA.

15



Las personas que habitan en dicho pueblo, ain conservan la gastronomia local de

donde provienen.

Dentro del centro turistico “el Salto” podemos disponer del servicio de restaurante,
donde el menu que ellos manejan son platillos tipicos de puebla, de donde

provienen.

2.1.11 ORGANIZACION.

La organizacion social que esta conformada en Reforma de Ocampo esta de esta
manera: consejos de vigilancias, El comisariado que se encarga de ver el
bienestar del pueblo, y tomar decisiones en conjunto con acuerdo mutuo con los
pobladores, el agente auxiliar que es la persona que se encarga de dar un orden y
darle una posible solucion a los conflictos que se presentan dentro del pueblo, un

secretario y tesorero.

Parte fundamental para un centro ecoturistico es como esta organizada la
sociedad dentro del ambito administrativo donde las personas fungen como los
socios del centro, debido a que es necesario decidir quiénes de los 47 socios sera
qguien tome el mando para dirigir cualquier accién que beneficie al centro eco

turistico.

El consejo de administraciéon tiene como obijetivo, orientar los asuntos de la
organizacion y velar por los intereses de los socios a través del control de la alta
direccion, actuando como intermediario entre socios y equipos directivos. El
siguiente organigrama muestra como esta integrada el consejo de administracion
del centro eco turistico “HUEXTOC NATZIN”.

Fig. N° 1 Organigrama del consejo administrativo.
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CONSEJO DE
ADMINISTRACION

GERENTE

CONSEJO DE

VIJILANCIA CONTADOR

SECRETARIO

Fuente: Elaboracion propia

El consejo de administracion de la sociedad cooperativa se conforma de diversas

areas que trabajan en conjunto, para funcionar, entre las que encontramos:

a) GERENTE: Es el representante legal, quien ejecuta las disposiciones y
acuerdos del consejo. Este puede ser restituido o reelegido libremente en
cualquier tiempo por el consejo de administracion, debe ser socio de la

cooperativa, cumpliendo con los trabajos establecidos.

b) SECRETARIO: Es nombrado por el consejo de administracion, preferiblemente
entre los socios de la cooperativa, para apoyar en los trabajos que pueden

suscitarse.

Las funciones que lleva acabo el secretario son: llevar las actas de; asamblea
general, el consejo de administracion, la junta de vigilancia, organizar archivos,
atender la correspondencia, suscribir los contratos que se produzcan en los
organismos de la cooperativa y colaborar con el gerente en la elaboracién de

balances y demas documentos.
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c) CONTADOR: Es nombrado por el consejo de administracién, debe ser unos de
los socios de la cooperativa. Las funciones que lleva a cabo son elaborar y dirigir
la contabilidad, asi como elabora en asocio con el gerente respectivos balances de
entradas y salidas sea econémico o legal.

El consejo de administracion esta dividido en secciones y cada uno es parte
fundamental para la administracion del centro eco turistico, el desarrollo del centro

dependera de las personas elegidas para representar a los socios.

Es importante tener muy claro cémo esta conformado el organigrama del centro
eco turistico, para conocer cuales son las areas en las que recaen

responsabilidades.

2.1.12 RELIGION Y LOCALIZACION.

La cascada El salto “Huextocnatzin” se localiza en la comunidad de reforma de
Ocampo del municipio de palenque, Chiapas; México a 5 minutos del crucero
Chancala. La localidad se encuentra a una mediana altura de 140 metros sobre el

nivel del mar.A 37.2 kildbmetros (en direccion Noreste) de la localidad de Palenque.

Los pobladores realizan pocas festividades a lo largo del afio, tales como: llamada
del Agua que se realiza el 3 de mayo, la segunda es en honor a la virgen de la
Asuncion llevada a cabo el 15 de agosto. La poblacion adopto6 fechas importantes,
tomadas en cuenta las celebradas por la sociedad mexicana, como el 10 de mayo
donde se festeja a las madres, las festividades decembrinas. La religion que

predomina mas es la catdlica.

2.2 SERVICIOS TURISTICOS
2.2.1 NUMERO DE HOTELES (CATEGORIAS)
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Dentro de

los hoteles con cercania al

centro turistico Cascada el

Salto

perteneciente a la comunidad Reforma de Ocampo del municipio de Palenque, se

encuentran los siguientes.

Figura N°2: Hoteles a alrededores de Cascada El Salto

HOTELES CERCANOS AL CENTRO TURISTICO CASCADA EL SALTO

HOTELES SERVICIOS TARIFA PROMEDIO | CATEGORIA
HOTEL AXKAN RESTAURANTE, HOSPEDAJE Y $810.00
AGENCIA VIAJES 4 ESTRELLAS
HOTEL CIUDAD REAL RESTAURANTE Y HOSPEDAJE $990 00 4 ESTRELLAS
HOTEL LA ALDEA RESTAURANTE Y HOSPEDAJE $1.360.00 4 ESTRELLAS
RESTAURANTE, HOSPEDAJE Y
HOTEL CHABLIS AGENCIA VIAJES $1.125.00 £ ESTRELLAS
RESTAURANTE, HOSPEDAJE Y
HOTEL MAYA TULIPANES AGENCIA VIAJES $1.310.00 4 ESTRELLAS
HOTEL MAYA RUE HOSPEDAJE $700.00 3 ESTRELLAS
HOTEL NAJ KIN HOSPEDAJE $400.00 2 ESTRELLAS
HOTEL TULIJA PALENQUE HOSPEDAJE Y RESTAURANTE $1.120.00 4 ESTRELLAS
HOTEL CANADA INTERNACIONAL |[HOSPEDAJE Y RESTAURANTE $700.00 4 ESTRELLAS
HOTEL MAYA PALENQUE HOSPEDJAE Y RESTAURANTE $1,050 00 4 ESTRELLAS

Fuente: booking.com

La tabla anterior menciona diez hoteles, que son algunos de los mas demandados

por los turistas que se encuentran dentro de nuestra segmentacion de mercado.

2.2.2 RESTAURANTES

Principalmente dentro del area que comprende el municipio de Palenque existe

variedad de sitios para desayunar, comer o cenar. Justo es el caso de los

siguientes sitios, que cumplen con los requisitos para brindar un buen servicio y

calidad en alimentos. A continuacidon se agregaron siete restaurantes que se

encuentran dentro de la categoria del turista que tomaria un servicio con nosotros.

Figura N° 3: Restaurantes alrededor de Cascada el Salto
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RESTAURANTES CERCANOS AL CENTRO TURISTICO
CASCADA EL SALTO

RESTAURANTES CATEGORIA
RESTAURANTE MAYA CANADA 4 ESTRELLAS
LAS TINAJAS 3 ESTRELLAS
CAFE DE JADE 4.5 ESTRELLAS
RESTAURANTE TROTAMUNDOS 4 ESTRELLAS

EL HUACHINANGO FELIZ 4 ESTRELLAS
DON MUCHOS EL PANCHAN 4 ESTRELLAS
CHIVOS RESTAURANTE 4 ESTRELLAS

Fuente: TripAdvisor

Los anteriores restaurantes se contemplaron ya que se asemeja a la categoria del

servicio que pretendemos brindar.

2.2.3 AGENCIAS DE VIAJES

Referente a las agencias de viajes existentes en la region de Palenque, las

principales y que brindan un servicio modestamente adecuado, tenemos las

siguientes.

Figura N° 4: Agencias de viajes cercanas a Cascada el Salto

AGENCIAS DE VIAJES CERCANAS A CASCADA EL SALTO

AGEMNCIA DE VIAIJE CATEGORIA
OPERADORA TURISTICA CHAMBAILUM |4.5 ESTRELLAS
KICHAN BAJLUM 4 ESTRELLAS
RUTAS MAYAS DEL SURESTE 4 ESTRELLAS
TOUR OPERADORA TULUM 3 ESTRELLAS

Fuente: TripAdvisor

Las cuatro anteriores son a las que nos podemos afianzar para crear relaciones

comerciales para la distribucion de paquetes turisticos en conjunto, ya que
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manejan, de cierta forma, turismo receptivo y nacional, el cual es el que

trabajaremos.

2.2.4 VISITANTES QUE LLEGAN ANUALMENTE

Visitantes al municipio de Palenque en el afio 2021 que comprende de Enero a
Diciembre. Total: 832,705 (Entre nacionales y extranjeros)

Fuente: Reporte Estadistico de Indicadores del Sector Turistico de Chiapas

http://www.turismochiapas.gob.mx/institucional/estadisticas/formatos/DICIEMBRE -

2021.pdf

Visitantes al centro turistico Cascada el Salto durante el afio 2021

Total: 3,420 (entra nacionales y extranjeros)

2.2.5 ORIGEN DE LOS VISITANTES

Con respecto a la informacion recolectada en los reportes estadisticos de
SECTUR se logro identificar el origen de los visitantes al estado de Chiapas

durante el afo 2021.

Figura N° 5: Procedencia de visitantes estado Chiapas

Macionales Extranjeros
Procedencia % Visitantes Procedencia % Visitantes
Lorado de 19% 1,089,184 | Estados Unidos  26% 192,581
Veracruz 15% 855,524 | Francia 23% 167,839
CDMX 8% 454,261 | Espana 1% 80,519
Puebla 7% 292,023 | Chile 5% 24 720
Daxaca 5% F07.033 | Guatemala 4% 22,294
Total 88% 5,632,255 12% 731,954

Fuente: Reporte Estadistico de Indicadores del Sector Turistico de Chiapas

21



Se logré determinar que existe un mayor mercado nacional que visita al estado de

Chiapas y por ende a los sitios turisticos de Palenque,

2.2.6 TEMPORADAS VACACIONALES Y DE ALTA AFLUENCIA TURISTICA.

Las temporadas de alta afluencia turistica dentro de la region que comprende el

estado de Chiapas son de Marzo a Abril, Julio-Agosto y Diciembre-Enero.

2.2.7 LUGARES TURISTICOS DE LA REGION QUE MAS SE VISITAN.

De los sitios mas concurrido y visitados de la region de Palenque Chiapas, se
encuentra la Zona Arqueologica de Palenque, la Cascada de Agua Azul, Cascada

de Misol-ha, Cascada de Roberto Barrios

2.3 DETERMINAR LA DEMANDA
De acuerdo a los resultados obtenidos a base de la investigacion que se realizo
para determinar la visita al sitio se obtuvo lo siguiente.

Se realiz6 una investigacion sobre las visitas turisticas que se recibié en cada afio

desde el 2018 hasta el afio actual (2022) en la cascada HuextokNatzin “El salto”.

En el afio 2018 se recibid la cantidad de aproximadamente 2,281 visitantes

teniendo mayor demanda en el mes de marzo.
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Figura N° 6: Grafica visitantes Cascada el Salto afio 2018
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Fuente: Elaboracién propia, cuestionario realizado a poblacién de el Salto

En el afio 2019 se observa que en el mes de marzo se tuvo mayor cantidad de
visitantes de la misma manera que en el afio 2018 con una diferencia de 350

visitantes en total se recibi6 2,631 personas en todo el afio.

Figura N° 7: Grafica visitantes Cascada el Salto afio 2019
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Fuente: Elaboracion propia, cuestionario realizado a poblacion de el Salto
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En el afio 2020 se recibié un total de 120 visitantes ya que se trabajé solo 4 meses
del afo debido a la pandemia se vieron obligados a cerrar el lugar por parte de la
secretaria del turismo. En el afio 2021 se cerr6 definitivamente durante todo el afio

para evitar contagios del COVID 19.

Figura N°8: Grafica visitantes Cascada el Salto afio 2020
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Fuente: Elaboracion propia, cuestionario realizado a poblacidn de el Salto

En el aflo en curso 2022 del mes de enero hasta la fecha del dia 17 de abril del
2022 es notorio el incremento de visitantes en los afios anteriores.Hasta en el
presente afio que se dio la apertura nuevamente acceso al publico, fue de gran
incremente la afluencia de visitantes a la cascada, esto debido a la publicidad que

se dio al lugar.

Figura N° 9: Grafica visitantes Cascada el Salto Enero-Abril 2022
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Fuente: Elaboracién propia, cuestionario realizado a poblacion de el Salto

Se puede concluir que la demanda al sitio va en incremento en aproximadamente
15% del afio 2018 al 2019 sin embargo, los afios 2020 y 2021 fueron atipicos por
la cuestion del Covid, en el afio 2022 se estima un incremento del 30% a las

visitas del sitio.

En promedio tomando en cuenta la estimulacion de la llegada de visitantes en el
afo actual se recibira el total de un aproximado de 3, 420 visitantes al afio,
multiplicando la cantidad de visitantes por el costo del producto que viene siendo
la actividad y la entrada al centro turistico con un costo de 235 por persona,
podemos determinar el ingreso anual neto de nuestro producto (3,420 x 235=

$803,700.00 pesos); con una entrada mensual de $66,975.00 pesos

Cabe hacer mencion que en las temporadas altas (marzo- abril y julio-agosto) son

las temporadas en donde mas se ha observado la visita de turistas al sitio.

2.4.1 COMPETENCIA.

La cabalgata es considerada una actividad turistica en el dmbito del turismo
sustentable, en comunidades y centros turisticos ha ido incrementando su rango

dinamico de tal manera que ha sido implementada en mas sitios.
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Competencia
1.- Grutas de Rancho Nuevo
Atractivo natural localizado a 10 kildmetros de San Cristébal de Las Casas.

Estas grutas tienen una sola entrada, en su interior se aprecia una bella
proliferacién de estalactitas y estalagmitas que se amplia en el fondo hasta

convertirse en un salén

En el sitio se realizan varias actividades relacionadas al turismo, como
excursionismo, campismo, alpinismo, fotografia e investigacién. El paisaje que

cubre el camino hacia las grutas, es de un verdor inigualable.
Caracteristicas del sitio

Nombre de empresa turistica: Grutas de Rancho Nuevo
Ubicacion: San Cristobal de las Casas

Oferta turistica: Hospedaje, Tour a Caballo, Tirolesa

Precio de tour en caballo 20min (por persona): $100

Precio de hospedaje por noche (Dos personas): $1,000

https://www.vivesancristobal.com/grutas-de-rancho-nuevo/

2.- Rancho Evergreen

San Isidro Chichihuistan forma parte del municipio de Teopisca, ubicado justo en
el centro del estado de Chiapas. Aqui, en esta localidad, se encuentra El Rancho

Evergreen, una extension de 38 hectéareas.

Entre los grandes atractivos que ofrece El Rancho Evergreen estan los caballos.
No solo por la posibilidad de hacer una cabalgata por el bosque y adentrarse en
los escenarios del entorno, sino por todo lo que se puede experimentar y aprender

sobre estos animales estando al lado de Sam.
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Nombre de empresa turistica: Rancho EverGreen

Ubicacion: San Isidro Chichihuistan, municipio de Teopisca, Chiapas
Oferta turistica: Hospedaje y Tour en Caballo

Precio tour en caballo 1 hra (por persona): $1,200

Precio hospedaje por noche (dos personas): $1,200

Fuente: https://www.elranchoevergreen.com/

3.- Cascadas las tres Tzimoleras

Las cascadas Las tres Tzimoleras estan ubicadas dentro de una propiedad
privada llamada Santo Domingo, ubicada cerca de la ciudad de Comitan. Su
principal interés es la conservacion de flora y fauna que prevalece en el territorio y
sus alrededores, ademas del rescate de los trabajos artesanales y las costumbres

y tradiciones del pueblo de Tzimol, Chiapas.

Ofrece cabalgatas para conocer sus tres bellas cascadas, las cuales miden 13, 45

y 60 metros.

Caracteristicas del sitio

Nombre de empresa turistica: Cascadas Las tres Tzimoleras
Ubicacién: Rancho Santo Domingo, a 12km de Comitan
Oferta turistica: Recorrido en caballo, rappel, tour cultural
Precio recorrido en caballo 3km (por persona): $450

Precio rappel (por persona): $400

Tour cultural en bici (por persona): $350
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En lo anterior se determina la competencia que existe mas cercana al centro
turistico donde se realizara el proyecto, sin embargo, no existen muchos sitios en
el estado de Chiapas en donde se realice la cabalgata como actividad turistica

comunitaria.

Fuente: https://www.tzimol.com/

2.5 COMERCIALIZACION DEL PRODUCTO O SERVICIO.

El centro turistico “El salto” posee una extensa variedad de flora y fauna que dotan
de gran belleza paisajistica al lugar, ademas de ello cuentan con una cascada de
color azul turquesa que mide mas de 40 metros, por ende la propuesta de
proyecto productivo es aprovechar el entorno ademas de generar ingresos
adicionales a la visita de la cascada, esto gracias a la implementacion de la
actividad recreativa conocida como cabalgata que consiste en realizar un pequefio
recorrido de la entrada de la comunidad reforma de ocampo hasta donde se

encuentra la cascada HuextocNatzin.
Publico objetivo:

Ideal para familias, nifios, amigos o grupos que deseen conocer Yy disfrutar de un

recorrido a caballo dentro del centro turistico “el salto”.
Fijacion de objetivos:

Aumentar la afluencia de personas que deseen conocer el atractivo que ofrece el

centro turistico “El salto” para promover la actividad de cabalgata dentro del sitio.

Atraer visitantes por medio de campafas de difusion utilizando los principales

medios de comunicacion.

Figura N° 10: Estrategia de Comercializacion de servicio

OBJETIVO | ESTRATEGIAS PLAN DE ACCION PRESUPUESTO
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Atraer

Difusiéon en radio:
e 103.1Fm
e 97.5Fm

Campafia de promocion en
radio con duracion de 15
dias para dar a conocer el
centro turistico “el salto”
con spot promocional
menor a 1 minuto con 5

repeticiones durante el dia

$1,200.00 por

mes

en las estaciones
radiofénicas 103.1Fm vy
97.5Fm.
Video promocional | Realizar un video corto | $5,000.00 pesos

menor a 5 minutos donde
se muestre la belleza del
centro turistico “El salto”

ademas de promocionar la

actividad de cabalgata
como una opcion
recreativa de

esparcimiento.

aproximadamente

por mes

Redes sociales:

e Facebook

e [nstagram

e WhatsApp

Realizar publicaciones en
facebook e instagram
desde la cuenta oficial del
centro turistico “El salto”
donde se promociona la
cabalgata por medio de
fotos y video reacciones
sobre el atractivo turistico.
Los post se haran 3 veces

durante la semana en un

$1,200.00 pesos
aproximada  por

mes
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periodo de 1 afio.

Formular base de datos en
WhatsApp para la difusion
de promociones de las,
recomendaciones de viaje
y atencion directa con el

cliente.

Generar

ventas

Convenio con:

e Hoteles

e Restaurantes

e Agencias de

viajes
e Guias

turismo

de

Acercamiento a Hoteles,
agencias de viajes,
Restaurantes, y guias
oficiales de turismo para
incentivar la venta por
comision de los tours a
caballo en el centro

turistico el salto.

Descripcion:

e Visitar a gerentes de

ventas de  hoteles,
agencias de viajes Yy
restaurantes para
ofrecer comisiones
atractivas por venta de

tour.

e Acercamiento a guias

oficiales de turismo de

la zona arqueoldgica de

$1000.00 pesos
aproximadamente

mensuales
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Palenque, compartirles
informacion del tour vy
comisionarlos por venta

directa.

Fuente: Elaboracion propia

Al cabo del primer mes podremos verificar si la estrategia y los objetivos
planteados tendran resultados, con el presupuesto programado para cada

actividad.
Lo anterior con el fin de poder medir los indices de ventas y productividad de las

estrategias planteadas, asi mismo poder hacer una planeacion estratégica si lo

anterior no sale como se habia planeado.
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CAPITULO Il

ESTUDIO TECNICO DEL PROYECTO

3.1.- LOCALIZACION DEL PROYECTO (MACRO Y MICRO).

La cascada El salto “Huextocnatzin” se localiza en la comunidad de reforma de
Ocampo del municipio de palenque, Chiapas; México a 5 minutos del crucero
Chancala. La localidad se encuentra a una mediana altura de 140 metros sobre el

nivel del mar.

Se encuentra en las coordenadas GPS:
Longitud(dec):-91.695000
Latitud(dec):-17.312222

Figura N° 11. Mapa del estado de Chiapas sefalando el municipio de

palenque.
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Fuente: Google Maps.

Figura N° 12: Mapa Comunidad Reforma De Ocampo.

lamiento A o 'ﬂ L
da El Salto®
* * W yaxium

Fuente: Google Maps

La cascada,de “El &

Salto”, Chiapas %‘*‘
y

73
%‘,’}\
s
%

33



Fuente: Google Maps.
La poblacién total de la comunidad de reforma de Ocampo es de 555 personas, de
las cuales 264 son masculinos y 291 femeninas, donde los ciudadanos se dividen
en 253 menores de edad y 302 adultos, de los cuales 42 tienen mas de 60 afios y
viven en hogares humildes.
Los pobladores se dedican a la agricultura y a la ganaderia como principales
fuentes de ingreso, y el centro turistico es una esperanza de apoyo para los
integrantes de la sociedad que lo conforma aprovechando su belleza natural.

3.2.- ESPECIFICACIONES TECNICAS Y DISENO DEL PRODUCTO.

El recorrido a caballo es un servicio que se brindara a nuestros futuros clientes, el
cual consiste en un recorrido guiado del kildmetro cero al kildbmetro cuatro, punto
de inicio y punto de llegada de la cascada El Salto, para todo lo anterior se

especificara todos los complementos del servicio a ofrecer.

PROCESOS EQUIPO IMAGEN ILUSTRATIVA Precio
REQUERIDO

$150
paquete 100

Hojas de registro

logotipadas y

foliadas de 13cm folios

X 11cm
#01
Recepcién vy Folletos con $50
Bienvenida | Informacion : 01 Paquete

sobre actividad | de 15pzas

de 10cm x 20cm
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PROCESOS

EQUIPO
REQUERIDO

Impresora con
fotocopiadora a
blanco y
negro marca

Epson

Paquete de 500
Hojas blancas

Recepcidén de

madera cedro

Medidas

03 m. ancho x 02

m. largo x 02.20 |

m. alto

Escobabasicas

IMAGEN ILUSTRATIVA

QUARTA-FEIRA
FARQUE CENTRAL

Precio

$100 c/u

$50 c/u
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PROCESOS

#02
Asignacion

de caballos

EQUIPO IMAGEN ILUSTRATIVA Precio
REQUERIDO

Computadora $5,500
dellcore i5 de

escritorio

Galeras de 520,000 c/u

madera de cedro

Medidas
05 m. largo x 07
m. ancho x 2.5 m.

alto

Bebederos y
comederos
(tanques
almacenadores vy

herreria)

Medida
07 m. largo x 02
m. ancho x

01 m. altura
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PROCESOS

#03
Colocacioén

de Equipos

#08
Despedida

EQUIPO IMAGEN ILUSTRATIVA Precio
REQUERIDO

Caballos de 515,000 c/u
zonas rurales N

(dociles)

Montura basica 1,550 c/u

a
0

tipo inglesa con

accesorios
EncueSta d e HOJA DE COMENTARIOS DE LOS cLIEN‘I’Ed $1O C/u
satisfaccion en o e o i o
hoja tamafio -
carta s
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Yo, el participante declaro lo siguiente

(Lea cuidadosamente)

1.- el personal de recepcion de la empresa “huextoc natzin™ha exphcado, ilustrado y/'o demostrado a nm
satisfaccion los riesgos y peligros de las diferentes actividades que ofrece.

2.-Yo estoy cociente de que en las actividades en las que participaré existe la posibilidad de sufrir

lesiones, perdidas, traumas o la muerte

3.-Acepto seguir y acatar las instrucciones dadas por los miembros de la empresa “huextoc natzin®”, susguias,
instructores o cualquiera de los empleados.

4. -Estoy consciente de que la actividad que llevaré a cabo conlleva riesgos que en todo caso asumo
personalmente

5.-En consecuencia, de lo antertor me reservo todo tipo de accion en contra de la empresa “huextoc natzin™,
funcionarios, empleados, representantes, agentes o guias de este centro turistico.

G.=Estoy consciente gue el luga gque visitand pocde tener un delicadoe eguilibnio ecoldgice v voy a

hacer todo lo posible para dejarlo en su estado natural

Nombre del Participante MNombre del padre o tutor
{Mecesario si el participante es menor de |8 afios)
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3.3.- DIAGRAMA DE PROCESOS Y OPERACIONES.

Flujograma De Proceso De Prestacion De Servicio De Cabalgata

'-
'-
'-

3.3. AREAS Y ACTIVIDADES 1 DESCRIPCION DE

3.3.1.1 Bienvenida, Recepcion Y Registro

Area de recepcion: se destinara un médulo de atencién ubicado en el inicio del
camino (kilbmetro 0) hacia la cascada el salto de la comunidad reforma de

Ocampo.
3.3.1.2 Al momento que el cliente llega a la recepcion el recepcionista en turno
saluda dando los buenos dias o buenas tardes segun sea el caso, brinda su

nombre y se pone a disposicion.
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3.3.1.3 El recepcionista en turno pregunta al cliente si ya tiene una reservacion, en
caso de que no, le explica los paquetes de recorridos a caballo que se ofrecen,
mostrando folletos y brindando precios de los mismos. En caso de tener una

reservacion se pasa al siguiente paso.

3.3.1.4 El recepcionista solicita una identificaciéon oficial (INE, pasaporte, licencia
de conducir, credencial de estudiante.) procede a fotocopiar la identificacién y
solicita al cliente que se registre en una tarjeta de registro.

3.3.1.5 De igual manera, el recepcionista le compartird una carta responsiva al
cliente, la cual debera leer cuidadosamente y procedera a firmar, la original se le

gueda al recepcionista y se le da una fotocopia al cliente.

3.3.1.6 Se solicita el pago al cliente, (Unicamente en efectivo), se le brinda un
comprobante de pago y se le sefiala a donde debera de ir para la asignacion de él

o los caballos.

3.3.2 Asignacion De Caballos

Area de caballos: Se disefiaran y designaran los espacios para dos pequefias
galeras de 7x5 metros, en donde se pueda colocar a los caballos de manera
accesible y ordenada para su buen descanso y reposo, contendra bebederos, el
primero se ubicard en el kildmetro O cerca del area de recepcion y otro en el

kildbmetro 04 al final del recorrido.

3.3.2.1 El guia de recorrido se encontrara en el area de los caballos, él abordara a
los clientes a su llegada, solicitar4 el comprobante de pago, verificara el tipo de
recorrido que adquirieron en el médulo de recepcidn y solicitara le muestren copia

de la carta responsiva firmada por todos los integrantes que realizaran la actividad.
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3.3.2.2 El guia selecciona al caballo que esté disponible, verifica el tamafio, peso y

condiciones fisicas del cliente y se asigna el caballo.

3.3.3 Colocacién De Equipos

3.3.3.1 El guia prepara al caballo con su silla de montar, cabezadas y
embocaduras, se procede a montar los accesorios los demas accesorios

adicionales.

3.3.3.2 El guia ayuda a los participantes y brinda indicaciones para montar el

caballo, apoyandose con un pequefio banco de madera y el estribo.

3.3.4 Informacion Del Recorrido Y Seguridad

3.3.4.1 El guia comienza la explicacion del recorrido, les informa a los
participantes el tiempo aproximado del viaje, qué hacer si entran en panico,
indicaciones para galopar correctamente y les comenta que él les acomparfara en

el viaje por cualquier situacion.

3.3.5 Inicio De Recorrido

3.3.5.1 El recorrido da inicio después de realizar el registro en la recepcion, los
turistas que participen en la actividad ecuestre seran asesorados sobre las
medidas de seguridad necesarias para realizar la actividad. Contaran con un guia

calificado para realizar el recorrido mismo que asignara el caballo al usuario.
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3.3.6 Recoleccion De Equipos

3.3.6.1 Una vez finalizado el recorrido en el kilbmetro 04 nos aseguramos de las
condiciones fisicas del turista y del equino, pasando por el proceso de revision y
recoleccion de equipos, el guia se encarga de todo lo anterior.

3.3.6.2 El guia se encarga también de llevar a los caballos al 4rea de descansoy a
los bebederos para su rehidratacion, dejandolos reposar para luego regresarlos al

punto de inicio.

3.3.7 Despedida

3.3.7.1 Al término de la actividad se realiza una encuesta de satisfaccion y se dara
por concluido el recorrido, en esa encuesta de satisfaccion se le solicita el numero
de contacto a los clientes y correos electronicos para poder enviarles informacion

acerca de las promociones y paquetes.
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3.4.- DISTRIBUCION DE LA PLANTA (CROQUIS DEL PROYECTO).

Area de recepcion

Area de caballos

Inicio de recorrido

Fin del recorrido

Area de caballos

Recoleccion de equipos

3.5.- CALCULO DE MATERIALES Y DE MATERIAS PRIMAS.

En la siguiente tabla se muestra el calculo de materiales que se necesitara para la

construccion de dos galeras una que servira para recepcion donde se recibira a

los visitantes y el otro para el lugar de descanso de los caballos.

MATERIALES CANTIDAD PRECIO UNITARIO | PRECIO TOTAL
MADERA (TABLA) 14 DOCENAS | $1,100 $15,400
REGLA DE MADERA | 14 DOCENAS | $ 350 $4900
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VIGA 14 PIEZAS $300 $4,200
POSTE 16 PIEZA $300 $4,800
LAMINA 24 HOJA $300 $7,200
CLAVO 4 KG $50 $200
MARTILLO 2 PIEZA $200 $400
GRAVA (ARENA) 2 VOLTEOS | $2,600 $5,2 00
CEMENTO 15 BULTO $250 $3,750
MESA 2 PIEZA $6,000 $12,000
SILLA 4 PIEZA $150 $600
METRO 1 PIEZA $150 $150

3.6.- DETERMINACION DE HERRAMIENTAS Y EQUIPOS.

El siguiente recuadro muestra los materiales necesario para llevar a cabo el
proyecto, las herramientas y equipos se clasificaron segun el are en la que se
utilizaran con el fin de tener un panorama completo de los insumos esenciales

para la puesta en marcha del proyecto productivo.
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Clasificacion Equipo

100 piezas de Hojas de registro

50 piezas de Folletos

01 pgte de Paquete de hojas blancas

01 pgte de Lapiceros

01 pieza deTijeras

01 pqgte de Block de notas

02 piezas de Cubeta capacidad 19 It

06 piezas de focos led great val.

01 litro de Gel antibacterial

01 Escoba

01 Recogedor de metal

Electricidad bimestral

Agua mensual

01 Pala

04 pzas de Radios baofeng bf-888s walkie talkie

01 unidad de Computadora (lap top)

01l unidad de Impresora

02 unidades de Galeras 6x8 de cedro
Edificio, |01l unidades de Caseta de recepcién 3x4 de cedro
Equipoy |01 unidad Mesa de madera de pino

maquinaria,|02 unidades Sillas de madera de pino
terrenoy |02 unidades de Bebederos hechos a mano

Papeleria

Equipo en
general

gastos de |02 unidades de Comedores hechos a mano
produccion |05 piezas Montura con accesorios

100 metros de Cable para electricidad
Renta 03 caballos anuales

Renta de espacio 10x20 anual

01 pieza de Bomba eléctrica periférica 1hp

100 metros de Rollo manguera poliducto 1pulgada

3.7.- IDENTIFICACION DE PROVEEDORES.

POSIBLES PROVEEDORES

o Ceramat palenque: tienda de materiales para la construccion. carretera

palenque norte, pakalna, 29960 Palenque Chiapas. Proveedor de lamina,



clavo, martillo y metro.

Materiales Palenque: tienda de materiales para la construccion. 8a. Avenida
Nte. Ote, san Juanito, 29960. Palenque Chiapas.
Proveedor de grava y cemento.

Tiendas Elektra palenque Chiapas. Benito Juarez s/n, centro 29960

palenque Chiapas. Proveedor de sillas y mesas.

Madereria la ceiba: avenida periférico sur. ref. calle los laureles, calle
bugambilias, calle flamboyan.cp.29960 palenque Chiapas. Proveedor de

maderas triplay.

Montana boutique: carretera Palenque-Ocosingo, 29950 Ocosingo;
Chiapas.

Proveedor de montura y accesorios para caballos.

3.8.- RECURSOS HUMANOS

Direccion general: Los directores generales son aquellos altos ejecutivos

responsables de las operaciones generales de una empresa u organizacion, asi

como de su rentabilidad. Su objetivo principal es garantizar la eficiencia,

productividad y desempefio general de dicha empresa, asegurando el buen

funcionamiento de la misma.

Se encarga de coordinar todas las actividades de una empresa u organizacion, es

decir, supervisan el desempefio de los empleados, controlan los presupuestos,

establecen los objetivos generales, ademas de asegurar que todas estas

actividades se realicen de manera eficiente, organizada, segura y rentable.
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Gerente operativo: Se encarga de la administracion, planificacion,
implementacion y supervision de los diferentes procesos u operaciones que una
empresa realiza en su dia a dia. Tiene a su cargo tanto actividades operativas
como la toma de decisiones estratégicas, que permitan a la empresa ser mas

eficiente.

Contador: Las funciones del contable son las de recopilar los registros para luego
presentar un analisis con el fin de mostrar si la empresa va por un buen camino o
si la organizacién esta actuando de forma equivocada, con el objetivo de mejorar
su eficiencia.

Sus funciones se enfocan en la toma de decisiones que permitan a las empresas

generar valor financiero.

Recepcionista: Recibir a los visitantes, registrarlos y guiarlos hacia las personas
o destinos correspondientes. Brindar atencion al personal interno y externo en sus
requerimientos de informacién; mantener el control en la recepcion de

correspondencia.

Guia: Es la persona encargada de dirigir un grupo de turistas o viajeros y
mostrarles los atractivos de la zona, ya sea a través de un tour, ruta o visita.
Ademas, un guia turistico es también el intermediario entre los organismos de la
zona y el cliente final, con el objetivo de promocionar la region y sus puntos de

interés.

Médico veterinario:Los veterinarios trabajan para garantizar un suministro seguro
de comida al mantener el bienestar de los animales agricolas y al inspeccionar las
industrias de procesamiento de alimentos. Los veterinarios también estan
involucrados en la preservacion de la vida silvestre. Un veterinario es alguien que
le da a los animales tratamiento médico. Ellos son doctores de animales. Hay
muchos tipos diferentes de veterinarios; algunos trabajan con animales pequefios,

grandes animales de granja o animales salvajes.
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Personal de limpieza: El personal de limpieza se encarga de cada rincon del

establecimiento. Y mantener limpio el area de trabajo.

3.8.1 PUESTOS DE TRABAJO (ORGANIGRAMA).

Direccion
general

Gerente

Operativo Contador

Recepcionista

Personal de
limpieza

Medico

Veterinario
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3.9.- ANALISIS FODA

Fortalezas Debilidades

F1 Cuenta con una cascada e importantes(D1 Escasa infraestructura turistica.
atractivos naturales y paisajisticos. D2 Escasa afluencia de turistas.
F2 Gran interés de la comunidad enD3 Baja promocion del atractivo

potenciar la actividad turistica. turistico de la comunidad reforma de
Ocampo.
Oportunidades Amenazas

o1 Fortalecimiento del turismo|A1l Cambios climaticos en la zona.
comunitario en la comunidad reforma defA2 Mal aprovechamiento de los
Ocampo. recursos naturales.

02 Creciente demanda de los turistas|A3 Conflicto sociales dentro de Ia
locales hacia nuevos lugares delcomunidad.

esparcimiento.

3.9.1.- VISION

Crecer y ser reconocido local, nacional e internacional, como siempre.
Aumentando la rentabilidad de nuestros Servicios.
Con un énfasis en el cuidado y proteccion del medio ambiente, generando nuevos

empleos.

3.9.2.- MISION

Ofrecer servicios de calidad, seguridad y confiabilidad, para una experiencia

satisfactoria, logrando superar las expectativas de nuestros clientes.
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3.9.3 VALORES

Amabilidad
Honestidad
Integridad y respeto
Trabajo en equipo
Calidad y eficiencia

Responsabilidad social y ambiental
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CAPITULO IV

EVALUACION DE PROYECTOS TURISTICOS SUSTENTABLES

4.1 INVERSION INICIAL

En el presente proyecto para la inversion inicial, hemos considerado varios gastos
para poder ejecutar dicho proyecto, como son mano de obra, administracion,
ventas, gastos de produccién y equipo en general (edificio, rentas de terreno,

papeleria, Ey M etc.)

Se ha estimado que se invertira: $394,842.00

4.2 GASTOS DE PRODUCCION

Los gastos de produccion nos sirven de base para determinar en valor real o

precio natural que constituye el servicio de cabalgata.
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CLASIFICACION EQUIPO CANTIDAD PRECIOS ANUAL MENSUAL DIARIO 10% DIARIO
HOJAS DE REGISTRO 100 PEZAS 5100.00 §1,200.00 5100.00 53.33 5033
FOLLETOS 50 PEZAS 5250.00) 53,000 00 5250.00 £8.33 50.83
PAPELERIA PAQUETE DE HOJAS BLANCAS 11 PQTE 5110.00] $1,320.00 5110.00 5367 50.37)
LAPICEROS 1 PQTE 530.00] $360.00 530.00 51.00 50.10]
TUERAS 01 PIEZA 515.00] 5180, 00 515.00 50.50 50.05
BLOCK DE NOTAS 01 PQTE 525.00] $300.00] 525.00 50.83 50.08|
CUBETA CAPACIDAD 18 LT 02 PEZAS 5140.00 51,680. 00 5140.00 5467 50.47)
PAQUETE DE FOCOS LED GREAT VAL. 06 PIEZAS 5149.00] $1,788.00 5149.00 54.97 50.50}
GEL ANTIBACTERIAL 01 LITRO 589.00] 31,068.00 589.00 52.97 50.30]
EQUIPO EN GENERAL |ESCOBA 01 PIEZA 530.00] $360.00 530.00 51.00 50.10]
RECOGEDOR DE METAL 01 PIEZA $89.50| 31,074.00 $89.50 52.95 50.30}
ELECTRICIDAD BIMESTRAL S200.00] $1,200.00 S200.00 5667 50.67}
AGLA MENSUAL 5100.00] $1,200.00 5100.00 53.33 50.33
TOTALES $1,327.50 $14,730.00 $1,327.50 $44.25 $4.42
CLASIFICACION EQUIPO CANTIDAD | PRECIOS ANUAL MENSUAL |DIARIO 10% DIARIO
EDIFICIO GALERAS 6x8 DE CEDRO 02 UNIDADES $40,000.00 $40,000.00 $3,333.33 $111.11 $11.11
CASETA DE RECEPCION 3x4 DE CEDRO |01 UNIDADES 415,000.00 $15,000.00 $1,250.00 $41.67 $4.17
TOTAL $55,000.00|
PALA 01 PZA 529800 529800 $24.83 $0.83 $0.08
RADIOS BAQOFENG BF-888S WALKIE TALKIE|04 PZAS $1,275.00 $1,275.00 $106.25 §3.54 $0.35
COMPUTADORA (LAP TOP) 01 UNIDAD $9,000.00 $9,000.00 $750.00 $25.00 $2.50
IMPRESORA 01 UNIDAD $4,589.00 $4,589.00 $382.42 $12.75 $1.27
MESA DE MADERA DE PING 01 UNIDAD $600.00 $600.00 $50.00 §1.67 $0.17
SILLAS DE MADERA DE PINO 02 UNIDADES $600.00 $600.00 $50.00 §1.67 $0.17
EQUIPO ¥ MAQUINARIA
o o BEBEDEROS HECHO A MANO 02 UNIDADES $4,000.00 $4,000.00 $333.33 $11.11 $1.11
COMEDORES HECHOS A MANO 02 UNIDADES $4,000.00 $4,000.00 $333.33 $11.11 $1.11
MONTURA CON ACCESORIOS 05 PIEZAS $19,000.00 $19,000.00 $1,583.33 $52.78 $5.28
CABLE PARA ELECTRICIDAD 100 METROS $850.00 $850.00 570.83 §2.36 $0.24
BOMBA ELECTRICA PERIFERICA 1HP 01 PIEZA $2,000.00 $2,000.00 $166.67 §5.56 $0.56
ROLLLO MANGUERA POLIDUCTD 1PULGADA100 METROS $900.00 $900.00 575.00 52.50 $0.25
TOTAL $47,112.00
TERRENO RENTA DE ESPACIQ 10x20 ANUAL $24,000.00 $24,000.00 $2,000.00 $66.67 $6.67
GASTOS DE PRODUCCION [RENTA 03 CABALLOS ANUAL $72,000.00 $72,000.00 $6,000.00]  $200.00 $20.00
TOTALES $300,224.00 | $198,112.00 | $16,500.33 | $550.31 $55.03
CLASIFICACION PUESTO DE TRABAJO SUELDO ANUAL SUELDO MENSUAL |SUELDO X DIA SUELDO POR HORA
COSTO DE MAND DE [GUIA 540,000.00 $3,333.33 511111 513.89
OBRA WEDICO VETERINARIO S4E 000.00 54,000.00 $133.33 $16.67
TOTALES $88,000.00 $7,333.33 $244.44 $30.56

4.3 GASTOS DE ADMINISTRACION

Los gastos de administracion nos ayudaran a determinar el costo de la actividad

de direccion y organizar la empresa.

GASTOS ADMINISTRATIVOS
COSTO [GERENTE ADMMNISTRATIVO / RECEFCIONISTA 540,000.00 $3,333.33 511111 513.89
ADMINISTRATIVO _[CONTADOR 518,000.00 $1,500.00 $50.00 $6.25
TOTALES $58,000.00 $4,833.33 $161.11 520414
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4.4 GASTOS DE VENTAS

Los gastos de venta son aquellos que se producen por la accién de vender y

ofrecer nuestro servicio de cabalgata.

GASTO DE VENTAS

REDES SOCIALES
COSTO DE VENTA  [RADIO §35,000.00 53,000.00 5100.00 512.50
PRENSA

TOTALES 5$36,000.00 4£3,000.00 5$100.00 512.50

4.5 PRONOSTICOS (PRESUPUESTO) DE VENTAS (3 ANOS)

El prondstico de venta es la estimacion realizada de las ventas futras que la empresa
espera en un periodo de tres afios. Teniendo como referencia el afio 2019 para

proyectar las ventas conforme a la demanda de centro turistico durante ese afio
antes de la pandemia.

PRESUPUESTO DE VENTAS
[VISITANTES PROMEDIO 2019] CLIENTES ANO 1 (50%) | CLIENTES AND 2 (20%) | CLIENTES ANO 3 (20%) |
l 2631 [ 1579 [ 1894 [ 2273

PRONOSTICO 2023
[eNero  [rEBRERD [maRzo [ABRIL [mavo  unio [luuio [AGOSTO  [SEPTIEMBRE [OCTUBRE | NOVIEMBRE|DICIEMBRE | CABALGATAS TOTALES [VENTAS |
| qf o qf 305 qf qf 30| 30| qf q| q| 305 1580| $474,000.00|

PRONOSTICO 2024
[eNero  [rEBRERD [marzo [ABRIL [mavo  uwio [ruuio [AGOSTO  [SEPTIEMBRE [OCTUBRE | NOVIEMBRE|DICIEMBRE | CABALGATAS TOTALES [VENTAS |
| q| qf q| a7a| q| q| a7a| aza| q| a| a| aza| 1396 $568,800.00|

PRONDSTICO 2025
[ENero  [FEBRERO [maRzo [ABRIL [mayo [lunio [luuo [AGOSTO _ [SEPTIEMBRE [OCTUBRE | NDVIEMBRE|DICIEMBRE _|CABALGATAS TOTALES [VENTAS |
| qf of qf s6a)| qf qf sea| 563 qf qf qf s6s| 2272 $681,600.00|

4.6 ESTADO DE RESULTADO PROFORMA

El estado de resultado proforma indica los ingresos de la empresa y funciona para
determinar la situacion financiera y pronosticar lo que puede pasar en determinada

eventualidad.
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ESTADO DE RESULTADOS PROFORMA

ARo 01

VENTAS DE
EIERCICIO
EMPRESARIAL
$45,595.01

GASTOS
ADMINISTRACION

5 146,000.00

GASTOS
VENTAS

GASTOS DE
PRODUCCION

VENTAS
ANTES IMP.

VENTAS TOTALES | VENTAS NETAS IMP. VENTAS EJERCICIO PTU PAGO ACCIONISTAS | UTILIDADES | REEINVERSION

$474,000.00( $474,000.00 $36,000.00) $212,842.00| $79,158.00| $28,496.88 $50,661.12[ $5,066.11] $11,398.75| $34,196.26| $17,098.13

4.7 FLUJOS DE EFECTIVO (3 ANOS)

El estado de flujo de efectivo es el informe financiero que integra los movimientos
de ingresos y egresos durante los tres primeros afos de apertura del proyecto de
cabalgata y asi comprender el control de flujo efectivo que entra y hacia dénde

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

ANO O ANO 1 Afp 2 ANO 3

INVERSION INICIAL $394,842.00| $394,842.00| $394,842.00| $394,842.00
VENTAS $0.00| $474,000.00| $568,800.00| $681,600.00
TERRENO $24,000.00|  $24,000.00| $24,000.00| $24,000.00
EDIFICIO 455,000.00|  $55,000.00| $5,500.00| $5,500.00
EQUIPO Y MAQUINARIA $17,112.00| $47,112.00 $4,711.20| $4,711.20
GASTOS DE ADMINISTRACION 4146,000.00| $146,000.00 $146,000.00| $146,000.00
GASTOS DE VENTAS 436,000.00|  $36,000.00| $36,000.00| $35,000.00
RESULTADOS 4308,112.00| $165,888.00 $352,588.80| $465,388.80

TOTALES -$228 954.00(-$42,253.20| $70,546.80

sale el efectivo de la empresa.

4.8 PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION (PRI)

El periodo de recuperacion de la inversion es el tiempo que necesitamos para
recuperar el dinero que se utilizé para llevar a cabo el proyecto de cabalgata. En
nuestro caso necesitariamos operar durante dos afios y siete meses para

recuperar la inversién inicial.
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Ventas por mes afio 3 556,800.00
Tiempo de recuperacion 7.0

Tiempo exacto de recuperacion |2 afios y 7 meses

4.9 TASA INTERNA DE RENDIMIENTO (TIR)

La tasa interna de rendimiento es una herramienta que genera un valor

cuantitativo a través del cual es posible saber si un proyecto es viable o no.

La TIR tiene que dar un valor mayor a O para ver la viabilidad de la tasa interna de

rendimiento.

TIR (TASA INTERNA DE RENDIMIENTO)

PERIODO FNE FNE 16% 20% 25%

0 $ 394,842 $ 394,842 $ 394,842 $ 394,842

1 $228,954 $197,374.13 | $190,795 $182,163.2
2 $42,233.2 $31,401.01 $29,342.5 $27,042.048
3 $70,546.8 $46,385.66 $40, 825.69 $36,119.96
VAN $119, 681.2 $133,878.81 $148, 516.79

TIR= (VAN1) (T2) — (VAN2) (T1)
VAN 1 - VAN 2

TIR=(133,878.81) (.16) — (119,681.2) (.20)
133,878.81 —119,681.2

TIR=21,420.60 — 23,936.24 = -2,515.64
14,197.61 14, 197.61
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TIR=0.17 = 17%

4.10 RAZON CIRCULANTE

La razén circulante es un indicador de liquidez que mide la capacidad de una

empresa para pagar sus obligaciones a corto plazo.
PASIVO CIRCULANTE ACTIVO CIRCULANTE [RAZON CIRCULANTE
$15,467 $47,050.50 3.04

4.11 RAZON DE PAGO INMEDIATO (PRUEBA ACIDO)

ACTIVO DISPONIBLE PASIVO CIRCULANTE |RAZON ACIDO
$81,050.50 $15,467 9.24

Indica como es la liquidez de una empresa a corto plazo.

CAPITULO V MARCO JURIDICO APLICADAS A EMPRESAS TURISTICAS
5.1 LEY GENERAL DE TURISMO Y SU REGLAMENTO.

SEGUN LO EXPUESTO EN EL OFICIO DEL REGLAMENTO DE LA LEY
GENERAL DEL TURISMO EN LA ULTIMA REFORMA DOF 16-08-2017 POR
ENRIQUE PENA NIETO, PRESIDENTE DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS, EN EJERCICIODEL ARTICULO 89, FRACCION | DE LA
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, Y CON
FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 27, 28, 30, 32, 32 BIS, 34, 35, 36, 38, 40,
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41Y 42 DE LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL,
Y1,23,4,5,6,7,11, 12, 14, 22, 24, 25, 31, 34, 38, 42, 48, 54, 63, 66, 68 Y 73
DE LA LEY GENERAL DE TURISMO.

ARTICULO 1.- EL PRESENTE ORDENAMIENTO TIENE POR OBJETO
REGLAMENTAR LA LEY GENERAL DE TURISMO; ES DE OBSERVANCIA
GENERAL EN EL TERRITORIO NACIONAL; SUS DISPOSICIONES SON DE
ORDEN PUBLICO E INTERES SOCIAL.

ARTICULO 2.- EN LA INTERPRETACION Y APLICACION DE LA LEY Y DEL
PRESENTE REGLAMENTO, DEBERAN OBSERVARSE, ADEMAS DE LAS
DEFINICIONES PREVISTAS EN EL ARTICULO 3 DE LA LEY, LAS SIGUIENTES:

ATRACTIVO TURISTICO: LAS CARACTERISTICAS NATURALES,
CULTURALES O ARTIFICIALES DE UN DESTINO O REGION
TURISTICOS;

ll. CIRCUITOS TURISTICOS: EL RECORRIDO PREVIAMENTE
DETERMINADO POR LA SECRETARIA ENTRE DIVERSOS
DESTINOS O EN UNA REGION TURISTICA;

V. DESTINO TURISTICO: EL LUGAR GEOGRAFICAMENTE UBICADO
QUE OFRECE DIVERSOS ATRACTIVOS TURISTICOS;

VIl. GUIAS DE TURISTAS: LAS PERSONAS FiSICAS QUE
PROPORCIONAN AL TURISTA NACIONAL O EXTRANJERO
ORIENTACION E INFORMACION PROFESIONAL SOBRE EL
PATRIMONIO CULTURAL, NATURAL Y, EN GENERAL, LA RELATIVA
A LOS ATRACTIVOS, DESTINOS, REGIONES Y SERVICIOS
TURISTICOS;

XVII. TURISMO: LA ACTIVIDAD ECONOMICA DIRIGIDA A GENERAR
RECURSOS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA ECONOMIA
NACIONAL, Y PRODUCIR BENEFICIOS DIRECTOS A LA POBLACION
DE LAS REGIONES Y DESTINOS TURISTICOS, MEDIANTE LA
PRESTACION DE SERVICIOS DESTINADOS A SATISFACER LAS
NECESIDADES DE LOS TURISTAS;
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VI. XIX. TURISMO SOCIAL: SERVICIOS TURISTICOS DESTINADOS A
SATISFACER LAS NECESIDADES DE CUALQUIER PERSONA QUE
DESEE VIAJAR EN CONDICIONES DE ECONOMIA, SEGURIDAD Y
COMODIDAD.

ARTICULO 4.- LA SECRETARIA COLABORARA CON LAS DEPENDENCIAS
Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL Y SE
COORDINARA CON LOS ESTADOS, MUNICIPIOS Y EL DISTRITO
FEDERAL, PARA INSTRUMENTAR LAS SIGUIENTES ACCIONES EN EL
AMBITO DE SUS RESPECTIVAS COMPETENCIAS:

VIl. LA ATENCION Y PROTECCION A LOS TURISTAS, EN SU CALIDAD
DE CONSUMIDORES, ANTE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS, DE CONFORMIDAD CON LAS DISPOSICIONES DE LA
LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR,;

EL TiTULO CUARTO DE LOS ASPECTOS OPERATIVOS DEL CAPITULO |
DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS.

ARTICULO 73.- LOS PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS DEBERAN CUMPLIR CON LAS DISPOSICIONES DE LA
LEY, DEL PRESENTE REGLAMENTO, DE LAS NORMAS OFICIALES
MEXICANAS EN MATERIA TURISTICA Y DE LOS DEMAS
ORDENAMIENTOS JURIDICOS APLICABLES.

ARTICULO 74.- LA SECRETARIA EXPEDIRA LAS NORMAS
OFICIALES MEXICANAS, ASi COMO LAS NORMAS MEXICANAS EN
MATERIA DE PRESTACION DE SERVICIOS TURISTICOS, EN LOS
TERMINOS QUE AL EFECTO DISPONGA LA LEY FEDERAL SOBRE
METROLOGIA Y NORMALIZACION.

ARTICULO 75.- LOS PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS ACONDICIONARAN Y REALIZARAN LAS ACCIONES
NECESARIAS PARA FACILITAR LA ACCESIBILIDAD EN LA
PRESTACION DE SUS SERVICIOS DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN LA LEY.

58



ARTICULO 76.- ES OBLIGACION DE LOS PRESTADORES DE
SERVICIOS TURISTICOS PROPORCIONAR SUS SERVICIOS EN LOS
TERMINOS QUE COMPRENDA LA CLASIFICACION QUE LES
OTORGUE LA SECRETARIA, DE CONFORMIDAD CON LO
DISPUESTO EN LA LEY, EL PRESENTE REGLAMENTO Y DEMAS
ORDENAMIENTOS JURIDICOS APLICABLES.

ARTICULO 77.- LOS MENSAJES, AVISOS O CUALQUIER
OTRO TEXTO QUE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS DIRIJAN A LOS TURISTAS POR CUALQUIER FORMA O
MEDIO, DEBERAN REDACTARSE EN ESPANOL Y DE
CONSIDERARLO  NECESARIO, PODRAN AGREGAR LA
TRADUCCION RESPECTIVA EN OTROS IDIOMAS.

ARTICULO 78.- LOS GUIAS DE TURISTAS OBTENDRAN UNA
CREDENCIAL EXPEDIDA POR LA SECRETARIA, LA CUAL SURTIRA
EFECTOS DE ACREDITACION PARA SOLICITAR
POSTERIORMENTE SU INSCRIPCION AL REGISTRO NACIONAL DE
TURISMO.

ARTICULO 80.- LA SECRETARIA INSTRUMENTARA
PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA LOS GUIAS DE TURISTAS,
EN LAS ESPECIALIDADES Y MATERIAS QUE ESTABLEZCAN LAS
NORMAS OFICIALES MEXICANAS APLICABLES, PARA LA
PRESTACION DE SUS SERVICIOS.

ARTICULO 81.- LOS GUIAS DE TURISTAS ACREDITADOS
POR LA SECRETARIA DEBERAN OBSERVAR EN LA PRESTACION
DE SUS SERVICIOS LO ESTABLECIDO EN LAS NORMAS
OFICIALES MEXICANAS Y DEMAS DISPOSICIONES APLICABLES.
ARTICULO 82.- LA SECRETARIA, EN COORDINACION CON LAS
AUTORIDADES COMPETENTES DE LOS TRES ORDENES DE
GOBIERNO, INSTRUMENTARA MEDIDAS ORIENTADAS A
PROTEGER E INCENTIVAR LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS
POR LOS GUIAS DE TURISTAS ACREDITADOS, ASi COMO INHIBIR
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PRACTICAS NO REGULADAS POR LA LEY, EL PRESENTE
REGLAMENTO Y DEMAS DISPOSICIONES APLICABLES QUE
AFECTAN LA CALIDAD Y LA COMPETITIVIDAD DE LOS SERVICIOS
TURISTICOS.

CAPITULO IV DEL SISTEMA NACIONAL DE CERTIFICACION TURISTICA

ARTICULO 99.- CON EL OBJETO DE OPTIMIZAR LA CALIDAD
Y COMPETITIVIDAD DE LOS SERVICIOS TURISTICOS EN LOS
TERMINOS PREVISTOS POR EL ARTICULO 2, FRACCION IX Y 63,
FRACCIONES | Y IV DE LA LEY, SE CREA EL SISTEMA DE
CERTIFICACION COMO EL CONJUNTO DE DISTINTIVOS, SELLOS Y
RECONOCIMIENTOS OTORGADOS POR LA SECRETARIA A LOS
PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS Y DESTINOS
TURISTICOS QUE SE DISTINGAN POR ADOPTAR MEJORES
PRACTICAS EN SUS PROCESOS O ALTOS ESTANDARES EN SUS
SERVICIOS, A TRAVES DE UN PROCESO DE AUTOEVALUACION Y
SUPERVISION POR PARTE DE LA SECRETARIA.

5.2 NOM-TUR-11-2001. REQUISITOS DE SEGURIDAD, INFORMACION Y
OPERACION QUE DEBE CUMPLIR LOS PRESTADORES DE SERVICIO
TURISTICO DE TURISMO DE AVENTURA.

5.1 EL PRESTADOR DE SERVICIOS TURISTICOS DEBE OBSERVAR LAS
MEDIDAS DE SEGURIDAD ANTES Y DURANTE LA PRESTACION DEL
SERVICIO A EFECTO DE BRINDAR MAYOR SEGURIDAD A LA INTEGRIDAD
FISICA DEL TURISTA CONFORME A LOS 38 DIARIO OFICIAL LUNES 22 DE
JULIO DE 2002 TERMINOS PREVISTOS EN ESTA NORMA, PARA LO CUAL
LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS DE TURISMO DE
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AVENTURA, DEBEN OFRECER A LA LLEGADA DEL TURISTA LA SIGUIENTE
INFORMACION:

5.1.1 INFORMAR AL USUARIO TURISTA LOS SERVICIOS QUE SE OFRECEN,
COSTOS Y LAS FORMAS DE PAGO.

5.1.2 PLATICA DE ORIENTACION SOBRE EL TIPO DE ACTIVIDAD A
DESARROLLAR, EN DONDE SE DEBE EXPLICAR LOS PUNTOS QUE
CONTIENE EL REGLAMENTO INTERNO, EL CUAL DEBE ENTREGARSE AL
USUARIO TURISTA IMPRESO EN PAPEL CON MEMBRETE, ESCRITO EN
ESPANOL Y EN INGLES, SIN PERJUICIO EN LA UTILIZACION DE OTROS
IDIOMAS Y CONTENER COMO MINIMO LOS SIGUIENTES CONCEPTOS:

A) HORARIO EN QUE SE REALIZAN LAS ACTIVIDADES Y SE OFRECEN LOS
SERVICIOS.

B) DEFINICION POR PARTE DEL PRESTADOR DE LAS CONDICIONES
ATMOSFERICAS, NATURALES Y DE SALUD BAJO LAS CUALES SE PUEDEN
O NO REALIZAR LAS ACTIVIDADES.

C) CONDICIONES FISICAS Y DE EDAD MINIMAS QUE DEBE TENER EL
TURISTA PARA LA REALIZACION DE LA ACTIVIDAD.

D) RIESGOS QUE PUEDEN PRESENTARSE DURANTE LA REALIZACION DE
LAS ACTIVIDADES. E) COMPORTAMIENTO QUE DEBE GUARDAR EL
TURISTA DURANTE SU ESTANCIA Y/O EN EL DESARROLLO DE LAS
ACTIVIDADES.

F) MEDIDAS DE SEGURIDAD QUE DEBE CUMPLIR EL TURISTA MIENTRAS
SE PRESTEN LOS SERVICIOS.

G) RESPONSABILIDADES DEL TURISTA AL REALIZAR LAS ACTIVIDADES.

H) DOCUMENTACION QUE DEBE LLENAR ANTES DE LA REALIZACION DE
LA ACTIVIDAD Y EL MOTIVO DE ESTA.
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) SEGUROS QUE CUBRE LA EMPRESA DURANTE LA PRESTACION DEL
SERVICIO.

J) INFORMACION BASICA SOBRE EL ECOSISTEMA, LA BIODIVERSIDAD Y
EL PATRIMONIO CULTURAL EXISTENTES EN EL SITIO EN DONDE SE
REALIZAN LAS ACTIVIDADES, ASIi COMO DE LAS MEDIDAS DE
PROTECCION DE LOS MISMOS.

51.3 EL REGLAMENTO INTERNO DEBE INTEGRAR ELEMENTOS
VINCULADOS CON EL COMPORTAMIENTO AMBIENTAL TANTO PARA EL
PRESTADOR DE SERVICIOS COMO PARA EL TURISTA, CONSIDERANDO
COMO MINIMO LO SIGUIENTE:

A) UTILIZAR AQUELLAS AREAS USUALES DE ACAMPADO QUE SE HAYAN
UTILIZADO PREVIAMENTE EVITANDO CREAR NUEVAS ZONAS.

B) SI EXISTIERA LA NECESIDAD DE UTILIZAR ZONAS VIRGENES DE
ACAMPADO, HACERLO SOLO EN SUPERFICIES EN DONDE NO SE
LESIONEN EN FORMA PERMANENTE.

C) EVITAR USAR AREAS QUE EMPIECEN A MOSTRAR SIGNOS DE
DESGASTE, CON EL FIN DE QUE SE RECUPEREN SOLAS.

D) SIEMPRE QUE SE ACAMPE, SE DEBE PLANEAR LOS SANITARIOS,
UBICANDOLOS POR LO MENOS A 100 METROS DE DISTANCIA DE
CUALQUIER CUERPO DE AGUA. E) PROCURAR CAMINAR SOBRE LAS
SUPERFICIES MAS RESISTENTES DEL AREA.

F) ESTABLECER LOS CAMPAMENTOS ALEJADOS DE LOS OTROS, CON LA
FINALIDAD DE MINIMIZAR EL IMPACTO VISUAL.

G) DE EXISTIR PLANES SOBRE EL ACAMPADO EN CIERTA AREA,
AJUSTARSE A ELLOS.

H) ACAMPAR LEJOS DE POZOS Y MANANTIALES, LUGARES DE
ALIMENTACION PARA LA VIDA SILVESTRE, NIDOS, ETC.
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I) DISPONER DE LA COMIDA Y SOBRANTES DE FORMA RESPONSABLE
PARA EVITAR HABITUAR A LA VIDA SILVESTRE (NO DAR DE COMER A LOS
ANIMALES).

J) EN CASO DE UTILIZACION DE FOGATAS, SE DEBEN HACERLAS EN
LUGARES PREVIAMENTE IDENTIFICADOS PARA ELLO.
PREFERENTEMENTE NO HACERLAS.

K) NO EXTRAER DEL AREA NATURAL EN DONDE SE ESTAN REALIZANDO
LAS ACTIVIDADES, FLORES, PIEDRAS, PLANTAS, ANIMALES, ETC.

L) NO DEJAR NADA DE LO QUE SE LLEVE CONSIGO EN EL LUGAR
VISITADO PARA EVITAR DETERIORO Y CONTAMINACION DEL MISMO.

5.1.4 EL PRESTADOR DE SERVICIOS TURISTICOS ANTES DE REALIZAR LAS
ACTIVIDADES RECREATIVAS, DEBE SOLICITAR A CADA TURISTA
PARTICIPANTE, EL LLENADO DE UN FORMATO CON MEMBRETE, CUYA
INFORMACION DEBE CONTENER:

A) FECHA DE REALIZACION DE LA ACTIVIDAD RECREATIVA.
B) TIPO DE ACTIVIDADES A DESARROLLAR.

C) NOMBRE COMPLETO DEL TURISTA, DIRECCION, TELEFONO,
NACIONALIDAD, EDAD.

D) PADECIMIENTOS FiSICOS, NOMBRE Y DOSIS DE MEDICINA QUE ESTE
TOMANDO (EN CASO DE SER ASI). LUNES 22 DE JULIO DE 2002 DIARIO
OFICIAL 39 E) NOMBRE Y TELEFONO DEL DOCTOR FAMILIAR.

F) NOMBRE, DIRECCION Y TELEFONO DE DOS PARIENTES CERCANOS A
QUIEN SE PUEDA LLAMAR EN CASO DE ACCIDENTE.

G) ESPACIO EN DONDE EL TURISTA MANIFIESTE QUE LO
PROPORCIONADO EN EL ESCRITO ES BAJO PROTESTA DE DECIR LA
VERDAD.
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H) ESPACIO PARA FIRMA DEL TURISTA EN DONDE ACEPTA QUE RECIBIO
LA PLATICA DE ORIENTACION CITADA EN EL NUMERAL

5.1.2 5.1.5 PARA EL CASO DE MENORES DE EDAD, ESTE FORMATO DEBE
SER LLENADO Y FIRMADO POR EL PADRE O TUTOR. EL PRESTADOR DE
SERVICIOS NO DEBE PROPORCIONAR EL SERVICIO SI LOS MENORES NO
CUENTAN CON LA AUTORIZACION CORRESPONDIENTE.

5.1.6 EL PRESTADOR DE SERVICIOS ES EL RESPONSABLE DE CUALQUIER
ACCIDENTE QUE PASE EN EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD
RECREATIVA, SIEMPRE Y CUANDO SEA IRRESPONSABILIDAD O
NEGLIGENCIA DEL GUIA, ASI COMO POR USO DE EQUIPOS INADECUADOS.

5.3 NOM-TUR-09-2002. ESTABLECE LOS ELEMENTOS QUE DEBEN
SUJETARSE LOS GUIAS ESPECIALIZADOS EN ACTIVIDADES ESPECIFICAS.

SEGUN EL APARTADO 3.24 DEL OFICIO NORMA 09 2002 PARA LAS
ACTIVIDADES ESPECIFICAS MENCIONA PARA EL TURISMO DE AVENTURA
LO SIGUIENTE:

3.24.- LOS VIAJES QUE TIENEN COMO FIN REALIZAR ACTIVIDADES
RECREATIVAS, DEPORTIVAS ASOCIADAS A DESAFIOS IMPUESTOS POR LA
NATURALEZA, DONDE SE PARTICIPA DE LA ARMONIA CON EL MEDIO
AMBIENTE, RESPETANDO EL PATRIMONIO NATURAL CULTURAL E
HISTORICO.

3.25.- COMUNIDAD

ASOCIACION DE PERSONAS QUE TIENE INTERESES COMUNES Y VIVEN
UNIDAS BAJO CIERTAS REGLAS O NORMAS

3.26.- AREAS NATURALES PROTEGIDAS

LAS ZONAS DEL TERRITORIO NACIONAL Y AQUELLAS SOBRE LAS QUE
NACION EJERCE SU SOBERANCIA Y JURIDICCION, EN DONDE LOS
AMBIENTES ORIGINALES NO HAN SIDO SIGNIFICANTE ALTERADOS POR
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ACTIVIDAD DEL SER HUMANO, Y QUE HAN QUEDADO SUJETAS AL
REGIMEN DE PROTECCION.

4.5.- LOS GUIAS ESPECIALIZADOS PUEDEN PRESTAR SUS SERVICIOS
BAJO LAS SIGUIENTES MODALIDADES:

1.- TURISMO DE AVENTURA

2.- BUCEO

3.- ESPELEOBUCEO

4.- DESCANSO EN RIOS: KAYAK DE MAR O DE LAGO
5.- EXCURSIONISMO

6.- ALTA MONTANA

7.- ESCALADA

8.- CICLISMO DE MANTANA

9.- CANONISMO

10.- ESPELEISMO.

5.2.- TURISMO ORIENTADO HACIA LA NATURALEZA

5.2.1.- LAS PERSONAS QUE DESEEN OBTENER LA CREDENCIAL DE
RECONOCIMIENTO EN ESTA ESPECIALIDAD DEBEN CUMPLIR CON LOS
SIGUIENTES REQUISITOS:

5.2.1.1.- ACREDITAR CURSOS SOBRE MANEJO DE GRUPOS EN AREAS
NATURALES PROTEGIDAS Y NO PROTEGIDAS, MISMO, QUE DEBE
CONTENER COMO MINIMO:

A) CONCEPTO GENERALES DE ECOLOGIA
COMPONENTES Y FUNCIONAMIENTO DEL ECOSISTEMA

B) BIODIVERSID DE MEXICO
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DISTRIBUCION

ESTRATEGIA Y POLITICAS DE CONSERVACION

C) SISTEMA NACIONAL DE AREAS PROTEGIDAS
OBJETIVOS

MARCO LEGAL

CATEGORIAS DE MANEJO Y OPERACION Y MANEJO

D) EDUCACION E INTERPRETACION AMBIENTAL
MARCO CONCEPTUAL

MARCO METODOLOGICO

TECNICAS DIDACTICAS

SENDERO INTERPRETATIVO Y MATERIALES DE APOYO
E) TURISMO ORIENTADO HACIA LA NATURALEZA
DEFINICIONES

POLITICAS

PLANEACIONES

INFRAESTRUCTURA

PROMOCION E IMPACTO AMBIENTAL POR EL TURISMO
F) TECNICAS DE CAMPAMENTO DE BAJO IMPACTO
5.2.1.2.- EQUIPO

5.2.1.2.- EL GUIA ESPECIALIZADO DEBE VERIFICAR QUE TODOS LOS
MATERIALES Y EQUIPOS CUMPLAN CON LOS ESTANDARES DE CALIDAD Y
ESPECIFICACIONE  TECNICAS ESTABLECIDAS POR LAS GUIAS
NACIONALES E INTERNACIONALES APLICABLES, UTILIZANDO LOS
MANUALES E INSTRUCTIVOS DEL FABRICANTE, SEGUN LA ACTIVIDAD A
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REALIZAR, SE DEBE LLEVAR EL EQUIPO APROPIADO PARA LOS
AMBIENTES Y CULTURALES QUE SE VAN A VISITAR.

5.4 NMX-AA-133-SCFI-2013 REQUISITOS Y ESPECIFICACIONES DE
SUSTENTABILIDAD DEL ECOTURISMO.
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CONCLUSION

Con relacién al tema desarrollado en el proyecto he llegado a la conclusion de que
al llevar a cabo un proyecto es necesario el estudio técnico del proyecto para
determinar el proceso y equipo que se necesita para contar con un proyecto
factible en el caso de la propuesta de cabalgata para el centro turistico el salto se
realizé las especificaciones técnicas y el disefio del proyecto como uno de los
elementos béasicos de un proyecto. En conclusion el estudio técnico del proyecto
da resultado a una propuesta favorable sustentable y econémicamente hablando.

RECOMENDACION

Es muy importante realizar estudio técnico para que el turismo estaran de
satisfecho y obtener mas informacion sobre el lugar \visitado y que sea
implementado el desarrollo en el centro ecoturismo, para realizar la actividad se
contara con las personas capacitadas en todas la areas para asi poder realizar la

actividad de cabalgata.
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