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Introduccion

En los ultimos afos, se ha producido un incremento espectacular del uso de las
tecnologias de la informacién y de Internet, principalmente entre la poblacion mas joven. Su
empleo, sin duda facilita la comunicacién, la socializaciéon y la colaboracién, asi como la

busqueda de informacién util en el trabajo escolar.

En el caso de la presente tesis, se indaga sobre las practicas del uso de dispositivos en
alumnos de segundo y tercero de secundaria de una escuela del sector privado, cuyo estatus

socioeconomico de clase media alta, les permite acceder a distintos tipos de dispositivos.

El trabajo se inscribe en la tradicion cualitativa, a través del método de estudio de caso,
para ello, se realizaron entrevistas y grupos focales con estos escolares; ademas, se recupera
informacion de la directora y docentes con lo que se orienta y profundiza en los temas que se

abordan en este trabajo.

Los estudiantes llevan a la escuela, celular y tabletas, y en casa cuentan con lap tops o
computadoras de escritorio, lo que indica un uso amplio de estos dispositivos. Los resultados
evidencian que el Internet es una herramienta muy atil que permite obtener diversas fuentes de

informacién para la elaboracion de trabajos, tareas e investigaciones.

Los adolescentes comectados a Internet lo estan principalmente en las redes sociales, se
han alejado de la interaccion cara a cara o por teléfono, hacia la comunicacién basada en la
mensajeria instantanea. Todos, en mayor o menor medida, acceden a Internet en sus casas, por
esto, pareciera que los padres estarfan en una situacién privilegiada para intervenir. Sin
embargo, el avance vertiginoso de las tecnologias ha abierto una brecha digital y, en ocasiones
comunicativa y relacional entre adultos y jovenes. En ocasiones, perciben un escaso control en

el empleo de Internet por parte de sus padres, quienes no se enteran de lo que ellos hacen.



Ahora, como parte del desarrollo y cambio tecnolégicos, formamos parte de una
comunidad virtual, donde muchas acciones se realizan a distancia, al mismo tiempo y en
muchas partes a la vez; lo que, en algunos casos, también aleja las oportunidades de
convivencia, dialogo y compaiia. En este sentido, el papel de los padres en la socializacion de
la red es basico para hacer un uso responsable de este nuevo medio de interaccion social. La

indagacion sobre las practicas de uso de dichos dispositivos, constituye el eje de este trabajo.

Para su abordaje en un primer capitulo se incluye la metodologia aplicada en este
trabajo, lo que se integra por el enfoque cualitativo seguido, el método, la técnica utilizada, la

cual fue la de grupos focales, el procedimiento y el analisis de la informacion.

En un segundo capitulo, se profundiza en el analisis tedrico entre la familia, la
educacion y la tecnologia, en donde el dispositivo digital, principalmente el celular, ha
permitido una nueva forma de comunicacién, mas rapida, mas inmediata, mas accesible y de
todo tipo, lo que en el ambito educativo y para los estudiantes en especifico, les resulta en la

mas grande biblioteca que podrian tener.

En un tercer capitulo se presentan los resultados del trabajo, en que se analiza el estar
en conexion y lo que conlleva para el sujeto entrar a mundos virtuales, espacios donde ahora se
dan las relaciones interpersonales por medio de mensajes de texto, video llamadas, redes
sociales, etc.; no obstante, en algunos de los usuarios ello opera a manera de abuso del Internet
y las redes sociales, lo que constituye un riesgo de crear una adiccién al celular, de entrar en
paginas y conectarse con personas peligrosas o simplemente pasar mucho tiempo en los

dispositivos.

Finalmente se presentan las conclusiones mas relevantes del trabajo, respecto de los

temas anteriormente descritos.



Planteamiento del problema

Hoy en difa los dispositivos tecnologicos ocupan un espacio significativo en la vida de
muchos individuos, especialmente en los adolescentes. Estos no conocen su vida sin internet,
sin television, sin computadora, sin videojuegos y sin el teléfono maévil debido a que nacieron
en la era digital (Junquera, 2013). Antes de irse a dormir, en clase, en encuentros familiares y/o
con amigos, en transito, en tiempos de espera y tiempos libres, sin importar dénde, cuando, ni
con quién se encuentre, los jovenes siempre estan frente a una pantalla, en contacto
permanente con las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC). Pero, scausan las
TIC un problema en los vinculos y la comunicacién? o ¢hay una nueva forma de relacionarse

que enriquece las relaciones interpersonales? (Junquera, 2013).

Los tiempos cambiaron, las sociedades se desarrollaron y las formas de comunicarse
actualmente no son las mismas que hace décadas. El surgimiento de Internet a principios de la
década de 1980, una red informatica que a través de la linea telefénica transmite informacion y
entretenimiento, facilitd, entre otras cosas, la comunicaciéon (Junquera, 2013). Esta red permitia
que personas situadas en distintos espacios geograficos puedan mantenerse conectadas (Levis,
2009). Pero, ¢qué es estar conectados? “Estar conectado implica esencialmente estar visible. La
visibilidad garantiza la inclusiéon en un mundo cuya representacion se ha desplazado de lo
palpable a lo comunicable” (Winocur, 2012, s/p). Como bien sostiene Claira (2013) uno de los
principales beneficios de las TIC es que nos acerca a quienes estan lejos, pero uno de sus

peligros es que nos alejan de quienes tenemos mas cerca. (Junquera, 2013).

En este sentido, es importante hacer una distincién, un hecho es estar conectado y otro
muy distinto es estar comunicado (Mejia, 2017). Hoy en dia estamos muy conectados y poco
comunicados. Turkle (2012) propone “comparto luego existo” para describir la forma de ser
actual de los adolescentes. Se destaca asi la creencia que tiene acerca de que, al estar
conectados, estan menos solos, pero no se dan cuenta que, cuanto mas se conectan mas solos

estan.



En la familia la comunicacion es de tinte predominantemente emocional; lo que se espera que esté
presente son los sentimientos, porque el consenso social es que los miembros de la familia se
intercambian carifio y basan sus relaciones en cédigos donde cuentan mucho las manifestaciones

afectivas (Locertales ez 4/, 20006, p. 9).

La comunicacién en si misma también es un ambito problematico, porque entre los
hijos y los padres ha sido a veces mal organizado y mal entendido. Hay que reconocer que
muchos de los conflictos y distorsiones que se producen en las relaciones familiares surgen
frecuentemente por causa de los mensajes equivocos que se intercambian. Sin embargo, en el
seno de muchas familias, el buen sentido y la naturalidad hacen que la comunicaciéon y las
relaciones personales sean lo suficientemente cordiales y adecuadas. La formaciéon humana en
el mas amplio sentido de este término es el fruto de la confluencia de muchos factores. En
primer lugar, la familia que representa la fuerza de la afectividad y el apoyo de los mayores
tanto como protecciéon como en forma de autoridad que también acompafia y sostiene. A
continuacion, los pares: la fuerza del grupo constituido por los parientes de la misma edad, las
amistades y, posteriormente, los compafieros de estudios. Por dltimo, la escuela, que va a
socializar con la fuerza del pensamiento y el saber. Es una red muy compleja en la que
ultimamente aparece un nuevo e importante factor: los medios de comunicacion. Su presencia
en la sociedad actual es innegable, pero, ademas, hay que tomar conciencia también de que
estan ya dentro del entorno familiar y forman parte de sus habitos de vida. Por ello, los medios
de comunicacién, como la radio, la television, las redes sociales, el internet, son responsables, o
al menos corresponsables, ante la infancia y la adolescencia junto con la familia y los demas
agentes socializadores a los que se acaba de aludir. “Hay que reconocer el tiempo que muchas
personas pierden “navegando” y el peligro de enganche que hay en el uso descontrolado de

moviles y juegos electronicos” (Locertales ez al., 20006, p. 12).

Las familias, sean del tipo que sean, estan formadas por personas, algunas de ellas en
edades infantiles y juveniles muy moldeables por las buenas influencias y muy vulnerables.
Pero incluso las personas adultas no permanecen libres ante la presencia y la presiéon de los
medios de comunicacién. Por eso es preciso que sepamos que los medios forman ya parte de

nuestra cultura y de nuestra sociedad para ser conscientes también de que no se puede cerrar



los ojos ante esta evidencia. Hay que tomar postura y saber ser criticos con todos los elementos
del mundo en que vivimos. Sélo de esa forma se podra aprovechar todo lo ventajoso que
pueden resultar y se tendran recursos para separar lo perjudicial o simplemente inutil. Parece
evidente que la familia usa y necesita los medios de comunicaciéon y que estos a su vez
necesitan (y también usan) a las familias, scomo es esto? Por una parte, la familia, como
conjunto de personas estrechamente emparentadas que viven bajo un mismo techo vy
comparten muchas horas juntas, necesitan de los medios caseros o domésticos (los que
podemos usar en casa): prensa, radio, television, Internet, quien lo tenga, y cine (con la pantalla
prestada del televisor). Los medios a su vez necesitan de las familias porque necesitan publico.
No se puede pasar por alto el hecho de que son negocios que venden un producto
(informacioén y entretenimiento) y que buscan consumidores que les proporcionen ganancias.
Es importante ser consciente de que asi es como nos ven los productores de los distintos
medios: como consumidores. Sin desmerecer las grandes ventajas que tienen los medios, debe

reconocerse que sus efectos pueden ser imprevisibles y dafiinos.

Se esta ya considerando con cierta preocupacion el que la poblacion infantil y juvenil
no soélo se habitde al didlogo con los instrumentos tecnoldgicos en contra del dialogo en
directo, sino que abandonen las estructuras del pensamiento légico para trabajar solamente con
procesos analdgicos. Este tema debera ser investigado cuidadosamente por psicologos y
pedagogos antes de que puedan hacerse afirmaciones definitivas porque también se pueden
describir aspectos positivos que repercuten favorablemente en el crecimiento intelectual y
cultural de las generaciones jévenes. Las TIC participan de la consolidacién de las redes
sociales a distintos niveles: aproximan a miembros separados de una familia, de un gremio, de
una asociaciéon o de un colectivo cuyos miembros tiene interés por compartir determinada

informacién empleando un medio comun: la red telefonica o ahora, la red Internet.

La familia es el entorno donde el uso del celular ha generado cambios mas profundos
en los habitos de vida de quienes lo usan. Un estudio en Espafia (Loscertales ez al, 2000),
arroj6 informacioén importante y contradice a los temores de occidente sobre el uso de los
celulares: Crea lazos de seguridad; 69.9%, ayuda a que se aumente la comunicacion entre sus

miembros; 55.4%, permite un mayor control entre los miembros de la familia; 69.6%, justifica



ante los demas mayor tiempo fuera de casa por trabajo o por ocio; 34.1%, si se tiene una
segunda residencia lo logico es tener teléfono movil; 68.5%. Para las madres que trabajan fuera
del hogar es necesario disponer de un movil; 63.4%, los padres se sienten mas tranquilos;

78.2%, facilita las salidas de los hijos; 52.7%, afsla a los miembros de la familia; 9.9%.

unicacis - . u . . .
La comunicacién cara a cara sigue teniendo un peso fundamental para la interaccion
social, pero la comunicacion por medio de las TIC es cada vez mas frecuente. El mundo virtual

nos resulta mas simple, mas rapido, mas efectivo y hasta casi mas natural (Mejia, 2017).

Es ahi cuando la amenaza de quedarse sin celular hace que los individuos se
sientan solos, tristes y aislados. Un circulo vicioso que parece no acabar: la vida virtual
absorbi6 tanto sus vidas reales que ver television, almorzar en familia, ir a la playa o
simplemente conversar en una esquina con un amigo es un plan totalmente impensable para

ellos. Todo se establece en Internet y el celular es, en la mayoria de los casos, su gran aliado.

El uso excesivo de los artefactos tecnologicos puede traer aspectos negativos, como la
adiccién. Nos volvemos adictos a las tecnologias y dicha adiccion es tal que llega un punto en
el que nos sentimos inseguros y vacios si no tenemos con nosotros nuestro teléfono celular.
Nos convertimos asi en seres dependientes de la tecnologia. La dependencia a la tecnologia,
como sostiene Nieves (2014, p. 182), “hace que el individuo llegue a afectar las relaciones

interpersonales con las personas que estan en su entorno social”.

Uno de los efectos mas nocivos del uso de dispositivos electronicos, se encuentra el
phubbing o movirar, concepto que, como explica Villafuerte (2019, p. 5), “consiste en el acto
de menospreciar a quien nos acompafia prestandole mas atencién a un aparato electréonico que
a la persona”. “Ignoramos” a quien tenemos en frente por utilizar el teléfono movil. Turkle
(2012) utiliza el concepto “alone together” (solos juntos) para caracterizar la capacidad que
tenemos de estar juntos sin estar juntos “(...) being together but not being together”. Es muy
comun hoy en dia ver en restaurants, en transportes publicos, en reuniones familiares y/o
amistosas, en plazas o en donde nos encontremos, que dejamos de compartir el momento con

las personas que tenemos en frente priorizando el uso de nuestros dispositivos tecnolégicos.



Pero, ¢qué sucede si no tenemos nuestro teléfono celular o aparato electrénico
presente? sQué pasaria si éste se queda sin baterfa?, ¢o si donde nos encontramos no hay
conexioén a internet?, ¢o si, peor aun, lo olvidamos en nuestro hogar? Las respuestas a estas
preguntas las podemos encontrar en otro nuevo término que surgié en el ultimo tiempo: la
nomofobia (no mobile phone phobia). Se trata del “miedo irracional a no disponer del teléfono

movil” (Solano Altaba, 2013, p. 120) que afecta con mayor medida a los jovenes.

Otro fenémeno es la denominada vibracién fantasma, consiste en sentir que el teléfono
vibra sin que éste lo haga. Expertos dicen que segin una encuesta en Estados Unidos (2011), el
80% de los encuestados usuarios de teléfonos celulares, afirma que han sentido estas famosas
vibraciones, de los cuales el 87% las han sentido al menos una vez por semana y el

13% restante las sienten a diario.

Segun el estudio realizado por la Fundaciéon Pfizer (2009), el 98% de los jovenes
espanoles de 11 a 20 afios es usuario de Internet. De ese porcentaje, siete de cada 10 afirman
acceder a la red por un tiempo diario de, al menos, 1,5 horas, pero sélo una minorifa (en torno
al 3% o al 6%) hace un uso abusivo de Internet. Es, por tanto, una realidad obvia el alto grado

de uso de las nuevas tecnologias entre los adolescentes y jovenes (Echeburua, 2012).

La tecnificaciéon de nuestra vida social y ademas el consumismo que se presenta en
nuestros dfas, ha ido incrementandose, al parecer se van presentando nuevas enfermedades a
las que debemos clasificar de manera mas adecuada y no esperar que el ser humano se vaya

deteriorando atn mas de lo que ya esta.

El nuevo siglo también ha traido consigo que las generaciones mas jovenes caminen
como zombis, introducidos en un mundo que es muy interesante, pero, bastante peligroso, se
ha perdido la capacidad de dominio sobre las maquinas, porque ahora es a la inversa, se
deteriora la capacidad de escribir de manera correcta las palabras por el truncamiento de las
mismas, y se estd en el camino de ir perdiendo algo tan valioso como esla posibilidad de

conversar directamente. Son los mismos medios digitales los que se retroalimentan a sf
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mismos, por ejemplo: en un comercial de television que ofrece la contrataciéon de un servicio
de peliculas y series, se presenta a una familia en el comedor donde se encuentran reunidos el
padre, la madre, una hija adolescente y un nifo, quien describe el producto ofrecido al
consumidor. En él, hacen saber de la posibilidad de que todos vean los programas en su
celular, tableta o computadora, de manera independiente y lo que cada quien quiera ver.
Cuando el nifio voltea a la mesa del comedor se encuentra con que ya no hay nadie en el lugar
y hacen saber, por medio de recuadros en la pantalla, que todos estan en distintas areas de la
casa viendo sus dispositivos digitales. Es decir, se promueve o al menos se sefiala la
disgregacion de la familia, lo que se justifica con la posibilidad de ver lo que cada quien quiere y
lo hacen parecer normal. En una serie de television llamada “Black Mirrow” que se difunde en
Estados Unidos, se presenta un capitulo en donde la sociedad depende del celular. Todos
deben tener uno y se otorgan y retiran créditos o puntos que los hacen mas o menos
aceptados, haciendo que las personas vivan vidas llenas de falsedad con tal de ganarse estos

créditos de los demas.

Las formas de interaccidon, de pensamiento, los procesos cognitivos y de desarrollo
también son particulares y no comprendidos en su totalidad al margen de la

contemporaneidad. Parker (20006) plantea al respecto de esta comprension:

Las investigaciones realizadas en entornos tan reducidos y limitados como el laboratorio siguen
siendo los maximos exponentes del progreso cientifico sin llegar a reparar en el hecho de que
semejantes situaciones y procedimientos son contratios al objeto de estudio de la psicologfa: el

sujeto humano y su naturaleza (p. 4).

Al respecto, Yangdrox y Romero (2011, p. 4), plantean lo siguiente.

En este orden de ideas, es necesaria una mayor inmersiéon en lo que esto conlleva, desde la
comprension de la constitucion de una identidad en el sujeto, las formas en que se relacionan, la
forma de comportarse y de sentir de las personas, entre muchas otras, incluyendo la concepcion

misma de “sujeto” de la psicologfa. Una mayor comprension del ser humano en la era digital.
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La vision que se tiene desde la psicologia respecto del sujeto que habita en los medios
digitales, de su identidad, no cuenta con una lectura clara, sin embargo, resulta evidente el
crecimiento de los usos de lo digital en las sociedades actuales. Basta ver, como indica Piscitelli
(2005), los movimientos que realiza la Web, para poder darse cuenta de algunas de las
dinamicas de los usos de las redes por las que trascurren las personas. De lo “virtual” en la era
de la informacién. Por otra parte, el término ‘virtual’ se utiliza hoy de manera muy comun, con
aplicabilidades en distintos campos del conocimiento y la sociedad. Avila (2010). Desde el
punto de vista de la filosofia, los aportes que se han dado a su comprension han permitido un
marco de vision un poco mas extensa, como es el caso de Pierre Lévy quien, en palabras de
Pena (2010), permite detenernos en dinamicas y movimientos de la red en las cuales se

encuentra inmerso el sujeto:

En la medida en que lo virtual contiene este movimiento de auto-creacién, fundamental en el
surgimiento de la creacién humana, para Lévy cobra sentido afirmar que lo virtual es una
continuacién de la hominizacién que se expresa en la acelerada transicion cultural que vivimos
actualmente; es una mutacion de identidad, un desplazamiento del centro de gravedad ontolégico
de la especie humana que, en lugar de definirse principalmente por su actualidad (una “solucion”),

le permite encontrar asf su consistencia esencial en un campo problematico (p. 8).

En lo que respecta a la educacién y a la relacion que hay entre las computadoras y los
usos que podemos darle, se pueden tener pros y contras, como lo menciona Piscitelli (2005, p.
47): “Lo cierto es que hay usos banales, usos posibilitadores y usos potenciadores de la
tecnologia. Pero los realmente valiosos, los potenciadores, son aquellos usos que permiten

hacer aprendizajes e impensables sin la tecnologia digital”.

Comenta Piscitelli (2005), que no es posible hablar de una educacién en la cual la via de
los medios tecnolégicos, como herramientas de la misma, pueda abarcar en todo momento
dicha educacién sin coartar de cierta manera, desde el sistema educativo tradicional, diversos
procesos de desarrollo, principalmente en nifos. “Resulta dificil tratar de imaginar puentes y
anclajes con la educacién tradicional, analégica y sobre todo presencial (donde el cuerpo esta
involucrado), aspectos y condiciones que el verdadero proceso de aprendizaje exige” (Avila,

2010, p. 6).
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Los procesos de adquisicion de conocimiento presentes en la sociedad pueden ser
evidenciados a través de los movimientos que esta realiza. Es por esto que, las comunidades
virtuales y las sociedades en red, conglomeran conocimientos y aprendizajes tanto como
permiten una formacioén de identidades. Justo como indica Castells (2002), “lo que no se
puede negar es que la Sociedad Red resulta un ecosistema propicio para que el conocimiento
fluya y se reproduzca, para que se convierta en un elemento cada vez mas abundante y

esencial” (p. 40).

A través de la tecnologia, los movimientos sociales que transitan por las redes son el
punto focal desde el cual la politica, la cultura y la misma sociedad se gestan y desarrollan

(Castells, 2002).

La realidad virtual es otro fenémeno que va de la mano con el uso de la Internet. Al
respecto, Parker (2006) habla de la capacidad del ser humano de crear nuevas realidades en las
que habitar, como la realidad virtual (citado por Rheingold, 1994), las cuales constituyen
cambios en la composicion psiquica del ser humano; como el desligarse del cuerpo al
sumergirse en las redes constituyendo nuevos cuerpos de orden virtual, como en el caso de los
videojuegos, o como las cualidades con que somos capaces de relacionarnos en uno o en
multiples contextos simultaneos, o el nombre con el cual nos identifican, puesto que en la red
esto es posible. “Una de las caracteristicas principales de estas innovaciones tecnologicas es la
posibilidad de construir nuevas ‘realidades virtuales’ en las que el sujeto humano se libera del
lastre de su cuerpo para adentrarse en un espacio completamente diferente” (Parker, 2000, p.

4).

A partir de esto, para la psicologia es muy dificil dar cuenta de lo que acontece con el
sujeto en la era digital, ya que por un lado esta la incapacidad de ser congruente como
disciplina a causa de la variedad de psicologfas presentes y por otra, la concepcion desde la
cual se han instaurado los conceptos tedricos de dichas psicologias cuando aparecen no como
un medio “natural” de desarrollo del ser humano sino como parte activa en espacios de

observacion tipo laboratorios (Parker, 2000).
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Todo sujeto hace parte de algo que se encuentra presente antes de su surgimiento; esto
es, una historia, un lenguaje que le dé una entrada a la realidad, al mundo y a lo que Lacan
denomina los tres registros: el simbolico, el imaginario y el real. De acuerdo con Lacan (2000,
citado en Rozo ez al, 2010, p. 111), que “la nocién de ‘realidad” esta articulada mediante la
significacion (lo simbdlico) y la esquematizacion caracteristica de las imagenes (lo imaginario)”.
Como lo presenta Cafion (2008), “el sujeto es efecto, no causa, del orden simbélico. El orden
simbolico preexiste a los individuos; cuando nacen, tienen ya preparado, para cada uno, su

lugar (en el conjunto de las relaciones sociales)” (p. 10)

En esta via de lo simbdlico en el sujeto, Turkle (1997), al respecto de la identidad, habla
de como es el self (yo) cuando se encuentra en lo digital, en la virtualidad, narra acerca de la
forma en la que el yo se relaciona e interactiia con otros yos, pero sobre todo planteando una
multiplicidad de yos que se desarrollan en el sujeto articulados por un lenguaje. “Internet es
otro elemento de la cultura informatica que ha contribuido a pensar en la identidad en
términos de multiplicidad. En internet, las personas son capaces de construir un yo al

merodear por muchos yos” (Turkle, 1997, p. 5).

A partir de la comprension de las relaciones del “sujeto” en lo digital, en la virtualidad,
Campalans (2006) indica: “El sujeto que nos incumbe se constituye marcado por los
significantes del Otro como lugar del lenguaje que lo preexiste” (p. 163). De la misma forma,
Turkle (1997) parte de una concepcién psicoanalitica del debate de st el yo es multiple o
unitario, para lo cual recurre a los planteamientos presentados por Lacan para decir que el yo
se constituye a partir de un discurso, a partir de un lenguaje (por efectos del gran Otro del
psicoanalisis), el cual da lugar a la palabra; esto se ve en la relaciéon que se genera al juntarse

con otros (yos) en la red (Romero, 2011).

Las complejas cadenas de asociaciones que constituyen el significado para cada individuo no
conducen a un punto final o a un yo esencial... Lacan insistfa en que el ego es una ilusién. En este
punto junta el psicoanalisis con el intento posmoderno de retratar el yo como un reino de discurso

mas que como algo real o como una estructura permanente de la mente (Turkle, 1997, p. 227).
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La realidad virtual en la que “navegan” los adolescentes, ofrece una formacién simbdlica

e imaginaria de su persona:

Una de las particularidades de la comunicaciéon a través de las redes sociales reside en que el
usuario puede generar una imagen virtual de sf mismo que lo presente como poseedor de los
atributos que le otorguen completud imaginaria, al modo en que se produjo la experiencia del
infans frente al espejo durante la fase del espejo descrita por Lacan (1949). Identificado con una
imagen completa y valorada de si, buscara cierta seguridad de ser aceptado por el otro, un otro que
adopta la misma actitud, es decit, que también busca un “me gusta” de parte de su interlocutor.

(Belgaguy, Cimas, Cryan y Loureiro, 2015, p. 14).

Este nuevo fendémeno de la realidad virtual permite al adolescente desligarse de su
cuerpo fisico para darle paso a su cuerpo virtual, virtualidad que le permite un
desenvolvimiento menos aspero con la realidad, los vinculos virtuales tienen la particularidad
de que se pueden establecer sin necesidad de la presencia fisica del otro. A esto Sibilia (2014) lo
denomina descorporificaciéon: nos comunicamos a través de un aparato con alguien que esta en
algun lugar, pero estamos en realidad en contacto con un aparato: “Ese cuerpo estd

virtualizado, hay una descorporificaciéon” ((Belcaguy, Cimas, Cryan y Loureiro, 2015, p. 15).

Este alejamiento espacial obliga a los individuos a identificarse de diferentes maneras, a
través de frases utilizadas como nick, subnick y estado, asi como la imagen de perfil. Por medio
de estas herramientas es posible darse a conocer a otro/s de la manera deseada; el sujeto
mostrara el aspecto mas amable de si o el que considere mas efectivo a fin de establecer una

relacidon con el interlocutor.

Los adolescentes muestran un desarrollo que dista mucho de ser armonioso a lo que se
aina la falta de una imagen corporal unificada. En este momento de la vida, la atenciéon se
concentra en las supuestas imperfecciones: la altura, el peso, algunos rasgos faciales, el

volumen de los muslos, el abdomen, estan entre los aspectos mas autocriticados.

A través de una imagen que lo representa (su mejor foto, un simbolo) el adolescente se

mostrara ante el otro con una imagen integrada, lograda, de acuerdo a sus intereses,
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preferencias o ideales. La imagen elegida sera aquella que lo acerque a la perfeccion deseada,

que lo muestre como quisiera ser frente a su interlocutor.

Por lo anterior se plantea el siguiente cuestionamiento: ¢Cuales son practicas del uso de
dispositivos digitales en adolescentes de una escuela secundaria del sector privado de Tuxtla

Gutiérrez, Chiapas?

16



Justificacion

Esta investigacion es importante porque podemos entender mejor la manera en que las
personas y sobre todo los jovenes, aprenden una nueva forma de relacionarse con los otros, de
interactuar en un mundo virtual que cada vez mas ocupa la mayoria de nuestro tiempo tanto en

lo escolar como en lo profesional y, sobre todo, en lo personal.

Algunas de las especulaciones acerca de la relacion entre tecnologfa y la naturaleza humana que
se encuentran en los escritos de ciencia ficcion del dltimo medio siglo han pasado a formar
parte del lenguaje y la cotidianidad de los sujetos postindustriales. Los futuros que se dibujan
en los textos de ciencia ficcién ayudan a entender en qué nos hemos convertido. Las nuevas
formas de experiencia, las relaciones sociales y las formas de subjetividad que se hallan en la

ciencia ficciéon pueden considerarse como recursos legitimos para el examen del presente.

En la medida que el pasado se reproduce a partir de nuevos sistemas dominantes de significados, lo que
entendemos como realidad a partir de la tecnologfa y la naturaleza empieza a desaparecer. A menudo se
llega a esta situacién cuando no se sabe qué realidad es la correcta entre la mirfada de realidades

alternativas (Parker, 2000, p. 1).

En la sociedad contemporanea una parte sustancial del conocimiento de la psicologia moderna
y las distintas formas de subjetividad que fomenta giran en torno a visiones deformadas o
fantasias relacionadas con la “tecnologia” y el “espacio”. Asi se aprecia en las investigaciones
psicologicas basadas en la identificacién y la medicién de variables de los procesos
psicosociales en contextos artificiales o de laboratorio. En el ambito de la psicologia, las
investigaciones realizadas en entornos tan reducidos y limitados como el laboratorio, siguen
siendo los maximos exponentes del progreso cientifico sin llegar a reparar en el hecho de que
semejantes situaciones y procedimientos son contrarios al objeto de estudio de la psicologfa: el
sujeto humano y su naturaleza (Parker, 2006). Una de las caracteristicas principales de estas
innovaciones tecnoldgicas, como lo son los dispositivos digitales, es la posibilidad de construir

nuevas “realidades virtuales” en las que el sujeto humano se libera del lastre de su cuerpo para
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adentrarse en un espacio completamente diferente. Los parametros de esta realidad, ya
anticipados en la ciencia ficciéon y en su obsesion por los avances tecnolédgicos, la han
convertido en pieza clave para una exploracién de lo que representan los espacios tecnolégico

postmoderno en el nucleo de la sociedad contemporanea. (Parker, 2000).

Objetivo

* Analizar las practicas del uso de dispositivos digitales en adolescentes de una

secundaria del sector privado del Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

Objetivos especificos

e Caracterizar los distintos usos de los dispositivos digitales en los adolescentes.

e Describir las relaciones y comunicacién que los adolescentes establecen con sus padres.
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CAPITULO 1. METODOLOGIA

1.1 Enfoque y método

Los estudios cualitativos aportan informacién sobre las motivaciones profundas de las
personas, de sus pensamientos y sus sentimientos; proporcionan informacién util para la

interpretacion de registros.

La investigacion cualitativa es una actividad sistematica orientada a la comprension en profundidad
de fenémenos educativos y sociales, a la transformacion de practicas y escenarios socioeducativos,
a la toma de decisiones y también hacia el descubrimiento y desarrollo de un cuerpo organizado de

conocimientos (Toledo, 2016, p 4).

Strauss y Corbin (1990, p. 1) enfatizan el caracter cualitativo del tipo de informacioén recogida,

asi como su analisis:

Por investigacién cualitativa entendemos cualquier tipo de investigacion que produce resultados a
los que no se ha llegado por procedimientos estadisticos u otro tipo de cuantificacion. Puede
referirse a investigaciones acerca de la vida de las personas, historias, comportamientos, y también
funcionamiento organizativo, movimientos sociales o relaciones e interacciones. Algunos de los

datos pueden ser cuantificados pero el analisis en si mismo es cualitativo.

Pérez Serrano (1994, p. 46) destaca la interrelacion entre el desarrollo del proceso de

investigacion y el disefio de la misma:

La investigacion cualitativa se considera como un proceso activo, sistematico y riguroso de
indagacion dirigida, en el cual se toman decisiones sobre lo investigable en tanto se esta en el

campo de estudio.

El foco de atencién de los investigadores cualitativos radica en la realizacion de:
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...descripciones detalladas de situaciones, eventos, personas, interacciones y comportamientos que
son observables, incorporando la voz de los participantes, sus experiencias, actitudes, creencias,

pensamientos y reflexiones tal y como son expresadas por ellos mismos (Paz, 2003, p. 120).

En este marco, el método con el que se aborda el trabajo es el de estudio descriptivo de caso,

en el cual, de acuerdo con Stake (citado por Battio del Castillo, 1998, p. 2).

..es el estudio de la particularidad y de la complejidad de un caso singular, para llegar a
comprender su actividad es circunstancias concretas. La particularidad mas caracteristica de ese
método es el estudio intensivo y profundo de un/os caso/s o una situacién con cietta intensidad,

pero enmarcado en el contexto global donde se produce.

1.2 Técnicas e instrumentos

Las técnicas cualitativas, proporcionan una mayor profundidad en las respuestas y asi una
mayor compresion del fendmeno estudiado. Es decir, revisar de qué manera la irrupcion de la
era digital y la tecnologia de la informacién y comunicacion (TIC) a nuestras vidas ha afectado
nuestra forma de relacionarnos con la familia, en la escuela, en el trabajo y en las relaciones

sociales.

Estas técnicas normalmente suponen un menor costo que las técnicas cuantitativas, son de mas
rapida ejecucion, permiten mas flexibilidad en su aplicacion y favorecen establecer un vinculo

mas directo con los sujetos (Campoy y Gomes, 2009).

En este trabajo se utilizaron las técnicas de entrevista personal y de grupo. En particular, se
aplico la entrevista de tipo mixta o semiestructurada; es decir, aquella en la que, como su
propio nombre indica, el entrevistador despliega una estrategia mixta alternando preguntas
estructuradas con preguntas espontaneas. Esta forma es mds completa ya que, mientras que la

parte preparada permite comparar entre los diferentes candidatos, la parte libre permite
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profundizar en las caracteristicas especificas del candidato. Por ello permite una mayor libertad

y flexibilidad en la obtencién de informacion.

En este tipo de entrevistas, es el entrevistador quien marca la pauta y la entrevistada contesta.
Para llevarla a cabo, el investigador, dispone de un guion con el tema que va a tratar, pero, el

orden de este, depende de la libre decision del examinador.

Para la entrevista se parte de tres preguntas centrales:
1) ¢Cudl es el uso que haces de medios digitales (celular, tablet, computadora) en tu vida
diaria? (recreacién, comunicacion, informacioén, intercambio de informacion, etc.).
2) ¢Qué pasa con tu familia cuando usas o ellos usan medios digitales? (relacién,
comunicacion, expresion afectiva...).
3) ¢Qué piensas sobre los riesgos que pueda haber al hacer uso de los dispositivos
digitales? (percepcién, sentimientos, emociones, pensamientos, ideas, creencias,

adicciones).

1.3 Participantes y contexto

El estudio se lleva a cabo en un colegio del sector privado, en especifico, a estudiantes de nivel
secundaria, segundo y tercer grado. Esta escuela es de nivel socio econémico medio alto, se
consideré de ese modo, ya que existen mas posibilidades de que cada miembro de la familia
cuente con un dispositivo digital. I.a directora es conocida mia y accedié a mi solicitud de
realizar una serie de entrevistas a sus estudiantes, a quienes se invité a participar. Para la
grabacion, utilicé una grabadora con el permiso de los estudiantes. Los directivos de la
instituciéon permitieron que los alumnos se ausentaran de sus respectivas clases para el

desarrollo de la entrevista en el grupo focal.

Los alumnos presentaron buena disposicion para la entrevista, se formaron dos grupos mixtos

de cinco integrantes cada uno y se entrevisto a tres alumnos de manera individual,
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completando asi las entrevistas relacionadas en la presente tesis. Los participantes fueron
escogidos aleatoriamente en el caso de los grupos, entre aquellos que desearon participar y en
el caso de las entrevistas individuales, se les solicit6 su participaciéon de manera voluntaria. Las
entrevistas se realizaron en un periodo de algunas semanas, en primer lugar se entrevist6 a los

dos grupos y en el segundo se realizaron las entrevistas individuales

Ademas, se obtuvo informacion de los directivos y docentes del plantel, quienes, en diferentes
charlas y encuentros informales, compartieron su punto de vista respecto a los temas tratados,

lo que permiti6 utilizar dicha informacion en las entrevistas individuales llevadas a cabo.

1.4 Procedimiento

Con la intencién de lograr un acercamiento con los estudiantes para realizar entrevistas
posteriores con ellos, se aplicé un cuestionario con respecto al uso del teléfono movil y su
relacién de comunicacion con la familia, este cuestionario const6 de 25 preguntas y inicamente
tuvo la intencién de contar con informaciéon para considerar su ampliacion en el curso de la
entrevista y sistematizar algunos aspectos que no necesariamente fueron compartidos durante
el trabajo con los grupos o son los sujetos de forma individual. Se me autorizé llegar al salon
de clase para la aplicacion del cuestionario, posteriormente se organizaron entrevistas con dos
grupos mixtos de cinco alumnos cada uno, con el fin de explorar algunos aspectos sobre las
perspectivas que se tiene del uso de dispositivos digitales tanto en hombres como en mujeres,
informacién que posteriormente sirvié como referente para el abordaje de las entrevistas

individuales.

1.5 Analisis de la informacion

Se implement6 el procedimiento analitico de la conversacion.
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La técnica consta de los siguientes puntos.

1) Fase de obtencién de la informacion. Se aplicaron entrevistas a diez estudiantes de
segundo de secundaria de forma individual y a diez estudiantes de tercero de forma
individual también. A dos grupos de cinco alumnos cada uno, de segundo uno y de
tercero el otro. La duracion de las entrevistas individuales fue de diez minutos y las de
grupo de 15 minutos.

2) La captura, la organizacion y el manejo de la informacion.

3) La codificacion de la informacion.

4) Reunion con el asesor para retroalimentar sobre el contenido de las sesiones.

5) Devolucién de los resultados con los participantes.
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CAPITULO 2. LA RELACION ENTRE LA

FAMILIA, LA EDUCACION Y LA TECNOLOGIA

2.1 El dispositivo digital

El celular es un dispositivo digital que contiene por un lado un teléfono, y por otro, a un
computador, su uso ha cambiado la forma en que nos comunicamos y la forma en como
obtenemos informacién, que abarca desde estudios o investigaciones académicas hasta
tutoriales sobre cémo hacer un nudo de corbata. Este dispositivo tiene la capacidad de
almacenar una gran cantidad de juegos, peliculas, videos, entretenimiento que puede mantener

a su usuario muchas horas tras la pantalla.

El empleo de las TIC guarda una relacion particular con la utilizacién del tiempo ya que no es
necesario esperar para hablar con otros; es posible estar conectado, al instante, las 24 horas,
todos los dias del afio, desde cualquier lugar. La comunicacién virtual permite ademas que no

haya pausas, intervalos ni demoras.

La forma de mantenernos visibles es estando conectado, conectado con un mundo virtual al
que una gran cantidad de sujetos tienen acceso. Hoy en dfa resulta muy inconveniente no
contar con un correo electrénico, por ejemplo, ya que instituciones gubernamentales,
compafias de servicios y hasta nuestra contabilidad se maneja por este medio. Las redes
sociales, los chats, what’s up, Messenger, video llamadas y otras aplicaciones son los medios por los
cuales, ya no solo los jovenes, que se pensaria son los que mas los utilizan, sino personas de
todas las edades, quienes las manejan como medios para mantenerse en contacto, de tal
manera que las personas que estan lejos estan mas cerca, pero los que estain mas cerca estan

mas lejos.
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Esta tecnologia conlleva amplios riesgos como la nomofobia, el phubbing y la distraccion por su
exagerado uso, lo que ha llevado a sus usuarios a tener desde tropezones hasta accidentes
automovilisticos. La dependencia de Internet es la necesidad enfermiza de estar todo el tiempo
conectado a la red. En casos extremos, se configura un vinculo adictivo que puede llegar a
afectar seriamente la vida privada y social. Existe preocupacion por el dafio a la salud que
generan las nuevas tecnologifas. Su irrupcién en la vida diaria ha generado /uces rgjas ya que su
uso ha devenido en afectacion y malestar, aunado a la alteracion de la cotidianeidad de la

interaccion, entre los pares, las parejas o las familias.

La aparicién de nuevas enfermedades, derivadas del uso inapropiado de las tecnologfas causadas
por el impacto de la virtualidad, ha generado debates, didlogos y preocupaciones en los procesos
pedagogicos y en la comunidad educativa. Aunque las tecnologias virtuales conllevan estrategias
innovadoras para el aprendizaje de las nuevas generaciones, cada vez mas familiarizadas con el
ciberespacio, se reconoce que la poblacién estudiantil esta en riesgo de incorporar costumbres de
otras culturas electronicas que afectan su salud y rendimiento académico. Ante esta problematica,
las instituciones proponen estrategias pedagogicas divulgativas con fines preventivos mediante
jornadas, proyectos y material didactico. En coherencia con las politicas educativas, la escuela es
un escenario propicio para comprender la relacion entre el entorno, la educacién integral y la salud
del estudiante. Aunque las tecnologias virtuales han generado impactos positivos, el riesgo de

adquirir nuevas enfermedades es creciente y preocupante. (Quintero, 2015, p. 1).

Una de las principales sefales de alerta y que ha sido facilmente identificable por padres es el
tiempo en que el adolescente hace uso de estas tecnologias, principalmente cuando interfiere
en la realizacion de otras actividades como, salir de paseo, estudiar, salir con amigos, realizar
tareas dentro del hogar, mas atin cuando el foco de atencién se centra inicamente en el uso del
dispositivo mévil, dejando de lado otros estimulos, el mayor riesgo de este uso indiscriminado
es que los adolescentes reemplacen actividades tradicionales, como por ejemplo, ver videos en

lugar de leer un libro, o participar de chats y mensajeria en lugar de dar un paseo con un amigo.

Su uso excesivo puede llevar a afectaciones psicoldgicas, retraimiento, aislamiento, conflictos
familiares, etc. Una caracteristica importante en adolescentes que hacen uso del internet, es
sobre la comunicacion en red, que se ha convertido en esencial en sus vidas. Un efecto adverso

que se ha evidenciado es el aumento progresivo del tiempo dedicado a la red. Para comprender
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un poco mas por qué esta es tan vulnerable el adolescente, se deben tomar en cuenta los
conflictos propios del sujeto en la interacciéon con sus pares, las primeras relaciones
sentimentales y el distanciamiento familiar; ademas, la ausencia de limites a lo que se dice o
comparte por la red, proporciona al adolescente un sentimiento de protecciéon y de libertad
fomentado por el anonimato. Esto permite al individuo acceder a una nueva realidad, donde

sus carencias psicologicas no son un impedimento.

La comunicacién mediada por el contexto tecnolégico y el despliegue digital ha cambiado. El
enorme desarrollo de los Swartphone, que ha posibilitado el acceso a internet, ha favorecido el
gran desarrollo de la mensajeria instantanea hasta el punto que aplicaciones como WhatsApp se
han convertido en la principal via para relacionarse entre los jovenes, con la ventaja de aportar

una comunicacion mas personal y controlada. En este sentido:

Entre las formas de comunicacion virtuales, las redes y Whats.App son los sistemas mas habituales
con las que los jévenes se relacionan con los amigos, puesto que S&ype se utiliza mas en un espacio
mas intimo que requiere mas tiempo y atencioén. De las tres, WhatsApp es la mas utilizada pues es
la que mejor se adapta al uso en movilidad; es la forma de comunicacién que resulta mas comoda y
practica, hasta el punto que casi ha sustituido la llamada telefénica, que ha quedado desterrada de
las formas de comunicacion juveniles [...], aparece el hecho paraddjico de la falta de utilizacion de
los mensajes de voz en los smartphones, evidenciando como el medio habitual de los jovenes es

ahora el teclado y los caracteres, mds alld de la voz y de la presencia fisica. (Rubio-Romero, 2015,

p. 18).

A raiz del boom de las nuevas tecnologfas de informacién y comunicacion (TIC) y sus
aplicativos, surgen nuevas formas de comunicacion e interaccion entre las personas, lo que ha
llevado sin duda a generar grandes cambios de orden social, tecnolégico y econémico. La
tecnologia ya es parte de la vida humana y se ha convertido en un canal necesario que debe ser
incluido en la denominada “sociedad del conocimiento y la informaciéon”. Es tan importante la
internet que ahora quien no tiene conocimiento o acceso a la tecnologia es denominado

“analfabeto digital”.

En este mundo donde prima la globalizacién, la velocidad con que se procesa y transmite la

informacion, la capacidad de almacenamiento, el bajo costo de los recursos o medios tecnolégicos
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e inclusive su sencilla administracién han ocasionado el surgimiento de nuevos modelos de
comunicacién diferentes a los existentes durante la historia de la humanidad. Esta nueva forma de
comunicacién se denomina “comunicacion digital” o “comunicacién en espacios o comunidades
virtuales”, la cual consiste en utilizar el internet como medio de acciones comunicacionales a través
de las redes sociales, que han dado mayor importancia a la comunicacion digital. En resumen, la
interaccién social ha dejado de ser patrimonio exclusivo del contexto presencial para ser cada vez

mas frecuente en la red. (Arnao, 2016, p. 23).

Diferentes estudios concluyen que los jévenes utilizan las herramientas de comunicacién de
internet de forma complementaria a la comunicacién presencial, coincidiendo
mayoritariamente su red de contactos presenciales con la red de contactos en red,
convirtiéndose asi en un recurso indispensable y clave en las nuevas relaciones humanas. La
utilizaciéon de las redes sociales esta impulsando transformaciones en las relaciones sociales
interpersonales y en las formas y expresiones de comunicacion oral y escrita de los usuarios. La
preferencia de los jévenes usuarios por este tipo de comunicaciéon mediada podria deberse a
que las redes sociales representan un nuevo canal que simplifica la comunicacién personal e
intergrupal sin necesidad de tener un contacto o vinculo directo con su grupo de pares. Las
redes sociales tienen efecto desinhibidor en los usuarios debido a que uno puede establecer
relaciones desde el anonimato, sin necesidad de contacto visual y sin la emocién desagradable

que genera ser honesto, abierto y expresar emociones sobre asuntos personales.

Las Redes sociales son las nuevas comunidades, el ciberespacio provee a los cibernautas un
sitio virtual de interaccién, en ellas se reproducen diversos procesos sociales, de aceptacion, de
integracién, dan sentido de pertenencia, a un grupo, a una comunidad, aun cuando las
interacciones son de tipo virtual, éstas otorgan a los cibernautas un espacio para “ser”. Los
cibernautas se comunican en el espacio que configura su comunidad virtual, se autocomunican,
envian un mensaje y pueden responderse, ser emisor y receptor simultineamente, cuando su
mensaje no encuentra quien lo responda. El proceso comunicativo es distinto al espacio fisico,
donde la retroalimentaciéon ocurre como un proceso. Facebook, como red social presentan la
posibilidad de enviar un mensaje y responderlo en el instante, comentarlo, ponerle “me gusta”,
etiquetarlo para que a determinada persona le aparezca en el momento y si el cibernauta decide

puede eliminarlo. La interaccion social se relaciona con algo amenazante, mientras que Internet
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es socialmente liberador. El joven y adolescente encuentra en las redes sociales un mundo
diferente de comunicacién y socializaciéon, un lugar en el que no tiene que enfrentar la

vergiienza y puede desarrollar su mundo interno.

. en la modernidad liquida, hace referencia a los “no lugares” ese lugar sin lugar, cerrado en si
mismo, de compras/consumo deben gran patrte de su magnético poder de atraccién a su colorida y
calidoscopica variedad de sensaciones sensoriales. Pueden disfrutarse sin temor: una vez que la
aventura ha sido despojada de riesgos, lo que queda es una diversién pura e incontaminada. Los
lugares de compras/consumo ofrecen lo que ninguna “realidad real” puede oftecer afuera: un
equilibtio casi petfecto entre libertad y seguridad. Dentro de estos templos, los compradores/
consumidores pueden encontrar lo que vanamente han buscado afuera: el consuelo de pertenecer —
la confirmadora impresion de formar parte de una comunidad-. Tal como sefiala Sennet (1996,
citado en Bauman, 2003: 108) la ausencia de la diferencia, el sentimiento de “todos somos iguales”
y la sensacién de “no hay necesidad de negociar nada, ya que todos compartimos la misma
opinién” son los significados mds profundos de la “comunidad” y la causa ultima de su atractivo,
que, segun se sabe, aumenta propotcionalmente a la pluralidad y la multivocalidad del entorno de la

vida. (Bustilos, 2013, p. 82).

Ademas, pertenecer a una red social significa también dejar una huella personal con

caracterfsticas no necesariamente propias, creacion de identidades que van mas alla de la

realidad.

...ser virtual significa extralimitar la realidad, por lo cual fomenta la construcciéon de amistades sin
limites reales [...]. la internet y las redes sociales modifican el contacto entre los adolescentes y

jovenes en tres aspectos fundamentales:

e Genera mayor independencia en sus relaciones interpersonales, alejada del control de los padres

y con mayor privacidad.

® Tienen acceso libre a informacién variedad, incluso de conocimientos triviales o tematicas

convencionalmente prohibidas (como la pornografia).

e Genera cambios en su mentalidad y costumbres (Arnao, 2016, p. 26).

De manera que las redes sociales en comunidades o medios virtuales se transforman en
herramientas que ofrecen oportunidades, pero también amenazas para sus usuarios,

especialmente si son adolescentes o jovenes. Los individuos participan en las redes sociales
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porque, principalmente, pueden crearse una identidad, utilizando lenguaje, tecnologia y

herramientas multimedia.

Este fenémeno es una forma de socializaciéon virtual impulsada a través de las redes que
permite relacionarse con otros, mantener lazos de amistad, de afecto (Facebook) o relaciones
profesionales (Linkedln, Flickr), sin necesidad de que medie un conocimiento personal o

directo.

Los procesos de comunicacion interpersonal mediados por fuentes tecnolégicas no solo
multiplican las posibilidades de comunicacién habitual (relaciones de tipo familiar, amistosos,
afectivos o profesionales), también permiten nuevas formas de cercanfa e intimidad,
estableciéndose nuevos modos de encuentro, relacion, intercambio y cooperacion. Todo esto
narra un nuevo tipo de sociabilidad que se resuelve a través de los medios y que, a diferencia de
la socializacién fisica, deposita confianza en sujetos anénimos, que otorga credibilidad
suficiente a los usuarios, se pierde el sentido de la intimidad y la informacién personal, lo que
genera mayores riesgos para los usuarios, ya que la empatia y reconocimiento de gestos y

expresiones son poco a poco dejados de lado.

En América Latina, la brecha digital se produce fundamentalmente debido a las desigualdades,

de acceso y a las enormes diferencias en términos de infraestructuras.

La penetracion de las TIC en la region se ha ido acelerando rapidamente en los ultimos afios, pero
asf mismo ha generado brechas de acceso al equipamiento digital por clase social. Sin embargo,
...investigaciones recientes plantean que, a pesar de este segmentado acceso a la tecnologfa, los
nifios y adolescentes de América Latina se estan integrando al mundo digital de modo masivo. De
hecho, el aumento de la conectividad en los hogares con jévenes de edades entre 10 y 19 afios es
mas acelerado que el que registran los hogares compuestos Gnicamente por mayores de 20 afios

(Sanchez, 2016, p. 2).

Esa circunstancia arrastra una realidad evidente: la consideraciéon de que los jévenes de hoy
parecen estar mas preparados que los adultos para usar sin reparo ni miedo todos los medios

audiovisuales y digitales que les rodean.
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Sanchez (2016) analiza los resultados de diferentes trabajos que exploran los efectos en los
adolescentes por el uso de medios digitales, destaca en este sentido, la socializacién mediante
este tipo de herramientas, las discrepancias en los adultos respecto a los beneficios o
afectaciones que ello refiere para sus hijos: En este sentido plantea que el uso diferenciado de
adolescentes y adultos de dichos dispositivos es un aspecto a considerar, lo mismo que los

vacios legislativos en la materia.

Las TIC expanden las posibilidades de la comunicacion, generan nuevas culturas y posibilitan
el desarrollo de otras habilidades y formas de construcciéon del conocimiento. Puesto que la
frecuencia de uso y la importancia e impacto que tienen en sus vidas es ya mas que evidente, es
necesario conocer y comprender en profundidad el uso que nifios y adolescentes realizan de

estas tecnologias, para qué y como las utilizan.

En la actualidad, se tiende a considerar a las relaciones interpersonales y los procesos cognitivos
como dos caras de la misma moneda, ya que se comienza a prestar mds atencién a los aspectos
afectivos y motivacionales que intervienen en la interaccién, y a integrar los aportes provenientes
del campo de las teorfas interpersonales. Es as{ como se da lugar, a la profundizaciéon en el
conocimiento de los procesos cognitivos que se encuentran implicados en las interacciones del
individuo con otros. Sin embargo, desde una mirada critica Bauman (2010) sostiene que las
personas mas que transmitir su experiencia y expectativas en términos de “relacionarse y
relaciones”, hablan de “conexiones, de conectarse y estar conectado”. En lugar de hablar de
“parejas”, prefieren hablar de “redes”. A diferencia de las relaciones, el parentesco, la pareja o
cualquier otra idea que resalta el compromiso mutuo; la red representa el descompromiso, una
matriz que conecta y desconecta a la vez. En las redes ambas actividades estan habilitadas al
mismo tiempo, es decir que conectarse y desconectarse son elecciones igualmente legitimas, del

mismo estatus y de igual importancia. (Cornejo, 2011, p. 8).

Los adolescentes dicen utilizar el ordenador e Internet principalmente para jugar y hablar con
sus amigos y amigas, bajar musica y peliculas. También consideran la red un importante medio
de comunicaciéon (uso de chat a través de Skype o Messenger son actividades regulares que se
practican a diario) y, ademas, informan del uso de moviles inteligentes (WhatsApp, videos, etc.)

para jugar, enviar mensajes o comunicarse con iguales o con adultos (padres, familiares, etc.).
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La aparicion de los videojuegos como forma de entretenimiento de nifios y adolescentes ha
suscitado una gran polémica y preocupacion acerca de las posibles consecuencias negativas que

pudieran tener sobre el desarrollo y la conducta de aquellos que los utilizan con regularidad.

Por otra parte, de acuerdo con Sanchez (2016).

Mediante los videojuegos los nifios y adolescentes construyen conocimientos utiles, con los cuales
consiguen una solvencia informatica que también les permite realizar sus apuntes, escribir trabajos

y buscar informacion sobre sus asignaturas. (p. 5).

Con base en la dinamica que tienen hoy los recursos tecnolégicos en el interior de los hogares,
se apoya la hipétesis de que la familia juega un papel muy importante en la generaciéon de una
determinada cultura frente a la era digital, pero después la propia familia no sabe cémo
regularla. El acceso a soportes digitales por parte de madres y padres aun es limitado, ya que
como ambos tienen escasa familiaridad con este asunto, generalmente delegan la
responsabilidad de ensefiar a nifios y adolescentes formacion, uso y aprovechamiento) a los
centros educativos. De hecho, aspectos socioeconémicos, como los nuevos tipos de familias,
en donde ambos progenitores trabajan, o la falta de tiempo del/la tutor/a del nifio u otras
situaciones psicoeducativas, pueden producir una estructuraciéon familiar diversificada que en
mayor o menor medida afecta el acceso sin supervision sobre las herramientas digitales de esta

poblacién hasta llegar al abuso.

En semejante situacion, parece ser que la familia se convierte en un escenario de confrontacion
de dos generaciones muy distantes: una es tecnolégicamente inmigrante, la de los padres, y otra
es la digitalmente ilustrada casi desde el nacimiento, la de los hijos. En este caso, los hijos
tendran siempre las de ganar, a menos que los padres se formen en la era digital. Solo asi, el
didlogo de sordos cotidiano se puede traducir en una interlocuciéon productiva que permita
crear un criterio adecuado de uso para nifios y adolescentes frente a las oportunidades y riesgos

que las TIC pueden arrastrar.
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En el caso particular de adolescentes, a modo de ilustracion se puede mencionar que los nifios
que van a iniciar la etapa de la adolescencia esperan con ansias tener su primer dispositivo
movil, en especial un Swartphone que llega a guardar el grado de intimidad que el adolescente
espera conseguir en esta etapa, a pesar de que afios antes haya tenido un dispositivo
tecnolégico como consola de video juegos, computador portatil, tablets que ha sido usado

como medio de aprendizaje o de entretenimiento.

A partir de la etapa de la adolescencia, las TIC, no solo son utilizadas como un medio de
entretenimiento o de aprendizaje sino que se convierten en una herramienta relacional, que les
permite mantener contacto con un sinnimero de personas alrededor del mundo, siendo de
este modo no solo una herramienta de comunicacién sino también una herramienta que
permite conocer nuevas personas, establecer nuevos modos de relaciones interpersonales,

mantenerse informados de lo que sucede a su alrededor y de la actividad de sus contactos.

Por otra parte, se evidencia que los adolescentes en la actualidad acceden rapidamente a las
nuevas tecnologfas, en los hogares se cuenta con computadores portatiles, tablets, celulares,
todos ellos con conexién permanente o intermitente a Internet, segun datos del Instituto
Nacional de Estadistica y Consensos de Costa Rica INEC) en el afio 2013 el 28,3% de hogares
a nivel nacional cuenta con servicio de Internet. Los adolescentes por otro lado tienen la
caracteristica de hacer uso, no solo de un dispositivo mévil, pueden tener 2 o mas. En este
punto es imprescindible mencionar que el dispositivo moévil por si solo no ejerce ninguna
funcion, es el soffware, la conectividad a la red y las aplicaciones que pueden instalarse en el
mismo, son las que le dan las caracteristicas propicias que permiten su funcién de
interactividad, una de las aplicaciones mas usadas por adolescentes es sin duda las redes
sociales virtuales (Facebook, Twitter, Tuenti), mismas que de cierto modo cubren necesidades
psicoldgicas basicas de adolescentes: hacerse visibles, reafirmar la identidad ante el grupo,

divertirse o estar conectados con los amigos.

Smaritphones, redes sociales, tablets, computadoras portatiles, se han convertido en herramientas
imprescindibles en la cultura juvenil. Los adolescentes se ven seducidos por los teléfonos

moéviles, siendo cada vez mayor el acceso que tienen a ellos, en ocasiones llegan a estrechar una
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especie de lazo afectivo con estos, es comun escuchar adolescentes que lo llaman “mi hijo”,
“mi bebé”, de igual modo usan términos peyorativos para aquellos méviles que pasaron de

moda o que no tienen la misma funcionalidad que uno de mayor gama.

El internet, como se ha mencionada ya, es una herramienta que se ha introducido en la
sociedad a pasos vertiginosos, siendo la poblaciéon de adolescentes la que mas hace uso del
mismo, esto ha traido consigo sus consecuencias tanto negativas como positivas. El uso de
dispositivos méviles ha modificado algunos de los patrones de interaccién comunes, como es
el caso de la expresion de sentimientos, los patrones de socializacion, se ha cambiado de la
interaccion personal a la virtual y viceversa, el uso habitual de una red social puede
proporcionar a las personas introvertidas una sensaciéon de encontrarse acompafiado e

integrado en un mundo virtual de cientos de amigos.

Es indudable que el uso de las nuevas tecnologias han provocado cambios en la rutina diaria de
adolescentes, hoy en dia es comun ver que un adolescente lo primero que hace en la mafiana es
revisar su celular para ver los mensajes o conectarse a las redes sociales y actualizarse en la
informacién compartida por sus amigos, de igual modo es comun que en la noche antes de ir a
la cama se dé la misma situacion, este es un ejemplo breve pero muy ilustrativo de lo que
sucede en la actualidad en los hogares, y no solo con adolescentes, sino también incluso en

adultos y nifios.

Al ser un dispositivo movil un facilitador de las relaciones de socializacion, se convierte en una
herramienta indispensable para mantener contacto y sentido de pertenencia a un grupo. De
igual modo entre la sociedad es comuin que el tipo de dispositivo que usa un sujeto se relacione
con el estatus social. Otro de los factores de riesgo es la variable sociodemografica siendo los
adolescentes y jovenes el grupo poblacional que hace mayor uso de un dispositivo mévil,
susceptible de ser mas influenciable por campafias publicitarias, ademas de que ha aceptado e

interiorizado la posesiéon de un dispositivo moévil como un simbolo de estatus y pertenencia.
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2.2 La familia ante el uso de dispositivos digitales

El tema de este trabajo tiene que ver mas bien con su uso y las relaciones intrafamiliares. Los
padres de familia, preocupados por los alcances de esta tecnologia se ven forzados a
mantenerse informados sobre estos riesgos para proteger, de alguna manera a sus integrantes,

cumpliendo al mismo tiempo cada uno su proyecto vital.

Por otro lado, la manera en que puede modificar la forma de comunicarnos intrafamiliarmente
el uso de los dispositivos digitales, es punto y aparte. Los adultos nos vimos sorprendidos con
su irrupcidn, ya que, en muy poco tiempo, formé parte importante de nuestras vidas. Hubo
que asimilar mucha informacién pronto, motivados principalmente por mantener la
comunicacion con los demas miembros de la familia, sobre todo, con los mas jovenes, ademas

de que se dio un fendmeno muy interesante: el joven le ensefia al adulto.

En la familia, los jévenes son quienes, en un inicio, apoyan a los adultos en el uso y manejo de
cualquier equipo tecnolégico como la computadora, Internet o el celular, pero el requerimiento
constante de este apoyo, provoca fastidio en los jévenes y a la vez, una dependencia en los adultos
para ser ayudados. Para los adultos, la incorporacién de Internet y de la computadora en el hogar
tiene sus ventajas y desventajas porque se sienten inseguros y amenazados por la falta de

conocimiento. (Velasquez, 2018, p. 35).

Es innegable la dificultad que representa la llamada brecha digital y el manejo de dispositivos
digitales entre miembros de distintas edades. Entendida la brecha digital como la distancia que
separa un grupo de personas que tiene la posibilidad de acceder a las TIC de un grupo que no
evidencia dicho acceso, se puede concluir, que en términos de acceso y uso los joévenes
refieren mayor facilidad para reconocer el uso de dispositivos que los adultos que ejercen el rol
de padres y/o cuidadores. El acceso esta determinado por la posibilidad de contar con equipos
y dispositivos tecnolégicos tales como el computador, tablet y celular. Sin embargo, el uso esta
definido en términos de conectividad; es decir, si dichos equipos no cuentan con aplicaciones

y acceso a Internet el nivel de usabilidad disminuye.
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La familia como sistema fundamental en cualquier entramado social, ha cambiado a lo largo de

la historia:

Las transformaciones que ha experimentado la familia en el mundo occidental, constituyen una de
las expresiones mas importantes del cambio social contemporaneo. Pero la complejidad de las
familias en las sociedades occidentales es tal, que se hace dificil llegar a una definicién que recoja la

variedad de modelos (Gonziles, 2018, p. 6).

Hoy en dia la comunicacién entre los miembros de la familia estd mediada por dispositivos,
especialmente por el celular. En ocasiones se puede observar que dentro del hogar no se
levanta la voz para hacer o decir algo, sino que se utiliza un mensaje instantaneo por cualquier

via de comunicacion digital para pedir o hacer alguna actividad. Al respecto:

Los estudios sobre el impacto de los cambios tecnolégicos suelen limitarse de manera especial a las
actividades laborales y al mundo, incidiendo en menor medida en el impacto personal y, sobre
todo, el familiar. Sin embargo, si la sociedad de la informacién introduce cambios de gran
importancia en los distintos sectores sociales que afectan a los estilos de vida de los ciudadanos,
inevitablemente el entorno familiar también se vera afectado. Esta evolucion invita a analizar cémo
se ve afectada la familia cuando interacciona a través de estas tecnologfas, asi como a conocer el
tipo de usos que la familia puede hacer de estas herramientas y analizar cémo inciden sobre la

evolucion de las relaciones familiares. (Herndndez, 2014, p. 2).

El uso de las redes sociales a través del celular se ha convertido en un mecanismo para
compartir rutinas ¢ intimidades de la familia que en muchas ocasiones fortalecen los vinculos
afectivos tanto de la familia cercana como de la lejana. Las formas de convivencia y de
comunicaciéon pueden definirse a partir de una simple llamada telefénica en cualquier
momento; aunque, mantener el vinculo afectivo con los miembros de la familia es

trascendental.

El dispositivo mévil ya es parte de nuestras extensiones humanas y ademas se inserta en nuestro
ecosistema mediatico. Con la evolucién de la tecnologfa mévil hacia la web social, que le ha dado
un gran impulso a la potenciaciéon y amplificaciéon de fendmenos sociales a través de redes sociales

ubicuas, el dispositivo mévil de caracter “inteligente” combina las redes sociales personales con las
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virtuales, al hacer la comunicaciéon ubicua y portable en todo momento, logrando que las redes

sociales se amplifiquen en la inmediatez. (Gabriel, 2011, p. 3).

Uno de los argumentos planteados es que en la actualidad las nuevas tecnologias modifican las
actividades familiares; sin embargo, existen criterios positivos y negativos sobre el tema, unos
mencionan que el contacto personal con la familia va poco a poco desapareciendo y se las
reemplaza por las nuevas opciones que la tecnologia ofrece. Por lo pronto el pensamiento que
impera en cuanto a la afectacion de la comunicacién intrafamiliar es que definitivamente se ha

modificado el modo de comunicacion de diferentes maneras.

Las nuevas tecnologias y redes sociales han aproximado las distancias con el uso de las
computadoras y el celular, facilitando la sociabilizacién. Es asi que la diferencia de cémo se
manejaba la comunicacion a la actualidad es clara; por ejemplo, hace algunos afios se enviaban

mensajes a través de cartas, y para que lleguen a su destinatario transcurria un tiempo

determinado:

..hemos detectado que acceden a Internet y a las redes sociales fundamentalmente a través de su
teléfono movil en porcentajes considerablemente mas elevados que los reflejados por
investigaciones anteriores. No obstante, la constante evolucién de estos dispositivos electrénicos
y las posibilidades actuales de éstos, pueden ser la causa de este cambio en el acceso a la Red

(Alonso-Ruido, 2015, p. 3).

En cuanto a las competencias para el adecuado uso de las tecnologias:

..es cvidente que los jévenes tienen un conocimiento basico para utilizar los recursos y
herramientas que brindan las TIC, lo cual es coherente con los resultados obtenidos dado que el

mayor uso se da con exclusividad para fortalecer los procesos sociales. (Brito y Castellanos, 2019,

p. 21).

En esta relativa nueva relacién entre la tecnologia (Tic) y la familia, nos encontramos con su
uso en la escuela. Como herramienta, facilita la obtencion de informacion de tal manera que el

alumno esta cerca de ser autodidacta. Sin embargo, es necesario regular su uso en el ambito de
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la educacién, para que el adolescente no se constituya en consumidor de informacion, la

mayor parte de ella irrelevante.

Respecto al uso de dispositivos en contextos escolares, Yangdrox (2011) plantea lo siguiente:

¢Son necesarias, incluso son convenientes, las tecnologias en el aula? Si las concebimos para
‘mejorar’ (sacelerar, ampliar?) los modelos convencionales de transmisién de conocimientos y de
relacion entre profesores y estudiantes, no estamos mas que acelerando la obsolescencia del propio

sistema (p. 5).

Las instituciones educativas deben cambiar, pero no en el sentido de continuar con los
sistemas establecidos a los que se agregan las tecnologias, sino “Hacia el desarrollo de
tecnologias sociales, que tiene que ver poco con la tecnologia posiblemente, para construir

ecosistemas de aprendizaje”. (Yangdrox, 2011, p. 7).

No obstante, todo ello entrafia diversas dificultades respecto de su uso, ya que, si bien puede
ser ampliamente aprovechado en el entorno escolar, valdria la pena considerar el fin dltimo de

la escolarizacion, si es la de aprender contenidos o ser un espacio para la reflexion y la critica.

La sociedad digital esta configurando un modo de acceder, usar e interaccionar con las tecnologias
que sobrepasa los limites de la escuela y cubre un amplio entorno socio-cultural y formativo [...],
las principales instituciones mediadoras en la formacion de los jovenes (escuela y familia) necesitan
comprender el proceso de inmersion en esa cibersociedad con el objetivo de interpretar esta
realidad que condiciona el aprendizaje de los alumnos, y a la vez configura su formacién personal.

(Ballesta, 2011, p. 3).

Existe la necesidad de profundizar en torno a esta tematica, para llegar a comprender y valorar
el papel que tiene la familia en el uso de las TIC y su importancia dentro del ambito escolar, ya
que las familias pueden condicionar el uso de estos medios a favor de los alumnos. Sin olvidar,
que hoy nos encontramos ante una sociedad digital donde toda la comunidad educativa, a nivel

de usuario, necesita comunicarse, a través de estas tecnologfas. Este hecho supondra que es
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necesario trabajar de forma coordinada familia-escuela, puesto que la actitud de ambos

colectivos va a influir en el desarrollo personal y social de nuestros alumnos.

Desde el ambito educativo se empieza a afrontar el reto de la educacién desde y con las TIC,
siendo conscientes de que la interacciéon mas éptima se configura mediante la relacién escuela-
familia [no obstante], los procesos de formacién en las herramientas TIC y su utilizacién entre
familia y escuela, carecen de un marco pedagoégico estructurado para conseguir disminuir el

analfabetismo digital familiar. (Lopez-Sanchez, 2017, p. 12).

A pesar del uso recurrente de las TIC en los centros educativos, y de que el alumno maneje
con habilidad estos dispositivos digitales, que navegue en la Internet visitando distintos sitios
dénde obtener informacién, en fin, siendo buenos usuarios de la Internet, muchos centros
educativos no cuentan con sistemas definidos para trabajar al cien por ciento utilizando esta

tecnologfa.

...para mejorar el modelo didactico que garantice una integracién de las TIC en los procesos de
enseflanza-aprendizaje habra que avanzar en la relacién con propuestas donde colabore toda la
comunidad educativa. En este sentido, las TIC deben ir relacionadas con la formacién que se
desarrolla en los centros educativos e intentar avanzar en modelos integradores que vayan
entrelazando y cuestionando aquellas practicas que sirvan para formar més alla de ser técnicas o
estrategias facilitadoras de actividades empaquetadoras de determinados objetivos. Una integracion
efectiva de ellas en los contenidos y en los aprendizajes exige una atencién ain mas atenta a su
presencia en la formacién del profesorado y en establecer contextos formativos donde la familia

pueda participar, asi como colaborar en este proceso integrador que se estd desarrollando. (Ballesta

Pagin. 2011, p. 4).

Por ello, al abordar la integracion de las TIC en los centros educativos es necesario contar con
la implicacion de la familia y de su colaboracion. Desde esta actuacion implicara abordar la
dimensién formativa y comunicativa entre las TIC y la comunidad educativa, para establecer
un mayor conocimiento sobre qué y como estas tecnologias pueden ser instrumentos que
faciliten los aprendizajes entre los usuarios y mejoren las posibilidades formativas del

alumnado.
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Al mismo tiempo, es necesario en muchos casos abrir los diferentes contextos educativos para
que los padres puedan entrar y de esta forma ser formados para el conocimiento y uso de las

TIC, ya que de esta forma se estarfa contribuyendo a la formacién de sus hijos y a la propia

formacion.
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CAPITULO 3. RESULTADOS

Para la realizaciéon de este trabajo solicité autorizacién para entrevistarme con tres grupos de
secundaria de manera grupal e individual, para conocer la manera que tienen de entender el uso
del celular. En base a estas entrevistas conformé tres metacategorfas en las que los
entrevistados hicieron mayor énfasis, estas megacategorias fueron: Estar en conexion, contiene
aspectos como la comunicacion, el uso de mensajes via chat, la obtencion de informacién para
el estudio, juegos y entretenimiento, lo que conforma parte de la nueva forma de interacciéon
del sujeto; La utilidad del dispositivo y la convivencia (virtnal/ real) a través del mismo, los cambios en
la convivencia, la disgregacion familiar, la interrelacion familiar al usar el celular u otros
dispositivos digitales; y, E/ #so y abuso y control de internet y las redes sociales, en que se aborda lo
que los entrevistados plantean en términos de la frecuencia y ciertas disposiciones que

presentan ante esta situacion.

3.1 Estar en conexion

A través de la historia hemos visto como las relaciones entre los seres humanos se han ido
transformando, lo que ha permitido crear nuevas formas de comunicacién que han impactado
en las costumbres y modos de vida de las civilizaciones. Sin duda, uno de los cambios mas
significativos en las ultimas décadas, lo constituye el desarrollo y disposicion amplia para la
poblacién en general de dispositivos de telefonia celular, lo que ha transformado ambitos tan
diversos como el trabajo, la comunicacién y en su conjunto las relaciones sociales de la

humanidad. Al respecto plantea Coll (2004):

Entre todas las tecnologfas creadas por los seres humanos, las relacionadas con la capacidad para
representar y transmitir la informacién tienen especial importancia en la medida en que afectan

directamente todos los ambitos de la actividad de las personas, desde las formas y practicas de
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organizacién social, hasta la manera de comprender el mundo, organizar esta comprensiéon y

transmitirla a otras personas (p. 2).

Los adolescentes, inmersos en el uso de Internet y de redes sociales, han descubierto un

mundo nuevo y apasionante y la forma de relacionarse ha cambiado por completo:

Las redes sociales se han convertido en un fenémeno de irreversible en constante despliegue de
posibilidades para las relaciones con otras personas y aluden a que, en una red social, pueden
encontrar con quienes comparttir intereses, preocupaciones o necesidades. Estas redes dan la
oportunidad de que las personas se sientan integradas a un grupo, accedan a un amplio cimulo de
informacién de la mas diversa naturaleza; pero, sobre todo, los adolescentes y jovenes e incluso
nifios, pasan muchos momentos de su vida en el entorno virtual, limitando los espacios de

sociabilidad y de intercambio fisico. (Hernandez, 2017, p. 243)

La utilizacién de Internet ha ido ganando terreno de forma progresiva e imparable en todas las
esferas de nuestras vidas, desde las actividades de ocio y entretenimiento hasta la forma en la
que se establecen las relaciones sociales y se obtiene informacion util para las actividades
escolares, constituyendo ademas una fuente de informacién sobre cualquier tema. Los
adolescentes de hoy en dia deben ser considerados como “nativos digitales” y por tanto han
crecido inmersos en la tecnologia digital, con Internet, los videojuegos, la telefonfa mévil y un
conjunto variado de gadgets (pequefios dispositivos y/o miniaplicaciones con funciones
especificas que ofrecen diversas prestaciones tecnologicas), que presentan algunas
caracteristicas en comun, como son su sencillez de uso y la habilidad de estar en todas partes al
mismo tiempo, proporcionando el acceso a multiples contenidos y ofreciendo la posibilidad de

mantener al mismo tiempo un gran numero de contactos y relaciones sociales.

Estar en conexién facilita la comunicacion de manera virtual; es decir, no es necesario estar
presentes para poder desarrollar un tema de conversacién y mas aun, con el sélo hecho de
estar conectados implica en si mismo una forma de comunicacion. Monserrat, de tercero de

secundaria comenta:
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En cierta parte es cierto porque podemos tener conexion, por ejemplo, ella y yo, pero a veces no
hay comunicacién entre nosotros, o sea, en parte da esa falta de didlogo o conversacion entre las

dos personas, pero podemos estar conectados.

En esta misma linea de pensamiento Soffa coincide con la opiniéon de Monserrat:

...]Jlo usamos con otros términos para jugar, para ver videos y todo eso, entonces estamos

conectados, pero no estamos comunicandonos.

Tal situacién es compartida por Camarero-Cano (2015, p. 4).

Gracias al desarrollo de las nuevas tecnologias y a la aparicién de la Web Social ya no sélo existen
redes sociales analdgicas, si no que podemos hablar también de redes sociales digitales. La
principal diferencia y lo que las distingue es el tiempo y el espacio. La red social analégica tiene
lugar entre personas que se encuentran en un mismo espacio-tiempo, por tanto, su comunicacion
es sincrénica. Un ejemplo de red social analégica son las asociaciones literarias donde las personas
se retinen periédicamente en un mismo espacio fisico-temporal sin necesidad de conectarse a
Internet ni utilizar un dispositivo electrénico. Por el contrario, la red social digital, puede darse

entre personas que se encuentran en distintos puntos geograficos y en diferente franja horaria.

Este hecho de estar conectados y no comunicados se aprecia mas con los videojuegos. Los
jovenes acceden a su computadora, se conectan, se buscan unos a otros, escogen el juego y
comienza una interaccion entre ellos por demas interesante. No cruzan palabra, pero saben
quién esta al otro lado de la linea. Algunos juegos virtuales permiten mandar mensajes, aunque

se utilizan muy poco, sélo breves mensajes para aclarar algo o, de plano, para retarse.

Ivana también comparte su opinién en este aspecto:

...en vez de comunicarnos o estar conviviendo mutuamente estamos mas, como asi decitlo,
conectados al celular y por ahi es donde buscamos la manera mas facil de comunicarnos, ah... por

medio de mensajes y asi, entonces en si como tal no estamos relacionandonos como debfa.

La Web o Internet ha generado cambios importantes en la manera en que nos hemos

comunicado hasta hace no mas de 20 anos. Contabamos con el teléfono, el radio y el fax, todo
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esto increfblemente lento comparado con la rapidez con la que ahora podemos hablar y

escribir a través del Internet a cualquier parte del mundo donde haya este servicio.

Los jovenes reconocen la utilidad del internet para mantener una comunicacion sin limite de

tiempo, sin puntos de reunién y con la mas completa libertad para su uso. Asf opina Sofia

...es importante para nosotros ya que con eso vivimos diariamente y sacamos de ahi informacion,

nos podemos comunicat.

Es innegable la gran utilidad de este dispositivo, como comenta en la entrevista Ivana:

Yo considero que si es algo util para nosotros porque nos ayuda como para comunicarnos, para
hacer actividades que nos dejen como tareas, hacer proyectos, para sacar informacién mas que

nada de internet.

Soffa nos comparte su punto de vista sobre este punto:

. es importante para nosotros ya que con eso vivimos diariamente y sacamos de ahi informacion,
nos podemos comunicar, y hasta se ha hecho de cierta manera como convivencia familiar en
ciertos aspectos, ya en que en cualquier modo tomamos fotografias, o cosas asi y pues lo

utilizamos diariamente.

Los jovenes presentan una frecuencia de conexiéon a internet mayor, y, a medida que aumenta
la edad, aumenta también la realizacién de determinadas actividades como el contacto con
informacién cientifica, de noticias del pafs y del mundo, y disminuye la realizacién de otras,

como el transmitir o recibir algin comentario. En este mismo sentido comenta Francisco:

Pues depende, por ejemplo, eh, luego, tengo unos usos variados, por ejemplo, el hecho de
comunicarme con otras personas, o, por ejemplo, hacer algin trabajo, buscar informacion, textos,
libros digitales, videos, historias, paginas, son diversos usos que yo le doy al celular o algin otro

dispositivo.
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Las tecnologias de la informacién se han convertido en una fuente de informacién y
conocimiento muy importante que rebasa los modelos tradicionales de ensefianza y la forma de

comunicacion:

Es indudable que las tecnologfas de la informacién crean diferentes modelos de ambientes
pedagogicos que influyen poderosamente en el proceso educativo, dentro y fuera de la institucion
educativa. Ademas, las funciones tradicionalmente asociadas a la institucion escolar como difusora
de la informacién y conocimiento, por tanto, unica via de comunicacién del mismo, estan en vias
de superacion, poniéndose en evidencia que la internet constituye hoy dia un potente vehiculo de
transmisién, manipulacién de la informacién y construccion del conocimiento. (Olvera, 2017, p.

87).

Al respecto, también participa Cristina quien comenta:

...finalmente es para comunicacion y entretenimiento mds que nada.

En México y el mundo, el uso de la web ha ido en un rapido ascenso en los dltimos afios,
practicamente la mitad de los mexicanos son consumidores frecuentes y el grupo de edad que
mas lo emplea es el comprendido entre los 12 a 17 anos (INEGI, 2015); es decir, los jévenes
que cursan educacion secundaria y primeros afios de bachillerato. “El primer grupo (educacion
secundaria); la mayor parte del tiempo permanecen conectados a internet, lo dedican a
consultar sitios categorizados como de entretenimiento” (INEGI, 2015, s/p). En otra
informacién se obtiene que: “Sitios como Facebook en el caso de las redes sociales y Youtube de
entretenimiento son los mas consultados. Dichos dominios son lideres en cuanto a

preferencias de jovenes en el pais” (Olvera, 2017 p. 18).

El celular, como se mencioné antes, contiene un computador y un teléfono. A través del
computador tenemos acceso a Internet y a través del teléfono hacemos llamadas como siempre
lo hemos hecho desde que éste existe. Ahora el teléfono ofrece otro servicio, la mensajeria; es
decir, que podemos elegir entre hacer una llamada o enviar un mensaje y este puede ser
referido a través del llamado Short Message Service (SMS), mediante aplicaciones creadas para este

uso como el What’sUp, Messenger, Telegram, entre otros. Podria pensarse que hacer una llamada
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serfa lo mas practico y sencillo, siempre se ha hecho asi; sin embargo, enviar mensajes esta
siendo lo mas comun a pesar de que implica teclear letras en espacios pequefios con muchas

posibilidades de cometer errores ortograficos ademas de tomar mas tiempo.

Sobre la mensajeria a través del celular Soffa nos comparte su opinién

...s, porque algunas veces como que ya no queremos soltar el aparato, queremos estar siempre
pegados al celular mandando mensajes, viendo videos y todo y ya como que no estamos en

contacto fisico con las personas y mas en los chats y los grupos que se hacen asi.

Conectarse, ademas de hacer posible estar en contacto con mucha gente, disponer de
entretenimiento como peliculas, series, video juegos, etcétera, tiene otro tipo de implicaciones,
como la visibilidad, la busqueda de contacto o comunicacién con otros y, por otro lado, la
exclusion. En el momento que la persona se conecta, se hace visible. No estar visible, en este

sentido, también implica estar excluido.

No obstante, el acceso a dicha tecnologia sigue estando fuera del alcance de mucha gente,
sobre todo de sectores marginados de la sociedad. Esta brecha digital es la misma en

proporcioén a la brecha de clases sociales:

Acceder o no acceder a internet marca la primera brecha excluyendo del “progreso” a una parte
importante de jovenes que estructuralmente no reune las condiciones socioeconémicas para
participar de esta tecnologia. La segunda brecha se establece entre los jovenes que acceden en casa
y los que acceden en el colegio y una tercera brecha se fija por el grado de motivacion de los

jovenes que acceden a Internet en casa (Borgaminck, 2003, p. 13).

Ademas, el término se relaciona con:

..Ja separacién que existe entre las personas (comunidades, estados, paises...) que utilizan las TIC
como una parte rutinaria de su vida diaria y aquéllas que no tienen acceso a las mismas y que,
aunque las tengan no saben cémo utilizarlas. La brecha digital puede ser definida en términos de la
desigualdad de posibilidades que existe para acceder a la informacién, al conocimiento y la

educacion mediante las TIC. Ia brecha digital no se relaciona solamente con aspectos
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exclusivamente de cardcter tecnolégico, es un reflejo de una combinacién de factores
socioeconémicos y en particular de limitaciones y falta de infraestructura de telecomunicaciones e

informatica (Castafio, 2008, p. 1)

En el intercambio de informacién entre adolescentes, el mostrar quien se es, qué siente, qué
espera o como comparte dicha informacion, es importante desde su punto de vista, de ah{ que

esta se comparta de forma oral o escrita. Esto se refiere al respecto.

...sl, pues depende, depende mucho de, o sea, de lo que le vayas a decit, porque cuando le vas a dar
una noticia es mejor en persona pues, pero en cuestiéon de que sea larga distancia es mejor por
llamada porque te pueden escuchar, o sea, ellos pueden identificar si estas feliz, enojado o molesto,
en cambio por mensaje a veces te pueden interpretar de otra manera y pues depende mucho del

significado del mensaje que td vayas a mandar o a decir. (Ivana E1).

En este sentido, también Dayana comenta:

...el mensaje de texto no tienes la certeza de que te van a contestar al momento.

Un aspecto muy importante es el uso de los dispositivos digitales en la escuela. La informacion
necesaria para hacer tareas e investigacion se busca a través de Internet, por lo tanto, resulta de
mucha importancia que los estudiantes cuenten con fuentes fidedignas en dénde obtenerla. Las
bibliotecas fisicas estain siendo sustituidas por bibliotecas virtuales. Resulta mucho mas
cémodo buscar informacion desde la casa y no salir de ella para buscarla. Existen paginas en

Internet donde es posible encontrar practicamente todo lo que se busque.

Es en el area de la educaciéon en donde el uso de las TIC, desde preescolar hasta estudios
superiores, ha encontrado un campo propicio para la creacién de sistemas y modelos
educativos a partir de la educacion digital. La tendencia es la educacién a distancia y los

dispositivos digitales facilitan esta labor.
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Quienes hacen uso frecuente de internet para sus tareas recurren a los sitios mas populares y
pocas veces realizan busquedas de informacion especializada, lo cual evidencia que intentan

resolver las tareas de la manera mas simple y rapida:

Es evidente que los estudiantes utilizan estrategias de bisqueda muy simples y que les falta mas
conocimiento sobre las caracteristicas de la informacién en Internet, el contexto de las busquedas
de informacion, las aplicaciones para recuperar informacién, el disefio de estrategias eficaces de
busqueda, las caracteristicas de las palabras clave y los procedimientos alternativos para buscar

informaci6n. (Txema, 2013, p. 9).

Al respecto Ivana comenta:

...para unos trabajos le he pedido ayuda a mi papa que me ayude con lo que es la investigacién, y

¢él me dice que... o sea, me ha enseflado como entrar a esa pagina (Googgle Académico).

Monserrat también comparte esta idea:

...en Académico ahi de hecho hay que enfocarnos también ahi porque ya estd también como

certificado.

As{ también Dayana nos da su opinion:

...pues hay muchas cosas buenas, porque, por ejemplo, como es un medio muy accesible, por

ejemplo, te dejan una tarea, y ti puedes investigar.

La ciencia y la tecnologia avanzan en el ambito social actual, obliga a que la educaciéon asuma
nuevos retos y tendencias. El uso de dispositivos digitales, de la web y redes sociales es cada
vez mayor en nuestra sociedad, practicamente en todos los ambitos de la sociedad porque la
tecnologia impera en estos tiempos y se aplica en casi todos los campos del saber y en todas las
actividades que se desarrollan con cotidianidad. No obstante, el sentido critico de la
informacién que se recibe, el cuestionamiento de la misma, la ideologia de la fuente en que se

toma, son aspectos poco abordados con padres o docentes.

47



El nimero de usuarios se ha desbordado, lo que ha significado un aumento creciente de la
poblacién que utiliza este tipo de dispositivos, sobre todo en poblacién adolescente, asi lo
refiere el INEGI (2020, s/p) en la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de las

Tecnologfas de la Informacion en Hogares:

...l crecimiento de usuarios de internet del afio 2012 al 2020 fue a un ritmo de 12%. Para este
ultimo aflo, el 44.9% de los 32 millones de hogares del pais contaban con computadora y el 39.1%
con conexion a internet. El 46.2% de la poblacion mayor a seis afios, es decir aproximadamente
49.4 millones de mexicanos se declararon usuarios de internet desde cualquier tipo de dispositivo.
El 61.5% de los usuarios se conecta a la red desde su casa, el 40.9% lo hace desde un cibercafé, el
24.8% desde la escuela, el 29.3% desde el trabajo, el 26.9% desde la casa de otra persona y el

10.6% desde un dispositivo mévil.

En este aspecto también hay diferencias de opinién, en algunos casos por recomendacion de
sus padres, quienes consideran que la busqueda de informacién es de mejor calidad en los

libros. Ivana nos comparte su experiencia:

Pero también mis papas, aparte de lo que es la tecnologfa, mi mama mds que nada es la que me
dice, mira, tienes tu enciclopedia ahi, ve y buscalo. No te hagas una nifla que sélo, o sea, que se
basa nada més en el celular, también busca en libros, la informaciéon en los libros es, a veces,

mucho mejor que la que esta en Internet.

Todo lo anterior indica que los estudiantes no han interactuado con otro tipo de paginas como

lo son los blogs especializados o bibliotecas virtuales.

Respecto al ambito de entretenimiento, en cualquier lugar donde nos encontremos y tengamos
acceso a Internet tenemos la oportunidad de descargar muy variados juegos: Cartas; solitario,
poker, canasta, tiro al blanco, billar, rompecabezas, memoria, carrera de autos, Candy crush,
juegos bélicos y muchos mas. Ademas, se puede jugar en solitario, contra la maquina o contra
un contrincante en linea; es decir, de cualquier parte del mundo donde se cuente con Internet.
Esto es muy tentativo y facilmente podemos pasarnos horas en algun entretenimiento. Esto es

mas comun en los jovenes, como comenta Cristina.
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También lo utilizo como entretenimiento viendo videos.

Las actividades en las que los jovenes pasan su tiempo en internet se relacionan mas con la
lectura de lo que postean otros, mirar videos creados por otros y jugar (Arribas, 2009). El
hecho de contestar a la entrevista dentro del colegio, inhibe a los alumnos a comentar sobre el
verdadero tiempo que pasan en entretenimientos o juegos. Esto es porque en consulta con
adolescentes, estos comentan de la gran cantidad de horas que pasan jugando en linea con
otras personas, conocidas o no, hasta seis horas al dfa; sin embargo, los alumnos de la
secundaria donde realicé el estudio dejaron saber con cierta sutileza que si usan mucho mas el

celular como entretenimiento, como comenta Francisco:

...Jo puedes usar mucho como para medios de entretenimiento, o medios de comunicacion, y

ademas puedes usarlo como para, este, buscar informacion.

La preocupacion por lo social es comun para los estudiantes y las redes sociales brindan la
facilidad de poder comunicarse con sus amigos a cualquier hora y desde cualquier lugar, lo cual
resulta uno de sus entretenimientos favoritos. En este sentido, son pocos los que hacen uso
moderado de la Web, ya que existe un porcentaje significativo de estudiantes que permanece en

promedio mas de tres horas al dia y un porcentaje que lo utiliza mas de cinco horas.

Otra via de entretenimiento que se usa a través del Internet es el escuchar musica, asf lo refiere

Cristina:

...noticias de la banda que me gusta, o artistas, porque también sigo artistas que me gustan

escuchar.

Cristina comparte su pensamiento respecto al uso de la Internet.

Soy una persona que me gusta investigar, aprender, aprender cosas nuevas y descubrir algunas
cosas, €s0 me, COmo soy una persona algo curiosa que si no sé algo qué es lo busco, investigo. Eh,

gracias al internet he descubierto varias cosas que ahorita me gustan y que yo no sabia o conocia.
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Las personas estamos interconectadas, como nunca antes lo habifamos estado, en todos los
niveles: social, econémico, politico y cultural; y, la informacién es producida y adquiere un

tratamiento y difusion diferente. Sobre esto, Romero (2019) explica que:

No solamente hemos cambiado el papel peridédico por plataformas informaticas o girado hacia el
consumo de programacion por Internet, ademas de nuestra actual forma de relacionarnos con
otros a través de las redes sociales, el correo electrénico y los servicios de mensajerfa instantanea
estan facilitando procesos y con ellos la vida misma. También ha mutado el centro del poder
comunicacional, otrora exclusivo del establishment (medios de comunicacién, académicos, lideres

de opinién y personeros politicos y econémicos). (p. 47).

Una gran cantidad de personas tiene acceso a Internet y a las redes sociales; sin embargo, son

los adolescentes quienes usan mas estas herramientas.

Conectarse, ademas de hacer posible estar en contacto con mucha gente, hacer compras en linea,
pagar servicios, disponer de entretenimiento como peliculas, series, video juegos, etc., tiene
otro tipo de implicaciones, como la visibilidad y, por otro lado, la exclusién. En el momento
que la persona se conecta, se hace visible. No estar visible, en este sentido, también implica

estar excluido.

3.2 La utilidad del dispositivo, y la convivencia

(virtual /real)

El término sociedad virtual fue utilizado por primera vez por Castell en 2001, para referirse a
los lazos que se estaban creando entre los usuarios de Internet hace menos de dos décadas.
Después fue utilizado por otros autores para profundizar de manera mas sectorial en diferentes
procesos, como la construccién de identidades, los procesos de interacciéon mediados por las
tecnologias y los modos de hacer y comunicar del sujeto contemporaneo. Este concepto, hace

referencia a:
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Una forma de sociabilidad, con caracteristicas propias y en parte diferentes a la sociabilidad
presencial, que se genera por la mediacién de la tecnologfa. Dicho en otros términos las nuevas
formas de ser, estar y desenvolverse en la vida cotidiana y de relacionarse sin la necesidad de

interaccion fisica. (p. 3)

Los alumnos de secundaria participantes en este trabajo, compartieron sus opiniones sobre el
uso que le dan a los dispositivos digitales, en términos de la interaccion social. Dejan ver a
chicos actualizados y conscientes de sus ventajas y aprovechamiento de su uso en la escuela. Y

no solo en ésta la utilizan plenamente, también le encuentran otros usos.

Los estudiantes entrevistados coinciden al considerar como muy util el Swart phone o teléfono
inteligente; es decir, un teléfono celular que contenga al computador y con ello acceso a
Internet, asi como el servicio del celular. Lo que el mercado en general busca, es tener ambos
dispositivos en uno solo, por lo practico que resulta poder acceder a las redes sociales, a la
mensajeria, al teléfono, a la videollamada, a internet, camara, grabadora de voz, grabador de
video, etc., sin tener que estar en casa en el computador de escritorio o trasladarse a ciber
cafés, como se les llama a los lugares que ofrecen servicio de internet; y con ello, también, el

consumo.

Uno de los entrevistados comenta:

...s{ la creo util y es como una herramienta que nos puede ayudar el dia al dia para todas nuestras
actividades como desde cocinar hasta, no sé, las tareas, investigar mas facilmente y el tiempo se

reduce a como era antes. (Oscar).

Y, siendo atn muy jovenes, reconocen el alcance que tiene la busqueda de informacién por

internet, al respecto comenta Dayana:

...pues hay muchas cosas buenas, porque, por ejemplo, como es un medio muy accesible, por
ejemplo, te dejan una tarea, y tu puedes investigar, juh! De lo que no, hasta sabes de lo que no,

entonces, este es muy bueno para buscar informacion.
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Se debe enfatizar la necesidad de comprender el uso de la web como un recurso escolar para
desarrollar las competencias en las que los alumnos se identifiquen y representen retos
intelectuales. Por medio de ésta, buscan informacién, discuten, asumen una postura y logran
acuerdos sobre la solucion de problemas. En este sentido se coincide con Barone (2005, p.
102) cuando sefiala que “la web permite romper el monopolio del saber docente, pues es la red,

otro lugar donde se aprende”.

Los estudiantes explotan eficientemente este dispositivo, no solo para la escuela, también
saben “navegar” (introducirse en diversas paginas web de la red) viendo otros usos como

comenta Dayana:

...yo querfa ir a un viaje de quince afios, y ahi como que en la agencia hay grupos que se crean en
Messenger o en What’s Up, y pues ahi como que suben todo lo que se requiere, no, este que se
requiere esto y esto y esto y ya entre las nifias que vamos pues hablamos de que primero vamos a
tal lugar y podemos pararnos aqui, esperamos, no sé, tal tiempo y ya luego vamos a visitar otro
lugar, o también si te gusta algun programa de television o en Yo#Tube hay como que grupos y ahi
platican entre ellos las noticias mas recientes o lo que pasa en la serie o un programa o lo que sea y

te enteras de, o sea, cosas que no sabias.

La ciencia y la tecnologia avanzan en el ambito social actual, obliga a que la educacién asuma
nuevos retos y tendencias. El uso de dispositivos digitales, de la web y redes sociales es cada vez
mayor en nuestra sociedad, practicamente en todos los ambitos de la sociedad porque la
tecnologia impera en estos tiempos y se aplica en casi todos los campos del saber y en todas las

actividades que se desarrollan con cotidianidad.

Con buen criterio y entusiasmo para aprender algo nuevo practicamente de forma autodidacta,
el Internet ofrece a sus usuarios herramientas para aprender nuevas actividades. Los jévenes se
pueden instalar horas en su recamara navegando por internet, sin necesidad de comunicarse
con nadie, teniendo informacién o jugando en linea con otros usuarios en cualquier parte del

mundo. Cristina comenta:
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...puedo encontrar mucho, muchas, demasiadas cosas, eso me gusta, que siempre tengo algo para
encontrar ahi. Estoy buscando y me entretengo con algo que encuentro. Por ejemplo, también me
ha, me sirve, he aprendido a hacer varias cosas, por ejemplo, yo solita me ensefié a dibujar, por
decitlo asi, cosas en internet, y hasta he aprendido algunas palabras en otros idiomas por el

internet, porque me entretiene.

Se puede comprender el uso publico que cualquier persona puede hacer de estas, desde
cualquier lugar del mundo. Aunque lo que preocupa no es tanto el acceso como el contenido
que se publique ademas del impacto que pueda tener en quien lo lea. Las Redes Sociales son
en el principal vinculo de influencia en la identidad personal de los adolescentes y jovenes, por
el simple hecho de que la forma en la que estan disenadas da lugar a que los contenidos ahi

publicados sean accesibles para cualquier usuario.

Internet permite que las personas que se han alejado fisicamente de otros no pierdan contacto
con amistades y familia, de ahf la reflexién de que Internet acerca a los que estan lejos. En este
sentido las redes sociales han sido muy importantes para mantener esos contactos. La
pertenencia a grupos tanto en Facebook como en chats hace posible el contacto con personas
que no se han visto en afos, porque se han cambiado de domicilio a otro estado de la
republica o a otro pais. Es posible compartir el gusto que da saber de amigos de la secundaria,
amigos de la infancia, amistades de aquella banda de musica en la que se participé en la nifiez y
adolescencia y de la familia, que esta dispersa en el pafs. Los entrevistados entienden este

beneficio de las redes sociales, como comenta Cristina de tercero de secundaria:

...tengo amigos, como cuatro amigas que conozco desde hace bastante tiempo que hice por
internet, pero yo les tengo confianza porque ya hemos hablado de bastantes cosas y ya ha pasado

mucho tiempo desde que nos conocimos.

Sin embargo, los entrevistados entienden que no todo es estar tras la pantalla, también salen

con sus amigos a eventos tan comunes como ir al cine:

...cuando quieres estar solo y no quieres entablar conversacion con nadie pues ya te vas a tu
cuarto tu solito, pero no es como que todo el tiempo asi, también sales, vas a restaurantes, a plazas,

con los amigos... (Oscar).
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En la convivencia familiar el uso de los dispositivos digitales ha generado una manera distinta
de relacionarse unos con otros. A pesar de lo novedoso de su aparicién en la vida de todos
nosotros, los adultos se han visto en la necesidad de aprender a manejarlos muy pronto para
mantener los lazos de comunicacién activos, sin quedar fuera del juego; es decir, debieron
aprender a usar el celular en sus distintas modalidades; aprender a enviar mensajes, fotografias,
videos, estikers, a saber si al que buscan esta conectado o no. Deben aprender no sélo que
existen las redes sociales sino que deben abrir una cuenta en Facebook, por ejemplo. Existe
pues, la necesidad de estar al ti por ti con los elementos mas jovenes de la familia. En este
sentido es admirable el esfuerzo de algunos adultos mayores para dominar el tema, asi lo

comenta Sofia:

...y hasta se ha hecho de cierta manera como convivencia familiar en ciertos aspectos, ya en que

en cualquier modo tomamos fotografias, o cosas asi y pues lo utilizamos diariamente.

Internet ha irrumpido en la cotidianidad de nuestras vidas y ha cambiado de forma abrupta la
representaciéon de la identidad en los espacios sociales y la comunicacién tradicional. El

crecimiento de estos espacios tiene su maxima expresion en las redes sociales digitales, que en

palabras de Orihuela (2008) son:

Servicios basados en la web que permiten a sus usuarios relacionarse, compartir informacion,
coordinar acciones y, en general, mantenerse en contacto. Estas aplicaciones son la nueva forma
en la que se representa nuestra red social, pero también son el modo en el que se construye nuestra

identidad online y el cauce mediante el que se agrega y comparte nuestra actividad en la red (p. 58)

Los servicios de internet, junto con los diversos dispositivos digitales (celular, I Pad,
computadora, Tablet, etc.) se promueven masivamente en los medios de comunicacién como
la televisiéon. Y no sélo promueven los equipos, sino también su uso, y este uso termina
afectando la convivencia familiar. En ese sentido, y con la finalidad de que en una familia cada
miembro tenga un dispositivo diferente, empresas de television privada como Cablevision,
ofrecen la posibilidad de que cada miembro de la familia vea, en dispositivos diferentes, el

programa que elija, generando la dispersion de la familia en la misma casa.
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Conociendo esta situacion Sofia comenta:

...al estar tanto tiempo en el celular con el uso que le damos, ya como que ya no convivimos tanto

con la familia 0 no esta nuestra mama o papa y estamos todo el tiempo con el celular.

Monserrat nos da su opinion sobre esto:

...normalmente todos estamos con el celular en la mano o alguien nos habla y no prestamos
atencién a lo que nos estan diciendo y pues en cierto aspecto si nos han separado porque le

tomamos a veces mds importancia a eso que a nuestra propia familia.

Contrarrestando esta situacion, los padres de familia idean formas de promover la reunion

familiar sin la intrusién de los dispositivos digitales, es asi que Miguel comparte:

A la hora de la comida, mi mama pide permiso que todos dejemos nuestros aparatos y podamos

convivir porque ya se nos hace un habito andar todo el tiempo en el aparato.

Monserrat reconoce que los fines de semana, cuando mas junta deberia de estar la familia esto
no se da, y lo justifica como que el fin de semana es para descansar y, entonces, en este

descanso cada uno esta haciendo cosas diferentes y lo explica de la siguiente manera

..en mi caso es como que los domingos es asi de, bueno, ya mi papa esta aci, ya podemos estar
cada uno por nuestro lado, por ejemplo, mi papa y mi hermano se salen, mi mama se queda
conmigo y con mi hermanita y es como que ella estd en su cuarto yo estoy en el mio, a veces ella
esta leyendo, yo estoy viendo una serie, y mi hermano también estd en el I pad., pero hay

momentos que sf hay mas convivencia que el uso de los aparatos.

Soffa reconoce que en su familia este alejamiento entre los miembros de la familia se da y lo

comenta como sigue:
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...sl, ha llegado a afectar eso en la familia porque hay momentos donde es la hora de la comida y
muchos prefieren, unos irse a su cuarto, otros quedarse en lugar donde esta la computadora y asi, y

pues cada quien va por su rumbo.

Ivana también encuentra que esta situacion también se da en su casa con su familia:

...si llega a cambiar como que la convivencia que existe entre los integrantes de la familia porque,
por ejemplo, mis hermanos sf como que quieren ir a ver una serie después de comer y ellos si

CoOmo que se van a ver su serie.

Y continua diciendo:

...yO mejor me voy a mi cuarto y pues veo mi serie. Mi mama estd en su cuarto viendo, no sé, la

novela o lo que pase.

Dayana no tiene un discurso diferente, ella refiere:

...pues si porque te ensafias en estar ahi todo el tiempo y como que ya no platicas con tus amigos
o familiares y ya es como que...a este, ay si luego y ya, no, no lo haces como antes se hacfa de que

no existian esas cosas y por eso la relaciéon era mas estrecha.

Jorge Emiliano nos comparte una opiniéon muy semejante a las anteriores:

yo pienso que si separa a la familia debido hasta que, durante el horario de comida, ¢h... la gente

ya se pasa en su celular en vez de estar platicando con la familia en vez de convivir.

Las familias interactian con la tecnologia la mayor parte del tiempo, esto es, durante la semana
de actividades como el trabajo, la escuela, las relaciones sociales, etcétera, los dispositivos
digitales estan en constante uso, se hacen y se reciben llamadas, se consultan diversos temas, se
hacen investigaciones, se comparte en redes sociales, se envian archivos, fotos, videos, memes,
se comparten historias, se debate en politica, se critica al gobierno, se ven peliculas,

documentales, series y al final del dia se necesita una tregua, se hace un espacio donde por un
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momento dejamos de usar los dispositivos por un tiempo. Esto se da por lo general en los

fines de semana, como lo comenta Ivana:

...en ese aspecto si como que eh, hace que nos separemos y que no convivamos tanto pero por

ejemplo, los fines de semana ya convivimos un poco mas que entre semana por que cOMo que
decimos, ya estuvimos mucho tiempo como que encerrados y queremos como distraernos y ya sea
que vamos a la plaza, al cine, vamos a San Cristobal, como que ya tenemos un tiempo mas como

para convivir, ya podemos platicar de todo lo que queremos y asf..

Dayana reconoce que el constante uso de los dispositivos digitales afecta la interaccion

familiar, al respecto comenta:

...pues si porque te ensafias en estar ahi todo el tiempo y como que ya no platicas con tus amigos o
amiliares y ya es como que...a este, ay si luego y ya, no, no lo haces como antes se hacfa de que
familiares y y m te, ay si | y ya, no, no lo h mo ant hacia d

no existian esas cosas y por eso la relaciéon era mas estrecha.

Dayana continta compartiendo lo siguiente:

...pero hay veces que yo, yo me alejo de mis papas, de que no les cuento lo que hice, no les cuento
cémo me fue por estar en el celular por platicat, por ver cosas y, pues en mi caso si se pierde la

afectividad un poco de mf hacia ellos.

También Dayana entiende la situacién de la afectacion afectiva con la familia, reconoce que no

es lo correcto y al respecto comenta:

...pues la verdad no esta bien porque siento que la familia es como que lo mas importante que una
persona tiene, es lo mas cercano que tiene para sentirse bien y seguro y siento que estd mal de que

no haya comunicaciéon o que no haya relacién entre ellos porque siento es como algo moral.
Cristina expone que los dispositivos digitales distraen del convivio con la familia y comenta:

...mis papas casi no estin en la casa porque trabajan mucho, pero los fines de semana, por

ejemplo, cuando sale un poquito mas de tiempo, bueno, nosotros tratamos de convivir o, a
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veces, si nos distraemos con los aparatos. Lo que mi mama hace que cuando estamos juntos en

familia tiene que quitarnos todo para que platiquemos un rato y hablemos, todo eso.

3.3 El uso y abuso y control de internet y las redes sociales

La aparicion en el mercado de nuevas tecnologias, como internet, el celular, videojuegos,
videoconsolas, y, por supuesto, la televisién, ha introducido una nueva forma de comunicacion

y también una nueva forma de distraccion.

Son innegables las ventajas de internet y del celular, que han agilizado la comunicacién entre las
personas. La television, al llegar a todos los lugares, hizo y hace posible conocer lo que pasa en
el mundo a través de las imagenes, sobre todo a quienes les es dificil o no pueden acceder de
otra manera, sin olvidar que también es un potente medio de distracciéon. Por otra parte, los
videojuegos y las videoconsolas han introducido una nueva forma de entretenimiento, sobre

todo para los mas joévenes.

Para algunas personas, el uso de las nuevas tecnologias puede convertirse en un abuso e
incluso en una conducta adictiva. En el momento que estas conductas gratificantes se viven
como una necesidad imperiosa o se convierten en un comportamiento inevitable, se puede

hablar de adiccion.

Al hablar con los alumnos de secundaria sobre el uso del Internet y de las redes sociales, es

claro su conocimiento sobre el tema, también reconocen el peligro que ello conlleva. Asf opina

Sofia:

...porque algunas veces como que ya no quetemos soltar el aparato, queremos estar siempre
pegados al celular mandando mensajes, viendo videos y todo y ya como que no estamos en

contacto fisico con las personas y mas en los chats y los grupos que se hacen, asf.
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Se comenté con los alumnos, sobre el hecho de sentirse incomodo o “como si algo faltara” al
no tener consigo el celular, lo que a algunos los lleva a regresar a casa por ¢l al darse cuenta

que lo olvido, o si no es posible, es seguro que pasara un mal dia.

Soffa nos comparte su punto de vista:

Que sf es una enfermedad y que estd mal porque esto se toma ya como una adiccién al celular o
algiin aparato y pues debemos de ir controlandolo poco a poco para ir evitindolo y que no se

vuelva algo dafiino para la salud o algo asi.

Ivana comparte su opinion:

...sl se vuelve mas complicada las relaciones porque, una persona que se haga adicta al teléfono,
como la mayoria de las personas a nuestra edad, no quiere estar despegada de él y entonces no le

pone atencién a la otra persona.

Francisco coincide con Ivana y da el siguiente comentario:

...siento que al dar mucho abuso a ciertos aparatos puedes generar una adiccion hacia ellos, porque
estar usandolo y usandolo ya sientes como que es una necesidad, una obligacién que tienen que

tenerlo siempre en tu mano.

En este sentido, un uso de este tipo de los dispositivos digitales puede llegar a representar un
riesgo, siendo los adolescentes un grupo altamente vulnerables para ello; por lo que “la web se
ha convertido en parte sustantiva del quehacer estudiantil juvenil, de hecho, es considerada
hasta como una adicciéon que se expande de manera acelerada entre la poblacién juvenil

(Olvera, 2017 p. 21).

Oscar toma la palabra y opina:

Si, te genera este, adicciéon porque es como que si no lo tienes te sientes mal, o sea, necesitas estar
comunicandote con tus amigos ya se vuelve, asi como que algo ya de tu vida diaria, no lo puedes

dejar.
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Las redes sociales hoy en dfa forman parte de nuestro dia a difa. Adolescentes y adultos
comparten sus vidas y se relacionan a través de las redes sociales. Los adolescentes de hoy
viven hiperconectados a los celulares, tablet, computadoras, y redes sociales. Su vida no puede

entenderse sin la tecnologfa.

Las redes sociales son parte de su vida, han crecido con ellas y no entienden un mundo sin que
estén presentes. En la era de Internet y de las redes sociales todo lo que no se comparte no
existe. El uso de las redes sociales tiene sus ventajas, pero también hay que tener en cuenta
los riesgos de las redes sociales en los adolescentes. Por ejemplo, cuando comparten
informacién con contenido sexual y no analizan la repercusion que esta puede tener, que se

puede viralizar (transmitirse y retransmitirse sin control en redes sociales).

En la mayoria de los casos las redes sociales son seguras, y no tiene que pasar nada inadecuado
si los adolescentes las usan. Pero hay personas que se aprovechan de la vulnerabilidad de los
menores, que pueden aprovecharse de la situacién y manipularlos. Por eso hay que estar

atentos, tomar ciertas medidas, y prevenir los riesgos de las redes sociales en los adolescentes.

Los alumnos entrevistados reconocen el riesgo que existe en el uso de las redes sociales, asi lo

comenta Francisco:

Siempre hay que tener cuidado entre...el uso que tu le empleas a tu aparato.

Dayana tiene una perspectiva interesante que nos comparte:

...puede haber personas que piden tu informacién y o sea, tu das mucha y td no sabes y se las das
y pueden llegar a un problema mayor, entonces yo dirfa que, si no tienes experiencia en eso pues

que alguien te oriente o le pidas ayuda a alguien de cémo se usa, qué debes hacer y qué no.

Continta Dayana relatando los cuidados que tiene al usa las redes sociales.
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Pero... también estd mal que aceptes a gente que luego ni conoces, también tienes que ver, por
ejemplo, los amigos en comin, quizds, -no, pues conoce a mi amiga pues tal vez alguien de

confianza, pero si no, la verdad yo no acepto a personas que no conozco.

Francisco da una amplia vision sobre los peligros al usar las redes sociales:

Pues que tienes que tener mucho cuidado, tener mucha seguridad en ti mismo o incluso en las
personas que te rodean por el hecho de simplemente aceptar una solicitud de amistad en Facebook.
Porque no sabes quién es esa persona, cuantos aflos tiene, si, por ejemplo, tiene alguna foto de
perfil no sabes si tampoco es su cara de verdad, entonces puedes poner en peligro a ti y a las

personas que estan a tu alrededor.

Al respecto, Caro (2012) plantea: “Gracias a Internet y al anonimato que nos ofrece la red
tenemos la posibilidad de ser ‘invisibles’ ante las miradas ajenas, permitiéndonos construir
multiples identidades (p. 62) y, poseer diferentes yo. Es decir, podemos ocultar nuestra
identidad, falsearla, actuar como personas diferentes, explorar diferentes roles y hacer posible
en lo virtual lo que es imposible en lo presencial. Teniendo esta posibilidad, nuestra identidad

puede ser ajustada de acuerdo al contexto en donde nos encontremos.

Francisco continia comentando:

...yo reviso qué es lo que puedo subir y si es apropiado o no pues tengo que pensarlo, primero
tengo que vetlo, verlo completamente y luego ver qué tan apropiado es para mi y qué tan
apropiado es para la otra gente pues. Si es gracioso, si es obsceno, etcétera, pero siempre analizo
primero qué es lo que subo y luego si veo que es apropiado para mi o para otras personas pues

entonces lo hago.
En cuanto a los riesgos a los que pueden estar expuestos los jovenes, la mayorfa conocen
cuales son o pueden ser; sin embargo, esto no parecen inhibir el uso frecuente de esta fuente

de informacion.

Francisco reconoce el riesgo de subir informacion personal en las redes sociales.
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...no suelo dar mucha informacién personal a menos de que sea, por ejemplo, alguien que yo

conozca, por ejemplo, mi amigo.

En las redes sociales podemos “navegar” practicamente de incégnito ya que no hay nada que
nos impida crear a una persona paralela a uno mismo, alguien al que nadie conozca y pueda
decir mas libremente lo que piensa, siempre existen posibilidades de disidencias, profanaciones,
lineas de fugas, por donde los caminos son reconstruidos por sujetos que sufren un control mas grande

de lo que pueden soportar, fisica o ideoldgicamente.

En estas redes la paradoja de la libertad y el control nos parece ampliada, con posibilidades todavia
no exploradas, con un mar de rutas no experimentadas, caminos para el control y para la libertad
que alteran las experiencias de los sujetos en las redes y generan nuevos espacios de encuentro.
Diversas son estas posibilidades de disidencia, como las marchas que se organizan en Facebook
como herramienta de encuentro, o los colectivos que utiliza Googgle como herramientas de difusion

de formas no hegemonicas de vivir y pensar. (Ardinson, 2018, p. 6).
Francisco continia comentando:

...yo entiendo que, que yo no soy el Gnico que puede ver esa informacion, o sea, hay otra persona
que puede verla, y no solamente, por ejemplo, una persona, por ejemplo que se dedica a ver
petfiles en Facebook, sino por ejemplo otra persona que por ejemplo, se dedica al uso de, un uso
obsesivo de aparatos, por ejemplo, los hackers que pueden por ejemplo meterse a tu informacion,
saber tu contrasefla, o sea, yo no suelo poner nada pues, ni siquiera lo pongo en oculto, nada.
Porque yo sé que, yo soy consciente de que algin dia puede que esto ocurra y pues yo soy muy

precavido en eso, entonces no, no lo pongo.

Con respecto a la identidad digital en lo referente a la parte personal, es todo aquello que la
persona proyecta en la red: lo que dice, sus formas, su lenguaje, sus intereses, sus opiniones,
etc. Francisco comparte informacién muy importante, nos deja saber que sus padres también
estan al tanto de estos riesgos en el uso de las redes sociales, le comentan lo que saben y asf lo

ponen en alerta para que se cuide, esto es lo que dice:

...a m{ muchas veces me dicen pues qué es lo que vieron, por ejemplo dicen, — este taxi con este

ndimero, pues esta participando en una banda de secuestradores—, o por ejemplo, me han hecho
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también advertencias de que tenga mucho cuidado con lo que suba, a quién se lo envio, porque
puede incluso por error aunque sea, puede que, o sea, un pequefio fragmento de tu informacién
puede pasar a otra persona, entonces tu vida o incluso la de las demas pueden correr mucho

peligro, asi que, siempre me han advertido acerca de esto.

Cristina nos comparte su opinién sobre los peligros en el uso de las redes sociales:

...cuando escribes cada cosa que pasa a tu alrededor a través de las redes sociales y lo subes y eso
se me hace peligroso, a mi no me gusta, finalmente pones cosas que, que, ah, como que pienso,
pero no que estoy haciendo porque sé que puede ser peligroso. Casi no agrego a gente que no

conozco en Facebook.

Al respecto, Aguilar (2010 p. 10) sefiala:

...el llamado ciberespacio da la posibilidad de crear un segundo ser, o incluso crear multiples y
diversas identidades [...], o para establecer contacto con otras personas, mas alld de las barreras
culturales, de lenguaje y el territorio fisico. Asf pues, el sujeto-usuario se redefine y, desde su nuevo

YO, establece el tipo de interacciones con los otros sujetos-usuarios del ciberespacio.

Los alumnos entrevistados hablaron libre y abiertamente. LLos temas tratados fueron de su
interés y esto propicié una buena participacién. Comentaron sobre la forma en que se
comunicaban con la familia y amigos a través de los dispositivos digitales, principalmente el
celular, por el cual la comunicacién es a través mensajes de texto en su mayoria dejando en

segundo lugar las llamadas telefénicas.

Los alumnos tienen un dominio amplio de sus equipos, #avegan con facilidad por paginas y
distintas redes sociales, por donde se relacionan con la mayorfa de sus amistades llamadas
ahora “contactos”. Descargan juegos, algunos de ellos complicados para manejarlos y
muestran mucha habilidad al usarlos. Los alumnos reconocen la utilidad de los dispositivos

digitales en especial para recolectar informacion para sus tareas y trabajos.

Con respecto a la convivencia con la familia y amigos, los alumnos comentan que conviven

menos con la familia por estar conectados con sus amigos, ya sea en juegos o soélo platicando.
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También se dan cuenta que existe un riego de que la familia se disgregue al estar usando su
celular la mayor parte del tiempo, reduciendo el tiempo de convivio con esta. Un aspecto de
relevante importancia son los riesgos al internarse en la Internet. Los alumnos saben que hay
paginas que no son adecuadas para ellos por la informacioén escrita y grafica que ah{ se
presentan. También saben que es necesario controlar los tiempos de uso y frecuencia de los
dispositivos. Las familias crean formas de tener cierto control en su uso como recogerlos a la

hora de la comida.
Se puede considerar entonces que las nuevas tecnologias han venido a revolucionar nuestra

forma de vida, que, como en todo, el mal uso puede afectar a sus usuarios, sin embargo, su

utilidad es innegable.
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Conclusiones

Desde hace poco mas de una década ha habido un profundo proceso de adaptaciéon de los

alumnos, familia y docentes, respecto de las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion

(TIC).

Los alumnos de secundaria entrevistados en esta investigacién, reportan dar un uso
predominantemente de entretenimiento en el uso de dispositivos digitales, con los que pasan
la mayor parte del dia conectados. Este entretenimiento tiene un amplio espectro, desde juegos
de azar, las barajas o encontrar palabras, objetos escondidos, crucigramas, hasta juegos
virtuales, donde se usan armas para disparar unos contra otros, de manera individual o contra
otro usuario conocido o no. Otro uso es el de escuchar y ver videos musicales, que incluyen
video clips, conciertos, entrevistas con los musicos y practicar el canto usando una aplicacion

llamada Karaoke.

En cuanto al uso de las redes sociales, mantienen una comunicaciéon a distancia con cualquier
persona que esté también conectado, a través de Facebook, Twitter, Google, Instagram, YouTube,

Linkedln entre otras.

Los adolescentes también ocupan parte de su tiempo conmectados y navegando en Internet,
buscando informacién y documentaciéon para sus labores escolares como tareas o trabajos de
investigaciéon. Reconocen que existe mucha informacién a un dick de su mano, tanta, que en

ocasiones descuidan las fuentes de donde obtienen dicha informacién.

Muestran preferencia de comunicarse por medio de la mensajerfa, es decir, por medio de
mensajes de texto, que a través del teléfono. Para esto existen variados servicios como el SMS
(short message service)) What's up, Telegram, Snap Chat, Signal — mensajerfa privada, Line, entre

otros.
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El trabajo también permitié conocer la intimidad entre la familia y los dispositivos digitales. Al
respecto, se seflalan en algunos casos cierta disgregacion familiar e intentos para
contrarrestarla. Los padres de familia aplican reglas intrafamiliares para el uso de los
dispositivos digitales, como, por ejemplo, retirar los celulares antes de comer y entregarlos al
terminar, usarlos hasta determinada hora de la noche, bloquear paginas web riesgosas; por otra
parte, se exige con los hijos el compromiso de tenerlo siempre encendido en caso de que se les
necesite llamar, avisar cuando lleguen y salgan de algin lugar fuera de casa, como fiestas o

reuniones.

Los padres de familia se han visto en la necesidad de ponerse al corriente en cuanto al
conocimiento y manejo de los dispositivos digitales, reduciendo asf la brecha digital con sus
hijos. Un aspecto que expresan los adolescentes que preocupa a los adultos, son los riesgos

que el uso de Internet y sobre todo de las redes sociales pueden tener en ellos.

Para comprender mejor las implicaciones de estos resultados, los estudios futuros podrian
abordar trabajos de campo en donde se consideren no sélo a los adolescentes usuarios de
estas tecnologias, sino también a un grupo muy amplio que pudiera estar en riesgo de ser
excluido ya sea por desconocimiento del uso de la nueva tecnologfa o por la dificultad

econémica para adquirir estos equipos digitales.
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