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INTRODUCCION

El etiquetado nutrimental, funciona como una herramienta que provee informacion y
mediante la misma, ayuda a los consumidores a tomar decisiones de compra, las cuales
deberian ser en todo caso las mas convenientes respecto a su alimentacién, con la finalidad
de dar promocién a la salud en materia alimentaria y de prevenir algunas enfermedades
cronicas degenerativas no transmisibles.

En varios paises de Latinoamérica se han implementado medidas de estrategia sobre
etiquetados con participacion de particulares o con organismos publicos que asilo establecen
de forma obligatoria para los productos de la industria alimentaria, con el fin de que el
consumidor identifique correctamente las propiedades nutricionales del producto; es decir,
se busca que el consumidor compra y/o elija el producto desde una perspectiva inteligente y

nutritiva.

En la presente investigacion se considera importante conocer como el etiquetado nutricional
afecta o interviene en la decision de compra de productos alimentarios, pues es posible que
el consumidor se esté guiando solo por la publicidad del producto y su manejo de marketing

y ni siquiera se fije en el aporte nutricional.

En este sentido, el objetivo general del estudio fue describir la influencia que tiene el
etiquetado, color y disefio en la eleccién de productos alimenticios envasados para el
consumo en adultos jovenes de Tuxtla Gutiérrez, para poder establecer estrategias orientadas

a la educacion para el consumo de alimentos saludables.

Este proyecto se desarrollé con jévenes adultos universitarios pertenecientes a diversas
colonias de la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; a quienes se les aplico6 una encuesta

mediante la plataforma de Google Forms.

Cabe mencionar que el estudio tuvo un enfoque mixto, donde se evidenciaron y evaluaron
los aspectos por los que se guifa el consumidor al elegir un producto, el nivel de conocimiento
de los sellos de advertencia, la evolucion del etiquetado y la descripcion de la actualizacion

de la Norma Oficial Mexicana NOM-051-SCFI/SSA1-2010, “Especificaciones generales de



etiquetado para alimentos y bebidas no alcohdlicas preenvasados-Informaciéon comercial y

sanitaria.

Los resultados obtenidos arrojaron que el consumidor no dedica suficiente tiempo ni
esfuerzo al comprar un alimento y/o comparatlo con otro para elegir una opciéon mds
saludable, a pesar de la informacioén plasmada en los productos, y, el conocimiento que se
tiene sobre los riesgos que ocasiona la ingesta excesiva de ciertos nutrimentos, los alimentos
industrializados se siguen consumiendo de cierta forma en un contexto masivo e
inconsciente, debido al poco criterio que existe en la decision al momento de adquirir y

consumir estos productos.

Los jévenes identifican el rotulado de los alimentos empaquetados, esto ayuda a relacionarlo

directamente con la calidad nutricional de los mismos productos.

La relevancia de los resultados reside en el impacto que hay en reconocer aquellos alimentos
con mejor calidad nutrimental, y por otro lado, considerar qué tanta capacidad hay de asociar

cémo el frecuente consumo de clertas sustancias afecta a la salud.



JUSTIFICACION

En México, se estima que mas del 70% de las muertes en adultos son por causa de las
Enfermedades Croénicas No Transmisibles (HCNT). La evidencia generada demuestra que la
dieta y los habitos de alimentacién han atravesado por cambios sustanciales durante los

ultimos 30 a 40 afios (INSP, 2020).

Si existe educacion nutricional, la implementacion del nuevo rotulado puede servir como una
herramienta eficaz en comparacién a la informacion nutricional, dado que una interpretacion
inteligente y practica de las nuevas etiquetas puede permitir a los consumidores conocer
mejor que se compra cada vez que se elige un alimento y de esta manera, contribuir a una
compra mas analitica y que convenga econémicamente; mientras que el nuevo rotulado
garantice su funcién hacia el consumidor, advertir a la poblaciéon del contenido excesivo de
energfa, nutrimentos e ingredientes en los alimentos cuyo consumo excesivo se asocia con
varias ECNT, como lo son la obesidad como las enfermedades cardiovasculares y diabetes
que estan relacionadas directamente con una dieta alta en azicares, grasas y sal, combinada
con una baja calidad nutrimental. Esto se presenta comunmente en productos

ultraprocesados y bebidas azucaradas.

Enfermedades Crénico Degenerativas como por ejemplo la obesidad, las enfermedades
cardiovasculares y Diabetes, estan relacionadas directamente con una dieta alta en aztcares,
alta en grasas saturadas y alta en sal combinada con una baja calidad nutrimental. Estas
caracteristicas se presentan comunmente en productos ultraprocesados y bebidas azucaradas.
Para prevenir este tipo de condiciones es indispensable una alimentacién saludable. Un
correcto etiquetado de los alimentos procesados es una herramienta que permite tener
control sobre el consumo de azucares, grasas y sodio, con adecuada informacion se pueden

prevenir malos habitos alimenticios en la poblaciéon joven.

Determinar los factores sociales, culturales y econémicos es de gran importancia, debido a
que influyen en la de decision y eleccion para la compra de alimentos y bebidas envasados,
es relevante para describir los habitos alimenticios que provienen de variables a las cuales se

encuentra expuesto cada adulto joven de Tuxtla Gutiérrez en la actualidad, y, la percepcion



de los mismos que suele estar orientada a la popularidad que tienen las marcas y el producto

que ofrece.

Se pretende proporcionar evidencia que fundamente las caracteristicas que conllevan a
ingerir alimentos y bebidas envasados, a pesar de las advertencias plasmadas como sellos que

estan en los productos alimenticios en la actualidad.

Desde la perspectiva de esta investigacion, se busca en los jovenes que se fomenten mejores
elecciones de productos para el consumo. De ahi, que los sellos como nueva alternativa
tengan gran impacto para la poblacién de manera que modifique el entorno haciéndolo mas
favorable, puesto que los profesionales de la salud, en este caso, los nutriélogos, pueden jugar
un papel importante y ensefar a interpretar el rotulado de alimentos y bebidas, ademas,

ayudar a la poblacién a adoptar un estilo de vida saludable.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La alimentacién, es una necesidad basica que el hombre ha requerido satisfacer para subsistir,
en la actualidad, el hecho de comer se inclina mas por cuestiones de gusto que por ser una

necesidad vital.

La alimentacién no necesariamente hace referencia a una buena nutricioén, puesto que si la
alimentacién no cumple con las caracteristicas de una alimentacioén correcta, ésta no sera
saludable, debido a que carece de algunos nutrientes esenciales, asi como de la energia que
cada persona necesita para mantener un buen estado de salud y prevenir enfermedades. El
impacto estd en funcién a la calidad del alimento, ya que las caracteristicas especificas del

producto determinan la aceptabilidad que este tiene.

Recientemente, politicas publicas han implementado diferentes alternativas para fomentar el
consumo de alimentos saludables y disminuir el consumo de los no-saludables. E1 1 de
octubre del afio 2019 el senado de la Republica Mexicana aprob¢ la nueva ley de etiquetados
en alimentos y bebidas. Se implementé el uso de etiquetas del tipo “front of pack”, con

seflalética sencilla para que sirvan de alerta a los consumidores de forma directa y explicita.

La nueva Norma Oficial Mexicana NOM-051-SCFI/SSA1-2010, “Especificaciones
generales de etiquetado para alimentos y bebidas no alcohélicas preenvasados-Informacion
comercial y sanitaria” es la que rige y obliga a las empresas de alimentos y bebidas a incluir
un etiquetado mas informativo en el que se advierte el alto contenido de sodio, aztcares,

grasas y exceso de energfa.

Para la Organizacion Mundial de la Salud (2020), la preocupacién actual surge en el
incremento de enfermedades como la obesidad; para el 2016, 41 millones de nifios menores
de cinco afios tenfan sobrepeso o eran obesos, en el 2016, el 39% de las personas adultas de
18 o mas afos tenfan sobrepeso y el 13% eran obesas. Hasta hoy en dfa México ocupa el

primer lugar a nivel mundial en obesidad infantil y el segundo en adultos (UNICEF).

Desde 2011, un grupo de investigadores del Instituto Nacional de Salud Publica (INSP) ha

evaluado la comprension de este sistema de etiquetado entre estudiantes universitarios de



nutricién, y descubrieron que existe una gran dificultad para interpretar los datos contenidos

en las etiquetas.

La Encuesta Nacional de Salud y Nutricion de Medio Camino 2016, que incluyé un médulo
de evaluacion del Sistema de Etiquetado Frontal de Alimentos y Bebidas (SEFAB), también

mostré que su uso y comprension son muy bajos a escala nacional (INSP, 2020).

Segun estudios previos, la alimentacién de los jovenes universitarios se ve modificada, en
donde los habitos alimentarios son incorrectos, caracterizados por omitir comidas, picar
entre horas, abusar de la comida rapida, comer fuera del hogar alimentos muy procesados
con alto contenido de grasa saturadas, azdcares y/o sodio y seguir una alimentaciéon poco
diversificada. A todo esto, contribuye al desconocimiento de las recomendaciones dietéticas
existentes para mantener una dieta alimentaria saludable y variada (De Piero, Bassett, Rossi,

& Samman, 2015).

Parece evidente que la alimentaciéon poco saludable con regularidad, es la principal causa de
las enfermedades crénicas mas importantes, pero también son susceptibles de modificarse.
Los efectos de la alimentacion y del estilo de vida inadecuado en general tardan décadas en
manifestarse; por ello es dificil convencer a la poblacién de la importancia de adoptar

medidas preventivas tempranas (Maza Alvarez, 2015).

Un estudio del 2008-2010 en todos los estados de la Republica Mexicana acerca de los afios
de esperanza de vida perdidos evidencié que en Chiapas de manera progresiva incrementé
la prevalencia de enfermedades degenerativas, a partir del adulto joven en adelante.
Actualmente el 40% de la poblacién en el estado esta en la etapa de adulto joven y se
encuentra expuesta a condiciones que favorecen la manifestacion temprana de enfermedades
cronicas, permitiendo el aumento de la morbilidad y mortalidad por sus

complicaciones.(Maza Alvarez, 2015).



OBJETIVO

GENERAL

Describir la influencia que tiene el etiquetado, color y disefio en la elecciéon de productos
alimenticios envasados para el consumo en adultos jovenes de Tuxtla Gutiérrez, a fin de

establecer estrategias orientadas a la educacion para el consumo de alimentos saludables.

ESPECIFICOS

® Identificar los factores, que determinan los procesos de decision y eleccion
frente a la compra y el consumo de los alimentos, a partir del etiquetado
nutricional a través de encuestas.

e Estimar la percepcién de los jévenes consumidores, con los sellos de
advertencia, frente a la ingesta de productos alimenticioS, con su relaciéon
nutricional, mediante encuestas.

® Identificar el nivel de conocimiento, sobre el etiquetado de alimentos, en
Jovenes de Tuxtla Gutiérrez, por medio de encuestas.

® Descubrir si la psicologia del color tiene influencia sobre el consumidor,

mediante encuesta e investigacion documental.



MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

En el 2019, en la Universidad Auténoma del Estado de México, se hizo una investigacion
acerca del analisis del conocimiento del etiquetado nutricional y decision de compra del
consumidor con base en la problematica de salud actual que es la obesidad, y, se encontréd
que el etiquetado funciona como cierta medida de prevencién de salud, puesto que tiene un

impacto para poder adoptar una mejor alimentacion (Castro Castilla, 2019).

En México, se realizé un estudio donde se evalu6 el etiquetado nutricional posterior, donde
se encontr6 que solo el 17% usa la etiqueta nutrimental para elegir sus alimentos; 49% no
comprendia el etiquetado posterior nutrimental y sélo 1.2% de los consumidores respondio
correctamente las cinco preguntas de la prueba de comprension del etiquetado posterior
nutrimental (De la Cruz-Goéngora, V., Villalpando, S., Rodriguez-Oliveros, G., Castillo-
Garcia, M., Mundo-Rosas, V., & Meneses-Navarro, S, 2012, p. 158-160).

Segun el articulo del Resultado de investigacién vinculado al proyecto “Las etiquetas
nutricionales: una mirada desde el consumidor” elaborado por la Universidad de San
Buenaventura, Medellin, Colombia en el 2015, los resultados arrojaron como conclusion que
un diseflo de etiqueta con informacién mas resumida, directa y precisa capta mas la atencion
de los consumidores, ya que ubicar la informacion nutricional en la parte frontal del empaque
no es un factor decisivo, por si solo para que los consumidores la lean y atiendan (Alzate,

D.; Castrillon, M. & Castillo, H., 2015, 121-140).

Una investigacion realizada en el 2016, por el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia,
confirmé que el etiquetado frontal de advertencia tiene un mayor nivel de comprension entre
la poblacién, al ser una estrategia de salud publica, un etiquetado frontal es efectivo cuando
se muestra de manera simple, consistente, llamativa y que se pueda interpretar rapidamente

(Instituto Nacional de Salud Publica de México, 2016).



Segun la Encuesta Nacional de Salud y Nutricion de Medio Camino 2016 (Ensanut MC
2016), 75.2% de los adultos tiene sobrepeso u obesidad y 9% ha sido diagnosticado con
diabetes mellitus tipo 2, ademas de que la hipertension arterial afecta a uno de cada tres

mexicanos.

Se reconoce que los factores de riesgo nutricionales, son uno de los principales determinantes
conductuales de estas enfermedades, por lo que las autoridades de salud publica a nivel
mundial han propuesto multiples estrategias para mejorar el comportamiento alimentario de
la poblacion, entre ellas, el etiquetado frontal de paquetes (EFP), que es considerado un
medio para ayudar a los consumidores a tomar decisiones mas saludables al momento de la
compra y, al mismo tiempo, promueve la reformulaciéon de los productos alimentarios con

mejor calidad nutricional por parte de la industria alimentaria.

De acuerdo con (De Garine, 2016) “La alimentacion satisface una necesidad primaria del
hombre, es un aspecto importante de su actividad que se puede analizar desde tres puntos
de vista mayores: el de la biologia, el de la antropologia cultural y el de la psicologia”. Desde
lo cultural el ser humano a través del tiempo va construyendo la manera de alimentarse
basandose en lo aprendido desde la familia como es la comensalidad en el hogar hasta lo
sociocultural como las costumbres y la manera de ingerir los alimentos. (Mead, 1987) afirman
que “los habitos alimentarios son las elecciones efectuadas por los individuos o grupos de
individuos como respuesta a las presiones sociales y culturales para seleccionar, consumir y

utilizar una fraccién de los recursos alimenticios posibles” (De Garine, 2016).

Hoy en dia, la sociedad busca llegar a un tipo de prestigio y distincion a través de otro tipo
de elementos, que denoten un mayor poder de adquisicion. En la actualidad en el mercado
se cuenta con una oferta alimentaria (menus, platos ocasionales) de costos elevados, pero que
permiten ser colocados y consumidos en la sociedad debido al medio en el cual los individuos
realizan sus actividades, donde son representativos para que la alimentacién que reciba en su
cotidiano vivir hoy por hoy no sea el mismo y se coma diferente, quizas a su lugar de origen
y se consuma tal vez como colegas y gente de su entorno, “El Hombre se alimenta como lo
hace la sociedad a la que pertenece. Su cultura define la gama de lo que es comestible y las
prohibiciones alimentarias que eventualmente lo discriminan respecto a otros grupos

humanos” (De Garine, 1978).



Considerando que los habitos alimenticios provienen de variables socioculturales a las cuales
se encuentra expuesto cada individuo, se puede decir que dentro del sistema tradicional
alimentario se encuentran los alimentos primarios que son los alimentos basicos entregados
dentro del nucleo familiar y se consumen a través del tiempo durante el crecimiento del nifio,
dichos alimentos de mayor frecuencia en las comidas y con los que se generan habitos de
consumo, salen a la luz en la madurez y generan que se creen vinculos muy dificiles de

cambiar.

Ademais, los alimentos secundarios con un alto valor nutritivo se consumen de modo similar,
pero siendo menos simbdlico en términos de afecto, pues resultan ser menos importantes y
mas faciles de sustituir, como por ejemplo los alimentos que se consumen fuera de las
comidas principales del dfa (snacks). De modo similar estan los productos de los alimentos
periféricos donde aparecen las bebidas light, como una tendencia en el mercado para un
consumidor particular con una comensalidad individual, que busca satisfacer su deseo de
verse y sentirse bien con el mismo y con cierto grado de aceptaciéon en la sociedad (De

Garine, 1999).

El hombre tiene la idea de siempre tomar las decisiones correctas dado a su naturaleza
humana, donde la frecuencia con la que comete errores resulta ser algo desconocido para él,
llevandolo a repetirlo una y otra vez sin tener la capacidad de entenderlo bajo su propia
experiencia, lo que hace al hombre un ser irracional en algunas formas de actuar, donde la
disciplina que lo argumenta se determina economia conductual, dicha disciplina proviene de
elementos basados tanto en psicologia como en economia buscando entender un poco el
comportamiento humano y cémo son esos procesos que utiliza el ser humano a la hora de
tomar decisiones; el modelo econémico racional sugiere “al supuesto basico que la mayoria
de los economistas y muchos de nosotros albergamos sobre la naturaleza humana: la simple
y persuasiva idea de que somos capaces de tomar las decisiones correctas por nosotros

mismos” (Ariely, 2016, 149-151).

LEYES DE LA ALIMENTACION CORRECTA

Segun la OMS, la alimentacion es el proceso consciente y voluntario que consiste en el acto
de ingerir alimentos para satisfacer la necesidad de comer.
Sin embargo, una alimentacion correcta, es aquella que aporta todos los nutrientes esenciales

y la energia que cada persona necesita para mantenerse sano (OMS, 2020).
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Para una alimentacion correcta es necesario que cumplan con ciertas caracteristicas
1. Completa: Debe incluir todos los nutrientes posibles, y en cada comida debe haber
variedad de ellos.
2. Equilibrada: Los nutrimentos guardan proporciones equilibradas entre si, por lo que
no abusas de ninguno de ellos en las comidas.
3. Inocua: Se debe procurar que la comida esté exenta de microorganismos patégenos
y que las cantidades de ningun nutrimento alcancen limites toxicos.
4. Suficiente: Contiene todo aquello que requieres para rendir adecuadamente, y no
presentar deficiencias de ningiin macro o micronutriente.
5. Variada: Siendo que no se repitan siempre los mismos ingredientes o preparaciones
de los mismos.
6. Adecuada: Debe estar adaptada a la cultura y gustos de quien la consume, asi como
a sus recursos economicos, sin sacrificar las caracteristicas anteriores (Secretaria De
Salud, 20006).
Es importante conocer estas leyes que hacen posible tener una alimentacién adecuada,
recordar que el hecho de alimentarse va mas alla de solo ser una necesidad, sino que debe
brindar los nutrientes esenciales para el buen funcionamiento del cuerpo, para que pueda
cumplir las necesidades biolégicas basicas que se requieren para vivir, y que no
necesariamente son costosas, mas bien, se puede decir que depende de una adecuada
seleccion de alimentos. En ocasiones, la publicidad que se le da a ciertos productos o
empaques llamativos en los que se venden no necesariamente hace que el alimento sea
nutritivo, sino mas bien llega a generar que estos sean mas costosos de lo comun por temas
de publicidad, disefo, etc. El llevar una buena alimentacién correcta ayuda a prevenir y
disminuir el riesgo de padecer malnutricién y enfermedades cronicas no transmisibles, no es
necesariamente una relacién de causa-efecto, pero el consumo de alimentos industrializados

aumenta el riesgo de aparicién y desarrollo de dichas enfermedades.

HABITOS ALIMENTARIOS

Los habitos alimentarios se definen como un “conjunto de costumbres que condicionan la
forma como los individuos o grupos seleccionan, preparan y consumen los alimentos,
influidas por la disponibilidad de éstos, el nivel de educacién alimentaria y el acceso a los

mismos” (OPS & OMS, n.d.).
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Egoavil Méndez y Yataco Cabrera (2017) describen que "los habitos alimentarios son
comportamientos repetitivos que llevan a escoger y agregar a la dieta cierto tipo de alimentos;
estas acciones son primero voluntarias y que con el paso del tiempo se vuelven involuntarias

y son adquiridas a lo largo de la vida".

Efectivamente, los habitos alimentarios son comportamientos que el humano adopta a lo
largo de la vida, al ser conductas aprendidas, estas acciones se ven influidas por el entorno y
como son repetitivas llega un punto en donde se realizan de forma involuntaria ya que es
algo cotidiano; los habitos alimentarios se ven reflejados desde el momento en que se eligen
los alimentos para el consumo y la manera en que estos se ingieren, como lo son las técnicas

de cocinado, la compra, la higiene de alimentos entre otras cosas relacionadas.

Es importante tener en cuenta esto, ya que, si los habitos se basan en acciones aprendidas,
es durante la nifiez cuando se forja la conducta y se repite lo que los adultos hacen, en esta
etapa de la vida, el humano no toma decisiones por su cuenta y depende del tutor o tutores
que se hacen responsables. Después, cuando se es adolescente se empiezan a tomar
decisiones con mas juicio, porque se tiene la nocién de que estas repercutiran en el futuro,
aunque se sigue dependiendo de alguien mayor que es quien carga con cierta responsabilidad,;

en esta etapa ya se empiezan a determinar los gustos y se entiende de costumbres.

En comparacion que el adulto joven ya toma criterio propio y sabe que las acciones que tome
tendran consecuencias, aqui se refleja el aprendizaje de los habitos desde pequefos puesto
que se crece con ellos, pero también es una etapa oportuna tomando en cuenta que la
capacidad de pensar y decidir con mas juicio convierte las elecciones mas razonables, las
responsabilidades se asumen y se puede lograr un cambio adoptando un estilo de vida

saludable, por ejemplo.

Los resultados de la ENSANUT 2018, en el apartado de consumo de alimentos
recomendables para consumo cotidiano, indican que la poblaciéon de 20 afios y mas, el 85.9
% ingieren agua, licteos solo es consumido por el 47 %, frutas lo ingieren el 49.7 % de la
poblacion, verduras el 44.9 %, leguminosas el 54.1 %, carnes las consumen el 64.6 5 % y

finalmente huevos lo ingieren sélo el 29.9 %.
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Mientras que, en los alimentos no recomendables para consumo cotidiano, los resultados
indican que el 85.8 % consume bebidas no-lacteas endulzadas; botanas, dulces y postres tiene
un 35.4 %; cereales dulces lo consumen el 33.9 %; las bebidas lacteas endulzadas con un 16.8

%; la comida rapida y antojitos mexicanos tuvo un 20.3 % y las carnes procesadas solo un

7.4 %.

Ante muchos de los obsticulos que intervienen para poder llevar buenos habitos
alimentarios, esta la falta de conocimiento por parte de los jévenes en este tema en conjunto
con los habitos que se crean y mantienen a lo largo de la vida, lo cual se ha convertido en
una de las principales preocupaciones del pafs; en México no existe ni se fomenta la buena

educacion en materia alimentaria.

Los habitos alimentarios también se han identificado como un factor relacionado con la
efectividad del etiquetado (Ponce, 2015). Decidir qué y cuanto comer es, en su mayoria, un
comportamiento que se basa meramente en los habitos. Se encuentra poca evidencia que
respalde la trascendencia del etiquetado como herramienta para mejorar los habitos
alimentarios de la poblacion. Lo que motiva a las personas a seguir una dieta saludable, puede
disminuir en un ambiente en el que se encuentra un medio alimentario abundante en
alimentos densamente caloricos. A pesar de que la decision de compra y consumo alimentario
es influida por interés propio, el que exista un entorno y una disponibilidad de alimentos
variada y en su mayoria altamente energética y pobre en nutrientes, hace que la informacion
del etiquetado compita con varios factores de por medio y crea una situacion dificil como
para suponer o esperar que los consumidores actien por si solos de acuerdo con objetivos

de salud a largo plazo.

Por esta razon, se considera oportuno intervenir con los jovenes adultos y evitar caer en
circulos viciosos que solo deterioran el organismo; cotidianamente son mas las instituciones
que se unen a la lucha para mantener informada a la sociedad y fomentar una adopcion

voluntaria de correctos habitos alimentatios.
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SITUACION NUTRICIONAL DE LOs ADULTOS JOVENES DE MEXICO Y

CHIAPAS

En todas sus formas, la malnutricién abarca la desnutriciéon (emaciacioén, retraso del
crecimiento e insuficiencia ponderal), los desequilibrios de vitaminas o minerales, el
sobrepeso, la obesidad, y las enfermedades no transmisibles relacionadas con la alimentacién

(OMS, 2020).

LLa alimentacion correcta y la actividad fisica constante desempenan un papel muy importante
como medida preventiva, también ayudan en el control de enfermedades créonicas que afectan

la calidad de vida.

De acuerdo con los resultados de la ENSANUT 2018, en México el 10.3 % de la poblacién
mayor de 20 afios se encuentra con diagnéstico médico previo de diabetes, lo que representa
alrededor de 8.6 millones de personas, en Chiapas el 7.8 % de la poblaciéon con 20 afos y

mas tiene un diagnéstico médico previo de diabetes.

En cuanto a la hipertension, los resultados indican un 18.4% de la poblacién de 20 afos y
mas con diagnéstico médico previo de hipertension que equivale a 15.2 millones de personas,

en Chiapas el porcentaje es de 16.2 %.

El INEGTI afirma que “conforme se incrementa la edad, crece el porcentaje de poblaciéon con
diagndstico previo de hipertension, principalmente a partir de los 50 afios, llegando al 26.7%

en el grupo de 70 a 79 afios en 2018” (INEGI & INSP, 2019).

Por otra parte, los datos de la poblacién de 20 a 69 afios segin tiempo de actividad fisica por
semana son mas los que realizan menos de 150 minutos por semana con un 29 %, porque el
rango mas alto es de 1680 minutos por semana que solamente representa el 20 % de la
poblacion. Esto quiere decir, que las personas de entre 20 y 69 afios apenas se ejercitan 150

minutos a la semana que es el minimo recomendado por la OMS.
El INEGI (2019) resalta que ““a nivel nacional, en 2018, el porcentaje de adultos de 20 afios

y mas con sobrepeso y obesidad es de 75.2% (39.1% sobrepeso y 36.1% obesidad),

porcentaje que en 2012 fue de 71.3 por ciento”.
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La prevalencia de sobrepeso en las mujeres aumentd de 35.5 % en el 2012 a 36.6 % en el
2018, mientras que en los hombres se observé una ligera reduccion de 42.6 5 % a 42.5 % en
el mismo perfodo de tiempo. El incremento mas notorio fue en la prevalencia de obesidad,

al pasar de 37.5 % a 40.2 % en las mujeres y de 26.8 % a 30.5 % en los hombres. (Figura 1)

Precisamente hubo un aumento de la prevalencia de sobrepeso y obesidad, estas cifras en
seis afos reflejan los habitos del estilo de vida en la poblacién, al haber un aumento en estas

cifras, también incrementa la prevalencia de enfermedades CNT.

42.6 40.2 42.5
355 7S 36.6
30.5
m . I
Mujeres Hombres Mujeres Hombres
2012 2018
m Sobrepeso » Obesidad

Figura 1. Porcentaje de poblacién de 20 afios y mas de edad con sobrepeso y obesidad por sexo
(ENSANUT) 2018.

CAPACIDAD De ELECCION DE ALIMENTOS SALUDABLES POR PARTE DEL
CONSUMIDOR FRENTE AL ETIQUETADO NUTRICIONAL

Alrededor del mundo, el etiquetado de alimentos preenvasados se considera y se analiza de
diferentes maneras, como es propio de cada lugar segin la cultura general y el nivel de
educacién nutricional que hay; por ejemplo, el hecho de que algunas personas toman en
cuenta el contenido del etiquetado y en cambio otras, simplemente realiza la compra de cierto
producto por la publicidad masiva que existe de ese mismo o entre otras razones, y en ese
sentido, se han hecho investigaciones para analizar lo que determina o impulsa al consumidor

a elegir ciertos productos de otros.

Un metaanalisis de estudios experimentales sin compra real de alimentos mostré que en los

productos que tenfan una declaracion relacionada con la salud en su etiqueta frontal (“health
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claim”) la probabilidad de ser elegidos fue mas alta en comparacion con aquellos que no la

tenfan (Kaur et al., 2017).

Por otro lado, existen estudios que fueron llevados a cabo con estudiantes universitarios, los
cuales muestran que estar expuestos al etiquetado con semaforos nutricionales (por asi
decirlo), redujo las calorfas ordenadas y aumenté la probabilidad de compra de alimentos
saludables. También, el etiquetado contextual, que hace referencia a semaforos nutricionales,
equivalentes de ejercicio o los requerimientos diarios sugeridos, fue mas efectivo que el

etiquetado comun o simple para reducir las calorias ordenadas (Christoph & Ruopeng, 2018).

De igual forma, se encontré que los universitarios se expusieron mas dispuestos a pagar un
mayor costo por un producto con etiquetado nutricional a diferencia de uno que no lo tiene,
y, en esta categoria, los semaforos nutricionales fueron mejor valorados que las etiquetas

nutricionales con informacién mas detallada (Hawley et al., 2012).

Dentro de la poblaciéon en general también se llegan a observar ciertas conductas o patrones
similares a los de los universitarios, lo cual sefiala que la capacidad de elecciéon no es propia
de una sola poblacién en especifico o el como el individuo se expone frente al consumo de

los productos industrializados.

De acuerdo con otro estudio, los consumidores de los paises del tercer mundo, relacionado
con el logo Choices (productos con menos sodio, azicar, grasa saturada, grasa trans, calorfas,
y mayor nivel de fibra), adquirieron un mayor nimero de productos saludables a diferencia

con aquellos que no estuvieron familiarizados con dicho logo (Hawley et al., 2012).

Antes bien, hay estudios empiricos que muestran resultados variables. Por ejemplo, uno de
ellos consideré un aumento significativo de las ventas de productos identificados con tres
estrellas del logo Guiding Stars (mayor valor que identifica un alimento como saludable)
sobre aquellos que no se identificaron en el programa. En cambio, en otro estudio, utilizando
semaforos nutricionales desarrollado en Reino Unido, no se hallé efecto alguno en las ventas
de alimentos categorizados como saludables, pero cabe mencionar que unicamente se
analizaron dos categorfas de alimentos los cuales fueron las comidas instantineas y

bocadillos. Del mismo modo, en los Estados Unidos de América, en un estudio desarrollado
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en una tienda de tipo minorista seleccionada por conveniencia, como tal no se encontraron

diferencias de relevancia en las ventas de los productos saludables (Hersey et al., 2013).

Conforme al consumo de alimentos industrializados, los resultados de una revision

sistematica sobre el tamafio de la porcidon consumida fueron variables (Brown et al., 2018).

Hubo seis estudios que estan incluidos en ella y, los determinados como semaforos
nutricionales ejercieron cuatro efectos positivos, la disminucion del consumo de alimentos
densamente energéticos o pobres en nutrientes en dos estudios, y aumento del consumo de
alimentos densos en nutrientes en otros dos estudios, también un efecto negativo y tres

clasificados como sin efecto.

De acuerdo con otros seis estudios, las Guias Diarias de Alimentacion (GDA) produjeron
también un efecto positivo como el hecho de que hubo una disminucién del consumo de
alimentos densamente energéticos o pobres en nutrientes, con un efecto negativo y cuatro

que fueron clasificados como sin efecto (Santos Antonio et al., 2019).

Conforme otro estudio, se present6 que el efecto utilizando el logo Keyhole (segun Ecuador,
2019 “sistema que certifica el hecho de que uno o mas nutrientes cumplen con los requisitos
adecuados de sal, aztcar, grasa y fibra por cada 100 gramos de algin producto, y es utilizada
en los pafses nérdicos”) fue positivo y en otro, que incluy6 el logo de una marca considerada
saludable por los autores, no se observé ningun efecto. Entonces, se demuestra que las
etiquetas nutricionales o sellos hacen mas facil la eleccién del consumidor al momento de

buscar productos sanos en las tiendas.

Por otro lado, y considerando los estudios antes mencionados, se puede destacar que, al
momento de utilizar logotipos, por ejemplo, las empresas esperan que estos ayuden a educar
hasta cierto punto al publico; la finalidad es hacerlos mas conscientes de lo que adquieren y

consumen, el hecho de elegir productos que sean mas saludables y nutritivos.

PsicoLOGiA DEL COLOR

Existen muchos factores que influencian cémo y qué compran los consumidores. Uno de

ellos es la psicologia del color. Hace mas de 200 afios, Johan Wolfgang von Goethe propuso
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en su libro “Teorfa de los colores” (1810/1967), que ciertos colores tienen la capacidad de
incidir sobre nuestras emociones. A lo largo del siglo XX disefiadores, artistas, cineastas, e
incluso grandes cocineros, desarrollaron distintas expresiones en donde el color era un

protagonista (Wolfgang von Goethe, n.d., p. 94-101).

La elecciéon del color en el envase juega un papel fundamental en el posicionamiento de un
producto, ya que el cerebro puede procesar facilmente atn a larga distancia (Bottomley and
R. Doyle). Permite que el consumidor identifique el sabor, la calidad, la marca e incluso la
categoria de un producto rapidamente. En un estudio de 2006 titulado “Impact of color on
marketing”, los investigadores encontraron que hasta el 90% de los juicios rapidos hechos
sobre los productos pueden basarse solo en el color, dependiendo del producto (Singh, S.,

n.d., 783-789).

El formato y el color con que se presenta la informacion nutricional puede influir en la
percepcidn que las personas tienen sobre los alimentos, motivando la eleccion de productos
saludables y desmotivando la seleccién de alimentos poco saludables. De ahi radica la
importancia de la psicologia del color, ya que nos puede provocar hambre o bien quitarnos

el apetito. Los colores mas usados en el empaque de los alimentos son:

Rojo: Es uno de los colores mas intensos del espectro. De hecho, todo cobra mas energfa
cuando es de color rojo. Este color eleva el ritmo respiratorio, aumenta la presion arterial y

estimula el apetito. Por eso mismo, es uno de los colores infaltables.

Azul: El azul provoca tranquilidad y calma. Ahora bien, este color aparece rara vez en los
alimentos naturales y por ello es supresor del apetito. Por eso, algunos expertos recomiendan

instalar una luz azul en el refrigerador cuando se esta a dieta para reducir impulsos de comer.

Amarillo: El amarillo constituye un captador de atencion por excelencia. Este color suele
asociarse con la luz solar o con las flores primaverales. Este hecho, entre otros, hace que el

amarillo proporcione alegria y estimule las ganas de comer.

Verde: El verde es el color de la naturaleza y es uno de los principales emblemas de la vida
sana. Este hecho no es arbitrario y cuenta con una muy buena justificacion: Los alimentos

verdes son, en general, saludables. Por este motivo, el verde estimula el apetito.
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Gris: Los alimentos de este color carecen de cualquier atractivo y suelen cerrar el apetito al
instante. En general, el gris hace alusién a sensaciones de disgusto hacia la comida. Es un

poderoso inhibidor del apetito.

Las empresas eligen el color que utilizaran basindose en el giro de su marca, por esta razén
es que se debe tener la idea clara, precisa y necesaria acerca de qué representa cada color; ya
que cada uno de ellos crea una emocién y sentimiento distinto en las personas. Por eso el
marketing seguira prevaleciendo para captar una mayor atencion y que las estadisticas de las
empresas alimentarias usen la psicologia del color para transmitir entre las personas confianza

y seguridad en el momento que seleccione su producto (AQinstruments, 2017).

Entonces, el color es un influyente determinante para elegir un alimento, asi como puede
generar rechazo también despierta curiosidad por el sabor del alimento. La industria
alimentaria conoce y se basa en estas propiedades, lo que hace que sus alimentos sean mas
atractivos normalmente a través del color; los expertos aconsejan a las empresas a usar el
color como estrategia para potenciar la comunicacién con su publico, no lo hacen solo
considerando factores fisiologicos, sino también, en zonas estratégicas geograficamente, con

factores culturales y otros que llaman y ganan la atencion del consumidor.

Por tanto, los colores no solo son condicionantes al comprar, sino que influyen en las

decisiones a la hora de elegir y saborear un determinado plato.

ALIMENTOS ULTRA-PROCESADOS Y SU RELACION CON ECNT

Cuando se habla de productos ultraprocesados no se refiere al tipo de proceso de produccion,
sino a sus caracterfsticas. Estan presentes en todas partes del mundo, contienen muchos
ingredientes y, sobre todo, excesiva cantidad de sal, azicar y grasa. Su consumo frecuente se
ha asociado a la epidemia de ECNT, como lo son la obesidad, hipertension, etc. As{ se define
en la Guia del MS a los ultraprocesados (Guia alimentaria para la poblaciéon uruguaya. Para

una alimentaciéon compartida y placentera, 2016).
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El término ultraprocesado, empez6 a tomar relevancia en los ultimos afios, aunque este
tipo de productos nos acompanan hace mucho mas tiempo. La definicion que le da la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS): “Son formulaciones listas para comer o beber.
Se basan en sustancias refinadas, con una cuidadosa combinacion de azucar, sal y grasa, y

varios aditivos. Incluyen bebidas azucaradas, snacks y comidas rapidas” (OPS & OMS, 2015).

En los ultimos afios, el consumo de estos alimentos se incrementd de forma acelerada, El
namero elevado de ingredientes y, sobre todo, la presencia de componentes con nombres

muy poco familiares indica que el producto es ultraprocesado.

El procesamiento en si mismo no determina que el alimento deje de ser saludable; de hecho,
ciertos tipos de procesamiento son indispensables, beneficiosos o inocuos. Sin embargo,
muchos de los productos ultraprocesados contienen mas calorfas, aztcar, sal y grasas de mala
calidad a diferencia de los alimentos naturales y las comidas caseras. Ademas, como
conservan muy poco de la matriz del alimento natural, son pobres en fibras y en muchas de

las sustancias bioactivas y antioxidantes.

Para que el producto tenga una larga vida util, se utilizan grandes cantidades de sal y se
emplean grasas resistentes a la oxidacién, como las grasas trans, que tienden a obstruir las
arterias. La sal, ademads de extender la duracién del producto, se usa para intensificar el sabor
(incluso el dulce) y para cubrir otros sabores desagradables que se generan en el
procesamiento. Utilizando azucares, grasas, sal y varios aditivos, se exacerba el sabor de los
productos ultra procesados, tanto que pueden incluso inducir un habito, lo cual nos hace a

que con el paso del tiempo podamos sufrir de ECNT.

En un estudio con 80 paises en el afio 2013, de las ventas al menudeo anuales per capita en
alimentos y bebidas ultra procesadas, México ocup6 el 4 lugar a nivel mundial. Esto hace ver
el gran problema que el pafs tiene en el consumo de alimentos ultra procesados, por lo que

es importante disminuir esta cifra (Guia Alimentaria Para La Poblaciéon Uruguaya, 2016).
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ETIQUETADO Y CALIDAD De ALIMENTOS Y SU NORMATIVIDAD

ETIQUETADO

La definiciéon internacionalmente aceptada de etiqueta es cualquier marbete, rétulo, marca,
imagen u otra materia descriptiva o grafica, que se haya escrito, impreso, estarcido, marcado,
marcado en relieve o en huecograbado o adherido al envase de un alimento. El etiquetado
incluye cualquier material escrito, impreso o grafico que contiene la etiqueta, acompana al
alimento o se expone cerca del alimento, incluso el que tiene por objeto fomentar su venta o
colocacion (Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura,

2013).

Segun la Organizaciéon de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO
por sus siglas en inglés), el etiquetado de alimentos puede proporcionar la informacion

necesaria para elegir los alimentos.
Se considera que las etiquetas en alimentos deben proporcionar informacion sobre: las
cualidades, utilizacién adecuada, beneficios, posibles riesgos y la forma en la que se produce

y comercializa el producto (FAO, 2015).

Con base en esto, el etiquetado de alimentos debe ser un incentivo que mas alla de solo

informar también ayude a guiar al consumidor a tener una mejor eleccién de los productos.
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CARACTERISTICAS DE LOS SELLOS.

COMPONENTES GRAFICOS DEL SELLO

El sello de ser:

55.76x

E XC ESO 6x Tipografia. MONTSERRAT BOLD
Sl CALORIAS

x SECRETAR |’A DE SALUD A 7l} 07x Tipografia. MONTSERRAT SEMIBOLD

65x
Figura 2. Componentes Graficos del Sello (Secretarfa de Economia, 2020).

® Octagono color negro que contiene la leyenda Margen blanco sobre el contorno del
octagono

e Fondo cuadrado blanco

® ILeyenda

® Firma de la Secretaria de Salud

COMPONENTES DEL SELLO COLOR Y TIPOGRAFIA DE LOS COMPONENTES

GRAFICOS
El color de la tipografia sobre el fondo negro debe ser blanca y sobre el fondo blanco negra.

La tipografia a utilizar es arial bold en los textos dentro de los octigonos, v arial en negrillas
> Y
para las leyendas “contiene cafefna evitar en niflos” y “contiene edulcorantes, no

recomendable en nifios” y para la firma “secretaria de salud”.
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® Tamafo del sello
El tamafio del o de los sellos debe sujetarse a las especificaciones establecidas en la Figura 1

Area de la superficie

principal de exhibicion Tamafio de cada sello

<5cm? Al menos el 15%de |a superficie
principal de exhibicién

> 5c¢m? a <30 cm? 1 cm? de ancho x 1.11 cm? de alto

> 30 cm? a < 40 cm? 1.5 cm? de ancho x 1.66 cm? de alto
> 40 cm? a < 60cm? 1.5 cm? de ancho x 1.66 cm? de alto
> 60 cm? a < 100 ecm? 2.0 cm? de ancho x 2.22 cm? de alto
> 100 cm? y < 200 cm? 2.5 cm? de ancho x 2.77 cm? de alto
> 200 cm? a = 300 cm? 3.0 cm? de ancho x 3.32 cm? de alto
> 300 cm? 3.5 cm? de ancho x 3.88 cm? de alto

Figura 3. Tamano de los Sellos (Secretarfa de Economia, 2020).

En aquellos productos cuya superficie principal de exhibicién sea < 20 cm?2 se debe usar las

leyendas “contiene cafeina evitar en nifios” y “contiene edulcorantes, no recomendable en
x . . o

nifios”, y pueden estar sin recuadro al que hace referencia el numeral a. 5. y con las siguientes

caracteristicas:

a) Tipograffa: Arial Bold.
b) Color: Negro o blanco, debiendo contrastar con el fondo
¢) Tamafo: Altura minima correspondiente al minimo establecido para el contenido

neto.
PROPORCION DE LOS COMPONENTES GRAFICOS DEL SELLO

El sello debe cumplir con las proporciones conforme se muestra en la Figura 3.

La letra “x” corresponde a la unidad de proporcion sobre la que se construye el icono del

sello.

2 [13 2 113

El mensaje contenido en los sellos “exceso calorfas”, “exceso azucares”, “exceso grasas

2 <¢ 2 ¢

saturadas”, “exceso grasas trans”, “exceso sodio” debe cubrir completamente el 4area de 23x.
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La parte del sello donde se ubica “Secretarfa de salud” debe abarcar completamente el area

de 7x de la parte inferior del sello

Para el sello correspondiente con el nimero sellos debe distribuirse como se muestra en la

Figura 4.

24x Tipografia, ARIAL BOLD

6x Tipografia. ARIAL BOLD

SECpETAp'A DE SALUD ) 07« Tipogratia. ARIAL BOLD

65

Figura 4. Proporcion del Sello (Secretarfa de Economia, 2020).

PROPORCIONES DEL SELLO 3. DE LA LEYENDA “CONTIENE CAFEINA EVITAR

EN NINOS”

La tipografia y colores corresponden al de los sellos expresados en el punto de la Figura 2.

La leyenda debe cumplir con las especificaciones de la Figura 5.

CONTIENE CAFEINA EVITAR EN NINOS  [RERZEEE

127 x

8x| 6x

CONTIENE CAFEINA | 4xTipografia

14x | 12x [~ 2x Tipografia

EVITAR EN NINOS

72X

Figura 5. Proporciones de la leyenda (Secretaria de Economia, 2020).

De la leyenda “contiene edulcorantes, no recomendable en nifios”
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6x

8x

CONTIENE EDULCORANTES, NO RECOMENDABLE EN NINOS ]:MP

180 x

| CONTIENE EDULCORANTES, ] Simosts
| L NO RECOMENDABLE EN NINOS ‘

T4x | 12x

127 x
Figura 6. Proporciones de la leyenda (Secretaria de Economia, 2020).
ETIQUETADO DE MAS DE UN SELLO

Los alimentos y las bebidas no alcoholicas preenvasados que deban utilizar mas de un sello

deben hacerlo conforme con los ejemplos siguientes:

a) Uso de dos sellos

EXCESO
GRASAS
SATURADAS

EXCESO

AZUCARES

SECRETARIA DE SALUD

b) Uso de tres sellos

EXCESOD EXCESO
AZUCARES GRASAS
SATURADAS

EXCESO EXCESO
GRASAS GRASAS
SATURADAS TRANS

EXCESO EXCESO

GRASAS
TRANS

AZUCARES

SECRETARIA DE SALUD
_— —

(56 CRLTARIA DL SALUD)

¢) Uso de cuatro sellos
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EXCESO EXCESO
cALORIAs || AZUCARES

EXCESO
GRASAS
TRANS

EXCESO
SODIO

SECRETARIA DE SALUD

d) Uso de cinco sellos

EXCESO
CALORIAS

EXCESO
GRASAS
TRANS

EXCESO
SODIO

Figura 7. Proporciones de la leyenda (Secretarfa de Economia, 2020).

Ejemplo con sellos frontales de 1.5 x 1.5 cm

Ejemplo con sellos frontales de 1x1 cm
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Figura 8. Ejemplos de inclusion de los sellos en la etiqueta (Secretaria de Economia, 2020).

PORCION: Dentro de los conceptos basicos que el consumidor necesita saber para
entender la informacién nutricional esta la porcion, que esta segun la FAO es la “cantidad de
un alimento expresada en medidas caseras, que generalmente es consumida por una persona
en una oportunidad”. Asi, la porciéon de un alimento sera expresada en gramos y o mililitros
o conforme la medida casera que mejor se acomodara de acuerdo con el producto, en donde
pueden utilizarse las referencias como: taza, vaso, cucharada, cucharadita, pieza, unidad,

tajada.

ENERGIA: La energia alimentaria proviene fundamentalmente de la oxidacién de los
hidratos de carbono y las grasas, y en menor proporciéon de las proteinas. La energia
proveniente de los alimentos se expresa en kilocalorfas (OPS & OMS, n.d.).

La energia es lo que los alimentos proporcionan al organismo mediante un proceso
metabolico para que este pueda cumplir con su fisiologfa.

A la vez, existe lo que es el valor energético, y en resumen esto sirve como la medida de

cuanta energfa se obtiene al consumir una porciéon del alimento.

Do0s1S DIARIA RECOMENDADA: Para la FAO/OMS en su Glosario de Términos, la

dosis diaria recomendada es la cantidad promedio diaria de nutrientes que se recomienda

para cubrir las necesidades nutricionales de cada persona.

Son términos basicos y sencillos que el consumidor debe entender para que al momento de
leer una etiqueta nutricional se tenga la capacidad de interpretar la informacién. El hecho de
que la informacioén esté plasmada en las etiquetas no hace el trabajo por sf solo, sino que hay

que complementar esta haciendo énfasis en lo que corresponda en funcién de cada
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ingrediente, las cantidades adecuadas conforme a la dosis diaria recomendada, etc., resaltar

lo que conforma el etiquetado es conveniente como parte del trabajo del nutridlogo.

CALIDAD: En el proceso de la alimentacion, los alimentos son percibidos por los sentidos

y esto hace que el alimento sea aceptable o no, es decir, las propiedades sensoriales o también
llamadas organolépticas (color, sabor, textura y aroma) influyen al momento de elegir y
decidir si un alimento es comestible. Independientemente de las razones socioculturales, los

alimentos como fuente vital de energfa y mas alla de satisfacer un gusto, deben ser productos

de calidad.

Calidad alimentaria es el “conjunto de propiedades y caracteristicas de un producto
alimenticio o alimento relativas a las materias primas o ingredientes utilizados en su
elaboracion, a su naturaleza, composicion, pureza, identificacion, origen, y trazabilidad, asi
como a los procesos de elaboracion, almacenamiento, envasado y comercializacion utilizados
y a la presentacién del producto final, incluyendo su contenido efectivo y la informacion al
consumidor final especialmente el etiquetado. Esta es la definicion que establece la Ley para

la defensa de la calidad alimentaria (BOE, 2018).

NORMATIVIDAD: La Organizacién Internacional de Normalizacion (ISO) define las

normas como acuerdos documentados que contienen especificaciones técnicas y otros
criterios precisos para su uso consecuente como reglas, directrices o definiciones, con el
objetivo de asegurar que los materiales, productos, procesos y servicios sean apropiados a su

fin (Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura, 2004).

Las normas de productos son especificaciones y criterios aplicables a caracteristicas de los
productos. Las normas de elaboraciéon son criterios relativos a la manera en que éstos deben
ser fabricados. Las normas agricolas sociales y ambientales son esencialmente de elaboracion

ya que pueden influir o no en las caracteristicas del producto final.

La Norma Oficial Mexicana NOM-051-SCFI/SSA1-2010 obliga a las empresas de alimentos
y bebidas envasados, a contener un etiquetado frontal que sefiale cuando los productos
excedan los rangos maximos de contenido energético, aztucares afladidos, grasas saturadas,
otras grasas y sodio, ademas el advertir cuando los productos contienen ingredientes que no

son recomendables en nifios como los son edulcorantes y cafeina.
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Igualmente, l]a NOM 051 prohibe que los productos contengan personajes, animaciones,
dibujos, celebridades, deportistas, mascotas o elementos interactivos que, estando dirigidos
a los niflos y publico en general, fomenten, promuevan o estimulen el consumo y/o la

eleccién de productos con exceso de nutrimentos o especificaciones antes mencionadas.

Pese a todo lo anterior, dependiendo del objetivo del consumidor, este puede buscar ciertas
propiedades en los productos alimenticios como en un producto especifico, ya sea por sus
caracteristicas organolépticas, precio o marca, lo cual no siempre esta relacionado con la
calidad nutricional. Pero, si se toma en cuenta el modelo de una alimentaciéon correcta, se
espera que el cliente elija el producto con mayor aporte nutrimental y estime la cantidad de

energfa, asf como también la de los nutrientes.

La denominacién del producto preenvasado debe corresponder a los establecidos en las

Normas Oficiales Mexicanas u ordenamientos juridicos especificos.

a) Nombre de uso comin
b) Descripcién de acuerdo con las caracteristicas basicas de la composicion y
naturaleza del producto preenvasado

¢) Norma internacional del Codex Alimentarius, en su caso.

Los productos imitacién no deben hacer uso de las palabras tales como “tipo”, “estilo” o
algin otro término similar, en la denominaciéon del producto preenvasado o dentro de la

etiqueta.
LISTA DE INGREDIENTES

En la etiqueta del producto preenvasado cuya comercializacion se haga en forma individual,
debe figurar una lista de ingredientes, salvo cuando se trate de alimentos de un unico

ingrediente y no incluya algun aditivo.

Los ingredientes compuestos deben declararse como tal en la lista de ingredientes, siempre
que vayan acompafiados inmediatamente de una lista entre paréntesis de sus ingredientes por
orden decreciente de proporciones (m/m). Cuando un ingrediente compuesto, constituya

menos del 5 por ciento del producto preenvasado, no sera necesario declarar los ingredientes
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que lo conforman, salvo los aditivos alimentarios que desempefian una funcioén tecnolégica

en el producto terminado, o aditivos e ingredientes que se asocien a reacciones alérgicas.

Se debe indicar en la lista de ingredientes el agua afiadida por orden de predominio, excepto
cuando esta forme parte de un ingrediente compuesto, por ejemplo, de manera enunciativa
mas no limitativa: la salmuera, el jarabe o el caldo, empleados y declarado como tal en la lista
y la que se utilice en los procesos de coccién y reconstitucion. No es necesario declarar el
agua u otros ingredientes volatiles que se evaporan durante la fabricacién (Secretaria de

Economia, 2020).
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METODOLOGIA:

A) T1ros DE ESTUDIO

De acuerdo al problema de investigacion planteado, referido a describir la influencia que
tiene el etiquetado, color y disefio en la elecciéon de productos alimenticios envasados para el
consumo en adultos jovenes de Tuxtla Gutiérrez, y poder establecer estrategias orientadas a
la educacién hacia el consumo de alimentos saludables y en funcién de los objetivos
anteriormente planteados, se incorpora que la presente investigacion se rigié con un enfoque
mixto, con un modelo de integraciéon de enfoque dominante, donde predominé el enfoque
cualitativo, porque permite determinar las cualidades observando los hechos a fin de
comprender en profundidad el tema, mediante las perspectivas y puntos de vista de los
jovenes, y por otro lado se demostré en forma cuantificable el porcentaje de consumo

respecto a los factores influyentes.

Esta investigacion fue de tipo descriptivo transversal, porque se realizé en un momento dado,
describiendo la influencia que tiene el etiquetado para la elecciéon de productos alimenticios
en los adultos jovenes universitarios, ademas de establecer estrategias de informacién y
orientacion. Puesto que las investigaciones de tipo descriptivas “buscan especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,

objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis”.

Asi mismo, es de tipo bibliografico, ya que los datos se basan a partir de la aplicacién de
técnicas documentales en informacién de fuentes ya existentes de investigaciéon en donde se
recolectan datos y/o a través de diversas fuentes documentales. Hay estudios previos
referentes al tema, pero no realmente con la poblaciéon a estudio, a lo cual, en segundo

término se considera de tipo exploratorio.

POBLACION

La poblacién objeto de estudio fueron adultos jovenes universitarios de ambos sexos que

radican en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.
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MUESTRA

La muestra estuvo conformada por 130 adultos jévenes universitarios de ambos sexos entre

18 y 30 anos que radican en Tuxtla Gutiérrez Chiapas.

MUESTREO

De acuerdo con el tipo de estudio, el muestreo fue probabilistico aleatorio simple.

VARIABLES

Criterios de inclusion y exclusion:

Los criterios por considerar fueron los siguientes:

Criterios de inclusién:

e Jovenes estudiantes consumidores que compren alimentos industrializados.

e Jovenes estudiantes consumidores que acepten llenar la encuesta.

Criterios de exclusién:

Aquellos que no cumplan con las caracteristicas:

¢ Que no sean de la ciudad de Tuxtla Gutierrez
¢ Que no sean jovenes estudiantes

e Que no tenga el rango de edad entre 18 y 30 afos

DEPENDIENTES

Adultos jovenes universitarios de ambos sexos entre 18 y 30 anos cumplidos de edad.

Nivel educativo

Comprension del etiquetado
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INDEPENDIENTES

La variable independiente fue en este caso el etiquetado nutricional con el propédsito de
comprobar su efecto en la variable dependiente que son:

Toma de decisién
Eleccién de la compra

Consumo de alimentos.

B) DISENO Y TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION:

La recoleccion de datos se realiz6 mediante la aplicacion de encuestas (previamente
validadas) elaboradas en la plataforma de Google Forms, dirigidas de forma aleatoria a los
adultos jovenes universitarios de Tuxtla Gutiérrez, que cumplieran con la edad establecida
(18 — 30 afnos cumplidos) y tuvieran cierto nivel educativo. LLa encuesta se compartié a los
participantes mediante un enlace que se encontraba de forma digital, para que fuera
contestada. Se conformo por 16 preguntas, las cuales fueron en un formato de tipo cerrado
y predispuesto. Los encuestados demostraron sus conocimientos sobre el tema y se estimo
petcepcion de los mismos consumidores sobre el etiquetado nutricional, mediante graficas

circulares y de barra.

El instrumento de medicion del cual se hizo uso de la presente investigacion fue la encuesta,
el cual se consideré como mas apropiado. Fue disefiado en dos bloques con el fin de conocer
las percepciones que se tienen del valor y calidad de la informacién nutricional de los
productos alimenticios industrializados frente al consumo, analizando la descripcion del
alimento o bebida, informacion nutrimental, significado de los contenidos, interpretacion de
la informacién nutrimental, valor nutricional, validez de los productos y su contenido,
respuesta y relacion con los sellos del envasado y su contenido nutricional. En el otro bloque
se ubico la situacion en que se encuentra la dimensioén de lo real en la vida cotidiana de las
personas, lo que los impulsa a elegir un producto al momento de decidir si consumir o no,

en donde interviene la dimensién del marketing, la psicologia del color, entre otros aspectos.
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DESCRIPCION DEL ANALISIS ESTADISTICO

Para el analisis e interpretacion de la informacién y resultados obtenidos, se utiliz6 el

programa Microsoft Excel de Windows en la versién 2016 para la elaboracion de graficas.

La descripcion de los resultados esta compuesta mediante la elaboracién de graficas circular
y graficas de barras, en donde se observan expresamente con un respectivo analisis el
conocimiento sobre el etiquetado nutricional. Se eligi6 el tipo de muestreo probabilistico
aleatorio simple, debido a que la encuesta era muy sencilla de interpretar y responder. Este
método fue rapido y en la representatividad obtenida se realizaron generalizacién con

respecto a la poblacion.
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PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

La investigacion presentada se realizd en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, a un grupo de 130
jovenes de ambos sexos y con un grado académico superior (universitario, licenciatura,
posgrado), en donde por medio de encuestas en linea se analiz6 el nivel de conocimiento
sobre etiquetado-alimento-calidad como informacion nutrimental durante el afio 2021, con
la finalidad de determinar cuales son los factores que influyen el consumo de alimentos y

bebidas envasadas con el nuevo rotulado de alimentos.

A continuacién se observa el porcentaje de cada uno de los encuestados, donde del total de
participantes el mayor nimero de individuos corresponde al de mujer y el resto corresponde

al de hombre.

Hombre
44 6%

Mujer
55,4%

Figura 9. Porcentaje de mujeres y hombres de los participantes encuestados.

En la Encuesta Nacional de Salud y Nutricion del 2018, en donde realizaron un apartado
sobre el etiquetado nutrimental, especifican que el 54.6% de los entrevistados fueron mujeres,
23.6% del grupo de edad de 20 a 29 afios y 19.6% de 60 aflos y mas, esto porque el 10.2%

de los entrevistados no sabe leer. (Shamah Levy et al., 2020).

En la poblaciéon de estudio de la presente investigacion se considera que el rango de edad a
los que se tomaron en cuenta son la poblacién en la cual se puede tener mayor impacto
debido a la responsabilidad y toma de decisiones que se tienen en esa etapa, ademas de la

influencia que existe en personas tanto de mayor como de menor edad.
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Asimismo, de forma general el que las mujeres sean la poblacién que predomina en ambos
reportes sirve como dato para las generaciones en las que se sigue observando que las féminas

son quienes tienen mayor preocupacion por el aspecto fisico (Cortez et al., 2016).

De acuerdo con la encuesta aplicada a los jovenes de Tuxtla Gutiérrez, se observa que mas
de la mitad de la poblacién refiere leer la informacién nutricional en los empaques de los
alimentos solamente a veces, mientras que el minimo porcentaje de estudiantes sefial6 que
nunca se detiene a leer la informacion, lo cual se relaciona con el tiempo que le dedican a su

alimentacién.

®si
@ A veces
Nunca

Figura 10. Lectura de la etiqueta nutricional en alimentos y/o bebidas.

Segun la Encuesta Nacional de Salud y Nutriciéon del 2018 en el apartado sobre Etiquetado
frontal de alimentos reportaron que a nivel nacional 55.9% de los entrevistados lee el
etiquetado nutrimental de los alimentos empacados y bebidas embotelladas. En la regién
Centro, se observo el menor porcentaje de poblacion que reportd leerlo y el mas alto se

observo en la region Sur.

Entonces, se encuentra similitud en los resultados obtenidos de la encuesta dirigida a los

universitarios en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas que con el resto del pais.

De los tres tipos de etiquetas con informacion sobre el contenido nutrimental que contienen
los productos industrializados empaquetados y/o embotellados, la Tabla nutrimental es la
que reporta leer en mayor proporcion a nivel nacional, con un 62.8% (Shamah Levy et al,,

2020).
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Mientras tanto, en el mismo estudio se observé que los individuos de nivel socioeconémico
alto tienen 65% y 46% mas posibilidades de reportar que el etiquetado GDA es muy
comprensible y de utilizatlo siempre/casi siempre (respectivamente), en compatacién con
los de nivel socioeconémico bajo. Se observan resultados similares para aquéllos con nivel
escolar de preparatoria 0 mas en comparacion con los de educaciéon primaria, y en los que
reportan utilizar los tres tipos de informacion nutrimental en comparaciéon con los que usan

s6lo uno de los tres tipos (Tolentino Mayo et al., 2020).

En cuanto a lo que se comprende cuando se lee la informacion nutricional en la etiqueta de
un producto alimenticio, de cuatro opciones que tenfan solo eligieron 3, en donde la minoria
de los jovenes respondieron que es poco comprensible mientras que dejaron como
intermedio el muy comprensible y en mayoria algo comprensible, pero nadie se percibe con

nula comprension respecto a las etiquetas de informaciéon nutricional.

@ Muy compresible

@ Algo compresible
Poco comprensible

@ Nada compresible

Figura 11. Comprensién sobre la informacién nutricional de un alimento o bebida.

Comparando lo que la ENSANUT 2018-19 reporta en cuanto a la opinién de los
entrevistados sobre qué tan comprensible es la informacion nutrimental de la etiqueta frontal
(GDA) que se encuentra en los empaques de los productos industrializados, indican que el

42.2% respondi6 que es algo comprensible y solo 6.9% dijo que es nada comprensible.

Si se analiza la relacién que existe sobre la lectura que las personas tienen de las etiquetas
nutricionales conforme a la comprension de la misma, se puede decir que los mexicanos
comprenden unicamente una parte de lo que se muestra en las etiquetas, cosa que esta
directamente relacionada con la cultura de lectura que se tiene en el pais (Shamah Levy et al.,

2020).
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Por lo tanto, los sellos de advertencia son mas faciles de interpretar por los encuestados, lo
cual hace que la poblacion se percate de las etiquetas frontales y cumplan la funcién de

prevenir y advertir sobre un producto alimenticio.

Conforme a la relaciéon que existe entre la compra y el hecho de consumir un alimento,
tomando en cuenta los sellos que aparecen en los empaques de los productos, mas de la
mitad de los encuestados report6 que considera los sellos solo a veces, en tanto que en menor
proporcion, los jévenes sefialaron realmente hacerlo y la cantidad mas baja no estima los

sellos de advertencia al comprar su producto.

®si
® Aveces
No

Figura 12. Consideracion de los sellos de advertencia para comprar alimentos empaquetados.

Un estudio realizado por la ENSANUT para evaluar la comprension y uso del etiquetado
frontal nutrimental GDA de alimentos y bebidas industrializados en México, en sus
resultados muestran que el etiquetado frontal GDA es poco utilizado y de dificil comprension
entre la poblacién mexicana, especialmente para aquellos individuos con mayor riesgo de

vulnerabilidad por condicién de escolaridad, edad, localidad rural y nivel socioeconémico.

A los tres afios de la implementacion del etiquetado GDA, solamente 9.5% de la poblacién
refirié utilizarlo exclusivamente, proporciéon que es menor en individuos de mayor edad,

menor escolaridad, nivel socioeconémico, y de zonas rurales (Tolentino Mayo et al., 2020).

La frecuencia de uso de la informaciéon nutrimental en el empaque (GDA, lista de
ingredientes o tabla nutrimental) para elegir un producto fue baja; 13.2% reportd que casi
siempre/siempre hace uso de ésta. El uso es significativamente menor en individuos mayores

de 60 anos (9.9%) y en poblacion de menor escolaridad (7.5%).
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De acuerdo con los factores que motivan a los encuestados a comprar un producto
alimenticio, la mayoria refirié al sabor como el factor mas importante al momento de
comprar un alimento, posteriormente los mueve el valor nutrimental, a este le sigue otro

como motivo externo y en minoria fue el precio.

@® Precio
@ Sabor

. Valor nutrimental
A i

Figura 13. Factor que motiva a los encuestados a comprar un alimento empaquetado.

Un estudio llevado a cabo en Cali, Colombia, acerca del comportamiento de compra y
consumo de productos dietéticos en jovenes universitarios, revelé que 19 % de los
encuestados afirmé que en su familia generacion tras generacion han consumido productos
dietéticos, 50 % de los participantes manifesté que su familia influye en su proceso de
decision de compra y consumo de productos dietéticos, 46 % atirmé que la familia es la que
toma la decisiéon de adquirir productos dietéticos y para 38 % de los jovenes su familia les

inculco consumir este tipo de alimentos (Madeline Melchor et al., 2010).

Mientras que para las actividades de marketing se encontrd que 84 % de ellos aseguré que
los medios publicitarios influyen en la decision de compra y consumo de productos
dietéticos. Las razones por las cuales los jovenes expresaron que la publicidad influye en la
decision de compra y consumo de los alimentos en estudio se agruparon en cinco variables:
1. Los medios publicitarios incentivan a la compra (25 %), 2. Exponen los beneficios de los
productos (22 %), 3. Son promocionados con mucha frecuencia (6 %), 4. Utilizan
estereotipos sociales (3 %) (que se refiere a los modelos, las creencias o las ideas que se
asocian a grupos sociales, conductas o habilidades que los identifican) y 5. Los medios

publicitarios juegan con la mente del consumidor (2 %) (Madeline Melchor et al., 2016).
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Por consiguiente, el que los jovenes atribuyen la mercadotecnia como influyente en la compra
de un producto alimenticio, mas alla del precio, sabor o valor nutrimental, se refleja en qué
tanta importancia le da a la calidad el producto, pues se dejan persuadir por lo que la
publicidad les dice, dejando de lado el tema nutricional. Esto repercute en las etiquetas
nutricionales puesto que al no darle importancia necesaria en el momento que se adquiere un
producto o bebida alimenticia, se pierde la funcién de motivar a elegir mejores opciones

nutricionalmente hablando.

Asimismo, se solicit6 a los participantes autoevaluarse si los alimentos que consumen son o
no de calidad nutricional, obteniendo que cerca de tres cuartas partes del total contestaron
que casi siempre sus alimentos lo son, por otro lado respondieron que casi nunca sus
alimentos al consumo son de calidad, pues representa menos de una cuarta parte; dejando

asi el resto dividido en siempre y nunca como ultimas opciones seleccionadas.

Siempre
3,8%
Nunca
3,8%

Casi nunca
26,2%

Casi siempre
66,2%

Figura 14. Consideracién sobre la calidad nutricional de los alimentos consumidos.

Los resultados del estudio por la Ensanut en el 2018 acerca de evaluar objetivamente la
comprension del etiquetado GDA en donde de acuerdo con la informaciéon contenida en la
etiqueta mostrada a los entrevistados, se obtuvo que menos de una cuarta parte de los
participantes la clasificaron correctamente, pues solo el 75.4% de la poblacién no pudo
distinguir la calidad nutrimental de un producto y 58.8% no pudo identificar que la
informacién mostrada era de un producto alto en sodio. Esta investigaciéon determiné la

inequidad del etiquetado GDA y que el nuevo etiquetado ayudaria a la poblacién mas

40



vulnerable, debido a que puede contribuir a mejorar los entornos alimentarios (Tolentino

Mayo et al., 2020).

La estrategia gubernamental de sustituir el etiquetado GDA por el etiquetado de advertencia
fue una decisién acertada, puesto que la informacion en el etiquetado GDA no era clara para

poder catalogar un producto como saludable o nada saludable.

Los resultados coincidieron con investigaciones realizadas para evaluar el potencial del
etiquetado GDA para que el consumidor tome decisiones saludables respecto a los productos
que consume.

También se les pregunto a los encuestados sobre qué tanto influye el disefio de los empaques
en su compra, en donde se obtuvo que para los jovenes, el disefio realmente interviene a
veces, en tanto que casi siempre y casi nunca fueron respuestas con valores semejantes, por
otra parte en menor poblacion respondieron que este contribuye siempre, y, con respecto a

nunca, fue la  respuesta con mds bajo  porcentaje de  seleccion.

Casi nunca
20,8%
Aveces

36,2%

Siempre

16,9%

Nunca 28 (21,5%)

4,6% Casi siempre
21,5%

Figura 15. El disefio de los empaques de los alimentos influye en la compra.

Segun la investigacion realizada en Colombia, enfocada en identificar cuales son los factores
externos que influyen en la decisiéon de compra y consumo de productos dietéticos y cuales
son los rasgos de comportamiento de compra y consumo de estos productos en los jovenes

universitarios de Cali, se obtuvo que para la mayoria de los jévenes es importante la marca al
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momento de adquirir un producto alimenticio y siempre la toman en cuenta en el momento

de realizar la compra (Madeline Melchor et al., 2016).

Con esto se confirma lo que Vidal sefiala, el hecho de que para el consumidor, la publicidad
y las actividades de marketing se caracterizan por influenciar la toma de decisiéon de compra

y consumo de un producto (Vidal Auladell, 2014).

De acuerdo con la encuesta aplicada se solicito a los encuestados a determinar si los colores
intervienen al momento de comprar o consumir un alimento, obteniendo asi, que mas de la
mitad refirié que los colores si impactan en el proceso de compra, por otro lado respondieron

que a veces intervienen; dejando al resto no y casi no como las ultimas opciones.

Casi no
15,4%

Aveces

Si

19.2% 25 (19,2%)

No
16,2%

Figura 16. Intervencién de los colotres al momento de comprar/consumir un alimento.

La psicofisica de la lectura y la mercadotecnia, asi como las investigaciones sobre los
consumidores, aportan pruebas cientificas de que la legibilidad mejora cuando se emplean
los colores mas contrastantes (Legge, G. E., Parish, D. H., Luebker, A., & Wurm, L. H, 1990)

es decir, blanco y negro.

Por otro lado, los estudios sobre psicologia de los colores demuestran que el uso de multiples
colores en el envase y en la etiqueta de alimentos y bebidas incrementan el apetito de los
consumidores por el producto y estimulan una respuesta mas emocional en lugar de una

toma de decisiones racional. Por otra parte, el uso del color verde para un nutriente especifico
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puede transmitir al consumidor la idea errénea de que es un producto mas saludable

(Organizacion Panamericana de la Salud, 2020)

Por lo tanto se puede decir que los colores son un factor clave al consumir un alimento, ya
que interfieren en el momento de que el consumidor elige un producto y lo compra. Estudios
confirman que psicoloégicamente los colores pueden llegar a estimular una respuesta en la
toma de decisioén al comprar un producto.

Por lo que se refiere al tiempo que se destina al leer, elegir y agregar un alimento, mas de la
mitad de los encuestados respondieron que designa menos de 30 segundos realizando todo,
otro tercio indicé que estima mas de 1 minuto, y al final un porcentaje muy bajo de los

encuestados respondieron que no destina su tiempo leyendo una etiqueta.

@ Menosde 30seg @ No leo etiquetas Mas de 1 min

Figura 17. Tiempo destinado a leer, elegir y agregar un alimento.

La investigacion indica que el consumidor, al escoger sus alimentos, se enfrenta a muchas
dificultades para acceder, comprender y evaluar la informacién nutricional que se presenta
en la etiqueta., por lo que desde una perspectiva de salud publica es indispensable, por lo
tanto, al considerar las principales caracteristicas de un sistema de etiquetado frontal se
incluya: la capacidad de atraer la atencién del consumidor; la facilidad para que los
consumidores puedan procesar, comprender, evaluar y utilizar la informacion, y la influencia
del sistema de etiquetado frontal en las decisiones de compra de los consumidores.

(Organizacion Panamericana de la Salud, 2020 )
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Se ha demostrado sistematicamente que los consumidores no hacen un esfuerzo
cognoscitivo en una situacion de compra, sino que tratan de reducir al minimo tanto el error
como el esfuerzo. Su meta principal, especialmente en decisiones repetitivas (como es el caso
en alimentos y bebidas) es elegir una opcion satisfactoria con el menor esfuerzo cognoscitivo
posible. Al ir de compras, el consumidor tiene que tomar numerosas decisiones, pero no
dedica mucho tiempo ni esfuerzo para las decisiones de compra en una tienda de alimentos

se toman en pocos segundos.

Acerca de los sellos de advertencia y su funcién de alertar a las personas sobre su exceso o
uso de ciertos ingredientes en los alimentos y la relevancia que tiene hacfa con los
consumidores, la mayoria de la poblacién considera que los sellos si ayudan a elegir productos

mas saludables.

95

100

Numero de
75
personas

50

25

Figura 18. Sellos de advertencia como herramienta para la eleccién de un producto saludable.

A diferencia con el estudio realizado por la Ensanut 2018-2019, que determiné la frecuencia
con la que la poblacion utiliza la etiqueta nutrimental para saber si un producto es mas
saludable que otro, es muy baja, solo 6% respondi6 que siempre y 45.1% respondieron que

nunca.

Por otro lado, un estudio realizado por Shamah Levy et al., (2020) sobre el tipo de etiquetado
que ayudarfa a las mamas y a los papas a elegir un producto saludable para sus hijos, 60%

respondié que el etiquetado sello de advertencia era la mejor opcion.
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El hecho de que las personas identifiquen el rotulado de los productos alimenticios
empaquetados y lo relacionen con la calidad nutricional del mismo, demuestra el impacto
que existe en la elecciéon del consumidor, pues permite que la poblaciéon logre reconocer
aquellos productos con mejor calidad nutrimental de una forma facil y rapida al enfatizar
sobre el alto contenido de nutrimentos criticos que se asocia negativa y directamente a la de

salud.

En relacién con el conocimiento de los encuestados sobre los sellos de calorfas y grasas
saturadas, se obtuvo que la mayoria de la poblacién conoce el significado de estos sellos, lo

cual es beneficioso que tengan ese conocimiento.

, GO
Nuamero
4B
de personas 308 46
40 15
31 4 33
a0
0
g 11
o [ |
5 4 3 2 1

M Calorias Grasas Saturadas

Nivel de conocimiento

Figura 19. Conocimiento de los encuestados en los sellos Calorias y Grasas Saturadas.

De acuerdo con la encuesta nacional de Ensanut 2018-2019 se han realizado diversas
investigaciones para evaluar el potencial del etiquetado de productos industrializados actual
para ayudar a la poblaciéon a tomar decisiones saludables respecto a los productos que

consume.
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Sin embargo, los resultados de la Encuesta Nacional de Salud y Nutricion de Medio Camino
2016, mostraron que mas de 90% de la poblacién no sabe cuantas calorias debe consumir al
dia y que 44.9% de los entrevistados, no comprende y no utilizada el etiquetado vigente,
surgiendo que el etiquetado actual no facilita la decisiéon de compra de la poblacién hacia

productos mas saludables (Shamah Levy et al., 2020).

En lo que concierne al conocimiento de aztcar y sodio en los sellos de advertencia, los
v u .. . . . u
dvenes refieren tener un alto conocimiento acerca del significado, lo cual deberia generar un

impacto positivo el que la poblacién sefiale tener ese entendimiento.
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Figura 20. Conocimiento de los encuestados en los sellos Aztcares y Sodio.

En México, existe una evidencia limitada respecto a la ingesta de sal/ sodio, pero se conoce
que el consumo promedio de sal es entre 7 y 9 gramos al dfa. Uno de los factores de riesgo
para padecer enfermedades cardiovasculares, es el alto consumo de sal. La OMS recomienda
reducir el consumo de sal y de sodio por debajo de los 5 gramos y 2 gramos respectivamente;
ya que un consumo mayor a estas cantidades, puede aumentar la presion arterial asi como la

presencia de complicaciones (OMS, 2011).
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CONCLUSIONES

Tras el analisis de los resultados, se puede deducir que la parte que respecta a la lectura y
comprension de una etiqueta nutricional de los alimentos y bebidas empaquetados, interviene
el nivel socioeconémico asi como el nivel educativo de la poblacién, puesto que se relaciona

directamente con la comprension de la informacion que se percibe.

Y, a pesar del poco tiempo que los estudiantes dedican a leer una etiqueta nutricional no
determinan como nula la capacidad de su comprension, sino que solo es algo comprensible
lo que llegan a leer y obtienen por parte de esta, entonces, el hecho de que consideren los
sellos de advertencia como tal, representa una parte de la influencia en la eleccién de un

producto alimenticio.

Por otro lado, sefialan como primer lugar que el sabor es el factor mas influyente y relevante
en la compra de un producto alimenticio, pero no dejan de lado la mercadotecnia, en donde
es el precedente en cuanto al orden de lo que motiva al consumidor a ingerir ciertos
productos. También se le suma el valor nutrimental y el precio, aunque estos son factores
que quedan en ultimo término a considerar; pero, tampoco se descarta el hecho de que las
costumbres que la familia inculca en cada individuo es parte del criterio que se tiene en el
momento de eleccién de algin alimento.

Ademas, en lo que respecta a la psicologia de los colores, estos pueden estimular una

respuesta en la toma de decision al comprar un producto alimenticio.

Gracias a todo lo anterior, se cumplieron los objetivos planteados, dando respuesta también
al hecho de deducir cudles son los factores que los jovenes universitarios consideran al

comprar alimentos y bebidas empaquetadas.

Finalmente, se llegd a interpretar que los sistemas de etiquetado frontal son mas faciles para
la atencién del consumidor, lo que posibilita y procura el proceso de informacién sobre el
etiquetado-alimento-calidad del sello en el empaque; la implementacion de los sellos de
advertencia son preferibles debido a que la poblacién no toma tiempo en leer la etiqueta del
producto que compra, asi, este nuevo etiquetado beneficia a que sea mas rapido y pueda

prevenir al consumidor del contenido excesivo de ciertos nutrientes en el alimento.
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PROPUESTAS, RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS

A las Instituciones de Salud Publica y del Estado:

> Brindar informacion clara y precisa a la poblacién explicando las caracteristicas y
significado de los sellos de advertencia sobre el nuevo etiquetado de alimentos, con

el fin de que la poblacién pueda entender la etiqueta en los alimentos.

> A nivel institucional por medio de organismos competentes generar, proponer y
fortalecer programas que eduquen a los estudiantes desde la edad preescolar y al
comercializador minorista, con el fin de prohibir que se comercialicen alimentos que
tengan un alto contenido energético, es decir, aquellos alimentos que tengan
semaforos rojos con alto contenido de azucar, grasas y sal con el fin de lograr una
alimentacion sana y habitos adecuados como una medida para contrarrestar la
creciente prevalencia de enfermedades crénicas no transmisibles tales como el

sobrepeso y la obesidad.
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GLOSARIO DE TERMINOS

ALIMENTO: cualquier sustancia o producto sélido, semisdlido, natural o
transformado, que proporciona al organismo elementos para su nutricion (“NORMA
Oficial Mexicana NOM-051-SCFI/SSA1-2010, Especificaciones Generales De
Etiquetado Para Alimentos Y Bebidas No Alcohdlicas Preenvasados-Informacion
Comercial Y Sanitaria.” 2010).

AZUCAR: sustancia cristalina perteneciente al grupo quimico de los hidratos de
carbono, de sabor dulce y de color blanco en estado puro, soluble en el agua, que se
obtiene de la cafia dulce, de la remolacha y de otros vegetales (Real Academia
Espafiola, 2021).

DIABETES: la diabetes es una enfermedad crénica que aparece cuando el pancreas
no produce suficiente insulina o cuando el organismo no utiliza eficazmente la
insulina que produce. La insulina es una hormona que regula el azicar en la sangre
(Organizacion Panamericana de la Salud, 2019).

DIABETES MELLITUS TIPO 2: la diabetes de tipo 2 (también llamada no
insulinodependiente o de inicio en la edad adulta) se debe a una utilizacién ineficaz
de la insulina. Este tipo representa la mayorfa de los casos mundiales y se debe en
gran medida a un peso corporal excesivo y a la inactividad fisica (Organizacion
Panamericana de la Salud, 2019).

ENFERMEDAD CRONICA NO TRANSMISIBLES: el término,
enfermedades no transmisibles se refiere a un grupo de enfermedades que no son
causadas principalmente por una infeccién aguda, dan como resultado consecuencias
para la salud a largo plazo y con frecuencia crean una necesidad de tratamiento y
cuidados a largo plazo (Organizaciéon Panamericana de la Salud, 2013-2020).
GRASAS SATURADAS: tipo de grasa con ciertas propiedades quimicas que, por
lo general, es solida a temperatura ambiente. La mayoria de las grasas saturadas
provienen de productos alimenticios animales, pero algunos aceites vegetales, como
el de palma y el de coco, también la contienen en concentraciones altas (Diccionario
de cancer del NCI, 2018).

NUTRIENTE: eclemento quimico esencial para la vida vegetal y el crecimiento de
las plantas. Ademas del carbono (C), el oxigeno (O) y el hidrégeno (H), procedentes

especialmente del aire y del agua, los elementos nutrientes se clasifican en nutrientes

49



principales, nutrientes secundarios y micronutrientes (Diccionario de cancer del NCI,
2018).

OBESIDAD: se define como una acumulacién anormal o excesiva de grasa que
puede ser perjudicial para la salud con un IMC igual o superior a 30 (Organizacion
Mundial de la Salud, 2021).

SELLO: clemento grafico en forma de octaigono negro con un contorno blanco y
con las especificaciones descritas de la Norma Oficial Mexicana 051 (Normativo),
usado en el sistema de etiquetado frontal (“NORMA Oficial Mexicana NOM-051-
SCFI/SSA1-2010, Especificaciones Generales De Etiquetado Para Alimentos Y
Bebidas No Alcohélicas Preenvasados-Informacion Comercial Y Sanitaria.” 2010).

SOBREPESO: se¢ define como una acumulacién anormal o excesiva de grasa que
puede ser perjudicial para la salud con un IMC igual o superior a 25 (Organizacion

Mundial de la Salud, 2021).
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APENDICES



Apéndice 1

EXCESO EXCESO EXCESO EXCESO e

CALORIAS GRASAS AZUCARES
SODIO TRANS SATURADAS

SECRETARADESALUO ] [ SECRETARIA DE SALUO [SEceaniave savo SECRETARIA DE SALUD SECRETARIA DE SALUD

DETERMINACION ETIQUETADO-
ALIMENTO-CALIDAD COMO
INFORMACION NUTRICIONAL EN
JOVENES ADULTOS

jHola! Somos pasantes de la Licenciatura en Nutricion, las sig. preguntas son para uso
exclusivo de una investigaciéon. RESPONDE LO MAS SINCERO POSIBLE

@ al065117129@unicach.mx (no compartidos) ()
Cambiar de cuenta

*Obligatorio

Edad (solo numero) *

Tu respuesta
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Sexo *

O Mujer
O Hombre

¢Ha escuchado hablar sobre los nuevos sellos de advertencia que aparecen en
los empaques de los alimentos industrializados? *

CONTIENE
RA;
TRANS

ALTO EN
GRASAS
SATURADAS]

O si
(O Muy poco

O nNo

;Usted lee la informacién nutrimental de los alimentos y/o bebidas que consume?
*

QO si
O Aveces
O Nunca

;Sabe interpretar una etiqueta nutricional? *

O si
O No

Para usted, ;Qué tan comprensible es la informacion nutricional en la
etiqueta/sello que se encuentra al frente de los empagues o bebidas? *

O Muy compresible
O Algo compresible
O Poco comprensible

O MNada compresible
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¢Toma en cuenta la informacion de los sellos a la hora de comprar los alimentos
empaquetados? *

O si
O A veces
O No

:Qué factor lo motiva a comprar un alimento empaquetado? *

O Precio
(O sabor

O Valor nutrimental

O Otro

;Considera que los alimentos que consume son de calidad nutricional? *

O Siempre
O Casi siempre

O Casi nunca

O Nunca

;Considera que el disefio de los empaques de los alimentos influye en su
compra? *

O Aveces
O Casi siempre

O Siempre

O Casinunca

O Nunca
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:Con qué frecuencia utiliza la etigueta nutricional que usted lee para saber siun
producto es mas saludable que otro? *

O Nunca
(O casinunca
(O Aveces
(O siempre

;Considera que los colores intervienen al momento de comprar/consumir un
alimento? *

(O Aveces
O si
(O casino
O nNo

:Cuanto tiempo destina para leer, elegir, y agregar un alimento a su carrito? *

O No leo etiquetas
O Menos de 30 seg

O Mas de 1 min

;Considera que los sellos de advertencia ayudan a elegir productos mas

saludables? *

A

EXCESO EXCESO EXCESO EXCESO

EXCESO GRASAS

CALORIAS SODIO CT‘:&SNASS

AZUCARES SATURADAS,

SUCRETARIA OF SALUD SECRETARA DE SALUD SECRETARIA DE SALUD

O si
ONo

Siguiente Borrar formulario

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

Este formulario se cre6 en Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas. Notificar uso inadecuado
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Enuna escala de 1 a 5, donde 1 es naday 5 es muche, ;cudnto ha escuchado, sabe, o conoce sobre los efectos del exceso de los siguientes nutrimentos?

Calorias: *

O
Q:
Oz
O 4
® s

Grasas saturadas: *

O
(OR:
Os
O 4
® s

Azucares: ©

Sodio: *
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