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INTRODUCCION

Los riesgos ergondmicos se derivan por los sobreesfuerzos, estos producen trastornos o lesiones
conocidos como musculo-esqueléticos en los trabajadores como lo son lesiones inflamatorias,

dolores en la espalda y en las extremidades superiores.

Esta investigacion constara de cuatro capitulos: el primer capitulo abordara el tema Riesgos
Ergonémicos el cual define y explica todo lo referente a ello, el capitulo dos explicara las
caracteristicas fisicas de los riesgos ergonémicos, el capitulo tres enunciara las especificaciones de

las empresas y el capitulo cuatro planteara la Norma Aplicable.

Para determinar si la hipdtesis es falsa o verdadera, fue necesario emplear los métodos descriptivo
y analitico, los cuales se utilizaron para describir y analizar la informacién obtenida, las técnicas
como la investigacion de campo que fue aplicada a través de encuestas para obtener la informacion
de manera directa con los empleados de la empresa y la investigacion documental consiste en la

seleccion y recopilacion de informacion a través de material bibliografico y fuentes de internet.

En esta investigacion se analizara los riesgos ergonémicos existentes en la empresa Coppel del

municipio de Reforma, Chiapas.
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JUSTIFICACION

En el siguiente trabajo de investigacion, se analizaran los riesgos ergonémicos a los que estd
expuesto el personal que labora en la empresa Coppel ubicado en el municipio de Reforma Chiapas,

debido a las condiciones inseguras que existen en dicha empresa.

Se cuenta con 20 empleados en el departamento de linea blanca, los cuales en un momento dado a
largo plazo pueden ser beneficiados a través del siguiente analisis de riesgos. Una cierta cantidad de

empleados ha comentado que mantienen una postura muy incomoda durante el lapso de su jornada.

La ergonomia debe estar presente en todo el ciclo de vida del trabajo, esto para tener un disefio y
evaluacion de los puestos de trabajo. De esta forma se lograria prevenir riesgos y fomentando un
ambiente laboral saludable, lo cual también podria tener una mejora en el rendimiento del trabajador

y del sistema de trabajo en su conjunto.

El analisis de riesgo lo que pretende es identificar en dénde se encuentra la mayor cantidad de
riesgos ergonomicos a los que estan expuestos los empleados, para posteriormente mediante otras

investigaciones se pueda elaborar un plan para reducir los riesgos.
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MARCO TEORICO

CAPITULO I. RIESGOS ERGONOMICOS

1.1 Concepto de ergonomia

La ergonomia es la disciplina cientifica que trata de las interacciones entre los seres humanos y otros
elementos de un sistema de trabajo, asi como, la profesién que aplica teoria, principios, datos y
métodos al disefio con objeto de optimizar el bienestar del ser humano y el resultado global del

sistema (Consejo de la Asociacion Internacional de Ergonomia (IEA), Agosto 2000).

1.2 Tipos de ergonomia

La ergonomia se define como la adaptacion de los objetos, medios de trabajo y entorno producido
por los seres humanos a la persona, con el fin de lograr la armonizacién entre la eficacia funcional
y el bienestar humano (salud, seguridad, satisfaccion). La ergonomia se divide en diferentes tipos:

Ergonomia fisica, Ergonomia cognitiva, Ergonomia organizacional y Ergonomia ambiental.

Ergonomia fisica: Se ocupa de las caracteristicas anatémicas, antropométricas, fisiologicas y
biomecanicas del hombre relacionadas con la actividad fisica. En concreto se encarga de estudiar el
manejo manual de cargas, posturas forzadas, movimientos repetitivos y trastornos musculo
esqueléticos relacionados con la actividad laboral en relacién de la interaccion con otros factores de

riesgo, como los factores ambientales y organizacionales.

Ergonomia cognitiva: Esta drea de la ergonomia se encarga de analizar los procesos mentales del
hombre, como son la percepcion, la memoria, el racionamiento y la respuesta motora junto con la
interaccién que estos procesos tienen un sistema de trabajo. Mediante la aplicacion de medidas
relacionadas con esta area se procura reducir la carga de trabajo mental, las dolencias relacionadas

con la toma de decisiones, la interaccion hombre-maquina y el estrés laboral.

Ergonomia organizacional: Se encarga del estudio de la optimizacién de los sistemas sociales y
técnicos, incluyendo sus estructuras organizativas, politicas y procesos, lo que incluye la
comunicacion, gestion, el disefio del trabajo, el disefio de la jornada laboral, trabajo en equipo,

cultura organizacional y la gestién de la calidad.
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Ergonomia ambiental: Se encarga del estudio de los factores ambientales, generalmente fisicos,
que constituyen el entorno del sistema persona-maquina.

—Ambiente térmico: temperatura, humedad, velocidad del aire.

- Ambiente visual: caracteristicas cromaticas, iluminacion, mandos, sefiales.

- Ambiente acustico: ruido, musica ambiental.

- Ambiente mecdanico: mdquinas y herramientas.

- Ambiente electromagnético: radiaciones ionizantes y no ionizantes.

- Ambiente atmosférico: contaminantes quimicos y bioldgicos, calidad del aire interior (Martinez Rada,

Sofia 2013).

1.3 Factores de Riesgos Ergonémicos

Los factores de riesgo son aquellas condiciones de trabajo o exigencias durante la realizacién de
trabajo repetitivo que incrementan la probabilidad de desarrollar una patologia, y por tanto,

incrementan el nivel de riesgo.

La frecuencia de movimientos.
La duracién de la postura.
Posturas de tronco.

Posturas de cuello.

Posturas de la extremidad superior.

N N N N SR

Posturas de la extremidad infetior.
Por otro lado, en el caso de los movimientos repetitivos de los factores de riesgo son los siguientes:

v' La frecuencia de movimientos
El uso de fuerza.
La adopcién de posturas y movimientos forzados.

Los tiempos de recuperacion insuficiente.

AR NERNEEN

La duracién del trabajo repetitivo.
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En el caso de la manipulaciéon manual de cargas, los factores de riesgo dependen de si se realiza
levantamiento de cargas, transporte, o empuje y arrastre. Los factores de riesgo que afectan a cada

uno:
Levantamiento

Peso a levantar.

Frecuencia de levantamientos.

Agarre de la carga.

Asimetria o torsioén del tronco.
Distancia de la carga al cuerpo.

Desplazamiento vertical de la carga.

AR N N N N S

Duracién de la tarea.
Transporte

v" Peso de la carga.
v Distancia.
v Frecuencia.

v' Masa acumulada transportada.
Empuje y arrastre

v’ Fuerza.

El objeto y sus caracteristicas.
Altura de agarre.

Distancia de recorrido.

Frecuencia y duracion.

NN

Postura.
Aplicacion de fuerzas

v" Frecuencia
v" Postura
v" Duracién

v" Fuerza
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v

Velocidad del movimiento (Guia técnica para la evaluacién y la prevencidn de los riesgos

relativos a la manipulacién manual de cargas. INSHT).

1.4 Prevencion de los Riesgos Ergonémicos

En cada evaluacion de los riesgos se estableceran las medidas preventivas especificas para solucionar

el riesgo objeto de estudio, no obstante, se establecera unas medidas preventivas basicas y generales

que se deberan entender como una relacién de buenas practicas relacionadas con la ergonomia.

v

Tener en cuenta el disefio ergonémico del puesto de trabajo. Adaptar el mobiliario (mesa,
sillas, tableros de montaje, etc.) y la distancia de alcance de los materiales (piezas,
herramientas, objetos) a las caracteristicas personales de cada individuo (antropometria,
edad, etc.), favoreciendo que se realice el trabajo con comodidad y sin necesidad de realizar
sobreesfuerzos.

Realizar las tareas evitando las posturas incémodas del cuerpo y de la mano y procurar
mantener, en lo posible, la mano alineada con el antebrazo, la espalda recta y los hombros
en posicion de reposo.

Evitar los esfuerzos prolongados y la aplicaciéon de una fuerza manual excesiva, sobre todo
en movimientos de presa, flexo-extension y rotacion.

Utilizar herramientas manuales de disefio ergonémico que cuando se sujeten permitan que
la mufieca permanezca recta con el brazo. Al manejar herramientas que requieran un
esfuerzo manual continuo, como por ejemplo los alicates, es mejor distribuir la fuerza
prefiriendo la actuacion de varios dedos a uno solo y también favorecer el uso alternativo
de las manos.

Reducir la fuerza que se emplea en ciertas tareas (carpinterfas, industrias carnicas, textil,
etc.), manteniendo afilados los utiles cortantes y aguantando los objetos con ganchos o
abrazaderas.

Emplear las herramientas adecuadas para cada tipo de trabajo y conservarlas en buenas
condiciones y sin desperfectos, de modo que no tenga que emplearse un esfuerzo adicional

o una mala postura para compensar el deficiente servicio de la herramienta.

10
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v

Utilizar guantes de protecciéon que se ajusten bien a las manos y que no disminuyan la
sensibilidad de las mismas, puesto que, de lo contrario, se tiende a aplicar una fuerza por
encima de lo necesario.

Evitar las tareas programando ciclos de trabajo superiores a 30 segundos. Se entendera por
ciclo “la sucesiéon de operaciones necesarias para ejecutar una tarea u obtener una unidad
de produccién”. Igualmente, hay que evitar que se repita el mismo movimiento durante mas
del 50 por ciento de la duracién del ciclo de trabajo.

Efectuar reconocimientos médicos periédicos que faciliten la deteccion de posibles lesiones
musculoesqueléticas y también ayuden a controlar factores extralaborales que puedan influir
en ellas.

Establecer pausas periddicas que permitan recuperar las tensiones y descansar. La
realizacion de pausas frecuentes ayuda a evitar la fatiga muscular.

Favorecer la alternativa o el cambio de tareas para conseguir que se utilicen diferentes
grupos musculares y, al mismo tiempo, se disminuya la monotonia en el trabajo.

Informar a los trabajadores sobre los riesgos laborales que originan los movimientos
repetidos y establecer programas de formacion peridédicos que permitan trabajar con mayor
seguridad (Libro Blanco de la Vigilancia de la Salud para la prevencién de riesgos laborales,

Autores varios, Ministerio de Sanidad y Consumo (2004)).

11
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CAPITULO II CARACTERISTICAS FiSICAS
2.1 Antropometria

La antropometria estudia las medidas del ser humano para el disefio industrial de productos
adaptados segun el sexo, raza, edad, etc, dependiendo de la dimensién y estructura humana y la
actividad realizada. En el mundo laboral es importante este concepto ya que se refiere a las posturas
que se deben tomar respecto a la maquinaria utilizada para una seguridad y salud 6ptima en el
trabajo. LLa antropometria estudia la medida del ser humano y la actividad y movimiento realizados,

que de forma correcta evitaran esfuerzos innecesarios y lesiones ocasionales (Lubian, 2014).

La antropometria es disciplina que describe diferencias cuantitativas de las medidas del cuerpo
humano, estudia las dimensiones tomando como referencia distintas estructuras anatomicas, y sirve
de herramienta a la ergonomia con objeto de adaptar el entorno a las personas (Mondelo, Torada,
Bombardd, 2004). La antropometria es la ciencia que estudia las dimensiones del cuerpo humano,
lo mismo con objetivos antropolégicos, médicos, deportivos, que para el disefio de sistemas de los

que la persona forma parte: objetos, herramientas, muebles, espacios y puestos de trabajo.

2.2 Medidas Antropométricas

El término antropometria se deriva de dos palabras griegas antropos que significa humanas y
métricas perteneciente a la medida. Asi se puede definir de forma general a la antropometrfa como
la ciencia que estudia a las dimensiones y proporciones de las distintas partes del cuerpo humano.
Las dimensiones del cuerpo humano varfan de acuerdo al sexo, edad, raza, nivel socioeconémico;
por lo que esta ciencia dedicada a investigar, recopilar y analizar estos datos, resulta una directriz en
el disefio de los objetos y espacios arquitectonicos, al ser estos contenedores o prolongaciones del

cuerpo y que port lo tanto, deben estar determinados por sus dimensiones.

Estas dimensiones son de dos tipos esenciales: estructurales y funcionales. Las estructurales son las
de la cabeza, troncos y extremidades en posiciones estandar. Mientras que las funcionales o
dinamicas incluyen medidas tomadas durante el movimiento realizado por el cuerpo en actividades
especificas. Al conocer estos datos se conocen los espacios minimos que el hombre necesita para
desenvolverse diariamente, los cuales deben de ser considerados en el disefio de su entorno. Aunque
los estudios antropométricos resultan importante apoyo para saber la relacién de las dimensiones

del hombre y el espacio que este necesita para realizar sus actividades, en la practica se deberan

e
12
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tomar en cuenta las caracteristicas especificas de cada situacion (Oborne, D. (2001) Ergonomia en
accion. La adaptacion del medio de trabajo al trabajador. (6ta ed.) México D.F., México: Editorial

Trillas).

El objetivo principal de la Antropometria es la busqueda de una adaptacion fisica entre el cuerpo
humano y los componentes del espacio que lo rodean, tomando en cuenta a la persona como patron
de medida, puesto que al existir un ajuste 6ptimo entre el individuo y su area de trabajo; la persona
sentira un bienestar, confort, seguridad y eficacia para desenvolver su trabajo, aumentando de esta
manera la productividad de la empresa donde labore (Oborne, D. (2001) Ergonomia en accion. La

adaptacion del medio de trabajo al trabajador. (6ta ed.) México D.F., México: Editorial Trillas).

Por lo tanto es importante determinar las dimensiones antropométricas que tendran relaciéon con
cada tarea que las personas desarrollan en cada actividad (Mondelo, Torada, Busquets y Bombardé

(2004).

De esta manera para el disefio de un puesto de trabajo de oficina en forma general en donde el
trabajador pasa en posicion sedente de forma habitual en su lugar de trabajo, es importante de forma

global tener en cuenta las siguientes medidas antropométricas basicas:

1.- Altura poplitea (AP): Es la distancia vertical que se mide desde el suelo hasta el punto mas alto
de la depresion poplitea. Para la medicion el individuo se encuentra sentado con los dos pies
apoyados sobte el piso y sus muslos deben estar en posicioén horizontal formando un angulo de 90°

con las piernas.

2.- Distancia Sacro-poplitea (SP): Es la distancia horizontal medida desde la depresion poplitea de
la pierna, hasta el plano vertical situado a nivel de la espalda del individuo. El sujeto se encuentra
sentado manteniendo sus muslos en posicion horizontal y formando un angulo de 90° con las

piernas y el tronco.

3.- Distancia sacro-rétula (SR): Es la distancia horizontal que se mide desde el punto
correspondiente al vértice de la rétula hasta el plano vertical situado en la espalda del individuo,
manteniendo éste su muslo en posicién horizontal y formando un angulo de 90° con el tronco y

piernas.

13
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4.- Altura muslo-suelo (MS): Es la distancia vertical que se mide desde el punto mas alto del muslo
a nivel inguinal, tomando como referencia el pliegue cutineo que se forma entre el muslo y la cintura
pélvica, hasta el plano horizontal del suelo. Esta medida se toma con el individuo en posicion

sedente, formando entre el torax y sus muslos un angulo de 90°.

5.- Altura codo-asiento (CA): Es la distancia vertical que se mide desde el plano del asiento hasta la
depresion del codo de la persona. La persona sentada mantiene su brazo paralelo a la linea media

del tronco y su antebrazo flexionado formando un angulo de 90°.

6.- Altura codo- suelo sentado (CS): Es la distancia que se mide desde el suelo hasta la depresion
del codo de la persona. El sujeto sentado mantiene su brazo paralelo a la linea media del tronco y

su antebrazo flexionado formando un angulo de 90°.

7.- Altura subescapular, sentado (AS): Es la distancia vertical que se mide desde el angulo inferior
de la escapula de la persona hasta el plano del asiento. La persona esta sentada con sus gliuteos y

espalada apoyados en el respaldo de la silla.

8.- Altura iliocrestal, sentado (AS): Es la distancia vertical que se mide desde la espina iliaca antero
superior de la persona hasta el plano del asiento. La persona esta sentada con sus glateos y espalda

apoyados en el respaldo de la silla.

9.- Alcance maximo del brazo hacia delante con agarre (AmaxB): Es la distancia horizontal que se
mide desde el plano vertical, que pasa por el occipital, las escapulas y los gluteos, hasta el eje vertical

que se produce en la mano manteniendo el pufio cerrado. El brazo extendido.

10.- Alcance minimo del brazo hacia delante con agarre (AminB): Es la distancia horizontal que se
mide desde el respaldo del asiento hasta el eje vertical que se produce en la mano manteniendo el
pufio cerrado. El brazo se encuentra paralelo a la linea media del tronco y el antebrazo flexionado

formando un angulo de 90°.

11.- Anchura de codo a codo (CC): Es la distancia que se mide entre los codos. Para esto el sujeto se
encuentra sentado con los brazos paralelos a la linea media del tronco y los antebrazos doblados sobre

los muslos.

12.- Anchura de caderas, sentado (ACs): Es la distancia horizontal que existe entre las dos crestas iliacas

de la cadera. Para la toma de esta medida el sujeto se encuentra sentado con el térax perpendicular al

14



TESIS PROFESIONAL

plano de trabajo (Mondelo, P. Torada, E., Gonzdlez, O & Fernandez, M. (2002) El trabajo en oficinas,

México DF. México: Alfa omega Grupo Editor, S.A).

2.3 Personas, maquinas y sistemas

Definimos el sistema persona-maquina como el conjunto formado por la persona y su puesto de
trabajo, la unidad dentro de la que se establece una relacion mutua entre ambos elementos. El interés
por el sistema “persona-maquina” surgié a mediados del siglo XX, condicionado por el hecho de
que empezaron a aparecer cada vez mas frecuentemente sistemas complejos de direccién de la
produccion, el transporte, las comunicaciones, los vuelos césmicos, etc., cuya eficacia de
funcionamiento esta sobre todo determinada por la persona. El objeto de la ergonomia es la
actividad concreta de la “persona (grupo de personas) — maquina (medios técnicos)- medios”. La
optimizacioén de estos sistemas requiere un enfoque integral. La persona, la maquina y el ambiente

forman un complejo funcional en el que el papel rector corresponde a la persona.

Se trata de hacer un diseno del conjunto de los elementos, teniendo en cuenta las
caractetisticas/capacidades fisicas y mentales de las personas en interaccién con el ambiente. Si se
considera que todo sistema forma parte de un sistema mas amplio podemos hablar de sistema
persona-maquina (P-M) y sistemas personas maquinas (Ps-Ms). El primero serfa el puesto de trabajo
individual, una persona mas una maquina, integrado, como un subsistema, en un sistema amplio: el
sistema Ps-Ms (taller, empresa, etc.) OBORNE, D.J. Ergonomia en accién: la adaptacion del medio

de trabajo al hombre México. Ed. Trillas, 1987).
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CAPITULO III EMPRESAS

3.1 Clasificacion

Las empresas pueden clasificarse de acuerdo a la actividad que desarrollan.
Clasificacion segun actividad:

De acuerdo a la actividad que desarrollan las empresas, éstas estan clasificadas de la siguiente

manera:

Industriales:

La actividad primordial de este tipo de empresas es la producciéon de bienes mediante la

transformacion y/o extraccion de materias primas. Estas a su vez se clasifican en:

v' Extractivas: Son las que se dedican a la extraccién de recursos naturales, ya sea renovables
o no renovables.
v Manufactureras: Son aquellas que transforman las materias primas en productos

terminados.
Agropecuarias:

Como su nombre indica, su funcién es la explotacion dela agricultura y la ganaderfa, son las que

pertenecen al sector primario de la economfia.

Comerciales: Son las empresas intermediarias entre el productor y el consumidor, su funcion

primordial es la compra y venta de productos terminados. Se pueden clasificar en:

Mayoristas: Son aquellas que efectian ventas en gran escala a otras empresas, tanto al menudeo

como al detalle.

Menudeo: Son los que venden productos tanto en grandes cantidades como por unidad, ya sea

para su reventa o para el uso del consumidor final.

Minoristas o Detallistas: Son los que venden productos en pequefias cantidades al consumidor

final.
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Comisionistas: Se consideran empresas comisionistas a las que se dedican a vender mercancias
que los productores dan en consignacion, recibiendo por esta actividad una ganancia o comisién

que es pagada por el productor.

Empresas de servicios: Las empresas de servicios como su nombre lo indica, son aquellas que
prestan servicio a la comunidad, a otras empresas publicas o privadas, las cuales pueden tener o no

fines lucrativos. Se pueden clasificar en:

Servicios publicos varios (comunicaciones, energfa y agua)

Servicios privados varios (servicios administrativos, contables, juridicos, asesotia, entre otros).
Transporte (colectivo o de mercancias).

Turismo.

Instituciones financieras.

Educacion.

Salubridad (hospitales).

Finanzas y seguros (Iniciacion de la Administracion General. Mc Graw-Hill. Chiavenato, I. (1998)).
Clasificacion segun el Origen del Capital:

Segun la procedencia u origen del capital, y del caracter a quien se dirijan sus actividades, las

empresas pueden clasificarse:
Publicas:

En este tipo de empresas la procedencia del capital es de fondos estatales y generalmente, su
finalidad es satisfacer necesidades de caracter social. Las empresas publicas pueden clasificarse de

la forma siguiente:

v" Centralizadas: Son las empresas estatales en cabeza directa del Presidente de la Republica,
con el fin de unificar las decisiones, el mando y la ejecucién.

v" Descentralizadas: Son aquellas en las que se desarrollan actividades que competen al Estado
y que son de interés general, pero que estan dotadas de personalidad, patrimonio y régimen

juridico propio.
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Privadas:

Son las empresas que para su constitucion, la procedencia del capital proviene de inversionistas

privados y su finalidad es 100% lucrativa. IL.a empresa privada se puede clasificar en:

Nacionales: Cuando el capital es de proveniencia nacional o local, los inversionistas son 100% del

pais.

Extranjeras: Cuando el capital que conforma el patrimonio de la empresa es de inversionistas

extranjeros.

Transnacionales: Cuando el capital es de origen extranjero, y las utilidades o excedentes del capital

se reinvierten en los paises de origen de las mismas.
Mixtas:

Son las empresas cuya formacién de patrimonio proyecta procedencia de capital del estado y de
particulares. En éstas existe la cooperacion del estado y los particulares para producir bienes y
servicios. Su objetivo es que el estado tienda a ser el tnico propietario tanto del capital como de los

servicios de la empresa.
Clasificacion segun el tamafio de la empresa:

Este es uno de los criterios mas utilizados para clasificar a las empresas, el que de acuerdo al tamafno

de la misma se establece que puede ser pequefia, mediana o grande.

Existen multiples criterios para determinar a qué tipo de empresa puede pertenecer una

organizacion, tales como:

v" Critetio Financiero: El tamafio se determina por el monto de su capital.

v" Criterio del personal ocupado: Este criterio establece que una empresa pequefia es aquella
en la que laboran menos de 250 empleados y 1000, y una grande aquella que tiene mas de
1000 empleados.

v" Criterios de las ventas: Establece el tamafio de la empresa en relacién con el mercado que

la empresa abastece y con el monto de sus ventas. Segin este criterio, una empresa es
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pequena cuando sus ventas son locales, mediana cuando son nacionales, y grande cuando
son internacionales, nacionales y locales.

v" Por el nivel tecnoldgico: La gran empresa es aquella que esta altamente mecanizada y/o
sistematizada, y posee procesos altamente tecnificados.

v' Criterios de la produccién: Este criterio se refiere al grado de uso de la tecnologia,
representada en maquinizacion existente en el desarrollo de los procesos de produccion.

v" Critetios de constitucioén legal: Segin el régimen juridico en que se constituya la empresa,
ésta se puede clasificar en: Sociedad Andnima, Sociedad de Responsabilidad Limitada,
Sociedad Cooperativa, Sociedad Cooperativa, Sociedad en Comandita Simple, Sociedad en
Comandita por Acciones y, empresas SAS (Biblioteca de la Administracién. Iniciacién a la

administracién general. McGraw Hill 2003).

3.2 Especificacion

Universalidad. El fenémeno administrativo se da donde quiera que existe un organismo social,
porque en él tiene siempre que existir coordinacién sistematica de medios. La administracion se da
por lo mismo en el estado, en el ejército, en la empresa, en las instituciones educativas, en una
sociedad religiosa, etc. Y los elementos esenciales en todas esas clases de administracion seran los
mismos, aunque légicamente existan variantes accidentales. Se puede decir que la administracion es
universal porque esta se puede aplicar en todo tipo de organismo social y en todos los sistemas

politicos existentes.

Especificidad. Aunque la administracién va siempre acompanada de otros fendmenos de indole
distinta, el fenémeno administrativo es especifico y distinto a los que acompana. Se puede ser un
magnifico ingeniero de produccién y un pésimo administrador. La administracién tiene
caracterfsticas especificas que no nos permite confundirla con otra ciencia o técnica. La
administraciéon se auxilia de otras ciencias y técnicas, tiene caracteristicas propias que le
propotcionan su caracter especifico es decir, no puede confundirse con otras disciplinas (Christian

A Vera Alava, Walter I. Navas Bayona, Cristian R. Amén Chinga marzo, 2017).

Unidad temporal. Aunque se distingan etapas, fases y elementos del fendmeno administrativo, éste
es unico y, por lo mismo, en todo momento de la vida de una empresa se estan dando, en mayor o
menor grado, todos o la mayor parte de los elementos administrativos. Asi, al hacer los planes, no

por eso se deja de mandar, de controlar, de organizar, etc.

e
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Unidad jerarquica. Todos cuantos tienen caracter de jefes en un organismo social, participan en
distintos grados y modalidades, de la misma administracion. Asi, en una empresa forman un solo

cuerpo administrativo, desde el gerente general, hasta el dltimo mayordomo.

Valor instrumental. La administracion es un medio para alcanzar un fin, es decir, se utiliza en los

organismos sociales para lograr en forma eficiente los objetos establecidos.

Amplitud de ejercicio. Se aplica en todos los niveles de un organismo formal, por ejemplo,

presidentes, gerentes, supervisores, ama de casa, etc.

Interdisciplinariedad- La administracién hace uso de los principios, procesos, procedimientos y
métodos de otras ciencias que estan relacionados con la eficiencia en el trabajo. Esta relacionada
con matematicas, estadistica, derecho, economia, contabilidad, mercadeo, sociologia, Psicologia,

filosoffa, antropologia, etc (O J 2007. Introduccién a la administracion [consulta 25 julio 2016]).

Flexibilidad. Los principios y técnicas administrativas se pueden adaptar a las diferentes necesidades

de la empresa o grupo social (Carreto J. 2007).

La administracién requiere de un proceso dividido en varias partes, ellas no funcionan de forma
independiente sino que estan interrelacionadas entre si. Ellas son: planificacién de metas y objetivos,
organizacion para alcanzar metas, direccion de personal de trabajo y actividades, coordinacién para

alcanzar objetivos, control de las tareas planificadas (Administracién Privada. 2010).

3.3 Tipos de Empresas

Para describir a la PYME en el plan de negocios, es necesario conocer como se define y se clasifica;
todo esto para que el empresario tenga una mejor percepcion de su negocio, de como es catalogado
y tenga presente su finalidad, que estara implicita en la vision y la misién; dandole un rumbo

establecido, a las personas que laboran en la empresa.

1. Finalidad de la empresa: La finalidad, representa lo que se espera alcanzar en el futuro
como resultado del proceso administrativo. Es la materializacion de la unidad de fin, esencial
en todo grupo social, ya que es aquello a lo que las acciones de todos se dirigen. Los
objetivos dan su razén de ser a la empresa. Se aceptan tres categorias de objetivos que son

las siguientes:
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III.

A.

e

De servicios: Consumidores o usuarios: buenas ofertas a los que satisfacen
organizaciones necesidades con los productos o servicios de la empresa.

Social: Colaboradores: buen trato econémico y motivacional a empleados, y obreros
que prestan sus servicios en la empresa, También son importantes los familiares o
dependientes de aquellos.

Gobierno: Cumplimiento de las tasas tributarias para permitir la realizacion de las
actividades gubernamentales.

Comunidad: Actividades de buen vecino y miembro de la localidad.

Econémicos: Los objetivos econémicos se pueden clasificar de la siguiente forma:

Por su giro: Las empresas que dependiendo por su giro, tienen una actividad especifica
por la cual se desarrollan en su actividad productiva, en cualquier sector de la economia,
es decir, en la agricultura, ganaderia, selvicultura, etcétera. Otros criterios de clasificacion
de empresas lo pueden proporcionar el tamafio de sus instalaciones, el monto de sus
capitales, la fuerza de trabajo, la importancia productiva, la participacién en el mercado

especifico, etcétera.

Tipos de empresas. Existen diferentes tipos de empresas:

I. Grande: Maximas caracteristicas en su grupo.

II. Media: Empresa en proceso de crecimiento, habiendo superado la etapa de
taller familiar o artesanal.

Micro y Pequefia: Iniciativa modesta en magnitud y capacidades, principalmente de

tipo familiar o minimo en recursos (Hernandez y Rodriguez, Sergio, Pulido Martinez

Alejandro, 2003).
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En la tabla 2, se presenta la clasificacién de las empresas.

EMPRESA | COMERCIO | SERVICIOS | INDUSTRIA
MICRO 1A5 1220 1230
PEQUENA 6A20 21250 31 a 100
MEDIANA 21 A 100 512100 101 a 500
GRANDE + de 100 + de 100 + de 500
Tabla 2. Clasificacion del tipo de empresas
Fuente: Banco Nacional de Comercio Exterior, S.N.C., Plan de Negocios para Proyectos Exportacion, Primera

Edicién, Bancomext, 2003
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CAPITULO IV NORMATIVIDAD

4.1 Objetivo

Establecer los elementos para identificar, analizar, prevenir y controlar los factores de riesgo
ergonémico en los centros de trabajo derivados del manejo manual de cargas, a efecto de prevenir

alteraciones a la salud de los trabajadores.
4.2 Campo de aplicacién

La presente Norma Oficial Mexicana rige en todo el territorio nacional y aplica en todos los centros
de trabajo donde existan trabajadores cuya actividad implique realizar manejo manual de cargas de

forma cotidiana (mas de una vez al dia),
Esta Norma no aplica en actividades de manejo manual de cargas menores a 3 kg.
4.3 Referencias

Para la correcta interpretacion de la presente Norma se deberan consultar las siguientes normas

oficiales mexicanas vigentes, o las que las constituyan:

v' NOM-017-STPS.2008. Equipo de proteccién personal- Seleccién, uso y manejo en los
centros de trabajo.
v" NOM-030-STPS-2009. Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo — Funciones

y actividades.

Norma Oficial Mexicana NOM-011-STPS-2001

4.4 Objetivo

Establecer las condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo donde se genere ruido
que por sus caracterfsticas, niveles y tiempo de accién, sea capaz de alterar la salud de los
trabajadores; los niveles maximos y los tiempos maximos permisibles de exposicioén por jornada de

trabajo, su correlacion y la implementacion de un programa de conservacion de la audicion.
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4.5 Campo de aplicacion

Esta Norma rige en todo el territorio nacional y aplica en todos los centros de trabajo en los que

exista exposicion del trabajador a ruido.
4.6 Referencias

Para la correcta interpretaciéon de esta Norma deben consultarse las siguientes normas oficiales
mexicanas vigentes: NOM-017-STPS-1993, Relativa al equipo de proteccion personal para los
trabajadores en los centros de trabajo. NOM-026-STPS-1998, Colores y sefiales de seguridad e

higiene e identificacion de riesgos por fluidos conducidos en tubetfas.

Norma Oficial Mexicana Nom-024-STPS-2001

4.7 Objetivo

Establecer los limites maximos permisibles de exposicion y las condiciones minimas de seguridad e
higiene en los centros de trabajo donde se generen vibraciones que, por sus caracteristicas y tiempo

de exposicion, sean capaces de alterar la salud de los trabajadores.
4.8 Campo de aplicacion

La presente Norma rige en todo el territorio nacional y aplica en todos aquellos centros de trabajo
en donde por las caracteristicas de operacioén de la maquinaria y equipo, se generen vibraciones que

afecten a los trabajadores en cuerpo entero o en extremidades superiores.
4.9 Referencias

Para la correcta interpretacion de esta Norma debe consultarse la siguiente Norma Oficial Mexicana
vigente o la que la sustituya: NOM-026-STPS-1998, Colores y senales de seguridad e higiene, e

identificacion de riesgos por fluidos conducidos en tuberias.
Norma Oficial Mexicana Nom-025-STPS-2008

4.10 Objetivo
Establecer los requerimientos de iluminaciéon en las areas de los centros de trabajo, para que se
cuente con la cantidad de iluminacién requerida para cada actividad visual, a fin de proveer un

ambiente seguro y saludable en la realizacion de las tareas que desarrollen los trabajadores.
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4.11 Campo de aplicacion

La presente Norma rige en todo el territorio nacional y aplica en todos los centros de trabajo.

4.12 Referencias

Para la correcta interpretacion de esta Norma, debe consultarse la siguiente norma oficial mexicana

vigente o la que la sustituya: NOM-008-SCFI-2002, Sistema general de unidades de medida.
Norma Oficial Mexicana NOM-017-STPS-2008

4.10 Objetivo

Establecer los requisitos minimos para que el patron seleccione, adquiera y proporcione a
sus trabajadores, el equipo de proteccion personal correspondiente para protegerlos de los agentes

del medio ambiente de trabajo que puedan dafiar su integridad fisica y su salud.
4.11 Campo de aplicacion

Esta Norma aplica en todos los centros de trabajo del territorio nacional en que se requiera el uso
de equipo de protecciéon personal para proteger a los trabajadores contra los riesgos derivados de

las actividades que desarrollen.
4.12 Referencias

Para la correcta interpretacion de esta Norma, deben consultarse las siguientes normas

oficiales mexicanas o las que las sustituyan.

NOM-026-STPS-1998, Colores y sefiales de seguridad e higiene-Identificacion de riesgos por

fluidos conducidos en tuberias.
NOM-113-STPS-1994, Calzado de proteccion.

NOM-115-STPS-1994, Cascos de proteccion-Especificaciones, métodos de prueba vy

clasificacion.
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NOM-116-STPS-1994, Seguridad-Respiradores purificadores de aire contra particulas nocivas.

NOM-087-ECOL-SSA-2002, Residuos biologico infecciosos-Clasificacion y especificaciones de

manejo.

NOM-052-SEMARNAT-2005, Que establece las caracteristicas, el procedimiento de

identificacion, clasificacion y los listados de los residuos peligrosos.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La carga de trabajo surge de un balance entre recursos disponibles y recursos requeridos por la
tarea. Respecto a la carga fisica, esto supone que se deben de tener en cuenta las limitaciones del
cuerpo humano en cuanto a sus caracteristicas fisiologicas, antropométricas y biomecanicas, ya que
si se superan ciertos limites de resistencia pueden surgir trastornos musculo esqueléticos y otros

efectos negativos en la salud (RESCALVO, 2004).

En la actualidad, la ergonomia es una problematica generada por laborar mas de ocho horas en el
trabajo, esto puede provocar la posibilidad de que las personas sufran dafios a su salud derivados al
exceso de trabajo. Entre ellos se destaca la disminucién de la capacidad fisica, cansancio

generalizado, y disminucién de rendimiento, etc.

Las problematicas existentes en la empresa Coppel, se centran en la carga fisica de trabajo, ya que
los empleados sobrepasan las ocho horas establecidas de jornada y no cuentan con un tiempo de
reposo para un descanso. Los cajeros del departamento de muebles mantienen una sola postura

durante un periodo de nueve horas prolongado, causando movimientos repetitivos.

Una de las problematicas son las posturas inadecuadas en el trabajo, ya sean posturas fijas o posturas
penosas en las que se desvie la articulacién de su posicién neutral, puede ser dificil para el aporte
sanguineo a los musculos y dificultar la eliminacién de riesgos. El numero de posturas posibles es
muy amplio, pero en la Ergonomia las mas importantes son posturas de trabajo de pie, posturas de

trabajo sentado y postura de trabajo de pie-sentado.

Es necesario que la empresa rija con las normas adecuadas para que puedan ofrecer una mejor

atencion y de esta manera tener un cuidado mejor en cuanto a la salud de los empleados.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Analizar los riesgos ergonémicos en la empresa Coppel en el municipio de Reforma, Chiapas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e (Caracterizar el area de estudio

e Identificar los de riesgos ergonémicos

e Determinar los factores de riesgos ergonémicos
e Evaluar los riesgos ergonémicos

e Identificar el nivel de riesgo ergonémico

e Proponer medidas correctoras y preventivas
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HIPOTESIS

Si se hiciera un analisis de riesgos ergonémicos en la empresa Coppel, se encontraria que los

principales riesgos se deben a cargas excesivas.
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METODOLOGIA
AREA DE ESTUDIO

REPUBLICA MEXICANA:

México esta organizado como una Republica representativa, democratica y federal. Esta dividido
politicamente en 32 entidades federativas, de las cuales 31 son estados libres y soberanos en su
régimen interior y un Distrito Federal donde residen los Poderes Federales. Su poblacién segin en

el INEGI en 2015 son las siguientes: 119, 530, 753 habitantes, 61, 474, 620 mujeres, 39, 751, 560

nifios/nifias (0 a 14 afios), 30, 690, 709 jévenes (15 a 29 afios) que tepresenta un 25.7% de la
poblacion total. (Datos de la Encuesta Intercensal, INEGI 2015).

Figura 1: Mapa de la Republica Mexicana
Fuente: INEGI 2018
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CHIAPAS:

Chiapas es uno de los 31 estados que, junto con la Ciudad de México, forman los Estados Unidos
Mexicanos. Posee una superficie de 74, 415 Km2. Chiapas es el octavo estado mas grande de la

Republica Mexicana. Se conforma de 118 municipios, mismos que se distribuyen en nueve regiones.

OCEANO PACIFICO

Figura 2: Mapa Del Estado De Chiapas

Fuente: www.cuentame.inegi.org.com
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REFORMA

El municipio de Reforma se encuentra localizado en el norte del estado, en los limites con el estado
de Tabasco. El territorio del municipio limita al sur con el municipio de Juarez. Al Oeste, norte y
este limita con el estado de Tabasco; al oeste con el municipio de Huimanguillo, al noroeste con el
municipio de Cardenas, al norte con el municipio de Cunduacan y al noroeste y este con el
municipio de Centro. De acuerdo a los resultados del Censo de Poblacion y Vivienda realizado en
2010 por el Instituto Nacional de Estadistica y Geograffa, la poblacion total del municipio de

Reforma es de 40 711 habitantes.

Figura 3 Mapa de Reforma Chiapas, Google Maps

Fuente: https://www.google.com.mx/maps/place/Reforma

COLONIA CENTRO

De acuerdo a los resultados del Censo de Poblacién y Vivienda realizado en 2010 por el Instituto
Nacional de Estadistica y Geograffa, la colonia centro en el municipio de Reforma, Chiapas cuenta

con un total de 26, 257 habitantes.
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METODOS

Para llevar a cabo la presente investigacion se utilizé diversos métodos que ayudan a realizar los

objetivos planteados.

v" METODO DESCRIPTIVO

En este método se realiza una exposicion natrativa, numérica y/o grafica, bien detallada y exhaustiva
de la realidad que se estudia. El método descriptivo busca un conocimiento inicial de la realidad que
se produce de la observacion directa del investigador y del conocimiento que se obtiene mediante
la lectura o estudio de las informaciones aportadas por otros autores. Se refiere a un método cuyo
objetivo es exponer con el mayor rigor metodoldgico, informacion significativa sobre la realidad en

estudio con los criterios establecidos por la academia (Calduch, 2012).

v METODO ANALITICO

El método analitico permite aplicar posteriormente el método comparativo, permitiendo establecer
las principales relaciones de causalidad que existen entre las variables o factores de la realidad
estudiada. Es un método fundamental para toda investigacion cientifica o académica y es necesario

para realizar operaciones teéricas como son la conceptualizacion y la clasificacion (Calduch, 2012).
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TECNICAS DE INVESTIGACION:

v" Investigacion documental:

La investigaciéon documental es el estudio de los documentos que se derivan del proceso de la
investigacion cientifica y permite referir y citar investigaciones realizadas en otras partes del mundo

que aporten informacién a la investigacion para la cual fueron consultados (Chong de la Cruz, Isabel

2007).

v" Investigacion de campo:

La investigacion de campo es aquella que consiste en la recoleccion de datos directamente de los
sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar variable
alguna, es decir, el investigador obtiene la informaciéon pero no altera las condiciones existentes

(Arias, F. 2006 2).
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PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Caracterizacion del area de estudio:

La empresa Coppel se encuentra ubicada en la avenida Adolfo Lépez Mateos en la cabecera

municipal de Reforma, Chiapas, cuenta con una supetficie de 164.08 mts® de terreno.

Figura 4: Entrada de la empresa Coppel

Fuente: Con base a la informaciéon obtenida

La empresa Coppel comenzo6 a laborar en el ano 2015, cuenta con un total de 20 personas
encargadas de atender las areas de ventas que corresponde al departamento de linea blanca, se

distribuyen de la siguiente manera:

V' Area 1: electrodomésticos (1 persona)
v Area 2: electrénica (3 personas)
v Area 3: recamara (1 persona)

V' Area 4: colchones (1 persona)
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Area 5: llantas y motos (1 persona)
Area 6: linea blanca (1 persona)
Area 7: joyeria (1 persona)

Area 8: éptica (1 persona)

Area 9: relojerfa (1 persona)

Area 10: cajas muebles (2 personas)

SN N NN N SR

Area 11 de isla celular (2 personas)
e Telcel (2 personas)
e Unefon (2 personas)
e Movistar (2 personas)

e Multilinea (1 personas)

Como se muestra en la figura cinco, se observa los pasillos de las areas principales de Coppel.

Figura 5: Pasillos de venta en la empresa Coppel

Fuente: Con base a la informacion obtenida
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IDENTIFICACION DE LOS DE RIESGOS ERGONOMICOS

® Trabajador con muchas horas de pie

Con base a la informacioén obtenida de las encuestas, se estima que el mayor riesgo en la empresa
Coppel se encuentra en el departamento de linea blanca, debido a que los empleados hacen
levantamiento de carga y tienen una jornada de trabajo de 9 horas sin que realicen pausas. Las tareas

que realizan son vender y acomodar mercancia en sus areas COI‘I‘CSPOI’ldiCntCS.

Figura 6: Area 2 Electronica de la empresa Coppel

Fuente: Con base a la informacién obtenida
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e Empleado en mala pastura

Los trabajadores de esta empresa a pesar mucho tiempo parados no tienen un receso o tiempo
permisible para descansar, ya que estar parado mucho tiempo es fatigoso, por consecuencia para

no poner pausa a sus actividades se sujetan o asoman a los mostradores en mala posicion.

Figura 7: Empleado en el 4rea de mostrador

Fuente: Con base a la informacion obtenida
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e Empleado en mala postura para cargar

El personal que se dedica a levantar, buscar los objetos o electrodomésticos, no tienen

conocimiento sobre las posturas para levantar los articulos pesados.

Figura 8: Empleado levantando un electrodoméstico

Fuente: con base a la informacién obtenida
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e Trabajador hincado sin rodilleras

e Fn esta imagen se puede apreciar al empleado de la empresa Coppel, que no cuenta con el

equipo de proteccion personal al realizar sus actividades diarias.

Figura 9: Trabajador hincado

Fuente: Con base a la informacién obtenida
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DETERMINACION DE LOS FACTORES DE RIESGOS
ERGONOMICOS

Los factores de riesgos ergonémicos en la empresa Coppel se determinaron por el trabajo que se
desempefia en el departamento de linea blanca, los cuales determinan las posibles enfermedades a

la que estan expuestos los empleados.

Algunas de las caracteristicas de los factores son las posturas, las fuerzas, repeticiones, etc, que
adopta el empleado durante su puesto. Ciertos empleados han presentado molestia en la columna
vertebral a causa de malas posturas, mal levantamiento de cargas y de movimientos repetitivos.
Esto ocurre derivado por el poco conocimiento que tienen los empleados sobre los riesgos
ergonémicos y como realizar su trabajo sin exponerse a, estrés laboral, lesiones musculares, etc,

causandoles que no tengan un desarrollo 6ptimo para realizar sus actividades laborales.

En esta investigacidon se tomd en cuenta solo las caracteristicas fisicas de los riesgo del trabajo como

son las posturas, fuerzas, repeticiones, etc. que adopta el trabajador ante su puesto de trabajo.

Figura 10: Area 1 empleado en mala postura de trabajo

Fuente: Con base a la informacién obtenida
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Tabla 1. Medicién de los tipos de riesgos fisicos en la empresa Coppel del municipio de Reforma,

Chiapas

, Riesgo fisico ergonémico
Area
Vibracién Sonido luz

Electrodomésticos | .67 53 180
recamara 41 65 260
Colchones .83 54 210
Llantas y motos .83 59 128
Linea blanca 0 57 369
Joyeria 0 60 150
Optica 0 66 72
Relojeria 0 66 150
Caja de muebles 0 58 117
telefénica .8 69 141

Fuente: con base a la informacién obtenida
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EVALUACION DE LOS RIESGOS ERGONOMICOS

Para la evaluacion de los riesgos ergonémicos se utilizé6 El método (RULA) que evalda posturas
individuales o secuencias de posturas, por ello, es necesario seleccionar aquellas posturas que seran
evaluadas en los empleados de la empresa Coppel, en los de entre las que adopta el trabajador en el
puesto. Se seleccionaran aquellas que supongan una mayor carga postural por su duracién, por su

frecuencia o porque presentan mayor desviacion respecto a la posicion neutra.

El primer paso que se llevo a cabo consiste en la observacion de las actividades que desempena el
empleado. Se observaron los ciclos de trabajo y se determinaron las posturas que se evaluaran. En

este caso se considerara, ademas, el tiempo que pasa el trabajador en cada postura.

Las mediciones que se realizaron sobre las posturas adoptadas por el empleado son
fundamentalmente angulares (los angulos que forman los diferentes miembros del cuerpo respecto
a determinadas referencias). Cabe mencionar que estas mediciones se pueden realizar directamente
sobre el trabajador mediante transportadores de angulos, electrogoniémetros, o cualquier
dispositivo que permita la toma de datos angulares. De igual manera se pueden emplear fotografias

del trabajador adoptando la postura a estudiar y medir los angulos sobre éstas.

El método se aplicara en los empleados al lado derecho y al lado izquierdo del cuerpo por separado.
El método RULA divide el cuerpo en dos grupos, el Grupo A que incluye los miembros superiores

(brazos, antebrazos y mufiecas) y el Grupo B, que comprende las piernas, el tronco y el cuello.

En las siguientes tablas se mostrara la asignaciéon de puntuaciones a los miembros que seran la

medicion de los angulos que forman las diferentes partes del cuerpo del empleado.
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Evaluacion del Grupo A

En la siguiente tabla se muestra la puntuaciéon del Grupo A que se obtiene a partir de las
puntuaciones de cada uno de los miembros que lo componen (brazo, antebrazo y mufieca). Asi
pues, como paso previo a la obtencién de la puntuacion del grupo hay que obtener las puntuaciones

de cada miembro.
Puntuacion del brazo

La puntuacién del brazo se obtiene a partir de su grado de flexion/extension. Para ello se medira
el angulo formado por el eje del brazo y el eje del tronco. La Figura 3 muestra los diferentes grados

de flexion/extension considerados por el método.

Posicion Puntuacién
Desde 20° de extension a 20° de flexion 1
Extension >20° o flexién >20° y <45° 2
Flexién >45° y 90° 3
Flexién >90° 4

Tabla 2: Puntuacién del brazo

Posicion Puntuacion
Hombro elevado o brazo rotado +1
Brazos abducidos +1
Existe un punto de apoyo -1

Tabla 3: Puntuacion y modificacion del brazo
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Figura 11: Medicién del angulo del brazo

Figura 12: Modificacion de la puntacion del brazo
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Puntuacion del antebrazo

La puntuacion del antebrazo se obtiene a partir de su angulo de flexién, medido como el angulo

formado por el eje del antebrazo y el eje del brazo.

La puntuacién que se obtiene valora la flexion del antebrazo. Esta puntuacion se aumentara en un
punto si el antebrazo cruza la linea media del cuerpo, o si se realiza una actividad a un lado del

cuerpo. Ambos casos son excluyentes, por lo que como maximo se aumentara un punto la

puntuacion inicial del antebrazo.

Posicion

Puntuacion

Flexién entre 60° y 100°

Flexién <60° o >100°

Tabla 4: Puntuacion del antebrazo

Posicion

Puntuacion

A un lado del cuerpo

+1

Cruza la linea media

+1

Tabla 5: Modificacion de la puntuacion del antebrazo
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Figura 13: Medicion del angulo del antebrazo

Figura 14: Modificacion de la puntuacion del antebrazo
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Puntuacion de la mufieca

Para conocer la puntuaciéon de la mufieca, se obtiene a partir del angulo de flexién/extension

medido desde la posicion neutra.

Posicion Puntuacion
Posiciéon neutra 1
Flexién o extension > 0° y <15° 2
Flexion o extension >15° 3

Tabla 6: Puntuacién de la mufeca.

La puntuacién que es obtenida de esta forma valora la flexién de la mufieca. Esta puntuacion se
aumentara en un punto si existe desviacion radial o cubital. Ambos casos son excluyentes, por lo

que como MAaximo se aumentara un punto la puntuacién inicial de la mufieca.

Posicion Puntuacion
Desviacion radial +1
Desviacion cubital +1

Tabla7: Modificacién de la puntuacion de la mufieca.
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Una vez que se obtiene la puntuacién de la mufieca se valorara el giro de la misma. Este nuevo valor
sera independiente y no se afiadira a la puntuacién anterior, si no que servira posteriormente para

obtener la valoracion global del Grupo A. Se trata de valorar el grado de pronaciéon o supinacion

de la mano (medio o extremo).

Posicion Puntuacion
Pronacién o supinaciéon media 1
Pronacién o supinacion extrema 2

Tabla 8: Puntuacién del giro de la mufieca.

Figura 15: Mediciéon del angulo de la mufieca.
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Figura 16: Modificacién de la puntuacién de la mufieca

Figura 17: Puntuacion del giro de mufieca.

Evaluacion del Grupo B

La siguiente puntuacion del Grupo B se obtiene a partir de las puntuaciones de cada uno de los
miembros que lo componen como lo son (cuello, tronco y piernas). Por ello, como paso a la

obtencién de la puntuacién del grupo hay que obtener las puntuaciones de cada miembro.
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Puntuacion del cuello

La puntuacién del cuello se obtiene a partir de la flexion/extension medida por el dngulo formado

por el eje de la cabeza y el eje del tronco

Posicion Puntuacién
Flexiéon entre 0° y 10° 1
Flexién >10°y <20° 2
Flexién >20° 3
Extensién en cualquier grado 4

Tabla 9: Puntuacion del cuello.

En la siguiente tabla, la puntuacién obtenida de esta forma valora la flexién del cuello. Esta
puntuacion serd aumentada en un punto si existe rotaciéon o inclinacion lateral de la cabeza. Ambas
circunstancias pueden ocurrir simultineamente, por lo que la puntuacién del cuello puede aumentar
hasta en dos puntos. Si no se da ninguna de estas circunstancias la puntuacion del cuello no se

modifica.

Posicion Puntuacion
Cabeza rotada +1
Cabeza con inclinacién lateral +1

Tabla 10: Modificacion de la puntuacion del cuello

e
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Figura 18: Medicién del angulo del cuello

Figura 19: Medicion del angulo del cuello
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Puntuacion del tronco

Para conocer la puntuaciéon del tronco dependera de si el trabajador realiza la tarea sentado o de
pie. En este ultimo caso la puntuaciéon dependera del angulo de flexion del tronco medido por el

angulo entre el eje del tronco y la vertical como se muestra en la siguiente tabla.

Posicion Puntuacion

Sentado, bien apoyado y con un angulo |1

tronco-caderas >90°

Flexién entre 0° y 20° 2
Flexién >20°y <60° 3
Flexion >60° 4

Tabla 11: Puntuacion del tronco

La puntuacién que sera obtenida de esta forma valora la flexién del tronco. Esta puntuacion sera
aumentada en un punto si existe rotacion o inclinacion lateral del tronco. En ambas circunstancias
pueden ocurrir simultaneamente, por lo que la puntuacién del tronco puede aumentar hasta en dos

puntos Si no se da ninguna de estas circunstancias la puntuacion del tronco no se modifica.

Posicion Puntuacion
Tronco rotado +1
Tronco con inclinacion lateral +1

Tabla 12: Modificacién de la puntuacién del tronco
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Figura 20: Medicion del angulo del tronco

Figura 21: Modificacion de la puntuacion del tronco.
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Puntuacion de las piernas

La puntuacion de las piernas dependera de la distribucion del peso entre ellas, los apoyos existentes

y si la posicion es sedente.

Posicion Puntuacion

Sentado, con piernas y pies bien apoyados |1

De pie con el peso simétricamente |1
distribuido y espacio para cambiar de

posicion

Los pies no estan apoyados o el peso no |2

esta simétricamente distribuido

Tabla 13: Puntuacién de las piernas

Figura 22: Puntuacion de las piernas
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Puntuacion de los Grupos Ay B

Cuando se obtienen las puntuaciones de cada uno de los miembros que conforman los Grupos A

y B se calculan las puntuaciones globales de cada Grupo.

Giro de Giro de Giro de Giro de
Muifieca Muifieca Muifieca Muinieca

Brazo

Oloo|d|la|n|u| || B[N N =] —
Nol KA BN EoN Ko KO 1 NG N SN [ N I SN Y EOSY I N FOVY EOVY KOS SR I
Olold|la|la|lu|u|s|AA ARO[V ][L[N]|N
Y I B BT FoN FS:1 RS 1 NG N N S VY ESMY FS ESVY KSR T )
NaJ o) ENIEN [ E=N FS 1 K8, 1 KT, 1 [N G NG N NG EOVY FESY ESS REV] KOV I Y
Olo|lo|ad|lad|la|v|u|u|u|o|sSA|A]0]|0]|N
Olw|w|agdla|a|a|lu||u|sjo|o| S|BS00
Olv|w|lw|gd|d|la|a|||ui|u|o|A S]]

Tabla 14: Puntuacién del Grupo A.
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1 Piernas | Piernas | Pietnas | Pietnas | Piernas | Piernas

Cuellof 1 |2 |1 (2|1 |2 |1 |2 1|2 |1]2

6 [ 8|8 (8|8 |88 |8[8|919]9]9

Tabla 15: Puntuacién del Grupo B

Las puntuaciones globales de los Grupos A y B consideran la postura del trabajador.

La puntuacién de los Grupos A y B se incrementan en un punto si la actividad es basicamente
estatica (la postura se mantiene mas de un minuto seguido) o bien si es repetitiva (se repite mas de
4 veces cada minuto). Si la tarea es ocasional, poco frecuente y de corta duracidn, se considerara

actividad dindmica y las puntuaciones no se modificaran.

Las puntuaciones de los Grupos A y B, incrementadas por las puntuaciones correspondientes al
tipo de actividad y las cargas o fuerzas ejercidas pasarain a  denominarse

puntuaciones C y D respectivamente.

Las puntuaciones C y D permiten obtener la puntuacion final del método.

B —————————————
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Tipo de actividad Puntuacién
Estatica (se mantiene mas de un minuto +1
seguido)

Repetitiva (se repite mas de 4 veces cada +1
minuto)

Ocasional, poco frecuente y de corta 0

duracion

Tabla 16: Puntuacién por tipo de actividad

Carga o fuerza

Puntuacion

Carga menor de 2 Kg. mantenida 0
intermitentemente
Carga entre 2 y 10 Kg. mantenida +1
intermitentemente
Carga entre 2 y 10 Kg. estdtica o repetitiva +2
Carga superior a 10 Kg mantenida +2
intermitentemente
Carga superior a 10 Kg estatica o repetitiva +3
Se producen golpes o fuerzas bruscas o +3

repentinas

Tabla 17: Puntuacion por carga o fuerzas ejercidas.
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Puntuacion Nivel Actuacion
lo2 1 Riesgo Aceptable

304 2 Pueden requerirse cambios en la
tarea; es conveniente profundizar
en el estudio

506 3 Se requiere el redisefio de la tarea
7 4  Se requieren cambios urgentes en
la tarea

Tabla 18: Niveles de actuaciéon segun la puntuacién final obtenida.
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Tabla valoracion del grupo A

Imagen

Caracteristicas

Valoracion

Como se muestra en la
imagen los brazos estin

flexionados Y abducidos a

Brazo

mas de 90 grados.

El antebrazo esta fuera el
rango siendo esto mas de
100 grados y el antebrazo

sale de la linea media del

Antebrazo

cuerpo

En la mufieca en el trabajo
ejercido supera los 15

grados, de igual forma esta

Muiieca

desviada la mufieca.

Valoracién del grupo B

El cuello tiene supera los 10

grados y una mala rotacién

Cuello

del mismo.

El trabajador supera los 60
grados de inclinacién y eso

se le agrega un punto por

Tronco

rotacién del troco

El trabajador no tiene buen

apoyo de sus piernas y el

Piernas

peso no esta simétricamente

distribuido

Tabla 19: Valoracion del grupo A
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Puntaciéon final A = 5 | Puntuacién muscular A = 0 | Puntuacion de carga = 2 | Total =7

Puntuacién final B =7 | Puntuaciéon muscular A 1 Puntuacién de carga =1 | Total =9

Una vez obtenidas las puntuaciones C y D obtendremos la puntuacién del método RULA

en la tabla F

Puntacion C =7

Puntuacion D =9
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Puntuaciéon C (miembro superior)

Tabla F: puntuacion D (cuello, tronco, pierna)

Tabla 20: Puntuacion D

(*) Si la puntuaciéon D es mayor que 7 se empleara la columna 7
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Tabla 21: valoracion del grupo A

Imagen

Caracteristicas

Valoracion

Brazo

Como se muestra en la
imagen los brazos estin
flexionados a solo es 20

grados.

Antebrazo

El antebrazo esta fuera el
rango siendo esto mas de 60
grados y el antebrazo sale de

la linea media del cuerpo

Muifieca

En la mufieca en el trabajo
ejercido supera los 15
grados, de igual forma esta

desviada la mufieca.

Valoracion del grupo B

Cuello

El cuello no supera el angulo
de 10 y sin un exceso de

rotacion.

Tronco

El trabajador se encuentra de

pie y sin inclinacion.

Piernas

El trabajador se encuentra de
pie bien apoyado y
equilibrado de peso
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Tabla 22: de puntuacion
Puntacién final A = 4 | Puntuacién muscular A =1 | Puntuacién de carga = 0 | Total = 6

Puntuacién final B =1 | Puntuacién muscular A =1 | Puntuacion de carga = Total = 2

Una vez obtenidas las puntuaciones A y B obtendremos la puntuacién del método RULA

en la tabla F

Puntacion A = 6

Puntuacion B =2
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Tabla 23: F. puntuacién D (cuello, tronco, pierna)

Puntuaciéon C (miembro superior)

(*) Si la puntuaciéon D es mayor que 7 se empleara la columna 7

En este analisis se logré una valoracién final 4 lo que segin el método indica que podrian requerirse

investigaciones complementarias y cambios.
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Tabla 24: valoracion del grupo A

Imagen Caracteristicas Valoracion

Los brazos del
trabajador esta abducido

o sea que el brazo estd

Brazo
N

separado del cuerpo y
con un angulo que

supera los 20 grados.

El antebrazo esta fuera
el rango siendo esto mas
de 60 grados y el 3

antebrazo sale de la linea

Antebrazo

media del cuerpo

En la mufieca en el
trabajo ejercido supera

los 15 y la mufieca esta

Muifieca
Ny

desviada

Valoracion del grupo B

El cuello no supera el

angulo de 20 pero con 3

Cuello

exceso de rotacion.

El trabajador supera el

angulo de 60 grados

Tronco

El trabajador se

encuentra de pie con 2

Piernas

buen apoyo.
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Puntaciéon final A = 6 | Puntuacién muscular A =1 | Puntuacién de carga = 0 | Total =7

Puntuacién final B =5 | Puntuacion muscular A =1 | Puntuacién de carga = 0 | Total = 6

Una vez obtenidas las puntuaciones A y B obtendremos la puntuacién del método RULA

en la tabla F

Puntacion A =7

Puntuacion B =6

67



TESIS PROFESIONAL

Tabla 25: F puntuaciéon D (cuello, tronco, pierna)

Puntuaciéon C (miembro superior)

(*) Si la puntuaciéon D es mayor que 7 se empleara la columna 7

En este analisis se logré una valoracion final 7 lo que segun indica que requieren investigaciones y

cambios inmediatos.

68



TESIS PROFESIONAL

Tabla 26: valoracion del grupo A

Imagen

Caracteristicas

Valoracion

Brazo

Los brazos del trabajador
esta abducido o sea que el
brazo esta separado del
cuerpo y con un angulo

que supera los 20 grados.

Antebrazo

El antebrazo esta fuera el
rango siendo esto mas de
60 grados y el antebrazo
sale de la linea media del

cuerpo

Muifieca

En la mufieca en el
trabajo ejercido supera los
15 y la mufieca esta

desviada

Valoracion del grupo

Cuello

El cuello no supera el
angulo de 20 pero con

exceso de rotacion.

Tronco

El trabajador supera el

angulo de 60 grados

Piernas

El trabajador se encuentra

de pie con buen apoyo.
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Tabla 27: de puntuacion
Puntacién final A = 6 | Puntuacién muscular A =1 | Puntuacién de carga =0 | Total =7

Puntuacién final B =5 | Puntuacién muscular A =1 | Puntuacién de carga = 0 | Total = 6

Una vez obtenidas las puntuaciones A y B obtendremos la puntuacién del método RULA

en la tabla F

Puntacion A =7

Puntuacion B =6
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Tabla 28: F puntuaciéon D (cuello, tronco, pierna)

Puntuaciéon C (miembro superior)

(*) Si la puntuaciéon D es mayor que 7 se empleara la columna 7

En este analisis se logré una valoracion final 7 lo que segun indica que requieren investigaciones y

cambios inmediatos.
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IDENTIFICAR EL NIVEL DE RIESGO ERGONOMICO

Con relacién al nivel de riesgo que se presenta en el area del departamento de linea blanca en la
empresa Coppel, se puede mencionar que esta dentro de un rango importante principalmente por
los factores de movimiento corporal repetitivo y posicion forzada (de pie, sentado). Mientras que
el sobreesfuerzo fisico, el levantamiento manual de cargas y el estrés laboral se encuentran en niveles

de riesgo moderado.

Figura 23 Area 1 Electrodomésticos en la empresa Coppel

Fuente: Con base a la informaciéon obtenida
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CONCLUSIONES

Con los analisis de los riesgos ergonémicos en el ambito laboral, se demuestra que en la empresa
Coppel, ubicada en el municipio de Reforma, Chiapas, se requiere el desarrollo de estrategias y
Normas que puedan regirse sobre los empleados de dicha empresa, las cuales puedan identificar la
complejidad de la situacion del empleado en el desarrollo de sus actividades . La importancia que
obtuvo la presente investigacion, es dar a conocer los riesgos que fueron encontrados en la empresa,
para que los encargados puedan realizar campafas para prevenir los riesgos ergonémicos. De esta
manera todo el personal que labora en todos los departamentos podra ser beneficiado a largo plazo.
El motivo de la investigacion realizada en la empresa Coppel, ubicada en el municipio de Reforma,
Chiapas, es conocer el analisis de riesgos ergonémicos que presenta en cuestion del ambito de

seguridad que beneficia a los empleados del departamento de linea blanca.

Se analizo el departamento de linea blanca, en sus distintas areas, en las que se encontraron riesgos

por malas posturas y movimientos repetitivos al desempefiar las actividades.

El principal factor de riesgo ergonémico que se encuentra en el departamento de linea blanca es el
musculo-esquelético (permanencia de pie durante muchas horas al dfa). Esto derivado al tiempo
que pasan los empleados para poder realizar sus actividades correspondientes, las cuales se

desempefan de pie y por un tiempo de 9 horas.

La falta de conocimiento sobre los riesgos ergondémicos en los empleados que laboran en la empresa

se considera nulo, ya que ellos no reciben platicas o conferencias sobre lo antes mencionado.

De acuerdo al analisis realizado se demuestra que la hipétesis es verdadera, los empleados de la
empresa Coppel no cuentan con una pausa para tener un buen desempefio en sus actividades
laborales. Sin embargo, se espera que en un lapso de tiempo las personas encargadas puedan hacer
conciencia y puedan hacer frente a los riesgos a los que estan expuestos los empleados para que
puedan desarrollar sus actividades con mayor eficacia y puedan mejorar las condiciones de seguridad

y salud hacia ellos.
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PROPUESTAS Y RECOMENDACIONES

v' Establecer pausas de 10 minutos para reducir el esfuerzo al que los empleados estan
expuestos.

v' Utilizar el equipo como patines, carretones, para tener un buen desempefio laboral
y disminuir los riesgos a los que puedan estar expuestos.

v' Realizar campafias motivacionales con los empleados cada 1 mes para que tengan
conocimiento de lo que es riesgo ergondémico.

v" Implementar capacitacién de levantamiento de cargas de manera continua cada 3
meses con el fin de mejorar la calidad de vida, la seguridad y el bienestar de los

trabajadores, esto ayudara a brindar un mejor desempefio laboral.
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UNIVERSIDAD DE CIENCIAS Y ARTES DE CHIAPAS
FACULTAD DE INGENIERIA
SUBSEDE REFORMA

Objetivo: Recabar informacién necesaria para llevar a cabo una clara identificacién de los riesgos

ergonémicos que se puedan presentarse dentro de la empresa Coppel.

1. ¢Qué tiempo tiene laborando en esta empresa?
2. ¢Cuantas horas diarias trabaja en la empresa?
3. ¢Qué tiempo tiene para el desayuno?

4. ¢Cuantos kilos en total levantan al dia?

)20 b)40 )50

5. ¢Qué tareas realiza en su trabajo?
6. ¢Realiza pausas durante su jornada?

7. ¢Ha presentado dolor o molestia en la columna vertebral?
SI( ) NO ( )

8. ¢El dolor ha provocado que disminuya su capacidad de trabajo?
SI( ) NO ()

9. ¢Con qué frecuencia ha presentado molestias?
HACE UN ANO O MAS DE UN ANO HACE UN MES
HACE TRES MESES HACE SEIS MESES

10. ¢Persiste parado o sentado en su lugar de trabajo por mas de 4 horas?

SI( ) NO ( )
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