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1.- Introduccioén.

Gran parte de los residuos que se generan en los procesos industriales, y
actividades comerciales de servicios, se convierten en subproductos no deseados
0 como productos fuera de especificacion, los cuales se conocen como Residuos
de Manejo Especial (RME). Los residuos que se generan derivados del consumo,
operacion y mantenimiento de las demas éareas que forman parte de las
instalaciones industriales, comerciales y de servicios, como oficinas, comedores,
sanitarios y mantenimiento, los cuales por sus caracteristicas se consideran como
Residuos Sélidos Urbanos, pero que por sus volimenes de generacion superiores
a 10 toneladas por afio 0 su equivalente en otras unidades, se convierten en
Residuos de Manejo Especial (LGPGIR, 2003).

Refiriéndonos a la dltima etapa del manejo de residuos, se observa que al recibir en
los sitios de disposicion final una gran cantidad de Residuos de Manejo Especial,
se provoca que éstos se acumulen rapidamente junto con los Sélidos Urbanos y la
vida util de dichos sitios de disposicién, terminen en un tiempo menor al proyectado,
esto es de particular importancia cuando se tienen Rellenos Sanitarios. Por lo que
una de las principales contribuciones que se persigue con la gestiéon de Normas
como la NOM-161-SEMARNAT-2011 es el controlar y reducir significativamente
cada una de las probleméticas vistas en los puntos anteriores a cerca del manejo

integral de los RME.

Segun datos del banco mundial, en el mundo se generan 2.1 mil millones de
toneladas de residuos solidos municipales anualmente, al menos el 33 por ciento
de eso no es gestionado de manera ambientalmente segura. En todo el mundo, los
desechos generados por persona por dia promedian 0,74 kilogramos, pero varian
ampliamente, de 0,11 a 4,54 kilogramos. Aunque solo representan el 16 por ciento
de la poblacion mundial, los paises de altos ingresos generan alrededor del 34 por

ciento, o 683 millones de toneladas, de los desechos del mundo (BM, 2020).

Es importante sefalar que, a la fecha, no se encuentra informacion disponible sobre

los residuos de manejo especial en el pais. Sin embargo, existe una estimacion de
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la generacién de residuos de manejo especial de acuerdo a la fuente de generacion,

como se indica a continuacioén en la tabla.

FUENTE PRODUCCION PRODUCCION PRODUCCION
GENERADORA MINIMA TON/DIA | MAXIMA TON/DIA MEDIA TON/DIA
SERVICIOS DE 151 459 323

SALUD

SERVICIOS DE 404 586 495
TRANSPORTE

LODOS- PTAR 1,600 4,801 3,201
MUNICIPALES

RESIDUOS 11,161 15,100 13,130
CONSTRUCCION

TIENDAS 370 345 330
DEPARTAMENTALES

Y COMERCIALES

Fuente: Programa nacional para la Gestion Integral de los Residuos, 2012

Por su parte en caso especifico los residuos de manejo especial, de acuerdo al
programa de gestion integral de residuos solidos de la ciudad de México 2016-2020
la generacion de residuos en esta ciudad es declarada por los generadores, en los
planes de manejo que presentan ante la Direccion de Energia y Economia
Ambiental, perteneciente a la Direccion General de Regulacion Ambiental (DGRA)
de la Secretaria Del Medio Ambiente (SEDEMA). De acuerdo con esto, existen
alrededor de 400,000 comercios y servicios registrados, siendo el 97% de estos
micro y pequefios establecimientos, para el afio 2014 se ingresaron 5,844 Licencia
Ambiental Unica para el Distrito Federal (LAUDF) reportando un total de 1,707.5
toneladas al dia de residuos los anteriores por sus caracteristicas podrian ser
considerados como RME. Haciendo en énfasis en este trdmite promovido por el

gobierno del total de licencias ingresadas, solo 989 son por residuos de manejo



especial y dando un total de 625.27 toneladas diarias de RME, de las cuales se

estima que se valorizan 116.5 toneladas al dia.

Como cualquier actividad que pudiera generar impacto al medio ambiente, la
operacion de una tienda de autoservicio se encuentra regulada por diferentes
entidades administrativas de gobierno (Secretarias en materia ambiental); estando
presentes las competencias existentes en Meéxico (Federacion, estados y
municipios). La operacién de un negocio de este tipo genera por el contrario muchos
beneficios econdmicos a la poblacion; como lo son: generacion de empleos
temporales y permanentes, satisfaccion de necesidades béasicas a la poblacion,
crecimiento econdémico, entre otras, que hace necesario contar con una tienda de

autoservicio para la poblacién y las autoridades (Carlén, 2013).

Las cadenas de autoservicio en México han resultado ser uno de los negocios mas
rentables al corto, mediano y largo plazo; dando origen a una extensién de este
servicio que cubre la totalidad de los estados de la republica. Cada una con cierta
diferencia comercial en si, que significan una continua competitividad (ANTAD,
2008).

A partir del afio 2003 se publica en México la LGPGIR en la cual se dictan bases
para atender problematicas complejas como el manejo de residuos sélidos
municipales y residuos solidos de manejo especial, especialmente el Articulo 19
refiere a que se consideraran como residuos de manejo especial todos los
producidos por tiendas departamentales o centros comerciales generados en
grandes volumenes, razén por la cual se plantea que deberian existir planes de
manejo de residuos en todas las tiendas departamentales. Motivo por el cual se
plantea realizar este informe técnico sobre la generacién de residuos de manejo

especial en una tienda de autoservicio.

Lo anterior en virtud de ser una problematica que requiere la atencion, se plantea la
necesidad de realizar un informe técnico acerca de la generacion de residuos
sélidos en una tienda de autoservicio de la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas,

especificamente en la zona poniente.



El presente documento que a continuacién se redacta es un informe técnico a cerca
de la generacién de residuos soélidos de manejo especial en una tienda de

autoservicio ubicado en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.



2.- Planteamiento del problema.

La problematica de la generacién de residuos sélidos alrededor del mundo es un
tema de concierne preocupacién para las naciones, en virtud de atender este
problema se ha incluido en la agenda global desde hace varios afios comenzando
desde el afio 2012 en la reunién de Rio+20, en el 2014 en el XIX foro de ministros
de medio ambiente ALC, en la agenda 2030 en el afio 2015 y posteriores asambleas
celebradas, por ahora nos enfocaremos en la agenda 2030, la cual si bien no es la
mas importante dicto bases para que la generacion de residuos fuese vista como

una problemética que atender.

A partir de 2011, los inventarios de residuos anuales estimaron el porcentaje del
aporte de los principales sectores generadores: domiciliario (47.7%), comercial
(15.4%), servicios (13.6%), mercados (10.6%), Central de Abasto (4.6%), diversos
(5.1%) y controlados (3%). Los dos ultimos se refieren a los residuos de reclusorios,
hospitales y de manejo especial (Sedema, 2014; Sedema, 2015). Asi, los residuos
de los sectores comerciales, de servicios, de mercados, incluyendo la Central de
Abasto, representaban en conjunto el 44.2% de la generacion de residuos solidos

de la ciudad.

De acuerdo a las estimaciones publicadas en las la agenda 2030, en 2015, cerca
de 4000 millones de personas vivia en ciudades y se prevé que ese numero
aumente hasta unos 5000 millones para 2030. Se necesita mejorar, por tanto, la
planificacion y la gestion urbanas para que los espacios urbanos del mundo sean
mas inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles. Ahora bien, son muchos los
problemas que existen para mantener ciudades de manera que se sigan generando
empleos y siendo prosperas sin ejercer presion sobre la tierra y los recursos. Los
problemas comunes de las ciudades son la congestion, la falta de fondos para
prestar servicios basicos, la falta de politicas apropiadas en materia de tierras y
vivienda y el deterioro de la infraestructura. Los problemas que enfrentan las

ciudades, como la recogida y la gestion seguras de los desechos sélidos, se pueden
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vencer de manera que les permita seguir prosperando y creciendo, y al mismo
tiempo aprovechar mejor los recursos y reducir la contaminacion. Un ejemplo de
esto es el aumento en los servicios municipales de recogida de desechos. El futuro
gue queremos incluye ciudades de oportunidades, con acceso a servicios basicos,

energia, vivienda, transporte y mas facilidades para todos (ONU, 2019).

En un caso mas especifico segun el plan municipal de desarrollo 2018-2021 para el
municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. La generacion de residuos sélidos es un eje
principal por atender, en el tema de servicios publicos el principal objetivo es
“Satisfacer la demanda de los servicios publicos municipales para mejorar las
condiciones de vida de la ciudadania y disminuir la marginacion, pobreza y rezago

social”.

Como dato, en el afio 2015 en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez la produccion per capita
de residuos sélidos fue de 1.057 kilogramos al dia, a finales del 2018, con los datos
de poblacién del INEGI, se calculé un incremento 1.22 kg/dia, lo que representd, en
menos de 4 afios, un incremento de 59.50 kilogramos anuales por persona. El
sistema de recoleccion, manejo y disposicion de los residuos soélidos es insuficiente
debido a que no cubre la demanda de la ciudad el proceso ocurre sin la adecuada
participacion consiente de la poblacidn el sistema de recoleccion actual no realiza
la separacion de los mismos, por lo cual el reciclado de materiales es en un bajo
porcentaje, alrededor del 1%. Con el crecimiento de la poblacion y de la mancha
urbana incrementa la complejidad para atender de manera oportuna este servicio.
De manera contextual se aborda que una deficiencia en el servicio de recoleccion
publica dificultara una atencion oportuna a la demanda de servicios por este tipo de

empresas del giro comercial.

Debido a su proceso operacional similar, produce que los posibles impactos
ambientales que se pudieran generar en todo el ciclo de vida de estas empresas
sean parecidos, lo anterior unifica el cumplimiento en materia de legislacién
ambiental. Como en otras empresas el cuidado ambiental y la cultura del cuidado
del medio ambiente se da en muchas ocasiones de manera reactiva debido

principalmente a una nula capacitacion e informacién al personal que labora dentro
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de este tipo de empresas, aunado a una ineficiente infraestructura para su adecuado
almacenamiento y disposicion dentro de la empresa, ocasionando el incumplimiento
a la normatividad ambiental que trae consigo consecuencias como: multas,
sanciones administrativas, cierre de instalaciones y la mala imagen corporativa;
generando desventaja competitiva, pérdida de clientes, contaminacion al medio
ambiente y un bajo desempefio ambiental. Por lo tanto, para estas empresas de
autoservicio es fundamental mejorar el desempefio ambiental ya que esto genera la
oportunidad de ser una oportunidad para atraer inversionistas y claro clientes
(Campayo, 2002).
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3.- Justificacion.

Existe una creciente preocupaciéon acerca de la generacién de residuos soélidos en
todas las ciudades del pais, los esfuerzos para atender esta probleméatica se han
llevado a cabo principalmente desde los &mbitos politico y académico sin embargo
se han centrado en su mayoria en los residuos solidos urbanos y en el manejo de
residuos peligrosos dejando de lado los residuos de manejo especial los cuales,
como ya se ha mencionado anteriormente, representan un porcentaje considerable
en el total del volumen de residuos y por ende, de la problematica por lo tanto es
necesario abordarlos si se quieren obtener resultados de manera global en materia
del manejo de residuos en el pais. En este sentido con este trabajo se pretende
hacer un enfoque en la generacion de Residuos sélidos de manejo especial,
especificamente en las provenientes cadenas de autoservicio debido al incremento
de la demanda de servicios en el giro de autoservicios en el pais en los ultimos afios
estas han ido en aumento, con ellas también ha aumentado diversas problematicas
ambientales dentro de las que destacan la generacion de residuos de manejo

especial.

Como esta ampliamente demostrado existe una relacién directa entre las
actividades e insumos requeridos por los centros urbanos y los residuos que éstos
generan (Rodriguez, 2004), por lo que, una correcta gestion integral es
indispensable contar con inventarios confiables y actualizados sobre la generacion
y composicién de los residuos sélidos. Asi, dichos inventarios constituyen una
poderosa herramienta de planeacion para el disefio de estrategias adecuadas en el
manejo integral de los residuos. Sin embargo, en la mayor parte de los paises en
vias de desarrollo los datos estadisticos sobre la generacion de residuos solidos
urbanos (RSU) son inconsistentes, ya que provienen de fuentes diversas (Miezah
et al., 2015; Wilson et al., 2015).

Proponer la realizacién de informes de la generacion de residuos solidos de manejo
especial en especial de manera local, en el municipio de Tuxtla Gutiérrez, propone

un avance para la identificacion de esta problematica que no tiene el enfoque que
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deberia, debido a que no todas las tiendas de autoservicio ubicadas en toda la
ciudad no tienen consideradas la generacion de estos residuos en RME y més bien
son considerados como RSU, saber la cantidad y composicion de estos es de ayuda
sobre todo para la empresa que dispone de estos en la ciudad, para darles el manejo
adecuado y que dichas empresas generen por ellas mismas alternativas de
reutilizacién de estos, 0 en su caso generen planes de manejo integrales para
aprovechar la mayor cantidad de estos residuos sélidos antes de darles la

disposicion final y asi minimizar los efectos de estas sobre el medio ambiente.

4 .- Antecedentes

Como bien se mencion6 anteriormente para esta problematica, existe muy poca
informacion reciente porque la generacion RME se confunde por falta de aplicacién

de normativas y legislacion vigente.
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Ramirez el afio 2010 se realiz6 en la ciudad de san Luis potosi, un estudio por
acerca del Andlisis Normativo del Manejo de Residuos Sélidos Urbanos y de Manejo

Especial en la zona metropolitana en donde se obtuvo que:

No se preveé la sustentabilidad en el manejo de los residuos, toda vez que al existir
solamente un sitio de disposicion final, el cual es un tiradero a cielo abierto en vias
de clausura. No se puede dar adecuado manejo en el mismo.

Se manejan conceptos ya caducos e inoperantes, como los de residuos solidos no
peligrosos y residuos industriales no peligrosos, mismos que ya no son estan
vigentes de acuerdo a la Ley General para la Prevencion y Gestién Integral de los
Residuos vigente a nivel Federal, lo cual se traduce en un instrumento normativo
obsoleto, que podria ser materia de amparo en cualquier momento.

No se establecen los lineamientos con fundamento suficiente, para el
establecimiento de rutas, horarios y sitios de recoleccion.

No se atiende a las disposiciones regulatorias en materia de rellenos sanitarios, ni
sitios de disposicion final en general.

El manejo de los residuos solidos urbanos y de manejo especial esta regulado a
nivel municipal en el Reglamento de Aseo Publico, el cual en sus apartados
consideran los siguientes aspectos en el cual se sefialan disposiciones relativas a
la organizacién administrativa, diferenciando las atribuciones, facultades y derechos

de las autoridades, trabajadores, pero refiriéndolos a la normativa aplicable.

Por su parte Lépez en el afio 2014 para la ciudad de México, realizé un Plan de
manejo integral de residuos sdlidos para hipermercados. Donde se tuvo como
principal objetivo Desarrollar la metodologia para elaborar un plan de manejo de
residuos sdlidos para hipermercados y aplicarla, como caso de estudio, en una
tienda Wal-Mart de la Ciudad de Meéxico. Trabajo en el cual se obtuvieron

importantes resultados como:
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Para iniciar, es importante contar con la disposicidn de las partes involucradas en la
realizacion de un plan de manejo de residuos para compartir opiniones y agilizar
permisos; ademas de los directivos, es necesaria la disponibilidad de los empleados
de la tienda para obtener informacion de primera mano, evitar contratiempos y

cumplir con los tiempos de ejecucion acordados.

Un plan de manejo de residuos para ser integral, debe incluir la etapa de
minimizacion (reducir la generacion), separacion, valorizacién de los residuos y
aplicacion de tratamientos adecuados para disminuir los residuos destinados a
disposicion final.

Las alternativas seleccionadas fueron con base en el tiempo para recuperar la
inversion y la utilidad estimada a corto y largo plazo.

Si se implementan las alternativas propuestas se reducirian 7,255.30 kg/semana de
residuos sélidos, lo que equivale a 52.67%; los residuos que ya son aprovechados
(cartén, playo, hueso y sebo) representan 6,473.57 kg/semana, un 47%; dejando a

disposicion final sélo 45.72 kg/ semana, un 0.33% de residuos.

En el afio 2018 Muiioz y Morales, realizaron un estudio acerca de la Generacion de
residuos orgénicos en las unidades econdémicas comerciales y de servicios en la
Ciudad de México, debido a la inconsistencia en los datos oficiales respecto a los
inventarios de residuos afecta a diversos paises del orbe. Dada su importancia en
la planeacion de la gestion integral para mitigar sus impactos, este articulo tuvo por
objeto estimar la fraccion organica de los residuos de manejo especial generados
en las unidades econémicas comerciales y de servicios de la Ciudad de México,
mediante el analisis de las tasas de generacion por empleado. Los resultados
arrojan una generacion de 14 155 toneladas diarias de residuos organicos. Esta
estrategia alternativa permitira reforzar la gestion integral y la implementacion de la

politica de residuos.

En el aflo 2010 Fierro et al. Hicieron un estudio denominado Analisis De La
Generacion De Residuos Sélidos En Supermercados De La Ciudad De Mexicali,

México donde en base al articulo 28 de la Ley General para la Prevencion y Gestion
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Integral de los Residuos establece que los grandes generadores de residuos soélidos
estan obligados a formular y ejecutar planes de manejo. Se encontré que los
supermercados de diversas cadenas —locales, regionales y nacionales—, localizados
en la ciudad de Mexicali, Baja California, México carecen de este plan. Se adecud
la Norma Oficial Mexicana NOM-AA-019-1985 (SECOFI 1985a) para realizar la
caracterizacion in situ en tres supermercados; se observé que los residuos que se
generan en mayor cantidad en los tres supermercados son el cartén con 10 239
kg/semana y los residuos organicos con 6728 kg/semana. Se encontré6 una
diferencia en la composicion de residuos organicos, en tanto en uno de los
supermercados se genera en mayor cantidad el cebo de carne, mientras que en los
otros dos son verduras y frutas. Los residuos organicos entre los tres
supermercados representan aproximadamente 23 % del total de la basura
generada. Una vez concluida la caracterizacion, se compar6é con el diagndstico
previo realizado a través de la aplicacién de una encuesta a los encargados de cada
supermercado, evidenciandose un profundo desconocimiento en cuanto al tipo y la

cantidad de residuos que generan diariamente.

2.- Objetivo General

Analizar la generacion de residuos sélidos de manejo especial en una tienda

de autoservicio en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

17



2.1.- Objetivos Especificos.

- Determinar la cantidad de residuos sélidos que se envia a Centro de
Distribucion de manera semanal durante 1 mes.

- Cuantificar la generacion de residuos soélidos por departamentos durante 1
dia.

- Analizar la generacién de residuos sélidos por departamentos durante un

acumulado de 9 dias.

3.- Marco teorico.

3.1.- Gestion integral de residuos

Los residuos solidos urbanos son los desechos provenientes de casas habitacion,
sitios de servicios de caracter publico o privado, asi como desperdicios provenientes
de las construcciones y establecimientos comerciales. La generacién de tales

residuos se ha convertido en un problema a resolver por parte de las entidades
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gubernamentales a nivel mundial por lo cual al paso de los afios se han
implementado diversos planes para su pertinente manejo pues también la
generacion ha ido cambiando por la urbanizacion, el desarrollo econémico, la
industrializacion, etc. (Ramirez, 2010).

La gestidon ecologicamente racional de los desechos solidos debe ir mas alla de la
simple eliminacion o su aprovechamiento, por métodos seguros. La solucién se
remonta a resolver la causa fundamental del problema intentando cambiar las
pautas no sostenibles de la produccién y consumo de bienes y servicios. Ello
entrafia la aplicacion del concepto de gestion integrada del ciclo vital que representa
una oportunidad Unica de conciliar el desarrollo con la proteccion del medio
ambiente (OPS, 2012).

Tradicionalmente los residuos no peligrosos, que incluyen los residuos ahora
categorizados como “sélidos urbanos” y de “manejo especial”, se recolectaban por
los sistemas municipales de limpia o por empresas privadas, para ser dispuestos en
el mejor de los casos en rellenos sanitarios previo una rustica practica de
segregacion de materiales reciclables por parte de pepenadores en los sitios de
disposiciéon final. Asimismo, la segregacion de algunos residuos con valor
economico, principalmente los metalicos, se ha venido realizando de manera
desordenada y ajena a las regulaciones ambientales, asi como otros de menor
valor, como el papel, cartdbn, madera, vidrio, entre otros. Su manejo ha obedecido
mas a las posibilidades de obtener un beneficio econémico de las personas que a
lo acopian, que, al apego a las disposiciones legales, o al genuino interés por

mejorar el entorno (SPA, 2014)

3.2.- Residuos de manejo especial.

Los residuos de manejo especial (RME) son los materiales que se generan en los
procesos productivos o de servicios y que no rednen las caracteristicas para ser
considerados residuos soélidos urbanos o residuos peligrosos segun la Ley General

para la Prevencion y Gestion Integral de Residuos, (LGPGIR, 2003).
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Los residuos de manejo especial (RME) son los materiales que se generan en los
procesos productivos o de servicios y que no rednen las caracteristicas para ser
considerados residuos sélidos urbanos o residuos peligrosos. La informacion sobre
la generacion y manejo de este tipo de residuos es limitada y se restringe a unos
cuantos tipos de estos residuos. Los datos mas actualizados sobre la generacion y
manejo de algunos RME en el pais fueron publicados en el 2012 como parte del

Diagnostico Basico para la Gestion de los Residuos.

De acuerdo con el Diagnéstico, del volumen total de RME generado por los
aeropuertos se dispuso adecuadamente el 67.4%; de igual modo ocurrié con el 32%
de los residuos producidos por las tiendas de autoservicio, el 11% de los residuos
de papel y carton, y el 98.5% de los residuos de hoteles. Ademas, también se
aprovechd cierto porcentaje del volumen de estos RME: en el caso de las tiendas
de autoservicio se aprovecho el 68% del total producido, el 49% del papel y del
carton y el 32% de los residuos aeroportuarios (SEMARNAT, 2013).

3.2.1.- Residuos de manejo especial en México.

Como es bien sabido, los residuos de manejo especial son el término que, con base
en el marco legal, implicaran cambios en los proximos afos. En cierta forma, es
probable que esta nueva clasificacion complique la logistica operativa de algunos
de los residuos de manejo especial, pues muchos de ellos son practicamente
sélidos urbanos generados en contextos y volumenes diferentes. Sin embargo, sera
necesario trabajar mas en torno a ellos en el corto plazo, precisamente para

delimitar funciones, atribuciones y competencias.

Esta categoria de residuos ha sido definida recientemente, por lo que, la informacién
existente esta dispersa, es poco confiable y poco actualizada, salvo la derivada de
algunos trabajos realizados en los 90’s por el Gobierno del Distrito Federal. Resalta,
sin embargo, el caso de los residuos provenientes de instituciones de salud, pues
han sido la preocupacion constante desde hace varios afios por su fraccion
peligrosa y las implicaciones al ambiente y la salud. Por las razones expuestas, a
partir de extrapolaciones con datos basicos se propusieron métodos para realizar

una estimacion de este tipo de residuos.
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Para las tiendas departamentales y centros comerciales, se estima que se generan
alrededor de 350 kg/tienda-dia a 370 kg/tienda-dia, en promedio; y de 330 kg/tienda-
dia a 345 kg/tienda-dia para los autoservicios. Sin embargo, es necesario
dimensionar el problema y definir la importancia por tipo de negocio, para establecer
la planificacién requerida para su atencion conforme a la LGPGIR. El subproducto
més abundante es el carton, con el 45.9%, seguido por el alimenticio, con el 8.4%,
el plastico de pelicula con el 7.3%, y el plastico rigido con el 7.2%; el resto

corresponde a los otros residuos (INECC, 2007).

3.3.- Antecedentes de generacion de residuos en tiendas departamentales.

Las tiendas de autoservicio de Wal-Mart México estan clasificadas en cinco tipos:
Wal-Mart, Bodega Aurrera, Superama, Sam’s club y Bodega Aurrera Express.
Presenta la generacién de residuos, asi como los porcentajes correspondientes a

su manejo por tipo de tienda de autoservicio como se puede observar en la tabla 1.

Tipo de tienda Generacién Reciclaje Disposicion
(T/afo) (porcentaje) final

WAL-MART 152,257.70 50.24 49.75
Bodega Aurrera 193,603.30 53.99 46.01
Superama 21,007.53 38.73 21.44
SAM’S CLUB 31,260.19 67.21 21.44
Bodega Aurrera Express 9,062.10 39.3 21.51
Total 407.191.22

TABLA 1. GENERACION NACIONAL Y PORCENTAJES DE MANEJO DE LOS RESIDUOS GENERADOS POR UNA TIENDA DE
AUTOSERVICIO EN MEXICO. FUENTE SEMARNAT E INECC, 2012

El diagndstico dimensiona el universo de residuos, las caracteristicas de éstos y la
situacion de la infraestructura que se ha desarrollado para su manejo integral. En
México, la gestion integral de los aproximadamente 37.5 millones de toneladas/afio
de residuos solidos urbanos, 84 millones de toneladas/afo de 14 corrientes de RME.
La gestion de los residuos de manejo especial, se regula asignando una
responsabilidad amplia al generador sobre su manejo con la intervencién de los
sectores privado y social en su gestion. Puesto que las autoridades de entidades
federativas a cargo de su control no prestan servicios publicos para su manejo, se

estan creando sistemas paralelos en México, en cuanto a su recuperacion con fines
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de reutilizacién y reciclado. Sin embargo, en todos los casos se carece de
informacion consistente que permita dar un seguimiento para evaluar los avances
en la recoleccion, el reciclaje o aprovechamiento de estos residuos (SEMARNAT e
INECC, 2012).

Se considera, la necesidad de formular una estrategia efectiva para identificar el
namero de fuentes generadoras de residuos de manejo especial de los sectores
Primario, Secundario y Terciario, ello permitiria contar con datos para inventariar
tales residuos y determinar las necesidades de infraestructura para su manejo
integral. Iniciativas como las de las tiendas departamentales o de los hoteles, que
han establecido planes de manejo para separar, recuperar y valorizar diversas
corrientes de residuos, con resultados exitosos o0 prometedores, demandan
difundirse para estimular su multiplicacion. Por ello la necesidad es crear la
infraestructura para el manejo integral y maximo aprovechamiento de los residuos
de manejo especial de los procesos productivos, pues a la fecha son raras las
entidades federativas que cuentan con ella, ya que al momento en la mayoria de los
casos se estan utilizando los rellenos sanitarios municipales para depositar
volimenes considerables de residuos de este tipo de procesos (SEMARNAT e
INECC, 2012).

3.4.- Legislacién anterior y vigente para modificar el tema

En México existen guias de cumplimiento a algunas leyes y Normas Oficiales
Mexicanas; como lo son: la guia de cumplimiento a las obligaciones ambientales
derivadas de la Ley General para Prevencidon y Gestion Integral de los Residuos y
su Reglamento (SEMARNAT, 2013).

Por su parte la Ley General del Equilibrio Ecoldgico y Proteccion al Ambiente, en su

seccion VII Autorregulacion y auditorias ambientales
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En el rubro del autoservicio, existen trabajos que van enfocados al manejo de
residuos; en este sentido Fierro y otros colaboradores (2010); realizaron un andlisis
de la generacion de residuos sdlidos en supermercados de la ciudad de Mexicali,

México.

3.5.- Cumplimiento Ambiental.

El cumplimiento ambiental se refiere a realizar los tramites y estudios necesarios
para atender lo establecido en las diferentes legislaciones ambientales existentes
en México; y se debe realizar ante diferentes dependencias gubernamentales.

Las tiendas de autoservicio como cualquier otro centro de trabajo; al operar adquiere
responsabilidades en materia ambiental que deberan ser atendidas ante diferentes
dependencias. Las responsabilidades ambientales; o el cumplimiento ambiental va
de la mano de los aspectos ambientales que se encuentran inmersos en las

actividades de los centros de trabajo.

Los aspectos ambientales que incluye la legislacion mexicana a evaluar segun la
guia de autoevaluacion de auditoria ambiental de la Procuraduria Federal de
Proteccion al Ambiente (PROFEPA). Son:

1. Aire y Ruido

2. Agua

3. Suelo y Subsuelo
4. Residuos

5. Energia

6. Recursos Naturales
7. Vida Silvestre

8. Recursos Forestales
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9. Riesgo Ambiental

10. Gestidon ambiental

Para llevar a cabo la revision y evaluaciéon del cumplimiento ambiental de una
empresa se recomienda:

1.- Realizar consultas y entrevistas con el personal responsable de cada area de
trabajo.

2.- Revisar la documentacion proporcionada como evidencia de cumplimiento.

3.- Verificar en campo, el desarrollo de las actividades.

4.- Formular las acciones internas para atender o subsanar cada hallazgo.

Los aspectos ambientales a regular segin PROFEPA se rigen por diversas
secretarias en México, de acuerdo a sus competencias y jerarquias, rigiéndose en

base a la imagen 1

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS
UNIDOS MEXICANOS

TRATADOS INTERNACIONALES

LEYES FEDERALES/LEYES GENERALES

REGLAMENTOS DE LAS LEYES
FEDERALES/GENERALES

NORMAS OFICIALES MEXICANAS

LEYES Y REGLAMENTOS ESTATALES

REGLAMENTOS MUNICIPALES

FIGURA 1.- JERARQUIA DE LA LEGISLACION AMBIENTAL EN MEXICO. FUENTE DE CAMPAYO,
2012
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El supermercado es un establecimiento de venta de productos de gran consumo
(alimentacion seca, perecederos, aseo personal, limpieza del hogar) que utiliza la
técnica de venta del autoservicio.

Una tienda de autoservicio es, a diferencia de las tiendas departamentales, un tipo
de tienda donde el cliente puede hacerse, al menos en teoria, de sus propias

mercancias para comprarlas o adquirirlas (Campayo, 2002).

Existen tiendas de autoservicio de todos tamafios, las hay desde las mas pequefnas
como las de tipo “tiendita de la esquina”, que corresponde a tiendas de consumo
béasico; otras de tamafios mas grandes donde se venden mercancias a precio no
mayor a 10 pesos mexicanos al igual que otras tiendas de todo a un precio, como
existen también las grandes cadenas de tiendas de autoservicio manejados por las
grandes corporaciones. Al sistema de autoservicio se acogen la mayoria de los
supermercados, hipermercados, grandes almacenes y grandes superficies
especializadas. Algunos ejemplos Wal-Mart, Chedraui, Comercial Mexicana y
Soriana entre otros. El manejo de una tienda de autoservicio estd compuesto por
varios elementos sin los cuales la misma no podria funcionar correctamente y tiene
como productos finales: el servicio de venta directa de productos que no necesitan
algun proceso de transformacion; y otros que si necesitan un proceso como tal;

como lo son: la elaboracion de comida; tortillas y pan (Fierro et al, 2008).

4.- METODOLOGIA.

4.1.- Descripcion general de la tienda de autoservicio.

Esta tienda de autoservicio se encuentra ubicada en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. En
la zona poniente de la ciudad dentro de una de las principales plazas comerciales
de la ciudad. Es una de las principales distribuidoras de distintos articulos de
abarrotes, frutas y verduras y demas productos basicos, para la sociedad.

4.2. Ubicacion.

La ubicacion del area de estudio se presenta en la figura 1, en las cuales la latitud
es 16°45'44.19"N, longitud 93° 8'16.57"O
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i Area de Estudio

FIGURA 2.- UBICACION DEL AREA DE ESTUDIO. FUENTE GOOGLE EARTH 2020.

4.3.- Metodologia para la recoleccion de informacion.
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5.- Resultados

5.1.- Manejo actual de los Residuos Solidos

En la actualidad la sucursal por politicas internas tiene ciertos métodos para la que
la cadena de suministros haga un buen manejo desde su generacién, haciendo
énfasis en su correcta separacion y disposicion, los cuales consisten en que se
tengan apoyos visuales como sefalamientos de que residuo va en cada
compartimento, su correcta manera de separacion, ademas de maquinaria como
prensa hidraulica la cual tiene como funcion principal llevar a cabo la compactacion
de Carton y fleje manual para lograr un mayor aprovechamiento del volumen y
manejo interno por cuestiones de espacio y desplazamiento hacia su disposicion

final.

Por otra parte, se tiene la probleméatica de generacion de residuos solidos por
productos perecederos, los cuales se generan principalmente en los departamentos
de:

- Frutas y verduras: se tiene la principal generacién de residuos organicos,
tarimas de madera, cajas plasticas y de cartén.

- Carnes: la generacion se basa en residuos carnicos de rapida
descomposicién, cajas de carton con restos de sangre, bandejas de
unicel donde se exhiben los productos.

- Pescaderia: sus residuos consisten en residuos de pescados y mariscos
de rapida descomposicion

- Lécteos: un departamento muy amplio donde se generan residuos de
lacteos de réapida descomposicion, restos del area de salchichoneria
(jamdn, salchichas), cajas de carton.

- Cocina: su principal generacion se basa en residuos de comida.
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Cabe destacar que, a pesar de un buen manejo de ciertos residuos, esto deja
descubiertos otros. Los cuales requieren de atencion que mas alla de proporcionar

a la empresa un beneficio econémico den una buena imagen para la misma.

Describiendo un poco la situacion, todos los residuos generados por parte del area
de perecederos no tienen ningun tipo de manejo, posterior a su proceso de “merma”
los residuos sdlidos pasan a una camara que se encuentra en la parte trasera de la

tienda en el area de recibo de mercancia.

Los residuos sélidos antes mencionados permanecen dentro de la cAmara hasta
que “pepenadores” pasan por las tardes y con permiso de los guardias aprovechan
parte de ellos, dejando lo restante hasta que el camion recolector pasa, lo anterior
constituye un grave problema debido a que ciertos residuos son de rapida
descomposicion y son generadores de plagas como moscas las cuales son
perjudiciales para el ambiente como para el personal que labora tanto internos como

externos.

Para un mejor andlisis de la informacion que se va a presentar es de importancia

saber que los departamentos o areas se clasificaran en:

- Mercancias generales (electrénica, perfumeria, jugueteria, blancos y
hogar, Ropa)
- Perecederos (frutas y verduras, lacteos y congelados, cocina, Carnes,

Tortilleria y panificadora)
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Residuos en tiendas de autoservicio por departamento

i

FIGURA 4.- MAPA DE GENERACION DE RESIDUOS POR DEPARTAMENTOS. FUENTE DE

ELABORACION PROPIA.

Para entender un poco la problematica de la generacién de residuos que se vive en
esta tienda de autoservicio, se necesita comprender un poco de las actividades que
dentro se realizan, para lo anterior se observa la figura 1, describiendo que todos
los productos traen un empaque similar (cajas de carton) para una mejor manejo
por parte del area de logistica, aunado a eso el producto siempre vendra cubierto
por bolsas de polietileno, para un mejor transporte en contenedores por lo regular
vienen estibadas en tarimas de madera y para evitar que estas se dispersen dentro
del contenedor vienen cubiertas del fleje manual en cual puede estar hecho de PVC
o polipropileno para su transporte y distribucion, actividad de la cual se encarga el

area de recibo de mercancia.
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Una vez entregada la mercancia a los departamentos correspondientes, estos
proceden a la exhibicion de la mercancia necesaria. Posteriormente todo lo que se
empled para su transporte y distribucion (carton, Fleje, bolsas de plastico y tarimas)
se vuelven residuos lo anterior con mas actividad para el area de mercancias

generales.

6.1.- Generacion de residuos por Mercancias Generales

A continuacion, se muestra una tabla la cual tiene el propdsito de mostrar la cantidad

de subproductos generados dentro del proceso.

SUBPRODUCTO CAPACIDAD DE EMPAQUE CANTIDAD

PACAS DE CARTON 200 kilogramos 18
CAJAS DE GANCHOS 50 piezas 19
BOLSAS DE PAN 40-50 piezas 56
PACA DE POLIMIX 120 kilogramos 5
CAJAS MANZANERAS Piezas 236
REJILLAS Piezas 608
TARIMAS DE MADERA Piezas 16
CAJA DE PAPEL RECICLE 8 kilogramos 4
BOLSAS DE PET(BOTELLAYS) 35 ENVASES 8
ACEITE QUEMADO 20 litros 4

TABLA 2.- CANTIDAD DE RESIDUOS ENVIADOS A CENTRO DE DISTRIBUCION EN LAPSO DE 30

DIAS. FUENTE DE ELABORACION PROPIA

La tabla 2 muestras de manera puntual la cantidad de residuos solidos producidos
gue se envian de manera mensual al centro de distribucion con pequefias varianzas
en cada mes, los anteriores dependen de factores externos como, temporadas
promocionales donde se aumenta la produccion de estos como por ejemplo el Buen

fin, Navidad, festividades decembrinas, etc. Donde se eleva la produccion.

Sin embargo, los datos presentados en esta tabla son de mucha relevancia, siendo

gue nos muestran el panorama de una manera amplia.
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6.2.- Generacion de residuos en Perecederos.

Siguiendo las cuestiones de generacion de residuos solidos ahora toca el analisis
de otra area de esta tienda Perecederos para la cual se muestran las siguientes
graficas, todas correspondientes a la generacion durante un dia de residuos en

todos los departamentos.

SALCHICHONERIA

385

GRAMOS

FIGURA 5.- GENERACION DE RESIDUOS EN DEPARTAMENTO DE SALCHICHONERIA. FUENTE

DE ELABORACION PROPIA

En la figura 5 podemos observar que en este departamento se generan de manera
diaria en su mayoria residuos provenientes de embutidos, productos que una vez
fuera de refrigeraciéon tienden a una acelerada descomposicion, donde los
principales generados son jamones de distintas marcas. Si, como es bien sabido el

gue estos productos tiendan a una descomposicion rapida influye a que en el cuarto
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donde estos se almacenan tiendan a la reproduccion de plagas como moscas,
larvas y gusanos. Lo anterior de no ser vaciado de manera oportuna podria llegar a

convertirse en una fuente puntual de propagacion.

Pescados
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FIGURA 6. GENERACION DE RESIDUOS EN DEPARTAMENTO DE PESCADOS Y MARISCOS.

FUENTE DE ELABORACION PROPIA.

Como podemos observar en la figura 6 en el departamento de pescados y mariscos
se tiene una muy variada generacién de residuos los cuales debido a su
caracteristica perecedera en pocas horas posteriores a su merma tienden a generar
fluidos y olores detestables. Los cuales al mezclarse con otros productos de igual o
mas rapida descomposiciéon como los de la figura 5, aunados a factores externos

como temperatura y humedad propician a una rapida descomposicién.
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Carnes

5502

GRAMOS

FIGURA 7.- GENERACION DE RESIDUOS EN DEPARTAMENTO DE CARNES. FUENTE DE

ELABORACION PROPIA.

Se puede observar en la figura 7 que la composicibn mayoritaria de los residuos
provenientes de este departamento es pollo, acompafado de diferentes partes de
carne de res, productos que para una mejor conservacion se mantienen a cierta
temperatura de congelacion, los cuales fuera de estos cuidados y mezclandose
con otros residuos provenientes de otros departamentos con otras compaosiciones,
influyen a una avanzada y rapida descomposicion de no ser retirados de manera

rapida.
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Frutas y Verduras
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FIGURA 8.- GENERACION DE RESIDUOS EN DEPARTAMENTO DE FRUTAS Y VERDURAS.

FUENTE DE ELABORACION PROPIA

La figura 8 muestra la generacion de residuos provenientes del departamento de
frutas y verduras, en este departamento se tiene una generacion mayoritaria de los
residuos provenientes de la tienda de autoservicio en su mayoria compuestos de
residuos organicos que regularmente gran parte de ellos tendrian cierto tiempo de
vida antes de comenzar su proceso de descomposicién. Una vez comenzado este,

propician a la generacion de olores y fluidos desagradables.
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Cocina
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FIGURA 9.- GENERACION DE RESIDUOS EN DEPARTAMENTO DE COCINA. FUENTE DE
ELABORACION PROPIA.

El departamento a analizar en la figura 9 se trata del departamento de cocina, el
cual dentro de su principal produccion se encuentra la generacion de restos de
comida de manera general, similares a los de casa habitacion, pero con una
generacién mayoritaria, dentro de los mas generados son los restos de pollo, sopas
y ensaladas entre otros los cuales como se han hecho mencion con anterioridad

tiene un acelerado proceso de descomposicion fuera de la refrigeracion.
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FIGURA 10. GENERACION TOTAL DE RESIDUOS EN DEPARTAMENTO DE PERECEDEROS.
FUENTE DE ELABORACION PROPIA.

La figura 10 tiene como principal objetivo la facil identificacion y comparacion entre
departamentos teniendo como principal objetivo la identificacibn de los
departamentos que mas residuos produce al dia, dentro de los cuales resalta en
primer lugar con mas generacién el departamento de frutas y verduras, seguido por
pescados y mariscos, luego carnes y asi de manera sucesiva, uno de los aspectos
de mucha importancia a observar de la grafica es que al menos en esa fecha en 1
dia se generaron cerca de 163 kilogramos de residuos solidos, los cuales si
hiciéramos proyecciones con esa generacion diaria de manera anual se tendria 5.95
toneladas, ahora esa no seria un proyeccion certera debido a que la produccion de
residuos tiende a aumentar o disminuir dependiendo de factores como la temporada

y estrategias promocionales que estén vigentes.
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6.3.- Generacion de residuos en un acumulado de 9 dias.

Salchichoneria acumulado 9 dias
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FIGURA 11.- GENERACION DE RESIDUOS EN DEPARTAMENTO DE SALCHICHONERIA 9 DIAS.
FUENTE DE ELABORACION PROPIA.

Como podemos apreciar en la figura 11 dentro de los residuos solidos
principalmente generados por este departamento destaca, en su mayoria la
generacion de todo tipo de jamones y salchichas, dentro de este departamento
destaca esta ultima por su generacion mayoritaria, en términos generales se tiene
gue en 9 dias se produjeron para ese departamento 49.846 kilogramos de residuos
sélidos, dicha informacion obtenida nos lleva conocer un panorama amplio y a
plantearnos el si realmente deberian mezclarse con los otros residuos generados

por los demas departamentos.
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Pescados y Mariscos acumulado de 9 dias
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FIGURA 12.- GENERACION DE RESIDUOS EN DEPARTAMENTO DE PESCADOS Y MARISCOS 9
DIAS. FUENTE DE ELABORACION PROPIA.

Haciendo un andlisis un poco profundo de la figura 12, tenemos que en el
departamento de pescados y mariscos en este periodo comprendido de 9 dias se
obtuvo una generacion 50.367 kilogramos de residuos sélidos de composicion
bastante amplia en cuanto a pescados y mariscos se refiere, los cuales por sus
caracteristicas tienden una descomposicion rapida y al verse mezclada con otros
residuos solidos y a ciertas caracteristicas del media tienden a tener una
descomposicion y enseguida generar ciertos tipos de plagas las cuales mas alla de
ser un tema que afecta en cuestion visual a la empresa, podria convertirse en un

problema de salud para sus trabajadores y clientes.
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Carnes
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FIGURA 13.- GENERACION DE RESIDUOS EN DEPARTAMENTO DE CARNES 9 DIAS. FUENTE
DE ELABORACION PROPIA.

En la figura 13 se puede observar, que en este departamento de carnes se tiene
una generacion de pollo y carnes de res entre sus principales residuos soélidos, de
manera general el departamento tiene una generacion de 140.506 kilogramos en
este lapso tan corto de 9 dias, debido a su inadecuado manejo posterior a su salida
de tienda y mesclado con otros los residuos solidos provenientes de los otros
departamentos puede ocasionar ciertas afectaciones como malos olores y

produccién de ciertas plagas como por ejemplo moscas.
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Tortilleria acumulado de 9 dias
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tortilla de maiz totopo variedad tortilla de harina

FIGURA 14.- GENERACION DE RESIDUOS EN DEPARTAMENTO DE TORTILLERIA 9 DIAS.
FUENTE DE ELABORACION PROPIA.

El departamento observado en la figura 14, nos muestra que tiene una generacién
de tan solo 3 tipos de residuos, tortilas de maiz las cuales ya no se pueden
aprovechar en segundo uso, totopos los cuales provienen directamente de la fritura
de tortillas, pero debido a su tiempo de exposicién al ambiente ya no se pueden
vender o dar un aprovechamiento posterior, de manera general se producen en total

7.510 kilogramos en este periodo.
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Frutas y Verduras

40000
35000
30000
25000
20000
15000
10000

5000

Zarzamora

naranja valencia...
alcachofa

uva roja globo

zanahoria leonali

o
&)
c
=
o
m
=1
I+
[= 8

chile serrano
soya germinada...

=
]
S
©
c
©
N
c
©
£

sandia rayada
quelite manojo

toronja sangria
cilantro manojo
tomatillo verde
papaya maradol
calabaza criolla
limon sin semilla

champifion crimini

chayote c/espinas
champifion crimini..}

manzana royal gala
perejil liso manojo

FIGURA 15.- GENERACION DE RESIDUOS EN DEPARTAMENTO DE

FUENTE DE ELABORACION PROPIA.
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FRUTAS Y VERDURAS 9 DIAS.

En la figura 15, se puede observar al principal generador de residuos sélidos dentro

de la tienda, se trata del departamento de Frutas y Verduras en el cual se maneja

una muy diversa variedad de productos para atender una demanda de productos

muy alta por parte de los clientes, lo que conlleva a que, a mayor demanda, se tenga

una generacion muy alta de residuos sélidos de estos,

con un total de 579.628

kilogramos acumulados sorprendentemente para ser un periodo de tiempo muy

corto.
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7.- Conclusiones

Con base al analisis de generacion de residuos soélidos de manejo especial en esta
tienda de autoservicio él estudio parte de la necesidad de generar informacion
acerca de la generacion, sin embargo, en el proceso se obtiene informacion un poco
mas especifica acerca del inadecuado manejo que se le d4, posterior a la salida del

area donde se conserva.

Se determind la cantidad de residuos sdélidos que se envia a Centro de Distribucion
de manera mensual, los cuales se producen en su mayoria por el area de
Mercancias Generales (Electrénica, Perfumeria, Jugueteria, Hogar) se compone
principalmente por carton, Poli mixto de plasticos, ganchos para ropa, aceite usado,
tarimas, cajas de plastico, botellas, etc., siendo los anterior los productos que debido
a sus caracteristicas pueden tener un reproceso o por su volumen de generacion
tener un valor agregado al final de su vida util, de todos los productos enviados es
de importancia tener en cuenta que la generacién de paca de Poli mixtos de

plasticos y Pacas de carton obtienen un generacion mayoritaria.

Otra perspectiva del estudio se basé en cuantificar la generacion de residuos solidos
en el area de perecederos en todos sus departamentos (Salchichoneria, Cocina,
Frutas y Verduras, Carnes, Pescados y Mariscos y Tortilleria) durante 1 dia, lo cual
permite al estudio tener una cuantificacion real de la cantidad de residuos solidos
generados de manera diaria por cada uno de ellos, es de importancia el recalcar
gue de todos los departamentos mencionados Frutas y Verduras toma la delantera

hablando de generacién de residuos solidos muy por encima de los demas.
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Por otra parte, también se plante6 el analizar la generacion de residuos sélidos del
area de precederos por cada departamento durante un acumulado de 9 dias, para
ampliar un poco la cuantificacién de la generaciéon acumulada de residuos solidos y
tener la nocion de la cantidad de residuos que se envia al relleno sanitario de la
ciudad, de lo anterior la informacidn obtenida brinda resultados que sobresaltan la

generacion de residuos solidos que puede tener una tienda de autoservicio.

De todo lo analizado en el estudio tanto de la informacion recabada en campo y en
WareHouse system, se plantea que esta tienda de autoservicio entra dentro de los
grandes generadores de Residuos de Manejo especial, otra parte a observar de
este estudio es el manejo y almacenamiento que se le da a los residuos generados
antes de que estos sean manejados por el sistema recolector, debido a que son
productos perecederos en su mayoria una estadia prolongada en el “Cuarto de
Basura” podria acarrear problemas de malos olores y generacion de plagas

indeseadas pudiendo convertirse en problemas de salud publica.
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9.- Anexos fotograficos.

Figura 16.- muestra paca de carton que se genera dentro de tienda las cuales

pueden pasar en ocasiones de los 200 kilogramos.
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Figura 18.- Prensa Hidraulica compactadora de cartén utilizada dentro de la tienda
de autoservicio para reducir el volumen del carton que se envia al centro de

distribucion por lo regular en pacas
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Figura 19.- Muestra la generacion de residuos solidos no separados que llegan al

cuarto de “Basura” en la imagen se puede apreciar residuos solidos provenientes

del departamento de Panaderia.




INORGA NI CA

Figura 20.- Otra perspectiva del “Cuarto de Basura” donde se puede apreciar que
dentro de ellos hay separacion para residuos Organicos e Inorganicos, por otra
parte, se ve una desorganizacion interna al no respetarlos y mezclar los residuos

solidos.
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Figura 21. Se muestran las pacas de carton compactado generadas dentro de la
tienda de autoservicio.
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Figura 22.- muestra las Pacas de Polymixto de plasticos que se generan dentro de
procesos de exhibicion de mercancia dentro de tienda, ademas en la parte de
arriba se aprecian las rejillas que también se envian a CEDIS.
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Figura 23.- muestra la compactadora de carton, ademas de los residuos de
tarimas y la bolsa de botellas, que se envian a CEDIS.

-
.

Figura 24. Muestra los pallets de madera sobre los cuales ingresa el producto a
tienda, las cuales al final del proceso de surtido de mercancia se convierten en
residuos a enviar a CEDIS.
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