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INTRODUCCION

En cualquier empresa suele existir ciertos peligros para el personal que se encuentre laborando,
hoy en dia existen técnicas o equipos con el objetivo de prevenir riesgos hacia el trabajador, sin

embargo, a pesar de que se recomienda su uso no siempre se solucionan los problemas.

Los equipos de proteccion personal son de suma importancia, ya que ayuda en la seguridad del
operario, evitando el contacto directo con superficies de peligro o cualquier elemento donde
pueda afectarle. La seleccion y mantenimientos de estos equipos pueden ser ya sea individuales

o colectivos.

El uso de equipos de proteccion personal como son los de manos y dedos sin duda son las mas
importantes y necesarios en el desarrollo de programas de seguridad. El trabajador siempre debe

de depender del (EPP) para tener una buena seguridad en su area de trabajo.

Por otro lado, si no se cumple con el EPP adecuado puede ocasionar peligros, los cuales
representan una probabilidad de sufrir un accidente o contraer una enfermedad. Por ello, saber
reconocer los riesgos en el entorno de trabajo ayudara a identificarlos para que de igual forma se

utilice un EPP adecuado.

Para entender mejor, se presenta el desarrollo de la investigaciéon mediante cinco apartados u
objetivos especificos donde se presentaron y analizaron los resultados de la falta del EPP en las
gaseras de reforma las cuales son: Garci Gas, H Gas y Gas Com. El primero fue mediante la
identificacion de las actividades de los trabajadores en las gaseras, el punto de partida para darle
seguimiento mediante la descripcion detallada sin dejar pasar ninguna; permitiendo asi tener un

panorama general de la problematica a estudiar.

Como segundo objetivo especifico fue la Recoleccion de datos para el Andlisis de riesgos, esto
mediante las técnicas de check list y las entrevistas. El objetivo principal radicé en que se pudo
identificar los riesgos laborales a los cuales estan expuestos cada uno de los trabajadores donde

también se describié a detalle cada uno de los resultados obtenidos.

Gracias a lo anterior, se pudo dar paso al tercer objetivo donde se describié cada una de las
actividades que se presentaron en las gaseras mediante cuadros donde se identificaron de igual
manera los tipos de riesgos presentes que fueron riesgo ergonémico, quimico y biolégico y en

cada uno se describi6 la actividad con riesgo que opera cada trabajador.
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De acuerdo a todo lo que se realizé en los objetivos anteriormente mencionados, el apartado
mas importante que permitié estimar el nivel de los riesgos que se presentaron fue la
construccion de la matriz de riesgo; incluyendo el tipo de riesgo, la descripcion del riesgo, el

grado de severidad o dafio a sufrir, y, por dltimo, la probabilidad de ocurrencia.

Finalmente, el ultimo apartado de Propuestas y Recomendaciones tuvo como objetivo presentar
un EPP eficiente, el cual asegure y proteja la integridad de los trabajadores, en este apartado se
presentan modelos de botas de seguridad, fajas lumbares, ropa de seguridad, proteccion
respiratoria mediante mascarillas; especificando precios y las caracteristicas de los cuales estan

fabricados.
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JUSTIFICACION

El siguiente estudio tiene como proposito analizar los tipos de riesgo por falta de Equipo de
Proteccion Personal (EPP), en las estaciones de gas (gaseras) ubicadas en el municipio de
Reforma, Chiapas. Su importancia radica en que gracias a esta investigacion se podra disminuir
y evitar los incidentes, accidentes y enfermedades laborales que pueda provocar la falta del
mismo, ya que es un tema que no se le ha dado la relevancia adecuada en la mayoria de las

gasceras.

La realizacién de este analisis traera consigo nueva informaciéon enfocada a la falta de EPP en
las estaciones de gas; ademas de impulsar la realizacion de planes de seguridad donde se cumpla

y utilice de una manera adecuada.

Asi mismo, se pretende resolver el principal problema que va encaminado a la falta de EPP con
la finalidad de fomentar la cultura y el uso correcto, eliminando paradigmas enfocados al dicho

popular “siempre lo he hecho asi y nunca ha pasado nada”.

Para finalizar, la investigaciéon beneficiara principalmente a los trabajadores de los centros de
trabajo antes mencionados y a los patrones con la disminuciéon y/o la eliminacién de las

consecuencias de los incidentes, accidentes y enfermedades laborales de trabajo.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A nivel mundial el uso de gas LP se ha vuelto parte de los hogares; por eso en muchos lados se
puede encontrar estaciones que brindan servicios de llenado a los tanques. Al mismo tiempo, las
empresas dedicadas a la manipulacién de estos tipos de recurso no toman muy en cuenta la
seguridad en las instalaciones y en los trabajadores ademas que no fomentan la cultura del uso

del Equipo de Proteccion Personal (EPP).

Con todo lo anterior, en el municipio de Reforma, Chiapas; se cuenta con distintos servicios que
ayudan a la comunidad, destacando a las estaciones de gas (gaseras) que proveen en todas las
comunidades del municipio mencionado. Estos servicios de gas conllevan una responsabilidad

y un nivel de trabajo importante.

Al llegar a este punto, se ha observado que en las estaciones de gas los trabajadores corren un
alto riesgo que incluyen malas posturas, manejo inadecuado de cargas, y riesgos por la inhalacion

prolongada del gas.

Los accidentes que se pueden ocasionar son: aquellos al momento de cargar los cilindros de gas
donde, si no se dispone de fajas lumbares, puede originar riesgos al trabajador provocando
hernias discales, dolencias de espalda y/o dafios a la columna vertebral; por otra parte, la
inhalacién de gas por largos periodos de tiempo y la variaciéon de concentraciones puede acabar

provocando cefaleas, mareos, vomitos, nauseas o convulsiones.

En ultimas se destaca que la falta de EPP se relaciona con la poca cultura y responsabilidad por
parte de los trabajadores que aun contando con sefalizaciéon en su area de trabajo no es
respetado, argumentando que se labora al aire libre y que no puede ocurrir un incidente,

accidente o enfermedad laboral.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Analizar los riesgos por falta de Equipo de Proteccion Personal (EPP), en los trabajadores de las

gaseras ubicadas en el municipio de Reforma, Chiapas.

OBJETIVO ESPECIFICO
1. Identificar las actividades realizadas por los trabajadores
II.  Recolectar datos para el analisis de riesgo.
III. ~ Describir los riesgos que se presentan en cada actividad.
IV.  Construir la matriz de riesgo para el analisis.
V.  Proponer el uso correcto del Equipo de Proteccién Personal.
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HIPOTESIS

La falta de Equipo de Proteccién Personal en las gaseras del municipio de Reforma, Chiapas,
producen riesgos a los trabajadores, los cuales pueden provocar incidentes, accidentes y/o

enfermedades laborales.

10
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MARCO TEORICO

CAPITULO I. ANALISIS DE RIESGOS

1.1 DEFINICION
Un analisis de riesgos conlleva identificar y evaluar todos los peligros que existen en un area de
trabajo, ademas de estimar las consecuencias de los probables accidentes que pueden originarse

de los peligros (Castro & Arcos, 1998).

Como menciona Fabrega (2009) en el libro “Analisis del riesgo en instalaciones industriales” un
analisis profundo de esta naturaleza es la mejor opcion para determinar cual es el riesgo en ciertas
situaciones y si puede tolerarse o no. Aunque también aclara que es relativamente complejo y

costoso, donde se debe tener el suficiente tiempo y al mismo tiempo un personal capacitado.

Es decir, el proceso de identificar los efectos que pueden perjudicar o dafar al funcionamiento
de una empresa es parte importante del analisis de riesgo. La parte inicial de identificar qué puede

estar o salir mal en una organizacién permite prevenir los efectos negativos. (Aguilar de Oro,

2012).

Puede concluirse como lo sefiala Enriquez Moya (2016) que el analisis de riesgo comprende dos
fases: la primera la identificacién que abarca a la fuente o situaciéon que puede generar dafios
hablando en términos de lesiones, dafios a la empresa, al medio ambiente o también una
combinacién de estos; y la estimacion del riesgo, que involucra a la frecuencia o probabilidad
ademas de las consecuencias que pueden derivar de que un peligro se materialice. El estimar el

riesgo conjetura el valorar que tan probable es el riesgo y las consecuencias que puede dejar.

1.2 TIPOS DE RIESGOS

Los riesgos existen desde los comienzos del ser humano en la tierra, su historia empieza desde
hace millones de aflos. Los riesgos han formado parte de la vida humana pero los mismos han
evolucionado de acuerdo a la ciencia y tecnologia. Asi mismo, el riesgo esta relacionado con la
duda sobre el que pasara en el futuro con ciertos eventos resultando imposible eliminarlos. La
forma mas apta para hacer frente a este problema en las organizaciones es administrandolo,
diferenciando las fuentes donde provienen, midiendo el grado de exposicién y eligiendo los

mejores métodos para controlarlos (Brito, 2018).

11
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1.2.1 RIESGO QUIMICO
El riesgo quimico es aquel que puede ser producido de acuerdo a Georgina (2013) por una fuga,

explosién o algiin derrame que involucre agentes quimicos. Es decir, que la probabilidad de que
ocurra un incidente o accidente de esta naturaleza involucra al menos una sustancia de origen
quimico, ademas de que provoque dafios a la poblacién, a los bienes materiales o incluso al

ambiente.

Gutiérrez Vargas (2019) describe que toda sustancia organica o inorganica, natural o sintética,
que, en el proceso de la fabricacién, manejo, transporte, almacenamiento o uso, que se encuentre
en polvo, humo, gas o vapor, y que dafie la salud de las personas es considerada una sustancia
quimica. Al mismo tiempo también sefiala que el riesgo quimico es definido como aquel que se
puede producir por alguna sustancia con las caracteristicas antes mencionadas que no se pueda
controlar y que produzca efectos agudos o crénicos y aparicion de enfermedades. Los productos
de esta naturaleza provocan consecuencias locales y sistémicas ademas que tiene mucha

relevancia la via de exposicion.

Es importante identificar las sustancias quimicas que puedan estar presentes en un area de
trabajo, el Rombo de identificacion o sistema de identificacion de sustancias quimicas es de ayuda

(Figura 1).

12
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Nivel de riesgo Inflamabilidad

- Mortal - Debajo de 25°c
- Muy peligroso - Debajo de 37°c
- Peligroso - Debajo de 93°c
- Poco peligroso - Sobre 93°

- 5in riesgo -No se inflama

Riesgos Reactividad
a la salud

Riesgo especifico

Riesgos

0X - Oxidante especifico 4 - Puede explotar

COR - Corrosivo - Puede explotar en caso de choque

“* - Radioactivo o calentamiento
¥ - No usar agua - Inestable en caso de cambio

-Ri bioléai quimico violento
8- Riesgo bioldgico 1-Inestable en caso de
calentamiento
0 - Estable

Figura 1 Sistema de identificacion de sustancias quimicas (Algebasa, B.,2018).

1.2.2 RIESGO ERGONOMICO
Los factores que propician al riesgo ergonémico enfocan a trastornos musculo — esqueléticos,
lesiones musculo — esqueléticos, posturas forzadas, mala alimentacion, obesidad y sedentarismo

de acuerdo a Aliaga, Villarroel y Cossio, (2016).

Los riesgos ergonémicos se originan cuando un trabajador realiza actividades en el area laboral
que presentan movimientos repetitivos o bruscos, posturas o acciones que pueden provocar

dafios a la salud (Universidad Nacional de la Plata [ UNLP, 2018).

Cabe mencionar que los riesgos de tal condicién (conocidos como ergonémicos, riesgos
disergonémicos o derivados de la ausencia correcta de ergonomia laboral) representan la
probabilidad de que en los trabajadores se desarrolle un trastorno musculoesquelético
relacionado al tipo e intensidad de las actividades en la estacion de trabajo (Centro de Ergonomia

Aplicada [CENEA, 2021).

13
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Dentro del tipo de riesgo descrito, se puede mencionar los Trastornos Musculoesqueléticos
(TME) (Figura 2) los cuales son clasificados en: 1) Inflamaciones de tendén (tendinitis y
tenosinovitis), 2) dolor y deterioro funcional de grupos musculares, 3) compresioén de nervios y
5) trastornos degenerativos de la columna vertebral. Otra clasificacion de la TME se basa en la
zona anatémica donde es desarrollado los cuales puede involucrar como zona de estudio a los

hombros, codos, mufiecas, mano y columna. (Centro de Ergonomia Aplicada [CENEA, 2021).

Actualmente, los trastornos musculo — esqueléticos se pueden encontrar en las lesiones laborales
mas concurrentes en los paises desarrollados. Los riesgos ergonémicos principalmente generan
lesiones o dafios a la salud, pero también, eleva los costos econémicos de las organizaciones,
perturbando las actividades laborales, dando paso a bajas por enfermedades o incapacidades

laborales (Prevalia, 2013).

14
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Sindrome cervial por tension

Tendinitis del manguito derotadores

Hombro congelade

Enhombros y cuello ] Torticalis

Sindrome del tunel @rpiano

Tendinitis

Tenosinovitis

Sindrome del escribienta

Enmano y mufieca

TIPOS DE
TRASTORNOS
MUSCULO-
ESQUELETICOS

Ganglion
Contractura de Dupuytren

Sindrome del tunel radal

Enbrazo y codo Epicondilits

Epitrocleitis

En [ zona lumbar

Lumbalgia

Lumbo-ciatalgia

Figura 2 Trastornos Musculoesqueléticos (TME) (Uribe. 2020)
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1.2.3 RIESGO BIOLOGICO

Se puede definir como infecciones agudas o cronicas, reacciones alérgicas y toxinas que son
causadas por agentes bioldgicos y derivados. Puede tomarse como riesgos biolégicos las
mordeduras, picaduras o arafiazos producidos por animales domésticos, salvajes e insectos. Las
infecciones pueden ser causados por virus, hongos, bacterias, parasitos o plasmidos. Cuando en
condiciones naturales se pueden transmitir de animales vertebrados al hombre, se conocen como
zoonosis. Gran cantidad de plantas y animales producen sustancias irritantes, toxicas o alérgenos
como segmentos de insectos, cabellos, polvo fecal, polen, esporas o aserrin, a todos estos agentes
o microorganismos capaces de originar cualquier tipo de infeccién, alergia o toxicidad se les

conoce como contaminantes o agentes bioldgicos (Diaz, A., Reyes, M., Reyes, C., & Rojas,

R.;(2009).

El Instituto de Diagnostico y Referencia Epidemiolégicos “Dr. Manuel Martinez Baez” en los
Lineamientos para la gestion del Riesgo Bioldgico, (2015) establece que los microorganismos

infecciosos se clasifican en cuatro grupos los cuales son:

Grupo de riesgo I: Se presenta riesgo individual y poblacional escaso o nulo, los
microorganismos tienen muy pocas probabilidades de provocar enfermedades en el ser humano

o animales.

Grupo de riesgo II: Los riesgos son de manera individual moderado con un riesgo a la
poblacién bajo, los agentes patégenos pueden provocar enfermedades en los humanos o
animales, pero hay pocas probabilidades de que haya un riesgo grave para personal que labora

en laboratorios, poblacién, ganado o medio ambiente.

Grupo de riesgo III: Hay riesgo individual alto, pero riesgo en la poblacién bajo; los agentes
suelen provocar enfermedades en humanos o animales, pero que no se propaga de un individuo
a otro ya sea de manera directa o indirecta. Existen medidas preventivas y terapéuticas que

ayudan.

Grupo de riesgo IV: Existe riesgo de manera individual y en la poblacién en general ya que los
agentes patogenos provocan enfermedades graves en humanos o animales que se transmiten de
manera facil de uno a otro individuo ya sea directa o indirectamente. No existen medidas de

prevencion eficaces.
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1.3 TIPOS DE ANALISIS DE RIESGO

Los analisis de riesgos se pueden dividir en dos tipos el cualitativo y cuantitativo. El cualitativo
por lo regular incluye una evaluacién visionaria con un enfoque técnico y cientifico, mientras
que el segundo, asigna valores numéricos a las variables que se identifican ademas de ser
aprobados de manera cientifica. Los que se dedican analizar los riesgos proponen preguntas
como: ¢Qué puede salir mal?, ;Qué tan probable es que salga algo mal?, ;Cuales son las
consecuencias de que algo salga mal? y :Qué se puede hacer para reducir la probabilidad y

consecuencias de que algo salga mal? (Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad

Agroalimentaria [SENASICA, 2020).

1.3.1 CUALITATIVOS

Figallo (2012) describe en la publicacion “Claves para la gestion de riesgos” que los métodos
cualitativos se utilizan cuando el nivel de un riesgo es bajo y no implica tiempo o recursos para
realizar un analisis detallado. También puede asociarse con datos numéricos inadecuados para
un analisis de tipo cualitativo que sirva de base para un analisis posterior y mas completo del
tiesgo. Los métodos de tipo cualitativo incluyen: Brainstorming, cuestionatio y/o entrevistas,

evaluaciones para grupos, juicio de especialistas y expertos.

1.3.2 CUANTITATIVOS

El analisis cuantitativo de los riesgos trata de cuantificarlos de acuerdo a su probabilidad e
impacto. Las entradas de este proceso son el plan de gestioén de riesgos, el plan de gestion de
costes, el plan de gestion del cronograma, el registro de riesgos, los factores ambientales de la

empresa y los activos de los procesos de la organizacién. (EALDE, 2017).

1.3.3 SEMI - CUANTITATIVOS O MIXTOS

Los métodos semi-cuantitativos son técnicas de analisis de riesgos criticos que emplean indices
globales del potencial de riesgos estimados a partir de las estadisticas. Estas pueden ser de
disposicién general o procedentes de la experiencia de las compaiiias en el disefio y la operacion

de plantas semejantes a las que se trata de enjuiciar. (SP, 2020).
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CaAriTUuLO II. EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

2.1 CONCEPTO
Los equipos de proteccion personal son elementos de uso individual destinados a dar proteccién
al trabajador frente a eventuales riesgos que puedan afectar su integridad durante el desarrollo

de sus labores (Figura 3).

Es importante enfatizar que cualquiera sea el equipo de proteccién personal que se tenga que
utilizar frente a un determinado riesgo, éstos deben ser seleccionados por profesionales
especializados y de acuerdo a las normas de calidad establecidas por el instituto Nacional de
Normalizaciéon (INN), o bien, provenientes de organismos reconocidos internacionalmente.

(Abrego, M., Molinos, S., & Ruiz, P., 2000).

Equipos de Proteccion Personal (EPP)

Proteccion : dPrlotecct;on
ocular e la cabeza
Prote_c_c:lon N
auditiva ° Proteccion
respiratoria
Proteccion
de manos
Proteccion
_ del cuerpo
Proteculon
de los pies
/>, iAuditor

by SafetyCulture

Figura 3 Equipo de Proteccion Personal (SafetyCulture, 2021)
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2.2 CLASIFICACION
La SGS (Société Générale de Surveillance) (2021), menciona que a Los EPP se clasifican en tres

categorias: I, IT y III.
Categoria I: productos simples, como guantes para jardinerfa, gafas de sol, etc.

Categoria II: cascos de seguridad y deportivos, calzado de seguridad, prendas de alta visibilidad,

ctc.

Categoria III: productos complejos, como equipos de respiracion, equipos anticaidas y ropa de

proteccion frente a sustancias quimicas.

2.2.1 PROTECCION EN LA CABEZA

Cascos de seguridad

El principal objetivo del casco de seguridad es proteger la cabeza de quien lo usa de peligros y
golpes mecanicos (Figura 4). También puede proteger frente a otros riesgos de naturaleza

mecanica, térmica o eléctrica. (Herrick, R. F., 2001).

Las materias primas utilizadas deben garantizar la resistencia a los factores ambientales tales
como: sol, lluvia, frio, polvo, vibraciones, lodo, sudor, etc. El disefio debe permitir adaptar otros

elementos para proteccion facial y/o auditiva.

La suspension compuesta por la arafa, el tafilete de seis apoyos, la banda frontal anti sudor y la
corona debe proporcionar alto nivel de comodidad, para ello debe ser ajustable en altura de uso
y contorno mediante sistema Ratchet, poseer cordén anti contusion, el cual siempre debe
encontrarse tensionado para la amortiguacion de los impactos. El casco debe ser dieléctrico, para
trabajos en alturas debe llevar barbiquejo para evitar la caida del casco. Su duraciéon debe ser
aproximadamente de 10 afios dentro del almacén y dos afios de uso a partir de la fecha de entrega,
por ellos debe registrarse la fecha de entrada al trabajador o puede grabarse en el casco. El disefio
en general debe cumplir normas nacionales colombiana NTC1523 e internacional de Calidad

Certificada ANSI Z89.1.

Mantenimiento mensual. Revision de tafilete, atalajes y cordén, signos de deformacion o lineas

claras cuando se flecte suavemente y recambio cada vez que presenten signos de deterioro.
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Mantenimiento cada dos afios. Sustitucion de cascos que hayan estado en servicio. (Ministro de

salud y Proteccién Social [MINSALUD, 2017).

Luz
vertical

Nivel de
la parte
superior de .
la cabeza °

Badana < 2
(Banda absorbedora A
de sudor)

Visera
Amés Cierre

Figura 4 Elementos de un casco de seguridad (Herrick, R.F., 2001)

2.2.2 PROTECCION EN OJOS Y CARA

Para proteger los ojos y la cara se utilizan gafas, gafas con montura integral, pantallas faciales y
elementos parecidos que impiden la penetracion de particulas y cuerpos extrafios, compuestos
quimicos corrosivos, humos, laseres y radiaciones. Con frecuencia es necesario proteger toda la
cara frente a las radiaciones o los peligros de naturaleza mecanica, térmica o quimica. En
ocasiones, una pantalla facial protege también los ojos, pero en muchos casos éstos exigen un
protector especifico, sea independiente o en forma de complemento del protector facial. Los
dos problemas basicos que plantea el uso de protectores de los ojos y la cara son: (1) como
proporcionar una proteccion eficaz que resulte aceptable durante muchas horas de trabajo sin
resultar excesivamente incémoda, y (2) la impopularidad de este tipo de protectores a
consecuencia de las limitaciones que imponen a la visién. La vision periférica esta limitada por
los lados de la montura y el puente de la nariz, que puede alterar la visién binocular; ademas, el

empafiado es un inconveniente constante. En climas o entornos de trabajo calurosos, los objetos
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que tapan la cara llegan a ser intolerables y puede descartarse su uso. A corto plazo, también

plantean dificultades las operaciones intermitentes, pues los trabajadores pueden olvidar la

protecciéon o mostrarse poco inclinados a usarla. Antes de plantearse la posibilidad de utilizar

equipos de proteccion personal es preciso considerar siempre la mejora del medio ambiente de

trabajo (Herrick, R. F. (2001) (Figura 5).

Aplicacion de los tipos de protectores segin los campos de uso

Gafas | Gafas | Pantallas | Simbolo
T montura | montura | faciales
Campo de uso para el cual esta destinado universal | integra
el protector ocular .
o | GO |
Uso Basico (solidez incrementada) Si Si Si S
Gotas de liquido No Si No 3
Salpicadura de liquidos No No Si 3
Polvo Grueso (grosor de particula > 5 um) No Si No -
Gas y polvo fino (grosor de particula < 5 um) No Si No 5
Arco eléctrico de cortocircuito No No Si 8
Metales fundidos y sdlidos candentes No Si Si 9
Baja energia Si Si Si F
Impacto de particulas Mediaenergia |  No Si Si B
a gran velocidad , :
Alta energia No No Si A

* Indicaciones de caracter indicativo. En cada caso se debera realizar una evaluacionde riesgos para
la seleccion del protector adecuado.

Figura 5 Aplicacion de los tipos de protectores segun los campos de uso. (Seguridad Minera,

2020)
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2.2.3 PROTECCION EN LOS OiDOS

De acuerdo a CONSTRUMATICA, (2004), los protectores auditivos son equipos de proteccién
individual cuya funcién principal es atenuar el ruido molesto presente en el entorno de trabajo,
con el fin de evitar dafios en el oido del usuario debido a niveles sonoros elevados durante su
jornada de trabajo. Basicamente existen tres tipos de protecciones individuales auditivas (Figura

0). La eleccién de uno u otro equipo dependera del nivel que se quiera atenuar:

Tapones auditivos: son elementos que se introducen en el canal auditivo externo, cerrandolo
de una forma hermética. Esta proteccion disenada para pequefios niveles de ruido. Los tapones

pueden ser desechables o reutilizables y se presentan en el mercado con o sin cordon.

Arcos aurales: de similar proteccion auditiva que los tapones auditivos, su diferencia radica en

que ambos tapones estan unidos por un arco rigido.

Orejeras: son dos casquetes que cubre las orejas adaptadas a la cabeza por medio de almohadillas
blandas, generalmente rellenas de espuma plastica o liquido y forrados normalmente con un
material con capacidad para absorber el sonido. Estan unidos entre si por una banda de presion
denominada arnés. Tienen una mayor capacidad de proteccién que los tapones auditivos y los

arcos aurales.

Cascos anti ruido: son cascos que recubren la oreja, asi como una gran parte de la cabeza.
Permiten reducir ademis la transmisién de ondas acusticas aéreas a la cavidad craneana,

disminuyendo asi la conduccién 6sea del sonido al oido interno.

v9

Tapones Bandas Orejeras

Figura 6 Equipo de Proteccién auditiva (ECOSEG, 2016)
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2.2.4 PROTECCION DE LAS VIAS RESPIRATORIAS
De acuerdo a Puerta, J., (1981) escribe en la publicacién “Equipos de protecciéon respiratoria:
sus usos y abusos, que los equipos para proteger las vias respiratorias se dividen en tres, los cuales

son:

Equipos que purifican el aire.

e Respiradores que remueven particulas (filtro mecanico).
e Respiradores que remueven gases y vapores (cartucho quimico).

e Respiradores combinados que renueven gases, vapores y particulas.

Equipo con Linea de aire

e Respiradores con flujo continuo.
e Respiradores con fujo a demanda.

e Respiradores con demanda a presion.

Equipos con contenido propio de aire

e Respiradores con circulaciéon permanente.

e Respiradores con circulacién a demanda.

Al mismo tiempo, Abrego, M., Molinos, S., y Ruiz, P. (2001) en el libro Equipos de Proteccién
personal, se menciona que los protectores de las vias respiratorias son elementos destinados a
proteger a los trabajadores contra la contaminacion del aire que respiran, con ocasion de la
realizacién de su trabajo. La contaminacién del aire del ambiente de trabajo puede estar
representada por particulas dispersas, gases o vapores mezclados con el aire y deficiencia de
oxigeno en él. Los protectores respiratorios utilizados varfan de acuerdo al tipo de contaminacién
del ambiente y la concentracién del agente contaminante en el aire. En relacion a la fuente de

abastecimiento de aire, estos equipos se pueden clasificar en:

e Respirador purificador de aire
e Respirador con suministro de aire

e Respirador autbnomo
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Por otra parte, se tiene a los respiradores y mascarillas quirdrgicas N95 que son ejemplos de
equipos de proteccion personal que se utilizan para proteger al usuario de las particulas
transportadas por el aire y de los liquidos que contaminan la cara. Los Centros para el Control y
la Prevenciéon de Enfermedades (CDC), el Instituto Nacional de Seguridad y Salud Ocupacional
(NIOSH) y la Administracién de Salud y Seguridad Ocupacional (OSHA) también regulan los
respiradores N95, (Center for Devices and Radiological Health., 2020).

El Ministerio de Salud y Proteccién Social (2020) sefiala que los respiradores con filtro vienen

de distintos tipos (R95, N99, N95), de acuerdo con la combinacién de dos caracteristicas:

e FEficiencia para filtrar particulas de entre 0,1 y 0,3 pm (95 si eliminan 95% de tales particulas,
99 si eliminan 99% y 100 si eliminan 100%).
e Nivel de resistencia al aceite (serie N si no es resistente, serie R si es resistente y serie P si es

a prueba de aceite).

Las iniciales FFP de algunos respiradores surgen de su denominacién en inglés filtering face
piece, y se refiere a su propiedad de actuar como filtro de particulas. En salud, el filtro mas
utilizado es el FFP2, caracterizado por la capacidad de filtrar sobre 94% de las particulas desde
0,4 um de diametro y la resistencia a aerosoles oleosos y no oleosos, se deben utilizar en los

procedimientos donde se generan aerosoles.

2.2.5 PROTECCION DE MANOS

En diversas actividades las manos son la herramienta principal de trabajo, lo que se convierte en
las principales zonas del cuerpo afectada por accidentes laborales. Tanto es asi que casi un 21%
accidentes laborales afecta a las manos de los trabajadores. En los ultimos afos, el nimero de
accidentes en términos absolutos en las manos y los dedos se ha incrementado un 38,4%, la
duracion media de las bajas se ha incrementado de forma paulatina y la importancia de este tipo
de accidentes en el conjunto de los accidentes de trabajo con baja en jornada ha alcanzado su
maximo histérico llegando a suponer el 20,7% del total de accidentes. Es decir, que en los
ultimos afios cada vez se ha tenido mas accidentes y con bajas mas largas, por lo que se puede

suponer que son los mas graves. (Cebrian J. L., 2020). (Figura 7)
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Extremidades Extremidades

superiores, multiples superiores - Sin
partes afectadas especificar
2% 3%
Hombro y
Mufieca articulaciones del

humero e
15% _— “Brazo, incluida la

= articulacion del
cubito
14%

Figura 7 Grafico de porcentaje de accidentes en mano y brazo.

La Administracion Nacional De Gerencia de Recursos Humanos. (2015) del Gobierno de El

Salvador, describe algunos tipos de proteccién para manos de los cuales se destaca:

Guantes de cuero: En solapa corta o larga, cuando se desarrollen actividades que conlleve
riesgo de golpearse, rasgarse, cortarse, ampollarse, herirse y todas aquellas lesiones que dafien las
manos, se debera usar guantes en vaqueta, carnaza u otro material de alta resistencia y
flexibilidad; el disefio de los guantes debe de contemplar refuerzo en todos los dedos y

coyunturas.

Guantes de neopreno o nitrilo: Al desarrollar actividades en la cuales se tenga el riesgo quimico
y bioldgico que pueda ocasionar lesiones en las manos o brazos, asi como el contacto con
sustancias corrosivas, oxidantes, biologicas o aguas residuales, estos deben ser con solapa larga

que cubran hasta el hombro y como minimo 16 de largo.
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2.2.6 PROTECCION DE PIES Y PIERNAS

En los ambientes industriales, en pequefios talleres de produccion hasta grandes obras como
minas o hidroeléctricas existen innumerables cantidades de objetos que se encuentran en el piso,
donde se pueden deslizar, caer (desde cierta altura), salir disparados o con los que se puede
tropezar. Es asi como la protecciéon de pies debe ir acompanado de un calzado de seguridad
(Figura 8) con varias condiciones para el cumplimiento del objetivo: proteger los pies contra los
riesgos que existen, por ejemplo, si hay riesgo de caida de objetos deberan llevar en la punta de
la bota acero. También, el ser antideslizante (considerando las condiciones del piso) es una
caracteristica del calzado de seguridad; por ultimo y no menos importante el equipo de

proteccion de pies debe ajustar perfectamente al pie del trabajador sin danar. (Garcia, A. G,

2008).

Como describen Mancera, M., Mancera, M. T., Mancera, M. R. & Mancera, J. R. (2012); los
requerimientos de seleccion, uso y mantenimiento del calzado se relacionan, por sus

caracteristicas, en forma general de acuerdo con las prestaciones que deban proporcionar.

Calzado con suela antideslizante: su funcion es la de proporcionar una adecuada estabilidad
para el transito por pisos lisos, humedos, en declives, etc., por consiguiente, ademas de su
capacidad para no deslizarse sobre el piso se requiere que el material de la suela sea resistente a
los agentes quimicos que puedan existir en el suelo del lugar de trabajo y mostrarse firmes frente
al deslizamiento. El grabado de la suela debe conservarse con una profundidad minima de 0.001
m en el sitio mas gastado. Al presentar un mayor desgaste en cualquier sitio que haga contacto

con el piso, debe sustituirse.

Botas de seguridad con puntera de acero: indispensables para quienes manipulen o movilicen

materiales pesados y rigidos.

Botas impermeables: son utilizadas por personal que tenga que transitar por espacios
enfangados o humedos. Su uso debe limitarse al tiempo en que cumpla labores dentro de dichas
condiciones; el uso prolongado acalora los pies y puede producir mal olor y hongos. Es
recomendable que estén forradas por dentro en tejido de algodén y han de lavarse

periédicamente con agua y jabon.
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Botas dieléctricas: al personal que realiza trabajos en redes o equipos eléctricos se le debe dotar
con calzado dieléctrico protegido para tensiéon de maniobra. Son de material no conductor de la
electricidad, cosidas (en ningun caso con clavos), libres de ojaleles o partes metalicas. La

dieléctricidad se reduce con el desgaste de la suela y la acumulaciéon de suciedad.

Lenqueta + Fuelle

Acolchado
Proteccion de los maléolos

Cana {parte no suela del calzado)
Forro

Proteccion de la punta

Contraluerte del pie

Pfiy,.‘ cion del '.l'(”‘/

' : Puntera de proteccion
Amortiquacion ae
los chogques
Suela intermedia  Interior de la suela de  Suela resistente ala Plantilla interior Suela de desgaste con Tacos
ontacto - Cambrillon perforacion {parte en contacto con el suelo)

Figura 8 Caracteristicas de calzado de seguridad (DOTINDUSTRIALES, 2018).

2.2.7 ROPA DE TRABAJO
Como describe Marca PL (2017), la ropa de trabajo es toda aquella prenda que protege el cuerpo
(tronco, brazos y piernas) de uno o varios peligros. Su eleccién debera basarse en el estudio y la

evaluacion de los riesgos dependiendo de:

e La duracién de la exposicion a los riesgos
e Su frecuencia y gravedad

e Las condiciones existentes en el trabajo y su entorno.
Por este motivo, este proceso debe ser realizado por personal cualificado que se encargue de

realizar la evaluacion y prevencion de riesgos, teniendo en cuenta las necesidades profesionales

27



Tesis Profesional

que se vayan a cubrir, dando prioridad a las medidas de proteccion colectiva frente a las medidas

de proteccion individual.

Dentro de vestuario laboral existen muchos tipos de ropa de proteccion disponibles para

proteger frente a una gran variedad de riesgos, como, por ejemplo:

e Ropa de proteccion frente a riesgos de tipo mecanico

e Ropa de proteccién frente al calor y el fuego

e Ropa de proteccion frente a riesgo quimico

e Ropa de proteccion frente al frio

e Ropa de proteccién frente a riesgos biologicos

e Ropa de proteccion frente a radiaciones (ionizantes y no ionizantes)
e Ropa de protecciéon de alta visibilidad

e Ropa de proteccion frente a riesgos eléctricos

e Ropa de proteccion ignifuga y antiestatica
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CAPITULO III ESTACIONES DE GAS

3.1 ANTECEDENTES

Citando a Goémez Pancardo, F. E. (1987), en la publicaciéon “Disefio de un sistema de
almacenamiento y trasiego de liquido de gas LP” los antecedentes del Gas LP datan desde el afio
1930, por la compafifa petrolera PETROLEO “EL AGUILA”, marcando la diferencia con venta
de una tonelada al afio. Con el surgimiento de otras empresas el mercado del recurso fue
creciendo hasta la llegada de PETROLEOS MEXICANOS, iniciando la produccién a pequena
escala. Hoy en dfa la empresa se posiciona como la primera y mas grande industria del llamado
oro negro en México con una posicion importante ante la produccién de hidrocarburos a nivel

mundial.

3.1.1 ACCIDENTES

Exponerse a la fuerza mecanica de una maquina, una herramienta o un montacargas, asi como a
la fuerza fisica de materiales quimicos o explosivos, representa riesgos dentro de la industria que
es necesario tomar en serio. Segun datos del IMSS, la mayoria de los accidentes en la industria
(cerca de 50,000 anuales) son ocasionados por golpes, aplastamientos o explosiones ocasionados
al trabajar con maquinaria, objetos pesados o sustancias inflamables. Las personas que los sufren,
en su mayoria, trabajan como cargadores, operadores de maquinas y herramientas, operarios de
montacargas, soldadores y oxicortadores. La segunda causa mas comun de accidente son las
caidas. En promedio se registran 20,000 percances de este tipo cada afio en plantas o
instalaciones industriales. De acuerdo con especialistas en seguridad social e industrial de la
UNAM, este tipo de accidentes se deben primordialmente a: Procedimientos de trabajo
peligrosos; ambientes de trabajos inseguros y, ropa o equipo de proteccién inadecuados para el

trabajo. (HoffmannGroupMX, 2020)

De cada 10 accidentes en los que se vio involucrado un cilindro de gas LP, seis fueron
responsabilidad de las empresas gaseras por no contar con las medidas necesarias para garantizar
la seguridad de los productos. Las empresas gaseras no se han preocupado por cerciorarse de
que los cilindros de gas que salen al mercado se encuentren en éptimas condiciones para la venta,
pues incluso estan “enmohecidos”, ademas de establecer la necesidad de colocatles una leyenda

en la que se explique como debe actuar el ciudadano en caso de una fuga (Bobadilla, R., 2018).
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Como ya se menciond los accidentes en gaseras pueden ser frecuentes (Figura 9), asi mismo
como parte del apartado de Antecedentes, entre algunos accidentes que se puede asociar a las
estaciones de servicio que la presente investigacion se enfoca; Fernandez, H. (2019) nota
periodistica publicada por “El Universal” expone el accidente en la gasera Gon Gas, ubicada al
sur de Saltillo, Coahuila; en donde un hombre de 53 afios de edad sali6 lesionado por la explosion

de un tanque de Gas, donde hubieron quemaduras de primer grado por congelamiento.
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Figura 9 Grafico con la informacién del CENAPRED de accidentes con Gas LP (Lopez-
Atamoros, L. G., Fernandez-Villagémez, G., Cruz-Gémez, M. J., & Duran-de-Bazuda, C.; 2010)

3.2 MANEJO Y DISTRIBUCION

En Meéxico, las formas mas importantes para la distribucién de gas LP (Figura 10) a nivel
doméstico se realiza mediante cilindros, pipas y autotanques que recargan tanques estacionarios.
La demanda anual de gas LP es de aproximadamente 8.6 millones de toneladas. El 63% de la
distribucion de gas LP se realiza mediante cilindros portatiles con capacidades de 20, 30 y 45
kilogramos, principalmente. El 36.4% corresponde al servicio estacionario, con
aproximadamente dos millones de tanques fijos. El uso mas importante de los tanques portatiles
es el de satisfacer la demanda de tipo doméstica y en algunos casos, de tipo comercial para sitios
donde se preparan y venden alimentos, sobre todo en puestos semifijos y moéviles. Para el caso
de tanques estacionarios, se usan cominmente en comercios, restaurantes, industrias, hoteles y
moteles, y bafios publicos, entre los mas importantes. En el caso de las pipas, éstas alimentan
tanques estacionarios de distinta capacidad, desde 200 hasta 5000 litros; los de menor capacidad,
comunmente de 200 litros, se ubican en domicilios particulares (unifamiliares); los de 500 a 1000

litros en edificios de departamentos (multifamiliares), donde abastecen a varios usuarios;
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cilindros de capacidades desde 500 hasta 5000 litros se usan, principalmente, en instalaciones de

tipo comercial, industrial y de servicios. El periodo de abastecimiento para los distintos usuarios

puede variar desde un par de semanas (por ejemplo, abastecimiento de un tanque estacionario

de una casa habitaciéon donde se encuentran una o mas personas) hasta uno o varios

abastecimientos semanales para instalaciones comerciales e industriales donde los tanques son

de gran capacidad (500 6 mas litros). (Alcantara, M.E & Gonzales, T., 2001).

Recepcion
de gas L.P.

Tanques de
Almacenamiento

Venta
Directa

Bodegas de
Distribucion

Trasiego a
Auto tanques

Estacion de
Carburacion

Tanques de

Almacenamiento
privado

Figura 10 Distribucion de Gas LP (SA, S. D. N.)
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3.4 SENALIZACION
GLOBAL Estaciones de Servicio, SL. (2017) Menciona que la sefializacién en una estacion de
servicio es diversa, esta dependera del tipo de informacién que quiera trasmitir o del riesgo que

quiera informar. Se puede mencionar:

: Carteles de precaucion, esta compuesto por todas esas sefales que informan al publico
en general de la presencia de un riego inminente si se elabora cualquier actividad, ejemplo
de esto es el cartel de no fumar que suele apreciarse en las estaciones de servicio.

. Sefalizacion horizontal, esta senalizacion esta destinada a indicar el lugar
preestablecido para que los coche que entren a la estacién de servicio se estacionen,
ademas del sentido que debe seguir al manejar, en este caso se hable de sefalizaciones
en el suelo.

. Sefalizacion vertical, el objetivo principal de este tipo de sefiales es indicar el sentido
de la circulaciéon de los vehiculos, basicamente esta sefializacion se complementa con la
horizontal para informa al conductor del vehiculo el sentido de conduccién, donde

ubicarse y como salir del lugar.

CAPITULO IV MARCO NORMATIVO

4.1 SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
NOM-017-STPS-2008 Equipo de proteccion personal-Selecciéon, uso y manejo en los

centros de trabajo.

Establece los requisitos minimos para que el patrén seleccione, adquiera y proporcione a sus
trabajadores, el equipo de proteccion personal correspondiente para protegerlos de los agentes

del medio ambiente de trabajo que puedan dafiar su integridad fisica y su salud.

NOM-001-STPS-2008 Edificios, locales, instalaciones y areas en los centros de trabajo

Condiciones de seguridad.

Establece las condiciones de seguridad de los edificios, locales, instalaciones y areas en los
centros de trabajo para su adecuado funcionamiento y conservacion, con la finalidad de prevenir

riesgos a los trabajadores.
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4.2 ORGANIZACION INTERNACIONAL DE NORMALIZACION
ISO 45001:2018

El proposito de un sistema de gestion de la SST es proporcionar un marco de referencia para
gestionar los riesgos y oportunidades para la SST. El objetivo y los resultados previstos del
sistema de gestion de la SST son prevenir lesiones y deterioro de la salud relacionados con el
trabajo a los trabajadores y proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables; en
consecuencia, es de importancia critica para la organizacién eliminar los peligros y minimizar los

riesgos para la SST tomando medidas de prevencion y proteccion eficaces.

Cuando la organizacion aplica estas medidas a través de su sistema de gestion de la SST, mejoran
su desempefio de la SST. Un sistema de gestion de la SST puede ser mas eficaz y eficiente cuando

toma acciones tempranas para abordar oportunidades de mejora del desempeno de la SST.

Implementar un sistema de gestion de la SST conforme a este documento permite a una
organizacioén gestionar sus riesgos de la SST y mejorar su desempefio de la SST. Un sistema de
gestion de la SST puede ayudar a una organizaciéon a cumplir sus requisitos legales y otros

requisitos.
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METODOLOGIA

AREA DE ESTUDIO

MEXICO

La Republica Mexicana esta situada en el continente americano (Figura 11) en el hemisferio
norte; parte de su territorio se encuentra en América del Norte y el resto en América Central. Su
superficie territorial es de 1, 967,183 Km2. Actualmente una linea fronteriza de 3,152 Km. marca
el limite de la frontera norte con los Estados Unidos de América. Al sur, México limita con las
Republicas de Guatemala y Belice mediante una linea fronteriza sinuosa, que alcanza 1,149 Km
de extension total. México se extiende entre los paralelos 14° 32" 27” en la desembocadura del
tio Suchiate y el paralelo 32° 43" 067 que pasa por la confluencia del rio Gila con el Colorado;

as{ mismo esta comprendido entre las longitudes oeste de Greenwich. INEGI, 2015).
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Figura 11 Mapa de México. Elaboracién propia a partir de datos de Geoportal CONABIO.
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Chiapas se localiza al sureste de México (Figura 11); colinda al norte con el estado de Tabasco,

al oeste con Veracruz y Oaxaca, al sur con el Océano Pacifico y al este con la Republica de

Guatemala. Al norte 17°59'; al sur 14°32’ de latitud norte; al este 90°22', al oeste 94°14' de

longitud oeste. Colinda al norte con Tabasco; al este con la Republica de Guatemala; al sur con

la Republica de Guatemala y el Océano Pacifico; al oeste con el Océano Pacifico, Oaxaca y

Veracruz-Llave. Su superficie terrestre es de 74,415 km2. Chiapas es el octavo estado mas grande

de la Republica Mexicana. (SECTUR, 2021).
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Figura 12 Ubicacion geografica de Chiapas. Elaboracion propia a partir de datos de Geoportal

CONABIO.
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REFORMA

El municipio de Reforma se localiza en el estado de Chiapas (Figura 13), en la Llanura Costera
del Golfo. Debido a la posicion territorial que tiene, dicho lugar sélo colinda al norte con el
estado de Tabasco y en la zona sur colinda con el municipio de Juarez. Las coordenadas
geograficas entre las que se encuentra el municipio de Reforma son de latitud norte 17° 52’ y
longitud oeste 93° 09’. La altitud promedio que presenta el municipio de Reforma es de unos 20
metros sobre el nivel del mar. Estd formado por una extension territorial de 399.9 kilémetros
cuadrados. Es preciso saber que el Instituto Nacional de Geografia y Estadistica (INEGI) llevo
a cabo el tercer conteo de poblacion y vivienda en todos los estados y municipios del Pais en el
2010. Informé que de acuerdo a los resultados obtenidos Reforma esta formado por un total de

40,708 habitantes. (mpio, 2021).
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Figura 13 Ubicacién geografica de Reforma. Elaboracion propia a partir de datos de Geoportal
CONABIO.
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Localidad

La principal 4rea de estudio enfoca a las estaciones de gas en la ciudad de reforma (Figura 14),
que se localizan a las afueras del centro. En las coordenadas 17.840835, -93.164197 carretera
estacion Juarez-Cunduacan se encuentra la estacion Garei Gas; como segunda estacion de gas se
puede encuentra bajo las coordenadas geograficas 17.852950 -93.173895 carretera Juspi con
nombre H Gas; y finalmente con las siguientes coordenadas 17.90639, -93.1175 se ubica en la
Rancherfa Miguel Hidalgo, la estacién de gas Gas Com. La unidad econémica Gas Com Sa De
Cv fue registrada en julio 2010 bajo la razén social Gas Com Sa De Cv con nimero de registro
#6297945 y actividad econémica Comercio al por menor de gas L. P. en cilindros y para tanques
estacionarios (468412), Gas Com Sa De Cv se encuentra ubicada en el municipio Reforma,
Chiapas, Sector Rancherfa Miguel Hidalgo con domicilio Carretera A Nuevo Pemex el tamafio

de la unidad es aproximadamente de 11 a 30 personas. (guiamexican, 2017).

\Ca
oMo le

Ubicaciones de las estaciones de Gas en el municipio de Reforma, Chiapas
SRC: EPSG: 4326 - WGS 84

Chiapas

7:

Simbologia
Estaciones de Gas

Garci Gas
Estaciéon Juarez- Cunduacan

® HGas
Carretera Juspi

® Gas Com
Sector R/a Miguel Hidalgo

Figura 14 Mapa de ubicacion geografica de las areas de estudio. Elaboracion propia a partir de
datos de Geoportal CONABIO y Google Earth
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METODOS

El trabajo de investigacion presentado “Analisis de Riesgo por Falta de Equipo de Proteccién
Personal en las gaseras de Reforma Chiapas”, por su estructura corresponde a un proyecto de

investigaciéon encaminado a analizar los riesgos laborales.

Asf mismo, el siguiente proyecto esta dirigida a una investigacion cualitativa y cuantitativa (es
decir, mixta), esto debido a los riesgos laborales que es el principal factor que se estudiara, todo

mediante la identificacion, construccion de matriz de riesgo y la clasificacion.

La investigacion cualitativa, permite comprender la profundidad de un fenémeno a partir de la

mirada de los actores sociales, la que se integra a los modelos explicativos cuantitativos. (Urbina,

2020).

La investigacion cuantitativa es aquella en que se recogen y analizan datos cuantitativos sobre

variables. (Fernandez y Pértegas, 2002).

e Estudio
Se empleara un tipo de estudio descriptivo y analitico, ya que se describira las actividades de las
estaciones de gas y se analizaran los riesgos que se presentan por falta de Equipo de Proteccion

Personal.

Un estudio descriptivo son estudios observacionales, en los cuales no se interviene o manipula
el factor de estudio, es decir se observa lo que ocurre con el fenémeno en estudio en condiciones
naturales, en la realidad. (Salinero, 2004)

Los estudios Analiticos se caracterizan porque pretenden “descubrit” una hipotética relacion
entre algin factor de riesgo y un determinado efecto, es decir, pretenden establecer una relacion

causal entre dos fendmenos naturales. (Veiga y Zimmermann, 2008).

e Técnicas de investigacion

Cualitativa

e Observacion: Mediante la observacion se pretende identificar los riesgos los cuales estan
expuestos cada uno de los trabajadores de las estaciones de gas por falta de EPP con ayuda

de una check list de uso y estado de equipo.
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Cuantitativa

¢ Encuestas: A través de las encuestas se obtendran los datos concretos de todos los riesgos,
que estan expuestos los trabajadores de las estaciones de gas. De igual forma se obtendran
datos sobre los trabajadores como su antigliedad, edad, conocimientos generales del EPP,
molestias al realizar ciertas actividades, el por qué no lo usa, etc.

Finalmente, gracias a la recoleccion de todos estos datos se hara la construccion de una matriz

de riesgo que ayudara a identificar los riesgos con su magnitud y probabilidad enfocada al EPP

y posteriormente la clasificacién de los mismos.
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PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Identificacion de las actividades realizadas por los trabajadores

En este apartado se pretende describir cada una de las actividades que realizan los trabajadores

en las estaciones de gas. A continuacion, se describen las actividades de cada una.
Gasera 1: Garci Gas (Figura 15)
Ubicacioén: carretera estacion Juarez-Cunduacan

1. Enla estacion de gas los clientes por lo regular llegan en vehiculos particulares, mientras

tanto el trabajador se encuentra en la caseta de descanso.
2. El trabajador se acerca al cliente que en ocasiones baja el tanque de gas.

3. Una vez bajado el tanque de gas, el trabajador se dirige agarrar la manguera para

conectarla a la véalvula del tanque.

4. Asimismo, una vez conectada la manguera, el trabajador marca la cantidad que se desea

llenar, de la misma forma se abre la valvula.

5. Después de haber terminado de llenar el trabajador cierra la valvula y finalmente

desconecta la manguera.

6. Para terminar el mismo trabajador carga el tanque para ser subido a los vehiculos de los

clientes.
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Figura 15 Gasera 1: Garci Gas

Fuente: Con base a la informacién obtenida

Figura 16 El trabajador se dirige a tomar la manguera para conectarla al tanque

Fuente: Con base a la informacion obtenida
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Figura 17 Se muestra como conecta la manguera al tanque

Fuente: Con base a la informacién obtenida

Figura 18 Terminado del llenado asi mismo cierra la véalvula del tanque

Fuente: Con base a la informacién obtenida
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Gasera 2: H Gas (Figura 19)

Ubicacién: Carretera Juspi

1.

En primer lugar, los clientes llegan a la estacion de gas, en cuanto al bajar el tanque los
mismos clientes lo hacen.

De igual forma el cliente es atendido por el trabajador que se encuentra esperando en la
base donde se realiza el llenado.

El trabajador toma la manguera para ser conectado al tanque, una vez conectada marcan
la cantidad que se va llenar para asf abrir la valvula.

Posteriormente de a ver terminado el llenado el trabajador desconecta la manguera del
tanque.

Finalmente, el trabajador carga el tanque hacia los vehiculos.

Figura 19 Gasera 2: H Gas

Fuente: Con base a la informacion obtenida
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Figura 20 Demostracion donde el cliente le lleva el tanque al trabajador para su llenado

Fuente: Con base a la informacién obtenida

Figura 21 El trabajador conecta la manguera al tanque

Fuente: Con base a la informacién obtenida
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Figura 22 Se abre la valvula del tanque para comenzar con su llenado

Fuente: Con base a la informacién obtenida

Figura 23 Terminado del llenado de gas

Fuente: Con base a la informacion obtenida
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Gasera 3: Gas Com (Figura 24)

Ubicacion: Rancheria Miguel Hidalgo

1.

En la estacion de gas, por reglas mismas de la estacion, los clientes son los que bajan su
tanque de gas para su llenado.

Una vez bajado el tanque de gas, el trabajador revisa si estan en perfectas condiciones,
para empezar con su llenado, si el tanque no pasa la prueba de verificacién el trabajador
lo rechaza.

Después de a ver pasado su prueba de revision y este acto para el llenado el trabajador
conecta la manguera al tanque de gas.

Efectivamente se abre la valvula para marcar la cantidad que se deseara llenar.

Por ultimo, el trabajador una vez terminado el llenado cierra la véalvula, asi como igual

desconecta la valvula para ser entregado el tanque a los clientes.

Figura 24 Gasera 3: Gas Com

Fuente: Con base a la informacion obtenida
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Figura 25 El trabajador revisa si el tanque estd en buenas condiciones para el llenado

Fuente: Con base a la informacion obtenida

Figura 26 Conecta la manguera para iniciar el llenado

Fuente: Con base a la informacién obtenida
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Figura 27 Marca la cantidad que se desea llenar

Fuente: Con base a la informacién obtenida

Figura 28 Finalmente desconecta la manguera del tanque

Fuente: Con base a la informacién obtenida
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Recoleccion de datos para el analisis de riesgo.

Una vez aplicada las técnicas de investigacion, ese obtuvo la recoleccion de informacién para
analizar todos los riesgos en las estaciones de gas, una de ellas la observacién, para esta técnica
fue importante la ayuda de un check lisk que nos permitié identificar los riesgos laborales los
cuales estan expuestos cada uno de los trabajadores.

Por otra parte, la siguiente técnica fue las encuestas donde se obtuvieron todos los datos
concretos de los riesgos. Mediante los datos recolectados se identificaron si el trabajador cumple

o no el uso del EPP.

Gasera 1: Garci Gas

Encuesta

Nombre del trabajador: Fredy Escudero Garcia

Edad: 18 afios

Los datos recopilados en la siguiente estaciéon de gas, dio a conocer que el trabajador tiene el
conocimiento basico del EPP, sin embargo, que por motivos de incomodidad no lo utiliza, por
otra parte, nunca ha sentido molestia el momento de manipular carga en el centro de trabajo a
pesar de que lleva ya laborando afio y medio, finalmente dio a conocer que tampoco ha sentido
algin malestar como vomito, nauseas, mareos, etc.

Check list

La siguiente informacioén nos arroga que el trabajador no cuenta con EPP. Con lo unico que
cuenta es con un cubre bocas por la situacién que hoy en dia se presenta por la pandemia del

COVID’19.

Gasera 2: H Gas

Encuesta

Nombre del trabajador: Luis Angel Torres Acosta

Edad: 32 anos

El trabajador de la estacion de gas sabe los conocimiento del EPP y su importancia, pero lo mas
importante es que su jefe nos le ha proporcionado ningin equipo, por otra parte para ¢l es
incomodo ocuparlo pero sabe que es importante ya que a lo largo de su trabajo ha sentido pocas

molestias al momento del llenado de los tanques, unas de las molestias son dolores en la espalda,
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para concluir no ha sentido algin malestar al momento de a ver inhalado el poco gas que suelta
la manguera cuando de desconecta.

Check list

En el check list nos arroga que no cuenta con su respectivo EPP, por lo cual tiene ciertas

molestias al momento de su jornada de trabajo.

Gasera 3: Gas Com

Encuesta

Nombre del trabajador: Dolirian Velazquez Estrada

Edad: 40 afios

La encuesta realizada en la estacion, permite identificar que el trabajador tiene poco
conocimiento del EPP, otro aspecto importante es que el patréon les brinda su equipo, aunque
por incomodidad no lo utilizan, de igual modo si ha sentido molestias al momento de cargar,
como son tirones y dolores en la espalda.

Check list

Por lo tanto, en el check list el trabajador solo cuenta con sus zapatos de seguridad y con el

resto de su EPP no lo ocupan, por situacién de la pandemia solo utilizan el gel antibacterial.
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Descripcion de los riesgos que se presentan en cada actividad.

Gasera 1: Garci Gas

De acuerdo a las actividades escritas, los riesgos ergonémicos
encontrados son por malas posturas al momento del llenado
de gas, es decir por malas operaciones inadecuadas y
movimientos repetitivos que largo plazo les afecta en distintas

partes del cuerpo.

Este tipo de riesgo presentado en la gasera se lleva a cabo en el
proceso del terminado del llenado de gas ya que suelta cierto
componente al momento de desconectar la manguera del
tanque, lo cual el trabajador nos proporcioné informacion
donde actualmente no ha sentido ningin malestar de los

anteriores mencionados.

El trabajador de dicha estaciéon de gas no cuenta
especificamente con algo lo cual le proteja del virus que hoy en
dia estamos expuesto, con lo dnico que cuentan es con

mascarillas.

Tabla 1 Descripcion de los riesgos de la gasera Garci Gas

Gasera 2: H Gas

El trabajador ha sentido ciertas molestias las cuales han sido
en un determinado tiempo, que son dolores e igual estirones
que se le han ocasionado por no contar con una faja y que

con el paso del tiempo cada vez son mas fuertes.

El siguiente riesgo es situado por el gas que se suelta cuando
el trabajador desconecta la manguera del tanque lo cual el

trabajador ha tenido exposiciones al gas que se libera y esto le
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ha producido nauseas e incluso ha llegado a vomitar en su

jornada de trabajo.

No se cuenta con ningun protocolo con respecto al COVID-
19, el cual el trabajador nos indica que no ha tenido ningin
problema con respeto a lo mencionado, pero de igual forma

el trabajador no cuenta con una mascarilla para protegerse.

Tabla 2 Descripcion de los riesgos de la gasera H Gas

Gasera 3: Gas Com

Con respecto a las actividades el trabajador ha sentido ciertas
molestias de acuerdo al mal manejo por carga que se tiene al
momento del llenado, lo cual implica que ha sentido ciertas
molestias en la espalda que a su tiempo cada vez son mas

fuertes e incomodas.

Actualmente ha presentado un accidente por quemadura lo
cual le perjudico en su brazo derecho del trabajador tomando
en cuenta que no fue tanto el exceso pero que si logro afectarle.
Por otra parte, no ha sentido molestias como son vémitos o

nauseas por la sobra de gas que es expulsado de la manguera.

Debido a la pandemia la gasera no cuenta con un protocolo
para el trabajador, que a lo largo de su trabajo no le ha llegado

a perjudicar.

Tabla 3 Descripcion de los riesgos de la gasera Gas Com
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Construccion de la matriz de riesgo para el analisis.

La importancia de las matrices de riesgos es para gestionar y determinar los riesgos mas
relevantes que estan expuestos cada uno de los trabajadores en las tres distintas estaciones de
gas, de igual formar para comparar los niveles de riesgos en las diferentes actividades que se
realizan.

Gasera 1

Riesgo ergonémico.

El primer riesgo entra en la categorfa de riesgos ergonémicos. Especificamente se habla del
manejo inadecuado de carga, por el trabajador Fredy escudero Garcia que lleva laborando 2 afios
en la gasera Garci Gas.

De acuerdo a la matriz de riesgo que se presenta, se puede estimar la importancia, si es irrelevante
(1) o (2), muy bajo (3) o (4), medio (8) o (9), alto (10) o (12), muy alto (15) o (16) o
extremadamente alto (16). La estimacion del riesgo presentado se enfoca a contestar dos simples

preguntas:

1. Si un incidente, accidente o enfermedad laboral sucediera por el mal manejo de carga del

trabajador ¢Qué grado de severidad o consecuencia traeria?

La pregunta se enfoca en los datos que refleja la matriz, de lado izquierdo que indica los

siguientes niveles:

Incidente 1: Sin dafio material ni lesiones

Sin lesiones 2: Con danos materiales

Lesion leve 3: Contusiones, erosiones, cortes superficiales, irritaciones.

Lesion Grave 4: Laceraciones, quemaduras, conmociones, fracturas menores, sordera,

dermatitis, asma, etc.

Contestando a la pregunta planteada, se da como respuesta que el riesgo entrarfa en un nivel 4

Lesion Grave.

Para dar respuesta al primer paso de estimacion del riesgo, se considero las encuestas realizadas,
la check list (observacion) y la evidencia fotografica realizada en campo, ademas que manipular

carga de tanques a tenido repercusiones leves
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como dolores lumbares, no se descarta que un mal movimiento al cargar tanques llenos pueda
lesionar la columna y tener consecuencias graves.

Como segunda pregunta se plantea:
2. Del riesgo observado ¢Qué tan probable es que suceda?

La pregunta se enfoca en los datos que refleja la matriz, en la parte superior que indican los

siguientes niveles:

Improbable 1: Extremadamente raro, no se sabe que haya ocurrido hasta ahora
Posible 2: Es raro, pero ha ocurrido en alguna parte

Probable 3: No serfa nada extrafio, ha ocurrido algunas ocasiones

Inventarle 4: Es el resultado mas probable si se presenta la exposicion, ocurrida a largo plazo

Contestando a la pregunta planteada, se da como respuesta que el riesgo entrarfa en un nivel de

Probabilidad 3.

Se estima esta probabilidad ya que es algo que puede ocurrir en algunas ocasiones o casi siempre,

por lo regular es un dafio que siempre le ocasiona al trabajador.

Resultado:

Tipo de Riesgo: Ergonémico
e Descripciéon del riesgo: Manipulacion inadecuada de carga por descarga o traslado de

tanques.

Grado de severidad en caso de incidente, accidente o enfermedad laboral: Nivel 4

Posibilidad de ocurrencia: Nivel 3
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. Inventarle (4) (Es el
Grado de severidad (Ext{-mnI: ;(:il:rt’h:lt(l)rar Posible (2) (Es raro, Pnﬁ:ﬂﬂe ii’za(?olf:na resultado mas probable
posible © S, pero ha ocurrido en S % si se presenta la
(Consecuencias no se sabe que haya alguna parte) ocurrido algunas exposicion, ocurrida a
" ) ocurrido hasta ahora) p ocasiones) *p e ;)lazlt))
I‘;‘::j;?;fess(g l(ess‘lr; ﬁzg" Irrelevante (1) Irrelevante (2) Muy bajo (3) Muy bajo (4)
Sin lesiones (2) (Con . . :
P Irrelevante (2) Muy bajo (4) Bajo (6) Medio (8)
Lesion leve (3)
(Conclusiones, erosiones, . . .
Y Muy bajo (3) Bajo (6 Medio (9) Alto (12)

itritaciones)
Lesion grave (4)
(Laceraciones,

quemaduras, . X
conmociones, fracturas Muy bajo (4) Medio (8) Alto (12)

menores, sorderas,
dermatitis, asma)
Lesiéon muy grave o
mortal (5)
(Amputaciones,
intoxicaciones, cancer)

Bajo (5) Alto (10)

Tabla 4 Matriz de riesgo Ergonémico de la gasera Garci Gas

Riesgo quimico.

Los riesgos por inhalacién y quemaduras entran como un riesgo quimico el cual a largo plazo o
corto afecta al trabajador.

Los siguientes riesgos entran como un nivel 5 Lesiéon muy Grave o mortal.

Son considerados como riesgos con un nivel 5 por su alta amenaza ya que generan grandes
lesiones hacia el trabajador como son intoxicaciones e incluso amputaciones por el excesivo de

gas o por un mal manejo.

Su probabilidad es inventarle 4, porque tiene como resultado de que siempre pase al momento
de desconectar la manguera del tanque lo cual esto suelta cierto elemento que llega afectar a largo

plazo al trabajador.

Como ultimo tomamos en cuenta que es un riesgo de tipo extremadamente alto (25). Lo cual

multiplicando los dos niveles que son 5 por 4 es igual a 25.
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Resultado:

e Tipo de Riesgo: Quimico
e Descripcion del riesgo: Inhalaciéon y Quemadura
e Grado de severidad en caso de incidente, accidente o enfermedad laboral: Nivel 5

e DPosibilidad de ocurrencia: Nivel 4

Inventarle (4) (Es el
resultado mas probable
si se presenta la
exposicion, ocurrida a
largo plazo)

Improbable (1)
(Extremadamente raro,
no se sabe que haya
ocurrido hasta ahora)

Probable (3) (No seria
nada extrafio, ha
ocurrido algunas

ocasiones)

Grado de severidad
posible
(Consecuencias)

Posible (2) (Es raro,
pero ha ocurrido en

alguna parte)

Incidentes (1) (Sin dafio
materiales ni lesiones)
Sin lesiones (2) (Con
dafios materiales)
Lesion leve (3)
(Conclusiones, erosiones,
cortes superficiales,
irritaciones)
Lesion grave (4)
(Laceraciones,
quemaduras,
conmociones, fracturas
menores, sorderas,
dermatitis, asma)
Lesién muy grave o
mortal (5)
(Amputaciones,
intoxicaciones, cancer)

Itrelevante (1) Irrelevante (2) Muy bajo (3) Muy bajo (4)

Irrelevante (2) Muy bajo (4) Bajo (6) Medio (8)

Muy bajo (3) Bajo (6 Medio (9) Alto (12)

Muy bajo (4) Medio (8) Alto (12)

Bajo (5) Alto (10)

Tabla 5 Matriz de riesgo Quimico de la gasera Garci Gas

Riesgo biologico

El virus del COVID es considerado como un riesgo biolégico que afecta al trabajador por no
contar con un protocolo adecuado en el cual pueda prevenirlo. Ya que contrae enfermedades
respiratorias.

El siguiente riesgo entraria como una lesién grave con un nivel 4.

Considerando este tipo de riesgo se tomo en cuenta el check list lo cual nos determina porque
es tan grave, ya que se identificé que el trabajador no cuenta con el equipo adecuado para
prevenirlo.

Asi mismos entra en una probabilidad de inventarle 4, lo cual es necesario tomar en cuenta
medidas de prevencion para el trabajador.

Para finalizar el riesgo entra como un riesgo de tipo muy alto (16). Determinandolo

multiplicando los dos niveles obtenidos en este caso seria, 4 por 4 que es igual a 10.
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Resultado:

e Tipo de Riesgo: Biologico
e Descripcién del riesgo: COVID 19
e Grado de severidad en caso de incidente, accidente o enfermedad laboral: Nivel 4

e DPosibilidad de ocurrencia: Nivel 4

Inventarle (4) (Es el
resultado mas probable
si se presenta la
exposicion, ocurrida a
largo plazo)

Irrelevante (1) Irrelevante (2) Muy bajo (3) Muy bajo (4)

Improbable (1)
(Extremadamente raro,
no se sabe que haya
ocurrido hasta ahora)

Probable (3) (No seria
nada extrafio, ha
ocurrido algunas

ocasiones)

Grado de severidad
posible
(Consecuencias)

Posible (2) (Es raro,
pero ha ocurrido en

alguna parte)

Incidentes (1) (Sin dafio
materiales ni lesiones)
Sin lesiones (2) (Con
dafios materiales)
Lesion leve (3)
(Conclusiones, erosiones,
cortes supetficiales,
irritaciones)
Lesion grave (4)
(Laceraciones,
quemaduras,
conmociones, fracturas
menores, sorderas,
dermatitis, asma)
Lesiéon muy grave o
mortal (5)
(Amputaciones,
intoxicaciones, cancer)

Irrelevante (2) Muy bajo (4) Bajo (6) Medio (8)

Muy bajo (3) Bajo (6 Medio (9) Alto (12)

Muy bajo (4) Medio (8) Alto (12)

Bajo (5) Alto (10)

Tabla 6 Matriz de riesgo Biologico de la gasera Garci Gas

Gasera 2.

Riesgo Ergon6émico

Como segundo tenemos al trabajador con nombre de Luis Angel Torres Acosta el cual lleva
laborando 3 afios en la gasera H Gas se puede sefialar que corre el riesgo ergonémico por el mal
manejo inadecuado de carga.

Este riesgo es considerado en la estacion de gas en un nivel 4 lesion grave.

Para empezar el siguiente riesgo es considerado por las encuestas realizadas, por lo cual se
determina la manipulacién de carga de tanques esto conlleva a que el trabajador sufra dolores en
la columna y molestias que a largo plazo tiene como consecuencias riesgos muy graves.

El riesgo entra en una probabilidad de nivel probable 3. Tomandose en cuenta que es un riesgo
donde existe la probabilidad se que el trabajador sufra dafios por una mala manipulacién de

carga.
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Mientras que se estima que es un riesgo que entra en un nivel alto (12). Donde se multiplica los
dos niveles que serfan, 4 por 3 que nos da como 12 de resultado.

Resultado:

e Tipo de Riesgo: Ergonémico

e Descripciéon del riesgo: Manipulaciéon inadecuada de carga por descarga o traslado de
tanques.

e Grado de severidad en caso de incidente, accidente o enfermedad laboral: Nivel 4

e Posibilidad de ocurrencia: Nivel 3

Inventarle (4) (Es el
resultado mas probable
si se presenta la
exposicion, ocurrida a
largo plazo)

Irrelevante (1) Irrelevante (2) Muy bajo (3) Muy bajo (4)

Improbable (1)
(Extremadamente raro,
no se sabe que haya
ocurrido hasta ahora)

Probable (3) (No seria
nada extrafio, ha
ocurrido algunas

ocasiones)

Grado de severidad
posible
(Consecuencias)

Posible (2) (Es raro,
pero ha ocurrido en

alguna parte)

Incidentes (1) (Sin dafio
materiales ni lesiones)
Sin lesiones (2) (Con
dafios materiales)
Lesion leve (3)
(Conclusiones, erosiones,
cortes supetficiales,
irritaciones)
Lesion grave (4)
(Laceraciones,
quemaduras,
conmociones, fracturas
menores, sorderas,
dermatitis, asma)
Lesion muy grave o
mortal (5)
(Amputaciones,
intoxicaciones, cancer)

Irrelevante (2) Muy bajo (4) Bajo (6) Medio (8)

Muy bajo (3) Bajo (6 Medio (9) Alto (12)

Muy bajo (4) Medio (8) Alto (12)

Bajo (5) Alto (10)

Tabla 7 Matriz de riesgo Ergonémico de la gasera H Gas

Riesgo Quimico

Los riesgos quimicos encontrados son por quemaduras e inhalacién provocados por el gas que
sale de la manguera al terminar de llenar el tanque.

Entra en un riesgo nivel 5 Lesion muy Grave o mortal.

Por tal motivo es un riesgo de nivel 5 por la alta amenaza que provoca, Son considerados como
riesgos de esta categoria donde los trabajadores sufren de intoxicaciones y como anteriormente
dicho por quemaduras por todo ese gas que sale al aire libre y que estd dafiando en un cierto

tiempo ya sea a largo o corto plazo.
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Tiende a tener una probabilidad de inventarle 4, ya que ocurre muy seguido al momento del

terminado del llenado.

Es un riesgo de tipo extremadamente alto (25). Multiplicando los dos niveles que nos da como

resultado 25.

Resultado:

e Tipo de Riesgo: Quimico

e Descripcion del riesgo: Inhalaciéon y Quemadura

e Grado de severidad en caso de incidente, accidente o enfermedad laboral: Nivel 5

e DPosibilidad de ocurrencia: Nivel 4

Grado de severidad
posible
(Consecuencias)

Improbable (1)
(Extremadamente raro,
no se sabe que haya
ocurrido hasta ahora)

Posible (2) (Es raro,
pero ha ocurrido en

alguna parte)

Probable (3) (No seria
nada extrafio, ha
ocurrido algunas

ocasiones)

Inventarle (4) (Es el
resultado mas probable
si se presenta la
exposicion, ocurrida a

largo plazo)
Muy bajo (4)

Incidentes (1) (Sin dafio
materiales ni lesiones)
Sin lesiones (2) (Con
dafios materiales)
Lesion leve (3)
(Conclusiones, erosiones,
cortes superficiales,
irritaciones)
Lesion grave (4)
(Laceraciones,
quemaduras,
conmociones, fracturas
menores, sorderas,
dermatitis, asma)
Lesién muy grave o
mortal (5)
(Amputaciones,
intoxicaciones, cancer)

Itrelevante (1) Irrelevante (2) Muy bajo (3)

Irrelevante (2) Muy bajo (4) Bajo (6) Medio (8)

Muy bajo (3) Bajo (6 Medio (9)

Alto (12)

Muy bajo (4) Medio (8) Alto (12)

Bajo (5) Alto (10)

Tabla 8 Matriz de riesgo Quimico de la gasera H Gas
Riesgo biolégico

Debido a la pandemia del COVID 19 se determina como un riesgo biol6gico que es provocado
por la falta del equipo necesario para contraetlo, pero de igual forma prevenir ciertas
enfermedades respiratorias en el trabajador.

Es contemplado como un riesgo de lesion grave con nivel de 4, donde se considera que este

tipo de riesgo fue determinado por las encuestas y el check list que se llevaron a cabo.
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Entra en una probabilidad de inventarle 4, que es de suma importancia establecer medidas
preventivas hacia el trabajador.

Concluyendo que es un riesgo de tipo muy alto (16). Lo cual es obtenido multiplicando el
nivel de lesiéon por la probabilidad que serfan 4 por 4 que es igual a 16.

Resultado:

e Tipo de Riesgo: Biolégico
e Descripcion del riesgo: COVID 19
e Grado de severidad en caso de incidente, accidente o enfermedad laboral: Nivel 4

e DPosibilidad de ocurrencia: Nivel 4

Inventarle (4) (Es el
resultado mas probable
si se presenta la
exposicion, ocurrida a
largo plazo)

Improbable (1)
(Extremadamente raro,
no se sabe que haya
ocurrido hasta ahora)

Probable (3) (No seria
nada extrafio, ha
ocurrido algunas

ocasiones)

Grado de severidad
posible
(Consecuencias)

Posible (2) (Es raro,
pero ha ocurrido en

alguna parte)

Incidentes (1) (Sin dafio
materiales ni lesiones)
Sin lesiones (2) (Con
dafios materiales)
Lesion leve (3)
(Conclusiones, erosiones,
cortes superficiales,
irritaciones)
Lesion grave (4)
(Laceraciones,
quemaduras,
conmociones, fracturas
menotes, sorderas,
dermatitis, asma)
Lesién muy grave o
mortal (5)
(Amputaciones,
intoxicaciones, cancer)

Itrelevante (1) Irrelevante (2) Muy bajo (3) Muy bajo (4)

Irrelevante (2) Muy bajo (4) Bajo (6) Medio (8)

Muy bajo (3) Bajo (6 Medio (9) Alto (12)

Muy bajo (4) Medio (8) Alto (12)

Bajo (5) Alto (10)

Tabla 9 Matriz de riesgo Biologico de la gasera H Gas

Gasera 3

Riesgo Ergonémico

Para finalizar con la ultima gestacién de gas cuenta con un trabajador con nombre Dolirian
Velazquez Estrada actualmente lleva laborando 10 afios en la gasera Gas Com. Como riesgo
principal tenemos la manipulacién de carga donde el trabajador no cuenta con un equipo de
proteccion adecuado donde pueda disminuir este tipo de riesgo que en cierto tiempo le afecta,

obteniendo fuertes dolores en la espalda o incluso algo mas grave como fracturas.
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Conforme a la intensidad de gravedad que conlleva este riesgo se coloca en un nivel 4 lesiéon
grave. Por lo tanto, quiere decir que estarfamos hablando que por lo regular es recomendable la
implementacién de medidas preventivas de inmediato.

Su probabilidad se encuentra en un nivel probable 3. Donde se estima todas las probabilidades
de los dafios que puedan ocurrirle.

Ya obtenido los dos primeros datos de este riesgo se encuentra en un nivel alto (12), obtenido
de la multiplicaciéon 4 por 3 que nos da como 12 de resultado.

Resultado:

e Tipo de Riesgo: Ergonémico

e Descripciéon del riesgo: Manipulaciéon inadecuada de carga por descarga o traslado de
tanques.

e Grado de severidad en caso de incidente, accidente o enfermedad laboral: Nivel 4

e Posibilidad de ocurrencia: Nivel 3

Inventarle (4) (Es el

Improbable (1) resultado mas probable

Probable (3) (No seria

Grado de severidad Posible (2) (Es raro,

posible
(Consecuencias)

(Extremadamente raro,
no se sabe que haya
ocurrido hasta ahora)

pero ha ocurrido en

alguna parte)

nada extrafio, ha
ocurrido algunas
ocasiones)

exposicion, ocurrida a

si se presenta la

largo plazo)
Muy bajo (4)

Incidentes (1) (Sin dafio
materiales ni lesiones)
Sin lesiones (2) (Con
dafios materiales)
Lesion leve (3)
(Conclusiones, erosiones,
cortes supetficiales,
itritaciones)
Lesion grave (4)
(Laceraciones,
quemaduras,
conmociones, fracturas
menores, sorderas,
dermatitis, asma)
Lesion muy grave o
mortal (5)
(Amputaciones,
intoxicaciones, cancer)

Irrelevante (1) Irrelevante (2) Muy bajo (3)

Irrelevante (2) Muy bajo (4) Bajo (6) Medio (8)

Muy bajo (3) Bajo (6 Medio (9)

Alto (12)

Muy bajo (4) Medio (8) Alto (12)

Bajo (5) Alto (10)

Tabla 10 Matriz de riesgo Ergonémico de la gasera Gas Com

Riesgo Quimico

El riesgo quimico encontrado en la estacion de gas fue las quemaduras donde el trabajador
conforme a la encuesta comenta que sufrié un accidente al momento de salir el gas que queda
almacenado en la manguera ya que ese gas se encuentra a una temperatura alta donde puede

llegar a quemar la piel. Por otra parte, la inhalacién de gas no le ha llegado afectar.

61



Tesis Profesional

Con lo anterior dicho entra en el nivel 5 Lesion muy Grave o mortal, que da a entender que

su amenaza que provoca se considera muy grave para el trabajador.

Tiene una probabilidad de inventarle 4, lo cual es considerado como algo que pueda ocurrir casi

siempre al terminar el llenado del gas.

El riesgo es extremadamente alto (25). Multiplicando los dos niveles nos da como resultado
25.

Resultado:

e Tipo de Riesgo: Quimico
e Descripcién del riesgo: Inhalacion y Quemadura
o Grado de severidad en caso de incidente, accidente o enfermedad laboral: Nivel 5

e DPosibilidad de ocurrencia: Nivel 4

Inventarle (4) (Es el
resultado mas probable
si se presenta la
exposicion, ocurrida a
largo plazo)

Improbable (1) Probable (3) (No seria
(Extremadamente raro, nada extrafio, ha
no se sabe que haya ocurrido algunas

- na part 5
ocurrido hasta ahora) alguna parte) ocasiones)

Grado de severidad
posible
(Consecuencias)

Posible (2) (Es raro,
pero ha ocurrido en

Incidentes (1) (Sin dafio
materiales ni lesiones)
Sin lesiones (2) (Con
dafios materiales)
Lesion leve (3)
(Conclusiones, erosiones,
cortes supetficiales,
irritaciones)
Lesion grave (4)
(Laceraciones,
quemaduras,
conmociones, fracturas
menotes, sorderas,
dermatitis, asma)
Lesién muy grave o
mortal (5)
(Amputaciones,
intoxicaciones, cancer)

Itrelevante (1) Irrelevante (2) Muy bajo (3) Muy bajo (4)

Irrelevante (2) Muy bajo (4) Bajo (6) Medio (8)

Muy bajo (3) Bajo (6 Medio (9) Alto (12)

Muy bajo (4) Medio (8) Alto (12)

Bajo (5) Alto (10)

Tabla 11 Matriz de riesgo Quimico de la gasera Gas Com

Riesgo biologico

Como ultimo riesgos en la estacion de gas tenemos el COVID 19 que a nivel mundial es in riesgo
biolégico donde afecta a muchas personas en este caso me estoy enfocando al trabajador de la

antes mencionada estacién de gas, determinando que no llevan un control de esta pandemia

donde solo cuentan con gelantibacterial que le proporciona el duefio de la estacion.
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Es un riesgo de tipo lesién grave con nivel de 4, por la falta de un protocolo donde indique la
importancia de portar un cubre bocas etc.

Su probabilidad es de inventarle 4, dando como resultado que sea muy probable del que
trabajador quede contagiado por el virus y que a lo largo de 15 dias llegue afectarle con
enfermedades respiratorias.

Finalmente tiene como consecuencia a que sea un riesgo de tipo muy alto (16), multiplicando
el nivel de lesién por la probabilidad que serfan 4 por 4 que es igual a 16.

Resultado:

e Tipo de Riesgo: Biol6gico
e Descripcién del riesgo: COVID 19
e Grado de severidad en caso de incidente, accidente o enfermedad laboral: Nivel 4

e DPosibilidad de ocurrencia: Nivel 4

Inventarle (4) (Es el
resultado mas probable
si se presenta la
exposicion, ocurrida a
largo plazo)

Improbable (1)
(Extremadamente raro,
no se sabe que haya
ocurrido hasta ahora)

Probable (3) (No seria
nada extrafio, ha
ocurrido algunas

ocasiones)

Grado de severidad
posible
(Consecuencias)

Posible (2) (Es raro,
pero ha ocurrido en

alguna parte)

Incidentes (1) (Sin dafio
materiales ni lesiones)
Sin lesiones (2) (Con
dafios materiales)
Lesion leve (3)
(Conclusiones, erosiones,
cortes supetficiales,
itritaciones)
Lesion grave (4)
(Laceraciones,
quemaduras,
conmociones, fracturas
menores, sorderas,
dermatitis, asma)
Lesion muy grave o
mortal (5)
(Amputaciones,
intoxicaciones, cancer)

Irrelevante (1) Irrelevante (2) Muy bajo (3) Muy bajo (4)

Irrelevante (2) Muy bajo (4) Bajo (6) Medio (8)

Muy bajo (3) Bajo (6 Medio (9) Alto (12)

Muy bajo (4) Medio (8) Alto (12)

Bajo (5) Alto (10)

Tabla 12 Matriz de riesgo Bioldgico de la gasera Gas Com
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Proponer el uso correcto del Equipo de Proteccién Personal (EPP).

Hacerle conocer a cada uno de los trabajadores de las estaciones de gas la importancia que es
usar el (EPP), para asi eliminar cualquier tipo de incidentes o accidentes dentro del area de
trabajo, de igual forma en este sentido es de suma importancia acogerse a estandares como son

las normas.

Posteriormente hay que elaborar procedimientos de trabajo seguro en las tres estaciones de gas
para ejecutar capacitaciones a los que actual laboran, por otra parte, deben de estar acompanadas
de evaluaciones para que asi comprendan la magnitud de incidentes y accidentes que pueden ser

ocasionados por la falta de EPP.

Finalmente, cada personal debe de obtener un EPP adecuado para el area en el que esta

trabajando.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a la hipétesis planteada en la presente investigacion se confirma, enfocandose a los
riesgos por falta de Equipo de Proteccion Personal en las tres distintas estaciones de gas, donde
los trabajadores estan expuestos a sufrir incidentes, accidentes y enfermedades. La hipotesis fue
comprobada por medio de los resultados de encuestas, Check list y la implementacién de
Matrices llegando a la conclusion final que enfatiza la importancia del EPP en las estaciones y la

cultura de prevencion.

El desconocimiento de la importancia de uso del Equipo de Proteccion Personal (EPP) para
cada uno de los trabajadores de las gaseras genera una condicién insegura la cual esta ocasiona
incidentes, accidentes y enfermedades ya sean a corto o a largo plazo, por lo cual se deben de

tomar acciones preventivas correctas en el personal de trabajo.

La falta de interés por parte de los duefios de las gaseras hacia el personal en ensefiar o capacitar
el buen uso del EPP, se genera por la falta de comunicaciéon entre los trabajadores el no saber
exigir su equipo de trabajo, lo cual no se tiene un método correcto para la prevenciéon de

accidentes en las gaseras de Reforma, Chiapas por la falta de EPP.

Para finalizar cada uno de los trabajadores de las gaseras desconocen los riesgos laborales a los

que estan expuestos.
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PROPUESTAS Y RECOMENDACIONES

Siguiendo con la informacién antes mencionada con la propuesta de hacerle conocer el EPP a
cada uno de los trabajadores es recomendable darle a conocer el equipo adecuado que deben

utilizar cada uno de ellos por ello se mostrara cada uno de los EPP.

BOTAS DE SEGURIDAD QUE RESGUARDEN EL PIE DEL TRABAJADOR EN
CASO DE CAIDAS O RESBALADONES

Marca
Portwest
Modelo
FC57

Material con que esta hecho o caracteristicas del producto

e Certificado CE

e Puntera de Composite para mayor proteccion
e Ligera plantilla de Composite PU acolchada

e (Calzado antiestatico

e Zona de apoyo con absorcién de energfa

e Membrana 100% impermeable

e Suela anti-resbalones para evitar tropiezos y resbalones sobre superficies ceramicas y de

acero
e Suela resistente al calor — 120°C

e Suela resistente a aceites y fuel oil

e Suecla de doble densidad

e Amplia horma

e 100% No metalico

e Amplia horma

e Ligero y comodo

e Torro de malla 3D transpirable

e Puntera protectora de TPU anti-arafazos, para impactos fuertes

e Piel flor Nubuck
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Precio por unidad

$ 2,828.94

Empresa o asociacion que la vende

ALL SAFETY

Direccién u ubicacion de donde la venden

Bogota, Colombia

Figura 29 Bota de seguridad marca Portwest

Marca

Duramax

Modelo

Zapato Industrial, Tamafio 6, Unisex, PR

Material con que esta hecho o caracteristicas del producto
e Piel de Ganado Vacuno, Color Negro
e Patrén de Suela para Calzado Antideslizante

e Tipo de Cierre Atado hacia Arriba

Tesis Profesional
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e Normas NOM-113-STPS-2009

Precio por unidad

$ 1,191.90

Empresa o asociacion que la vende
GRAINGER MEXICO

Direccién u ubicaciéon de donde la venden

Blv. Adolfo Ruiz Cortines #917, Villahermosa, Tabasco, TB, 86000

Figura 30 Bota de seguridad marca Duramax

FAJAS LUMBARES
Marca
Jyrsa
Modelo
JYR-826-3C
Material con que esta hecho o caracteristicas del producto

e TFaja De Trabajo

e Seguridad Industrial

e [Elastica Para Proteccion Sacrolumbar

e Con Tercer Cinturén Ajustable

Tesis Profesional
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Precio por unidad

$ 149

Empresa o asociacion que la vende
Beckon

Direcciéon u ubicacion de donde la venden

Centro comercial galerfas #104 Aguascalientes

Figura 31 Faja lumbar Jyrsa
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ROPA U OVEROLES QUE PERMITAN AL TRABAJADOR PROTEGER SU PIEL
EN CASO DE QUEMADURAS O EXPOSICION AL GAS

Marca

PIP

Modelo

9100-2120D

Material con que esta hecho o caracteristicas del producto
Material: Algodén/Nailon

Precio por unidad

$3,779.02

Empresa o asociacion que la vende
RSHUGHES

Direccion u ubicaciéon de donde la venden
R. S. Hughes Company, Inc.

1162 Sonora Court

Sunnyvale, CA 94086 USA

Figura 32 Overol PIP
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EQUIPO DE PROTECCION PARA EL COVID-19
Cubre bocas N95
Material con que esta hecho o caracteristicas del producto

Mascara de elastico tipo gancho para la oreja. Una mayor proteccion debido a sus 5 capas de tela
(no tejidas) y tejidos amigables a la piel con un 95% de eficacia de filtraciéon bacteriana.

Precio por unidad

$55
>
Paquete con|
2 piezas J
Figura 33 Cubre boca N95
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UNIVERSIDAD DE CIENCIAS Y ARTES DE CHIAPAS

Facultad de Ingenieria - Subsede Reforma
Encuestas a personal para el Analisis de riesgo por falta de Equipo de Proteccién Personal en las Gaseras de

Reforma Chiapas

Gasera: GARCI GAS

importancia del EPP

X

1 Nombre del trabajador FREDY ESCUDERO GARCIA
2 Edad 18 ANOS
. Menos de un afio de 1 a5 afios 5 o0 mas afios
3 Tiempo laborando N
ANO Y MEDIO
4 Conocimiento sobre la SI NO

Motivos por el cual el trabajador
NO utiliza el EPP

La empresa no lo brinda | Es incomodo

No lo cree necesario

X

Molestias o dolores al manipular
carga en el centro de trabajo

Nunca Algunas veces

Frecuentemente | Siempre

X

Si ha sentido molestias o dolores
al manipular carga especificar
cual

NINGUNA

Al rellenar tanques y/o estar sin
hacer alguna actividad en
particular ha sentido algin
malestar de los mencionados
vOmitos, nduseas, mareos

Nunca Algunas veces

Frecuentemente | Siempre

Incidentes o accidentes causados

por caidas de tanques que afecte

al trabajador. Ej. Caida de algin
tanque en los pies

SI NO

Especificar
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UNIVERSIDAD DE CIENCIAS Y ARTES DE CHIAPAS

Facultad de Ingenieria - Subsede Reforma

Encuestas a personal para el Analisis de riesgo por falta de Equipo de Proteccion Personal en las Gaseras de

Reforma Chiapas

Gasera: H GAS

1 .
Nombre del trabajador | | ;15\ NGEI TORRES ACOSTA
2 Edad 32 ANOS
. Menos de un afio de 1a5 afios 5 0 mas aifios
3 Tiempo laborando =
2 ANOS
4 Conocimiento sobre la SI NO
importancia del EPP X
5 Motivos por el cual el trabajador La empresa no lo brinda | Es incomodo No lo cree necesario
NO utiliza el EPP X
p Molestias o dolores al manipular Nunca Algunas veces | Frecuentemente | Siempre
carga en el centro de trabajo X
Si ha sentido molestias o dolores
7| al manipular carga especificar
cual EN OCACIONES
Al rellenar tanques y/o estar sin Nunca Algunas veces | Frecuentemente | Siempre
hacer alguna actividad en
8 particular ha sentido algun
malestar de los mencionados X
vomitos, nauseas, mareos
Incidentes o accidentes causados SI NO Especificar

por caidas de tanques que afecte
al trabajador. Ej. Caida de algin
tanque en los pies
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UNIVERSIDAD DE CIENCIAS Y ARTES DE CHIAPAS

Facultad de Ingenieria — Subsede Reforma

Encuestas a personal para el Analisis de riesgo por falta de Equipo de Proteccion Personal en las Gaseras de

Reforma Chiapas

Gasera: GAS COM

'] Mombre delrabajador | 1y ) 1R1AN VELAZQUE ESTRADA
2 Edad 40 ANOS
. Menos de un afio de 1 a5 afios 5 o0 mas anos
3 Tiempo laborando ®
10 ANOS
4 Conocimiento sobre la SI NO
importancia del EPP X
5 Motivos por el cual el trabajador La empresa no lo brinda | Es incomodo No lo cree necesario
NO utiliza el EPP X
Molestias o dolores al manipular Nunca Algunas veces | Frecuentemente | Siempre
6 carga en el centro de trabajo X
Si ha sentido molestias o dolores
7| al manipular carga especificar
cual TIRONES Y DOLORES
Al rellenar tanques y/o estar sin Nunca Algunas veces | Frecuentemente | Siempre
hacer alguna actividad en
8 particular ha sentido algun
malestar de los mencionados
vomitos, nauseas, mareos X
Incidentes o accidentes causados SI NO Especificar
9| Por caidas de tanques que afecte
al trabajador. Ej. Caida de algin
tanque en los pies X

79



