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INTRODUCCION

La seguridad es asumida como una cualidad de los sujetos que estan libres de amenazas o de
agresiones. En su individualidad como adjetivo, “seguro” se define como libre y exento de todo
peligro, dafo o riesgo, cierto, indubitable y en cierta manera infalible estos se basan en la relacion

segura entre entorno y ser humano. (Orozco, 2005)

De esta manera es preciso mencionar que en la instalaciones educativas basicas es precisa la
buena seguridad institucional, daremos a conocer como establecer las bases y lineamientos de
un plan de respuesta a emergencias, que ayude a mantener seguro al personal administrativo,
docente y alumnos; asi como a salvaguardar las instalaciones, equipo y herramientas para
prevenir y evitar dafios al medio ambiente y a la comunidad en caso de presentarse alguna

situaciéon de peligro, emergencia o desastre.

De esta manera se desarrollan tres capitulos los cuales se basaran en la problematica encontradas
en esta area ,iniciando con el capitulo I la seguridad en la cual daremos a conocer, los conceptos
de riesgos, cuales son los tipos que existen, asi también que son las brigadas sus beneficios
mencionando de igual manera las sefializaciones pertinentes a estas instalaciones, seguido por el
capitulo I1,el cual se plasman los conceptos de un plan de respuesta a emergencias ,sus beneficios
y objetivos de estos, culminando con el capitulo I1Lel cual lleva por nombre sistema educativo
nivel basico estableciendo las condiciones de la infraestructura, seguridad y construccion de esta
institucion. Los métodos de investigacion utilizados son cuantitativo y cualitativo
implementando medidas estadisticas como son las encuestas .utilizando técnicas de campo, la

observacién, documental para analizar y conocer los riesgos que existen alli

Es as{ que la propuesta de un plan de respuesta a emergencias en la escuela primaria Benito
Juarez de la col. Une de Reforma, Chiapas, surge con el objetivo de analizar los riesgos existentes
en el area y sefialando los indices de inseguridad presentes en la zona con el fin de identificar y
evaluar los posibles dafios que estos suelen crear hacia la entidad estudiantil ,docentes, area
administrativa ,personal de intendencia y los padres de familia, es por ello que se realizaran
propuestas y recomendaciones con el unico fin de minimizar todos los factores de riesgo

encontrados en el drea institucional, brindando un area de confort.



JUSTIFICACION

La seguridad hoy en dia es uno de los conceptos mas relevantes en todos los ambitos, es asi que
la seguridad en las instalaciones educativas a nivel basico es primordial, de esta manera al realizar
un plan de respuesta a emergencias en el cual se pondran alternativas de solucién satisfactorias
a la problematica de seguridad que presenta la Escuela Primaria Benito Juarez de Reforma,

Chiapas.

A consecuencia de que en esta no existe un plan de respuesta a emergencias que brinde un
ambito de seguridad a la institucidn, sin embargo al no contar con un plan de respuesta a
emergencias ha ocasionado impactos negativos hacia el alumnado, docentes, vigilantes,
cocineros y sociedad en general esto se ha visto reflejado en una serie de riesgos surgidos por

no contar con los conocimientos de dicho plan.

En el entorno se hallegado a observar sucesos de accidentes o incidentes que dafian la integridad
fisica de las personas expuestas en las area de la institucién, por no contar con las condiciones
adecuadas y las senalizaciones pertinentes, a su vez no se cuentan con punto de reuniéon en caso
de desastres naturales que pueden surgir en cualquier momento esto conlleva una serie de
inseguridades las cuales deben ser atendidas y aplicadas a través de las normas de seguridad e

higiene.

Esto se comprueba a través de los métodos de investigacién aplicados a la instituciéon Benito
Juarez Garcfa, proponiendo un plan de respuesta a emergencias para el beneficio de los alumnos,
docentes y padres de familia, los cuales suelen ser los principales afectados en caso de suscitarse

cualquier tipo de riesgo en estas instalaciones.

Es por ello que es de suma importancia esta investigacion para poder evaluar y atender los dafios
originados por no tener dicho plan y asi mismo minimizar los impactos negativos presentes

beneficiando a todos los colaboradores y alumnos de esta institucion.



TESIS

MARCO TEORICO

CAPITULO I LA SEGURIDAD

1.1 Concepto de seguridad

En el lenguaje comun la seguridad es asumida como una cualidad de los sujetos que estan libres
de amenazas o de agresiones a su individualidad. Desde esta perspectiva la seguridad se puede
distinguir como nombre y como adjetivo. En efecto, el diccionario de la Real Academia de la
Lengua Espafola recoge “seguridad” como cualidad de seguro y “de seguridad” como locucién
que se aplica a un ramo de la Administracién publica cuyo fin es velar por la seguridad de los
ciudadanos. Como adjetivo, “seguro” se define como libre y exento de todo peligro, dafio o
riesgo, cierto, indubitable y en cierta manera infalible; firme, constante y que no esta en peligro

de faltar o caerse; desprevenido, ajeno de sospecha. (Orozco, 2005)
Qué es la Seguridad

Se define a la seguridad como la ausencia de peligro, dafio o riesgo. También es la sensacion de
confianza que se tiene en algo o en alguien: “es bueno tener seguridad ante todos los ambitos
laborales.

El concepto de “Seguridad” proviene del latin "seguritas" que, a su vez, se deriva del adjetivo
securas, el cual estd compuesto por se (sin) y cura (cuidado o preocupacion), lo que significa sin

temor, despreocupado o sin temor a preocuparse.

De este concepto derivan muchos otros, como los de Seguridad Ciudadana, Seguridad Publica,
Seguridad Privada, Seguridad Social, Seguridad en el Trabajo, Seguridad Industrial, Seguridad

Ambiental, Seguridad Alimentaria, Seguridad Juridica, etcétera.

Cuando la palabra "seguridad" es utilizada de modo adjetival ('de seguridad’) significa que un
dispositivo o mecanismo esta disefiado para evitar riesgos o garantizar el buen funcionamiento.

Por ejemplo: 'cinturén de seguridad'
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1.2 Tipos de seguridad

Existen varios tipos de seguridad, dentro de los cuales destacan los siguientes:
Bioseguridad

Es una calidad y garantia en el que la vida esté libre de dafio, peligros y riesgos. Conjunto de
normas y medidas preventivas, destinadas a mantener el control de factores de riesgo laborales
procedentes de agentes bioldgicos, fisicos o quimicos, logrando la prevencién de impactos
nocivos frente a riesgos propios de su actividad diaria, asegurando que el desarrollo o producto
final de dichos procedimientos no atenten contra la seguridad de los trabajadores de la salud,

animales, visitantes y el medio ambiente
Seguridad ciudadana

La «seguridad ciudadana» se entiende como la accién del Estado para proteger al ciudadano y

asegurar su calidad de vida. En la imagen un rescate en montafa.

La seguridad ciudadana o seguridad publica es la accion integrada que desarrolla el Estado, con
la colaboracién de la ciudadania y de otras organizaciones de bien publico, destinada a asegurar
su convivencia pacifica, la erradicaciéon de la violencia, la utilizacién pacifica y ordenada de vias
y de espacios publicos y, en general, evitar la comision de delitos y faltas contra las personas y

sus bienes.

En lineas generales, por seguridad ciudadana o seguridad publica, debe entenderse el conjunto
de acciones democraticas en pro de la seguridad de los habitantes y de sus bienes, y ajustadas al
derecho de cada pais. De hecho, el reto actual es armonizar el ejercicio de los derechos humanos
de cada uno con las distintas politicas en materia de seguridad ciudadana de los estados. Por
ejemplo, la Organizaciéon de los Estados Americanos plantea que en ocasiones se aplican
politicas que se han demostrado ineficaces, como por ejemplo el aumento de las penas, la
reduccion de garantfas procesales, o medidas para aplicar el derecho penal a menores de edad;
que pueden derivar en movimientos paramilitares o grupos de autodefensa comunitaria, cuando
el Estado no es capaz de reaccionar de una forma eficaz ante la violencia y el delito, complicando

la situacion
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Seguridad humana

La seguridad humana se desarrolla como concepto integral de seguridad. Mientras la nocion
seguridad nacional apunta a la seguridad y defensa de un estado o nacidn, la seguridad humana
se centra en el usuario final de la seguridad, el ser humano. Por tanto, incorpora resguardos que
protejan al ser humano de abusos por parte del Estado. Serfa una de las facetas de la seguridad

ciudadana

Uno de los puntos de partida en la consideracion de la seguridad humana fue el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), a través de su Informe sobre el Desarrollo humano
de 1994 (que entre otras cosas estableci6 el indice de desarrollo humano o IDH); en él se
introdujo el argumento de que la mejor forma de luchar contra la inseguridad global es garantizar
las libertades o ausencias de necesidad y miedo ("freido from want" y "freedom from fear"). De
igual manera, el informe sostiene que "la seguridad humana es una categorfa de caricter
integrativo y que se aparta de un concepto de seguridad defensivo de caricter militar. El
documento identifica siete categorias para garantizar la seguridad humana desde un punto de
vista global: seguridad econdmica, alimentarfa, de salud, ambiental, personal, comunitaria y

politica
Seguridad informatica

La seguridad informatica, también conocida como ciberseguridad o seguridad de tecnologias de
la informacion, es el area relacionada con la informatica y la telematica que se enfoca en la
proteccion de la infraestructura computacional y todo lo relacionado con esta y, especialmente,
la informacion contenida en una computadora o circulante a través de las redes de computadoras.
Para ello existen una serie de estandares, protocolos, métodos, reglas, herramientas y leyes
concebidas para minimizar los posibles riesgos a la infraestructura o a la informacién. La
ciberseguridad comprende software (bases de datos, metadatos, archivos), hardware, redes de
computadoras y todo lo que la organizacion valore y signifique un riesgo si esta informacion
confidencial llega a manos de otras personas, convirtiéndose, por ejemplo, en informacién

privilegiad
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Seguridad juridica

La seguridad juridica es un principio del derecho, universalmente reconocido, que se basa en la
«certeza del derechow, tanto en el ambito de su publicidad como en su aplicacion, y que significa
la seguridad de que se conoce, o puede conocerse, lo previsto como prohibido, ordenado o

permitido por el poder publico.

La palabra seguridad proviene de la palabra latina, la cual deriva del adjetivo (de secura) que
significa estar seguros de algo y libres de cuidados. El Estado, como maximo exponente del
poder publico y primer regulador de las relaciones en sociedad, no sélo establece (o debe
establecer) las disposiciones legales a seguir, sino que en un sentido mas amplio tiene la
obligacién de crear un ambito general de "seguridad juridica" al ejercer el poder politico, juridico

y legislativo
Seguridad y salud laboral.

La Seguridad y salud laboral o Seguridad y salud en el trabajo (denominada anteriormente como
"seguridad e higiene en el trabajo") tiene por objeto la aplicacién de medidas y el desarrollo de
las actividades necesarias para la prevencion de riesgos derivados del trabajo.1 De esta materia
se ocupa el convenio 155 de la OIT sobre seguridad. Se construye en un medio ambiente de
trabajo adecuado, con condiciones de trabajo justas, donde los trabajadores puedan desarrollar
una actividad con dignidad y donde sea posible su participacion para la mejora de las condiciones

de salud y seguridad
La seguridad social

También llamada seguro social o previsién social, se refiere principalmente a un campo de
bienestar social relacionado con la proteccion social o cobertura de las necesidades reconocidas
socialmente, como la salud, la vejez o las discapacidades.1 La Organizacién Internacional del
Trabajo, en un documento publicado en 1991 denominado Administraciéon de la seguridad

social, defini6 la seguridad social como sigue:

La protecciéon que la sociedad proporciona a sus miembros, mediante una serie de medidas

publicas, contra las privaciones econdmicas y sociales que, de no ser asi, ocasionarian la

pag. 13



desaparicion o una fuerte reducciéon de los ingresos por causa de enfermedad, maternidad,

accidente de trabajo, o enfermedad laboral, desempleo, invalidez, vejez y muerte; también la

proteccion en forma de asistencia médica y de ayuda a las familias con hijos
La seguridad vial

Consiste en la prevencion de accidentes de transito o la minimizacién de sus efectos,
especialmente para la vida y la salud de las personas, cuando tuviera lugar un hecho no deseado
de transito. También se refiere a las tecnologias empleadas para dicho fin en cualquier medio de

desplazamiento terrestre (dmnibus, camion, automovil, motocicleta, bicicleta y a pie).

Otro término mas completo es el que define seguridad vial como las reglas y actitudes que son
necesarias para estar seguro si la persona esta manejando algin vehiculo o caminando en una

via.
Seguridad bancaria

La Seguridad Bancaria comprende los distintos controles que se generan en el entorno bancaria-

financiero a fin de resguardar los distintos activos dentro de este tipo de organizaciones.

Cada pais tiene una regulacion particular referente a esta rama de la Seguridad, que puede estar
regulado por un Banco Central o no. La Seguridad bancaria tiene gran relaciéon con el transporte
de caudales, dado que las distintas empresas transportistas se encargan de movilizar las sacas de

dinero
La seguridad privada.

Es la que prestan las empresas de servicios de seguridad con objeto de proteger el conjunto de
bienes y derechos para los que han sido contratadas. Estos intereses protegidos suelen ser de

naturaleza privada: edificios, almacenes, hogares, terrenos, etc.

Son servicios que suelen llevar a cabo la seguridad privada: la protecciéon de mercancias e
inmuebles, asi como de sus ocupantes y el control de acceso a los mismos —los realizan
vigilantes de seguridad—; la investigacion relacionada con intereses privados de las personas o

las empresas —que llevan a cabo los detectives privados—; la protecciéon de personas —
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escoltas—; o la instalacion y explotacion de sistemas que protejan dichos intereses como

sistemas de alarma o sistemas de vigilancia.

Para la prestacion de estos servicios suele ser necesario que las autoridades del lugar otorguen
las licencias correspondientes a las compafias que los prestan y a sus trabajadores. También cabe
la posibilidad de que el Estado pague por los servicios de estas empresas como complemento a
las actividades que realizan los organismos y funcionarios publicos para salvaguardar la seguridad

ciudadana.
La seguridad de la informacion

Es el conjunto de medidas preventivas y reactivas del las organizaciones y de los sistemas
tecnolégicos que permiten resguardar y proteger la informaciéon buscando mantener la

confidencialidad, la disponibilidad e integridad de datos y de la misma.

El concepto de seguridad de la informacién no debe ser confundido con el de seguridad
informatica, ya que este ultimo sélo se encarga de la seguridad en el medio informatico, pero la

informacién puede encontrarse en diferentes medios o formas, y no solo en medios informaticos
1.3 Brigadas

Constituyen el conjunto de personas especialmente entregadas organizadas para la prevencion y
accion de acciones dentro del ambito del establecimiento. En materia de prevencion sumision
fundamental consiste en examinar la coexistencia de condiciones que puedan originar el
siniestro. En materia de proteccion, hacer uso de los equipos e instalaciones previstas a fin de
dominar el siniestro fue su defecto controlado hasta la llegada de ayudas externas, procurando,
en todo caso, que el coste en dafilos humanos sera nulo o el menor posible. Para ello, deberan
estar informados de la dotaciéon de medios que se dispone, formados en su utilizacién y

entregadas a fin de optimizar su eficacia. (Cardenas, 2012)
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1.4 OBJETIVO

Proporcionar los conceptos basicos acerca de las brigadas, sus funciones y los procedimientos de
actuacion que deben cumplir las personas capacitadas para asi saber actuar de la manera mas eficiente

(Casanueva, 2009)
1.5 Funciones generales de las brigadas

o Identificar los riesgos a los que esta sujeto el edificio o centro de trabajo y re-portar
cualquier anomalia para establecer las medidas, y acciones que disminuyan la
probabilidad de ocurrencia de un siniestro o desastre.

o Capacitarse en las actividades propias de la brigada para garantizar el cumplimiento de
su funcioén.

o Brindar auxilio y apoyo al personal en general de manera organizada y planea-da, ante
una situacion de emergencia.

o Coordinarse con la Subdirecciéon de Proteccion Civil, organismos de apoyo y cuerpos
profesionales de emergencia externos ante una eventualidad para brindar el auxilio
oportuno y eficiente en caso necesario.

o Participar en los ejercicios de simulacro de evacuacion que se programen en el inmueble
o centro de trabajo

o Sensibilizar al personal para mantener la calma cuando se presente una emergencia.

o Coordinarse con la Subdireccién de Proteccion Civil para conocer y revisar los planes de
emergencia de cada centro de trabajo, los cuales deben ser disefia-dos por el mismo,
considerando sus necesidades y basaindose en la experiencia de los simulacros de gabinete
y operativos ejecutados previamente para detectar areas de oportunidad y proponer me-

joras tendientes a la reduccion de riesgos. (Casanueva, 2009)
1.6 Tipos de brigadas

Las brigadas son grupos de personas entrenadas y organizadas de acuerdo al area de funciones,
éste personal esta capacitado, con tareas especificas a realizar cada una y las obligaciones, como

es obvio con un organigrama debidamente jerarquizado, para que cada cual conozca quién es el
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jefe o el coordinador de la brigada y quiénes son los responsables de coordinar a todas las

brigadas en caso de siniestro. Por ello, se solicita tener debidamente estructuradas y capacitadas

a las siguientes Brigadas:(bardales, 2008)
Brigada de salud

Es el grupo especializado que se encarga de la atencién de las lesiones fisicas en personas,
ocasionadas por de sastres, realizan ademads una permanente tarea de prevencion de riesgos a la

salud en la comunidad local.
Brigada de extincion de incendios

Es el grupo especializado que se encarga de la extincion de conatos de fuego en estructuras o
incendios forestales de la localidad, ademas realizan campafas dirigidas a la prevenciéon y
autoproteccion en caso de incendio.

Brigada de desalojo y transito

Es el grupo especializado en labores de evacuacion de personas en edificaciones y / o sectores
de la poblacién, conduciéndolas a un lugar seguro, ademas apoyan las labores del control de

transito vehicular ante desalojos de emergencias en masa.
Brigada de comunicaciones

Es el grupo especializado en labores de radiocomunicaciones, difusion de alertas y alarmas en
casos de grandes desastres, también realizan campafias de informaciéon permanente en la

comunidad en materia de Proteccién Civil.
Brigada de evaluacion de dafios y analisis de necesidades

Es el grupo especializado en labores de evaluacion de dafios de edificaciones, instalaciones de
servicios publicos, las necesidades de recursos en materia de infraestructura y evaluacién de los
aspectos de salud ante desastres, presta apoyo en la rehabilitacién y reconstruccion de zonas

afectadas y establecimientos de areas y edificaciones seguras para refugios.
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Brigada de recursos

Es el grupo especializado en suplir todo el apoyo necesario en cuando a personal (clasificado
por profesiones u oficios) y en facilidades de equipos y suministros (alimentos, agua potable,
transporte, combustible, energia eléctrica de emergencia, etc.) indispensables para el control de

situacién ocasionada por el evento adverso.
Brigada de accién social

Es el grupo especializado en brindar el soporte psicologico, el manejo de refugios y apoyo al
damnificado afectado por el elemento adverso, ademas realiza labores de capacitacion de la

poblacién local y recreacion ante desastres en refugios.
Brigada de orden y seguridad

Es el grupo que se encarga de reforzar las labores de vigilancia y proteccion de las instalaciones
o zonas afectadas por la situacion de desastre, ademas de vigilar el cumplimiento de las tareas de

los grupos de trabajo en caso de desastres.
Otras comisiones de apoyo

Si por razones de complejidad de las tareas o cantidad de trabajo existentes, no puede lograrse
su cumplimiento, el comité de Proteccion Civil podra nombrar otros grupos de personas de la

comunidad para que colaboren en el logro de una o varias funciones del plan local. (Bardales, 2008)

1.7 Senalizacion

Las senales son leyendas o simbolos que tienen el objetivo de informar a las personas, empleados,
gente externa o publico en general de recomendaciones, rutas permitidas, restringidas y del uso

en general de las instalaciones de algun lugar.

Es por eso que las sefializaciones son indispensables para cualquier lugar donde haya un cierto
numero de personas concentradas, pero estas sefializaciones también deben de cumplir con
ciertos requisitos para que realmente puedan ser utiles y practicas en el momento de ser

requeridas.
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1.8 Ubicacién de los sefialamientos

Las senales se colocaran de acuerdo a un analisis de las condiciones y caracteristicas del sitio o

instalacion a sefializar, considerando lo siguiente:

Las sefiales informativas se deben colocar en el lugar donde se necesiten, permitiendo que el

observador tenga tiempo suficiente para captar y comprender el mensaje.

Las sefiales de precaucion se deben colocar donde exista un riesgo, para advertir de su presencia
al observador y le permita con tiempo suficiente captar y comprender el mensaje sin exponer su
salud e integridad fisica. Las sefiales prohibitivas o restrictivas se deben colocar en el punto
donde exista la limitante, con el propésito de evitar la ejecucion de un acto inseguro. Las sefiales
de obligacién se deben colocar en el lugar donde sea exigible realizar la accion que la misma sefial

indica. (Buzan, ,2009)
1.9 Tipos de sefialamientos

Sefialamiento con signo hacia el piso

Con una dispersion de la luz de 90° ofrecen una buena
. visibilidad plana en el curso de un sistema de gufa
fotoluminscente y son especialmente adecuados para

las marcas frontales.

Figura 1. Signo hacia el piso
Fuente:https://www.senyals.com/senales-de-seguridad /senales-evacuacion-une-23034/senal-salida-
flecha-abajo-32x16cm-dibujo-fotoluminiscente.htm
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https://www.quiminet.com/contacto/formato.php?id=3439

Sefialamiento con signos en forma de L

Signos en forma de L son perfectamente adecuados
para largos corredores. La declaracion de seguridad es
reconocible en un angulo de 90° por ambos lados. Los
signos en forma de L se extienden en la habitacién y

por lo tanto son mejores y rapidos de localizar.

Figura 2.signo en forma de L.
Fuente:http:/ /www.seducoahuila.gob.mx/proteccioncivilescolar/assets /nom-003-segob-2011.pdf

Sefialamiento con signos en forma de V

ol

Figura 3. Signo en forma de V.
Fuente:https:/ /www.quiminet.com/articulos /importancia-de-los-senalamientos-en-una-zona-de-
evacuacion-62051.htm

Los sefialamientos en forma de V llegan a alcanzar
un nivel de atencién muy alto. La dispersion de la
luz en la oscuridad es reconocible en un radio de

180°. La aplicaciéon de senales se recomienda

principalmente para habitaciones y salones.

Sefialamiento de techo-montado (impreso a

doble cara)

Techo-montado Pictogramas también
proporcionan la declaraciéon de seguridad en
ambos lados con una extension de 180°.

Encuentran su aplicaciéon sobre todo en los

vestibulos y escaleras altas.

Figura 4. Impreso a doble cara
Fuente:https:/ /www.quiminet.com/articulos /importancia-de-los-senalamientos-en-una-zona-
de-evacuacion-62051.htm
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1.10 CLASIFICACION

Las sefiales de proteccion civil se clasifican de acuerdo al tipo de mensaje que proporcionan,

conforme a lo siguiente:
Sefales informativas.
Son aquellas que facilitan a la poblacion, la identificacién de condiciones seguras.

TABLAIl.caracteristicas de los sefialamientos condiciones segura
Fuente: Norma oficial mexicana nom-003-segob-2011.

Color:
Seguridad: Fondo werds
Ubicacion del puesto Comtmstes 0 ancy
donde == brindan lo= Fomna: Cuadrado o Rectangulo
prmenssausdiios Simbolo:  Cruz equidistante
Aviso: PRIMEROS AUXILIOS PRIMEROS
. AUXILIOS
(uso opcional)
Color:
Seguridad: Fondo werds
Contra ste: Blanco +
Lbicacion de camila Forma: Cuadrado o Rectangulo
para uso dela brigada | o . gijuets de camilla tipo miltar v de
de primeros guxilios 8E Z
oz equidistante de primeros
auxilios
Aviso: CAndILLA CAMILLA
(u=o opcional)
SIGHIFICAD D CORMALCTERISTICO S EJEMFLO
Color:
Segurdad: Fondo werde
Contra ste: Blanco
Direccion de una nuta Formna: Cuadrado o Rectangulo -
de SuscuUIEan =n =1 Simmbol o Flacha indicando =] sentido 1
sentido nequerido N -
requendo v en 20 caso el ndmerno de
la nuta de ew@cuacion RUTA DE EVACUACION
AN R LTS DE EwaCiacior

(u=0 apcional)

Ubicacidn de una zona
de menorresgo

Color:

Seguridad: Fondo werde

Contra ste: Blanco
Formna: Cuadrado o Rectangulo
Simboo: Silueta humana resguardandose
B =0 ZOHADEMENOR RIESGD

(u=o opcional)

P

)

oMA DE
MEMOR RIESCO

Ubicacién de una
escalera de
emergencia

Color:
Segurnidad: Fondo werde
Contraste: Blanco

Forma: Cuadrado o Rectangulo

Simbdlo: Silueta humana avanzando hacia
una escalera indicada oon una
flecha direccional [*)

Aviso: ESCALERADE BWVERGENCIA

(uso opcional)

A—[d

ESCALERA DE EMERGENCIA
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TABLA 2. Caracteristicas de los sefialamientos condiciones seguras
Fuente: Norma Oficial Mexicana nom-003-segob-2011.

Ubicacion del punto de
reunion

Ubicacion de una
salida de emergencia

Color:

Forma:
Simbolo:

Aviso:

Caolor:

Forma:
Simbal o:

Aviso:

(uso opcional)

(uso opcional)

Seguridad: Fondo werde
Contraste: Blanco
Cuadrado o Rectangulo

Cuatm fechas equidistantes
dirigidas hacia un punto vensu caso
el nimero del punto de reurion

PUNTOD DE REUMION

Seguridad: Fondo werde
Contraste: Blanco

Cuadrado o Rectangulo

Silueta humana avanzando hacia
una salida indicada con ura flecha
direccional [*]

SALIDADE BMERGENCIA

- @ =

PUNTO DE
REUNION

[ Ry

SALIDA DE EMERGENCIA

Ubicacion de notas,
espacios o Sericios
accesibles para
pErsonas con

discapacidad

Color:

Formnia:

Simbolo:

Bviso:

uso opcional)

Seguridad: Fondo azul
Contraste: Blanco
Cuadrado o Rectangulo

Figura hurmana estilizada en silla de

ruedas

US0 EXCLUS MO

USO EXCLUSIVO

Ibicaciin de equipo de
comunicacion de

emergencia

Caolar:

Formna:

Simbolo:

Bt s

uso opcional)

Seguridad: Fondo azul
Contraste: Blanco
o Reaangulo

Silueta de un megafono con efecto
de sonido

EQUIFO DE COMUNICAQOMN DE
BWERGEMNCLA
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Sefiales informativas de emergencia.

Son las que indican a la poblacion la localizacion de equipos e instalaciones para su uso en una

emergencia

TABLA 3.caracterisricas de sefialamientos condiciones de emergencias

Fuente: Norma oficial mexicana nom-003-segob-2011.

SIGHIFICADO CORLACTERISTICHS EJEMFPLO
Color:
Seguridad: Fondo rojo EXTINTOR
Contraste: Blanco
Formna: Cuadradeo o Rectangulo
'-':"Ga'-"'f-"" de un Simbolo:  Siluetas de un extintor w de una
extintor flama contigua con una  decha
direccional indicando la ubicacion
del equipo. [*]
oouiso: EXTINTOR
(u=o opdonal)
Color:
Seguridad: Fondo rojo "T
Cortraste: Blanoo HIDRA E
Ubicacian de un F::irma: Cuadrado o Rectangulo
hidrante Simbdlo: Silueta de un hidrante oon una
flacha direccional indicando I3
ubicacidn del equipo. [*]
Byizo: HIDRANTE

(uso opconal)

Colar:
Seguridad: Fondo rojo
. . Contraste: Blanco
L:il-_:f::-.tli-l\se d:n Formna: Cuadrads o Rectanguls
activacién de alarma Simbolo:  Silueta de un timbre con efecto de
ondas sonoras [*]
bouiso: ALARR
(uso opcional’)
Color:
Segurdad: Fondo rojo
Ubi cacién de un Contrasts: Blanco
teléfone de Formna: Cuadrado o Rectangulo
emergencia Simbolo:  Silueta de un auricular [*)
0 ouiso: TELEFOMO DE EMER GEMCLA
(uso opcional)
Color:
Seguridad: Fondo rojo
Lbicad on del gabinete Contraste: Blanco
de equipo de Formna: Cuadrado o Rectangulo
emengencia Simbaolo:  Siluetas de guantes v de hacha
Bouizo: EQUIPD DE BMERGENClIA

(uso opdconal)

SEEE F
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Sefiales de precaucion.

Son las que advierten a la poblacion sobre la existencia y naturaleza de un riesgo.

TABLA 4.caracteristicas de los sefialamientos de condiciones de precausion

Fuente: Norma oficial mexicana nom-003-segob-2011.

TESIS

{uso opcional )

SIGNIFICA DO CARMCTERISTICAS EJEMPLO
Calor:
Seguridad: Fondo amarillo
Contraste: Negro
}FI'EEEI.IDIDH. Forma:  Triangulo
piso resbalozo
Simbolo:  Silueta humana desliz andose
bwiso:  PISD RESPALOSO

Colar:
Segunidad: Fondo amarillo
Contraste: Negro
Precaucion, saustancia F?Wna: Trianguio )
txica Simbolo:  Siluea de un craneo humano de
frente con  dos  huesos  langos
cruzados por detras
Byizor  SUSTANCIAS TOKXICAS
{uso opeional )
Color:
Segurdad: Fondo amarillo
Contraste: Negro
Precaucidn, Foma:  Tridngulo
riesgo eléctrico Simbalo:  Flecha quebrada dispuestade amiba
hacia abajo
Byiso:  DESCARGA ELECTRICA

(u=0 opcional )
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CAPITULO II. PLAN DE EMERGENCIAS

2.1 CONCEPTO

Es el procedimiento de actuaciéon a seguir en una empresa en caso de que se presenten
situaciones de riesgo, minimizando los efectos que sobre las personas y enseres se pudieran
derivar y, garantizando la evacuacién segura de sus ocupantes, si fuese necesaria. En este
procedimiento hay que analizar las posibles situaciones de emergencia y adoptar las medidas
necesarias en materia de primeros auxilios, lucha contra incendios y evacuacién de los

trabajadores.
Qué empresas deben hacer plan de emergencias

Todas las empresas que dispongan de trabajadores por cuenta ajena tienen la obligacién de
analizar las posibles situaciones de emergencia y adoptar las medidas para hacerle frente,
principalmente en materia de primeros auxilios, lucha contra incendios y evacuacion de los

trabajadores.

En lo referente a las medidas de emergencia a establecer, se deberan determinar los medios
materiales y humanos disponibles y precisos, definir los equipos y sus funciones y otros datos de

interés para garantizar la prevencién de riesgos y el control inicial de las emergencias que ocurran.
Etapas de un plan de respuesta a emergencias

El plan de emergencia especifica procedimientos para manejo de situaciones subitas inesperadas.
El objetivo es reducir las posibles consecuencias de la emergencia previniendo fatalidades y
lesiones; reduciendo el dafio a los edificios, existencias y equipo; acelerando la reanudacion de

las operaciones normales

El desarrollo del plan comienza con una evaluacién de vulnerabilidad. Estos resultados del
estudio mostraran: la posibilidad que tiene una situacién de ocurrir los medios disponibles para

detener o prevenir la situacién y lo necesario para una situacién dada

A partir de este analisis se pueden establecer los procedimientos de emergencia apropiados.
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En la etapa de planificacion, es importante solicitar la participacion de diferentes grupos. Entre

estos grupos, el comité conjunto de seguridad y salud ocupacional puede brindar aportes valiosos
y un medio para mayor participacion del trabajador. Se debe consultar también a los funcionarios
municipales adecuados dado que el control lo debe realizar el gobierno local en las emergencias
mas importantes y se debe contar con disponibilidad recursos adicionales. Comunicacion,

capacitacion y simulacros periédicos garantizaran el desempefio adecuado.
2.2 Objetivos

El principal objetivo el plan de emergencias es preventivo.
Los principales objetivos de éste modelo son:

o Establecer generales destrezas, condiciones y procedimientos que les permitan a los
usuarios de las instalaciones, prevenir y protegerse en casos de desastres o amenazas
colectivas que pongan en peligro su integridad, mediante unas condiciones muy rapidas,
coordinadas y confiables tendientes a desplazarse por hasta lugares de menor riesgo
(evacuacion). Y, en caso de presentarse lesionados, contar con una estructura
organizativa para brindarles una adecuada atencién en salud.

o Identificar y aplicar un proceso de planeacién en prevencion, prevision, mitigacion,
preparacion atencion y recuperacion en casos de desastres.

o Contar con una adecuada estructura organizativa para casos de emergencia.

0 Determinar las amenazas analisis de vulnerabilidad y definir los niveles respectivos de.

o Establecer un procedimiento normalizado de evacuacién para todos los usuarios y
trabajadores buen creados de las instalaciones (operarios, empleados, contratistas y
visitantes).

o Establecer un esquema operativo para la atencién de posibles lesionados, conocido y
aplicable a todo tipo de emergencias.

o Generales de los trabajadores buen creados condiciones de confianza y motivar su
participacion hacia las acciones de prevencion de emergencias.

o Desarrollar en los trabajadores por empleados destrezas necesarias para que

individualmente y como grupo, puedan ponerse a salvo en caso de emergencia. (Bardales,

2009)
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Aspectos Basicos que lo Conforman

o Identificacién de las amenazas. Consiste en analizar los tipos de desastres que pueden
presentarse como incendio y explosion, terremotos, inundaciones, terrorismo, escape de
gases entre otros.

o Analisis de vulnerabilidad. Permite identificar qué tan probable es que una amenaza
especifica se desencadene en una situaciéon de emergencia.

o Inventario de recursos. Define los recursos con los cuales se cuenta para evitar y atender
una emergencia.

o Conformacién de las brigadas de emergencia y grupos de apoyo las brigadas de
emergencia y los grupos de apoyo son muy importantes para llevar a cabo las acciones
operativas como coordinacion de la evaluacion y realizar las labores iniciales de atencién
de emergencia mientras llegan los organismos externos de apoyo como bomberos o Cruz
Roja, defensa civil.

2.3 Beneficios.

o Mejora la capacidad de respuesta y reaccion del personal en la prestaciéon de primeros
auxilios.

o Disminuye la vulnerabilidad ante la emergencia por contar con personal entrenado.

o Facilita la comprensién de los conocimientos técnicos por la utilizaciéon del material
practico basado en la ludica.

o Promociona y motiva el personal para la participacion en las actividades para prevencion
de desastres.

o En el ambiente laboral es mas tranquilos y confiables.

o Evita pérdidas humanas y econémicas.

Minimiza las consecuencias y severidad de las posibles eventos tanto catastroficos

evitando asi pérdidas humanas y econémicas. (Bardales, 2009)

pag. 27



CAPITULO IIL. SISTEMA EDUCATIVO NIVEL BASICO

3.1 Infraestructura

La infraestructura de los planteles educativos comprende aquellos servicios y espacios que
permiten el desarrollo de las tareas educativas. Las caracteristicas de la infraestructura fisica de
las escuelas contribuyen a la conformacion de los ambientes en los cuales aprenden los nifios vy,
por tanto, funcionan como plataforma para prestar servicios educativos promotores del

aprendizaje que garantizan su bienestar.

Diversos estudios informan que el ambiente fisico, conformado por la infraestructura, es en si
mismo una fuente rica de informacién para los nifios, pues éste influye en su aprendizaje y
desarrollo integral. Ademas, dicha infraestructura es una condicion para la practica docente, pues
es un insumo basico para los procesos educativos y su ausencia, insuficiencia o inadecuacion
pueden significar desafios adicionales a las tareas docentes. Asi, las caracteristicas de la

infraestructura se transforman en oportunidades para el aprendizaje y la ensefianza.

Aun cuando se reconoce que los servicios educativos se pueden prestar bajo condiciones de
ausencia, insuficiencia o inadecuacion de la infraestructura, es deseable que el entorno donde se
encuentran los nifios, independientemente de la escuela a la que asistan, tenga caracteristicas que
permitan garantizar su bienestar y facilitar la realizacion de los procesos de aprendizaje y

ensenanza. (Montiel, 2007)
3.2 Condiciones para la seguridad del plantel

En este apartado se valoran tres aspectos en relacion con la seguridad del plantel: la existencia

de cerco perimetral, bodega y control de accesos (entradas y salidas de personas).
Los dos primeros son condiciones de infraestructura fisica; el ultimo, una condicién organizativa.
La indagacion de estos elementos parte de reconocer la necesidad de que los nifios

Y las docentes de todos los planteles de educacion del pais puedan realizar sus actividades de

enseflanza y aprendizaje en condiciones seguras, protegidos de los peligros que puede
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representar el entorno donde se ubican las escuelas y los materiales utilizados para la operacion

de éstos.

Es importante sefialar que el entorno fisico de las escuelas puede representar peligro
independientemente de la comunidad donde éstas se encuentren. Por ejemplo, en zonas urbanas
son mas frecuentes los riesgos relacionados con el transito vehicular; en contraste en areas rurales
destacan aquellos relacionados con zonas orograficas accidentadas (barrancas, rios, cafiadas,

montafias, entre otros) o la presencia de animales domésticos.

El cerco perimetral es considerado como un elemento mas que contribuye a la seguridad del

plantel, pues permite a la comunidad protegerse de riesgos presentes en su contexto inmediato.

Los resultados muestran que a nivel nacional la mayoria (82.3%) de los centros de educacion
cuenta con cerco perimetral. Sin embargo, se encontraron diferencias entre modalidades
educativas con esta condicion. En las publicas se observa que casi la totalidad de las escuelas
urbanas y rurales cuentan con este recurso de seguridad En cambio, 40.7% de las comunitarias,
37.4% de las indigenas unitarias y 22.2% de las indigenas no unitarias, no cuenta con este
elemento de seguridad. En la modalidad privada, aproximadamente 10% de los planteles carece

de cerco perimetral. (Montiel,2007)
2.3 Condiciones de construccién de los espacios educativos

Una funcién basica de los espacios educativos es ofrecer condiciones que garanticen el resguardo
y la seguridad de las personas y los bienes de la escuela. Ademas, las caracteristicas de
construccion de las areas educativas deben asegurar ambientes dignos, comodos y seguros para

el desarrollo de actividades escolares.

En este apartado se analizan tres condiciones asociadas a los materiales utilizados para la
construccion de las escuelas: el destino original del inmueble (si fue construido para funcionar

como tal o no), el material de los techos y el piso de las aulas.

Los resultados relacionados con la primera condiciéon muestran que 83.3% de los planteles
fueron construidos para ser escuelas. Esto significa que la mayoria cumple con lo estipulado por
la normatividad para su construccion (luminacion, aislamiento acustico, confort térmico, entre

otros), lo cual asegura la adecuacion de éstos a las actividades educativas.
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Se hace evidente que en las modalidades publicas una mayor proporciéon de planteles fue

construida para funcionar como escuela. En ellas, la proporcion de infraestructuras que cumplen
con esta condicion es superior a 78% en todas las modalidades publicas; sin embargo, en las
privadas sélo llega a 50.1%. No obstante, al interior de las modalidades publicas existen

diferencias en esta condicion.

En las urbanas, rurales e indigenas, nueve de cada diez escuelas fueron construidas para fungir

como planteles educativos; en la comunitaria, en cambio, esta cifra desciende a 78%.
b bl b

El tipo de construccién de las aulas incide en la posibilidad de resguardo de materiales. Y de
aislamiento de la intemperie para la comunidad escolar. Por ejemplo, los techos de concreto y
de ladrillo son mejores aislantes que los de lamina metalica, de cartén o de asbesto, la madera o
la teja. En las zonas urbanas, la mayoria de las escuelas tiene techos construidos con concreto o
ladrillo; sin embargo, en las indigenas y comunitarias menos de la mitad cumplen con esta
caracteristica. Resalta que 7.1% de las comunitarias tienen techos de palma o de lamina de cartén
haciéndolas mas vulnerables a condiciones ambientales. El material de los pisos de las aulas es
otro rasgo importante de la infraestructura escolar, pues permite tener espacios seguros y
salubres. . (Montiel, 2007)

Tabla 5. Condiciones de infraestructura
Fuente: Principios de higiene de la vivienda pdf.

Techos Plsos
Lami a Plantel
mina de
Losa de Recubrimlen- | construldo
Modallidad Palma o asbesto, oy Concreto, o mosalon para ser
de lamina metallca, tabl - Tlerra cemento d’ I ‘ escuela
de cartén madera o que o o firme uela, par-
ladrillo quet, etc.
teja
Maclonal 2.1 9.5 &8.4 3.0 63.6 33.4 83.3
Comunlitaria 71 48.2 44 .7 11.1 TE.4 10.5 7B.0
Indigena unitaria 4.2 53.6 42.2 7.2 B2.7 10.1 o91.9
Indigena no unitaria 0.8 47.7 51.5 2.7 B2.9 14.5 5.4
Rural unitaria 1.2 3B.6 &0 1.2 J9.1 19.6 a91.3
Rural no unitaria 0.2 0.6 69.1 0.0 7o.7 20.3 a7.1
e L 0.5 13.1 B6.4 0.0 58.0 42.0 a1.0
desfavorable
Urbana en contexto 0.6 10.4 89.0 0.0 39.5 £0.5| 951
favorable
Privada 0.0 5.4 94.7 L] 12.3 80.7 50.1
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ei plan de respuesta a emergencias es un documento escrito el cual sefiala las medidas de

seguridad para riesgos ya sean antropogenicos o naturales que cualquier institucion deberfa tener.

Por ende al no contar con este documento se derivaron impactos negativos y significativos para
los seres humanos en general, L.a Escuela Primaria Benito Juarez ubicada en la colonia une Nueva
Creacion de Reforma, Chiapas; se ha visto afectada por no contar con este documento antes

mencionado.
Los factores los cuales afectan de manera significativa son los siguientes:

o Terreno inestable al no ser una superficie plana existen diversos riesgos que hacen que
esta sea un area de peligro, pueden suscitarse derrumbes alrededor de esta zona pudiendo

provocar unos accidentes o incidentes.

o Enmallado perimetral de la escuela primaria, es una zona donde existe el riesgo de que
los alumnos se pueden resbalar, caer y generar algun dafio fisico ya que no cuenten con

area delimitada entre la institucion y el area en general.

o Residuos de construccién estos son una fuente de contaminacion para la sociedad
estudiantil que generan la proliferaciéon de roedores o insectos, los cuales pueden dafiar

la salud del personal que labora y la poblacién estudiantil.

o Instalaciones eléctricas no se cuenta con las instalaciones eléctricas correctas y seguras
para la comunidad estudiantil y que generan riesgos que pueden llegar a ocasionar algun

incidente o accidente tales como: descargas eléctricas y cortos circuitos.

o Plan de respuesta de emergencia, si no se cuenta en la instalacion se corre el riesgo que
en cualquier evento inesperado puede afectar de manera drastica a la sociedad
estudiantil, por consiguiente se debe capacitar de manera adecuada al personal y a la
comunidad estudiantil para poder reaccionar de manera correcta en un plan de respuesta

a la emergencia.
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TESIS

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Proponer un plan de respuesta a emergencias en la escuela primaria Benito Juarez ubicada en la

colonia Une Nueva Creaciéon de Reforma, Chiapas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Caracterizar el area de estudio
o Identificar norma aplicable

o Analizar riesgos

o Ewvaluar accidentes e incidentes

o Promover medidas de mitigacion
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TESIS

HIPOTESIS

Si la seguridad fisica y material de la Escuela Primaria Benito Juarez de Reforma, Chiapas; ha

sido afectada, se deduce que es debido al alto indice de inseguridad que genera al no contar con
un plan de respuesta a emergencias, por lo tanto se aplicara medidas de mitigacién adecuadas

que reducira los dafios materiales y humanos de la institucion.
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TESIS

METODOLOGIA
AREA DE ESTUDIO

MEXICO.

México, cuyo nombre es Estados Unidos Mexicanos es un pais de América ubicado en la parte
meridional de América del Norte. Su capital una repuiblica democratica representativa y federal

compuesta por 32 entidades federativas.

El territorio mexicano tiene una superficie de 1 964 375 km?, por lo que es el decimocuarto pais
mas extenso del mundo y el tercero mas grande de América Latina. Limita al Norte con
los Estados Unidos de América a lo largo de una frontera de 3155 km, mientras que al Sur tiene
una frontera de 958 km con Guatemala y 276 km con Belice; las Costas del pais limitan al Oeste

con el Océano Pacifico y al este con el Golfo de México y el Mar Caribe, sumando 9330 km,

por lo que es el tercer pais americano con mayor longitud de costas.

‘ ARKANSAS
NEW MEXICO Dallas MISSISSIPPI
! o j ALABAMA

ARIZONA

o
Los Angeles

TEXAS ‘
LOUISIANA '

Houston

Golf van
Mexico

Mexico

Mexico-Stad
® 3

Guatemala
Honduras——

G | ‘Nicaragua
oogle Map data ©2017 Google, INEGI

Figura 5. Mapa de los Estados Unidos Mexicanos
Fuente: Google Map
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CHIAPAS.

Chiapas es una de las treinta y dos entidades federativas que integran los Estados Unidos
mexicanos. Su capital y ciudad mas poblada es Tuxtla Gutiérrez. Esta ubicado en
la region Suroeste del pais, limitando al Norte con Tabasco, al este con Guatemala, al Sur con
el Océano Pacifico, al Oeste con Oaxaca y al Noroeste con Veracruz. Con 5 217 908 habs. En
2015 es el sexto estado mas poblado por detras del estado de México, Veracruz, Jalisco, Puebla,

y Guanajuato. Fue fundado el 20 de septiembre de 1786.

Chiapas posee varios de los destinos turisticos mas importantes de México, como la zona
arqueologica de Palenque, que atrae a una cantidad muy importante de turistas al afio. Por el
volumen de su produccién agricola, ocupa un sitio destacado en México, sobre todo por la

produccion de Café, Maiz y Mango.

El territorio Chiapaneco presenta una morfologia muy compleja, formada por extensas zonas
montanosas: la Sierra Madre de Chiapas que se dirige a Oaxaca al Norte y a Guatemala al Sur,

El Bloque o Macizo Central que se dirigen hacia Veracruz y Tabasco al Norte y hacia Guatemala

al Sur.
o
Acayucan (1as0)
1S Palenque )  ronosique de Reserva de
Pino Suérez Biosfera Maya
CHIAPAS
) oSan Cristobal
Ixtepec @ Tuxtla de las Casas
“ _Juchitan de Gutiérrez 2
©Zaraqoza Comitan de
9 AnLaqa Dominguez
-]
o
Salina Cruz

Q 2
~donald

Guatemala
o
Coban
Tapachul -
apachula e
de ggfd:vao Quezaltenango J fean}
y Ordofez {ca} )
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FIGURA 6. Mapa del estado de Chiapas, México
Fuente: Google Map
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TESIS

REFORMA

Es una pequefia ciudad del estado mexicano de Chiapas, es la cabecera municipal del
municipio del mismo nombre, se localiza al Norte de la entidad, cercana a la frontera

con Tabasco.

El municipio de Reforma se localiza en la Llanura Costera del Golfo de Chiapas. Limita al Norte,

Este y Oeste con el estado de Tabasco y al Sur con el municipio de Juarez. Tiene una extension

territorial de 399.9 km?2.

El clima es calido-himedo con lluvias todo el afo y la vegetacion es de selva alta. Ia principal
corriente de agua de este municipio es el rio Mezcalapa o Grijalva, asi como los arroyos Trapiche,
Trapichito, Limén, Bongo, Arenal, Santuario, Espinal, y Ojal y las Lagunas, El Caracol, La Ceiba,

Limon, Santuario, Icotea y Guanal.

Reforma fue erigida en pueblo y cabecera municipal el 12 de enero de 1883, por decreto
promulgado por el Gobernador de Chiapas, Miguel Utrilla; la formacién del pueblo, que en un
principio llevé el nombre de Santuario de la Reforma (en reconocimiento de la reforma juarista),
se hizo con las riberas El Limén, Ceiba del Carmen, Trapiche y Macayo y la congregaciéon de
familias que residian en la rancheria El Santuario, todas pertenecientes al entonces departamento
de Pichucalco. Afios mas tarde, por la decadencia econémica, fue degradado a la categoria de
agencia municipal. El 26 de diciembre de 1933, por decreto promulgado por Victérico R.
Grajales, fue nuevamente elevado a la categoria de pueblo y de municipio libre, cambiandole la

denominaciéon por la de Reforma, habiendo quedado con la misma jurisdiccion que tenfa

FIGURA 7. Mapa del municipio de Reforma, Chiapas.
Fuente: http:/ zona sur./ /region V norte/reforma/chiapas.pdfhttp.pdf
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METODOS

METODOS DE INVESTIGACION

Los métodos de investigacion son herramientas para la recolecciéon de datos, formular y
responder preguntas para llegar a conclusiones a través de un andlisis sistematico y tedrico

aplicado a algiin campo de estudio.

La investigacion comprende un nuamero de técnicas de mucha utilidad para
sociblogos, psicologos, historiadores, periodistas, académicos, cientificos, escritores, entre otros

investigadores.

Cada método de investigacion a emplearse dependera de las caracteristicas de la situacién a
estudiar y sus exigencias para entonces poder seleccionar el procedimiento que mejor se adapte

a los objetivos planteados en el estudio.
M¢étodo cuantitativo.

Este método es exponer y encontrar el conocimiento ampliado de un caso mediante datos

detallados y principios tedricos.

Requiere una compresion de la conducta humana y el porqué de ella. En este método el objeto
de estudio se considera externo, separado de cualquier pensamiento individual para garantizar la

mayor objetividad posible.
Su investigaciéon es normativa, apuntando a leyes generales relacionadas al caso de estudio.

La recolecciéon de datos suele constar de pruebas objetivas, instrumentos de medicion, la

estadistica, test, entre otros. Se divide en investigacion participativa, de accidn y etnografica.
Método cualitativo.

Tiene base en el principio positivista y neopositivista y su objetivo es el estudio de los valores y

fenémenos cuantitativos para establecer y fortalecer una teorfa planteada.
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Se enfoca en lo subjetivo e individual desde una perspectiva humanistica, mediante la

interpretacion, la observacion, entrevistas y relatos.

En este método se usan modelos matematicos y teorifas relacionadas a las situaciones. Se emplea

con regularidad en las ciencias naturales, la biologia, la fisica, entre otras.
Método Inductivo.

A través de este método pueden analizarse situaciones particulares mediante un estudio
individual de los hechos que formula conclusiones generales, que ayudan al descubrimiento de

temas generalizados y teorfas que parten de la observacion sistematica de la realidad.

Es decir, que se refiere a la formulacion de hipotesis basadas en lo experimentado y observado
de los elementos de estudio para definir leyes de tipo general. Consiste en la recoleccion de datos

ordenados en variables en busca de regularidades.
Método deductivo.

Se refiere a un método que parte de lo general para centrarse en lo especifico mediante el

razonamiento légico y las hipotesis que puedan sustentar conclusiones finales.

Este proceso parte de los analisis antes planteados, leyes y principios validados y comprobados

para ser aplicados a casos particulares.

En este método todo el empefio de la investigacion se basa en las teorfas recolectadas, no en lo
observado ni experimentado; se parte de una premisa para esquematizar y concluir la situacion

de estudio, deduciendo el camino a tomar para implementar las soluciones.
Método analitico.

Se encarga de desglosar las secciones que conforman la totalidad del caso a estudiar, establece

las relaciones de causa, efecto y naturaleza.

En base a los analisis realizados se pueden generar analogias y nuevas teorfas para comprender

conductas.
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Se desarrolla en el entendimiento de lo concreto a lo abstracto, descomponiendo los elementos

que constituyen la teorfa general para estudiar con mayor profundidad cada elemento por

separado y de esta forma conocer la naturaleza del fendmeno de estudio para revelar su esencia.
M¢étodo sintético.
Busca la reconstruccion de los componentes dispersos de un objeto o acontecimiento.

El proceso de este método se desarrolla partiendo de lo abstracto a lo concreto, para reunir cada

segmento que compone una unidad y poder comprenderla.

Mediante el razonamiento y la sintesis se profundiza en los elementos resaltantes del analisis de
una forma metddica y concisa para conseguir una compresion cabal de cada parte y particularidad

de lo estudiado.
Método cientifico.

Ofrece un conjunto de técnicas y procedimientos para la obtencion de un conocimiento tedrico
con validez y comprobacién cientifica mediante el uso de instrumentos fiables que no dan lugar

a la subjetividad.
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TECNICAS DE INVESTIGACION

Hacer una investigacién requiere, como ya se ha mencionado, de una seleccion adecuada del
tema objeto del estudio, de un buen planteamiento de la problematica a solucionar y de la
definicion del método cientifico que se utilizara para llevar a cabo dicha investigaciéon. Aunado
a esto se requiere de técnicas y herramientas que auxilien al alumno a la realizacién de su
investigacion, en este caso al desarrollo de su tesis. Entre las técnicas mas utilizadas y conocidas

S¢ encuentran:
Investigacion documental

La investigacion de caracter documental se apoya en la recopilacion de antecedentes a través de
documentos graficos formales e informales, cualquiera que éstos sean, donde el investigador
fundamenta y complementa su investigacion con lo aportado por diferente autores. Los
materiales de consulta suelen ser las fuentes bibliograficas, iconograficas, fonograficas y algunos

medios magnéticos.
Investigacion de campo

La investigacion de campo es la que se realiza directamente en el medio donde se presenta el
fenémeno de estudio. Entre las herramientas de apoyo para este tipo de investigacién se

encuentran:

* El cuestionatio.
* La entrevista.

* La encuesta.

* La obsetvacion.

* La experimentacion.
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La entrevista.

Es una recopilacion verbal sobre algin topico de interés para el entrevistador. A diferencia del
cuestionario, requiere de una capacitacion amplia y de experiencia por parte del entrevistador,
asi como un juicio sereno y libre de influencias para captar las opiniones del entrevistado sin

agregar ni quitar nada en la informacién proporcionada.
La encuesta.

Es una recopilaciéon de opiniones por medio de cuestionarios o entrevistas en un universo o

muestras especificos, con el propédsito de aclarar un asunto de interés para el encuestador. Se

Recomienda buscar siempre agilidad y sencillez en las preguntas para que las respuestas sean

concretas y centradas sobre el topico en cuestion.
La observacion.

La observacion directa de un fendémeno ayuda a realizar el planteamiento adecuado de la
problematica a estudiar. Adicionalmente, entre muchas otras ventajas, permite hacer una
formulacion global de la investigacion, incluyendo sus planes, programas, técnicas y herramientas
a utilizar. La observacién directa, es la inspeccion que se hace directamente a un fenémeno
dentro del medio en que se presenta, a fin de contemplar todos los aspectos inherentes a su

comportamiento y caracteristicas dentro de ese campo.

La observacion indirecta, es la inspeccién de un fenémeno sin entrar en contacto con él, sino
tratandolo a través de métodos especificos que permitan hacer las observaciones pertinentes de
sus caracterfsticas y comportamientos. La observacion oculta, se realiza sin que sea notada la
presencia del observador, con el fin de que su presencia no influya ni haga variar la conducta y

caracteristicas propias del objeto en estudio.
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PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

AREA DE ESTUDIO

~

Figura 8. Escuela primaria Benito Juarez

Fuente: Con base a la informacién obtenida.

Reforma, Chiapas; es uno de los municipios que conforman la zona norte del estado de Chiapas
en este municipio se localiza la colonia Une Nueva Creaciéon se encuentra ubicada la Escuela
Primaria Benito Juarez, cuenta con siete aulas académicas destinadas para la evolucién y
aplicacion de conocimientos nivel basico para la entidad estudiantil de esta institucién; Asi
también esta tiene una area administrativa o direccioén encargada de guiar correctamente a cada
una de las personas que colaboran alli, cuenta con area de cafeteria donde preparan los alimentos
para los desayunos, sanitarios de nifios y nifias las cuales se encuentran de la manera mas 6ptima,
Un 4rea de bodega en la cual se almacenan desechos escolares, asi como articulos ocupados en
la institucién, mismas que fungen como resguardo de sustancias toxicas y herramientas corto
punzantes que pueden ocasionar un incidente o accidente al momento de utilizarlas, de igual
manera cuenta con un Domo donde se realizan las actividades civica, zona de bebederos, una

entrada para el pablico y otras para alumnos, rampa para automoviles y areas verdes.

Es asf que esta institucién es una de las escuelas mas aledafias a la zona brindando servicio

educativo a 334 alumnos, laboran en estas siete docentes en la educacién infantil brindando
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servicio; dos maestros de apoyo, dos empleados de intendencia y 3 de seguridad que salva

guardan las instalaciones de la escuela.

Sin embargo es notorio la cantidad de condiciones inseguras y riesgos presentes en la en las
instalaciones. esta instituciéon se observan ciertas deformaciones de terreno inestable, las cuales
pueden ocasionar riesgos en los alumnos; se observan barrancos donde si no se tiene mucha
precaucion en esta area se puede ocasionan una caida, torceduras, golpes o raspones, asi también
se encuentran mallas con orificios o caidos que generan riesgo para alumnos e institucion
pudiendo ocasionar desapariciones de menores o golpes y caidas ocasionada por la altura de la
institucion, de igual manera desechos solidos alrededor de esta area creando dafio a los alumnos,

cuenta con areas rocosas e inestable.

FIGURA 9.Instalaciones educativas primaria Benito Juarez.
Fuente: Con base a la informacion obtenida.
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Grafica 1. Encuesta general.

Fuente: Con base a la informacion obtenida.

representacion grafica
informacion general

no
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La siguiente encuesta fue realiza en la Escuela Primaria Benito Juarez de la Col.Une de Reforma,
Chiapas , brinda servicio educativo a 334 alumnos, laborando en estas siete docentes capacitadas
ala educacion infantil brindando servicio, dos maestros de apoyo, dos empleados de intendencia

y tres de seguridad salvaguardando las instalaciones educativas.

Se puede observar la cantidad de factores de riesgos que existen en esta zona, puesto que estas
suelen ser causantes de accidentes o incidentes. Atraves de la aplicacién de encuestas logramos
evaluar los conocimientos de los maestros, directivos y personal de la institucion respecto a los
riesgos, accidentes y posibles factores que dafian la integridad fisica de alumnos, docentes y
administrativos, asi también conocer como reaccionar en caso de algiin sucesos antropogenicos
o naturales que pueden surgir repentinamente, percatando si es necesaria la aplicaciéon de un plan

de respuesta a emergencias dentro de esta institucion dando los resultados siguientes

El resultado de esta encuesta nos da a conocer que el 68% conoce los riesgos y factores que
dafian en esta institucion, ya que han recibido cursos relacionados con la seguridad laboral e
institucional. El 32 % de los trabajadores encuestados no conoce los riesgos o cémo reaccionar
ante ellos por consiguiente es necesaria la capacitacion y adiestramiento del personal y la
poblacién estudiantil, por lo cual es de vital importancia implementar un Plan de Respuesta a

Emergencias en dicha institucion.
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TESIS

Grafica 2. Encuesta pregunta 1.
Fuente: Con base a la informacion obtenida.

¢CONOCES QUE ES UN RIESGO?

o

SI = NO

El personal docente y administrativo de esta institucién menciona que el 79% de estos conoce

que es un riesgo y 21% no.

Grafica 3. Encuesta pregunta 2.

Fuente: Con base a la informacion obtenida.

¢CONOCES QUE ES UN CONDICION INSEGURA?

SI = NO

El personal docente y administrativo de esta institucién menciona que el 71% de estos conoce

que son las condiciones inseguras mientras que el 29% no.
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Grafica 4. Encuesta pregunta 3.

Fuente: Con base a la informacion obtenida.

¢CONOCES QUE ES UN ACCIDENTE O
INCCIDENTE?

NO
0%

100%

SI = NO

El 100% del personal docente y administrativo conoces que son los accidentes e incidentes

presentes en la zona.

Grafica 5. Encuesta pregunta 4.

Fuente: Con base a la informacion obtenida.

¢QUE TAN SEGURA CONSIDERAS TU ESCUELA?

A
0%

A =B =C =D

El 36% del personal docente y administrativo de la institucién considera que las instalaciones
educativas se encuentran en condiciones buenas, sin embargo el 57% de estos mencionan que
estas instalaciones se encuentran en condiciones regulares, siendo el 7% los que consideran
sus instalaciones educativas en malas condiciones.
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TESIS

Grafica 6. Encuesta pregunta 5.

Fuente: Con base a la informacion obtenida.

¢EXISTEN RIESGOS O CONDICIONES
INSEGURAS EN TU INSTITUCION ?

-~

SI = NO

El 81% del personal administrativo y docente de esta institucién consideran que existen riesgos

y condiciones inseguras las cuales generan accidentes en el area.

Grafica 7. Encuesta pregunta 6.

Fuente: Con base a la informacion obtenida.

¢HAS SUFRIDO ALGUN ACCIDENTE O
INCIDENTE EN TU INSTITUCION?

56%

SI = NO

El 56% de los administrativos y docentes ha sufrido algun tipo de accidentes los mas

recurrentes son: golpes, caidas y resbalones.
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TESIS

Grafica 8. Encuesta pregunta 7.

Fuente: Con base a la informacion obtenida.

¢CONSIDERAS EN OPTIMAS CONDICIONES LAS

AULAS EDUCATIVAS?
sl
' 62% '
SI = NO

Mas de la mitad de los administrativos y docentes mencionan que las condiciones de las aulas

educativas son Optimas para el desarrollo de las actividades correspondientes.

Grafica 9.Encuesta pregunta 8.

Fuente: Con base a la informacion obtenida.

¢CONSIDERAS EN OPTIMA CONDICIONES EL
MOBILIARIO DE LAS AULAS?

. )

si = no

El 50% de los docentes y administrativos consideran que el inmobiliario de las instalaciones
son las mas favorables para las actividades realizadas, sin embargo el 50% restante no

considera el inmobiliario de la manera mas 6ptima.
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TESIS

Grafica 10.Encuesta pregunta 9.

Fuente: Con base a la informacion obtenida.

¢SABES DE QE MANERA ACTUAR EN CASO DE
SINIESTROS EN TU INSTITUCION EDUCATIVA?

-

SI = NO

El personal docente y administrativo hace mencién que solo el 71% conoce la manera correcta
de como actuar en caso de siniestros en la institucién siendo el 29% los cuales no conocen los

riesgos que conlleva no tener estos conocimientos.

Grafica 11 .Encuesta pregunta 10.
Fuente: Con base a la informacion obtenida.

¢SERIA IMPORTANTE LA REALIZACION DE UN
PLAN DE RESPUESTA A EMERGECIAS EN TU
INSTITUCION ?
NO

0%

S|

100%
SI = NO

El personal docente y administrativo considera de gran importancia propuesta de un plan de
respuesta a emergencias en la institucién para prevenir accidentes e incidentes los cuales se

generan al no conocer las medidas de actuacion de este plan.
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NORMA APLICABLE

Las instalaciones educativas son una potencia para desarrollar las habilidades necesarias dentro
de cada alumno de la institucién, es de suma importancia el monitoreo constante para el
desarrollo de las normas que rigen en las instituciones educativas para tener un control adecuado

de las instalaciones y alumnos.

No obstante es notorio que son nulas las normas que existen en la institucién, debido a que son
pocos los conocimientos que hay dentro del area académica, es asi que los conocimientos surgen
debido a el pasado sismo del mes de septiembre 2017, por el cual se crean anomalias en las
estructuras de la institucion, esto da a conocer lo importante que es tener los conocimientos de
las normas aplicables y la funcién de cada una de ellas, asi como el beneficio educativo y de
seguridad que brindan los conocimientos de estas. Debido a que pueden presentarse desastres
naturales en cualquier dia y momento. Es asi que en esta institucion educativa existen sola mente
normas internas expendidas por el director y docentes de dicha institucion, de las cuales no
existen documentos que avalen dichas normas, estas solo se dieron a conocer por accesoria y la
toma de capacitaciones y cursos derivado del mismo sismo antes mencionado, es por ello que
se llegd a la conclusion de que en esta institucion educativa no existen normas aplicables, las

cuales fungirfan como delimitaciones para con los riesgos que se pueden suscitar en el area .

Sin embargo son diversas las normas que rigen el ambito educativo y son estas las que regulan
que una entidad estudiantil este en las condiciones necesarias para su desarrollo, es asi que nos
dirigimos a la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos donde encontramos los

siguientes articulos
Constitucion politica de los estados unidos mexicanos

Articulo 30. Todo individuo tiene derecho a recibir educacién. El Estado —Federacién, Estados,
Distrito Federal y Municipios—, impartira educacién preescolar, primaria, secundatria y media
superior. La educacion preescolar, primaria y secundaria conforman la educacion basica; ésta y

la media superior seran obligatorias.
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Parrafo 3 El Estado garantizara la calidad en la educacién obligatoria de manera que los

materiales y métodos educativos, la organizaciéon escolar, la infraestructura educativa y la
idoneidad de los docentes y los directivos garanticen el maximo logro de aprendizaje de los

educandos. (Constitucion politica de los estados unidos mexicanos, febrero, 1917)

o El principal objetivo de este articulo es brindar una educaciéon laica y gratuita, sin
embargo da a conocer que es necesaria instalaciones correctas para garantizar el mejor
aprendizaje es asi que uno de los principales problemas para esta institucion es el

bardeado perimetral.

Articulo Sexto(transitorio).- Los presupuestos federal, estatales, del Distrito Federal y
municipales incluiran los recursos necesarios para: la construccion, ampliacién y equipamiento
de la infraestructura suficiente para la cobertura progresiva de los servicios de educacion
preescolar; con sus correspondientes programas de formacion profesional del personal docente,
asi como de dotacién de materiales de estudio gratuito para maestros y alumnos. Para las
comunidades rurales alejadas de los centros urbanos y las zonas donde no haya sido posible
establecer infraestructura para la prestacioén del servicio de educacion preescolar, las autoridades
educativas federales en coordinacion con las locales, estableceran los programas especiales que
se requieran y tomaran las decisiones pertinentes para asegurar el acceso de los educandos a los
servicios de educacion primaria.

(Constitucion politica de los estados unidos mexicanos, febrero, 1917)

Leyes referentes a la educacion

Articulo lo.- Esta Ley regula la educacion que imparten el Estado -Federacion, entidades
federativas y municipios-, sus organismos descentralizados y los particulares con autorizaciéon o
con reconocimiento de validez oficial de estudios. Es de observancia general en toda la Republica

y las disposiciones que contiene son de orden publico e interés social.

La funcién social educativa de las universidades y demas instituciones de educacion supetior a
que se refiere la fraccion VII del articulo 3 .De la Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos, se regulara por las leyes que rigen a dichas instituciones.

Articulo 90.- Ademas de impartir la educacion preescolar, la primaria, la secundaria y la media
superior, el Estado promovera y atendera -directamente, mediante sus organismos
descentralizados, a través de apoyos financieros, o bien, por cualquier otro medio— todos los

tipos y modalidades educativos, incluida la educacion inicial, especial y supetior, necesarios para
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el desarrollo de la Nacion, apoyara la investigacion cientifica y tecnoldgica, y alentara el

fortalecimiento y la difusién de la cultura nacional y universal.

Articulo 15.- El ayuntamiento de cada municipio podra, sin petjuicio de la concurrencia de las
autoridades educativas federal y local, promover y prestar servicios educativos de cualquier tipo

o modalidad.

Articulo 23.- Las negociaciones o empresas a que se refiere la fraccion XII del apartado A) del
articulo 123 de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos estan obligadas a
establecer y sostener escuelas cuando el nimero de educandos que las requiera sea mayor de

veinte. Estos planteles quedaran bajo la direccion administrativa de la autoridad educativa local.

Las escuelas que se establezcan en cumplimiento de la obligacion prevista en el parrafo anterior,
contaran con edificio, instalaciones accesibles y demas elementos necesarios para realizar su

funcion, en los términos que sefalen las disposiciones aplicables.

Articulo 41.- La educacién especial tiene como proposito identificar, prevenir y eliminar las
barreras que limitan el aprendizaje y la participacion plena y efectiva en la sociedad de las
personas con discapacidad, con dificultades severas de aprendizaje, de conducta o de
comunicacion, asi como de aquellas con aptitudes sobresalientes. Atendera a los educandos de
manera adecuada a sus propias condiciones, estilos y ritmos de aprendizaje, en un contexto
educativo incluyente, que se debe basar en los principios de respeto, equidad, no discriminacion,

igualdad sustantiva y perspectiva de género.

Articulo 49.- El proceso educativo se basara en los principios de libertad y responsabilidad que
aseguren la armonia de relaciones entre educandos y educadores y promovera el trabajo en grupo
para asegurar la comunicacion y el didlogo entre educandos, educadores, padres de familia e
instituciones publicas y privadas. De igual manera se fomentara el uso de todos los recursos

tecnologicos y didacticos disponibles. (Ley general de educacion,1993)

o Estas leyes se encargar de guiar y mantener de manera confortante a la sociedad que
funge alli debido a que el principal objetivo es que los alumnos logren obtener los
conocimientos necesarios para el desarrollo de la visa adulta guiado por los catedraticos

de la entidad estudiantil sin embargo dentro de estos es necesaria una infraestructura
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correcta asi como eliminar los riesgos presentes en la zona ya que estos que de igual

manera tienden a ser agentes que limitan el libre aprendizaje en los alumnos.
Reglamento de la ley general de educacion

Articulo 3°.- Gratuidad de la Educacion

Vela y asegura que nadie sea impedido de una educacién adecuada por razén de su
situacién econdmica; asimismo, promueve en la educacién inicial y primaria, programas
de alimentacion, salud y entrega de materiales educativos gratuitos.

Articulo 4°.- Calidad de la Educacion

Determina los estandares y normas educativas para cada uno de los niveles y modalidades
del Sistema Educativo y mediante las instituciones publicas e instancias de gestion
educativa descentralizada, implementa los servicios educativos a su cargo con los medios

necesarios para brindar una educacién de calidad.
(Reglamento de la ley general de educacion, enero, 2004)

Articulo 9°.- Creatividad e Innovacion Educativa

El ministerio de educacion apoya la investigacion y el desarrollo de innovaciones
mediante diversas modalidades que incentiven y mejoren la eficiencia de los procesos y
productos educativos y que promuevan una actitud proactiva, emprendedora y orientada
al éxito.

Articulo 15°.- Normatividad

El ministerio de educaciéon establece las normas de caracter nacional referidas a
requisitos, extension, duracion, formas y evaluacion del aprendizaje en los diferentes
niveles y modalidades, ciclos y programas del Sistema Educativo, asi como en los
proyectos experimentales, monitoreo y supervision, pruebas de ubicacion y diferentes
tipos de convalidacion de estudios.

Articulo 20°.- Educacion Basica Regular

La educacién basica regular esta dirigida a los niflos y adolescentes considerados
oportunamente por el Sistema Educativo y abarca los niveles de educacién inicial,

primaria y secundaria.
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El ingreso a cada uno de los niveles de educacion basica es flexible en cuanto a la edad,

siempre que se haya concluido con el nivel previo del proceso educativo. El ingreso al
nivel de educacién primaria del nifio o nifia, se hara normalmente a los 6 afios de edad.
Articulo 34°.- Educacién Técnico Productiva

La educaciéon técnico-productiva contribuye a elevar la competitividad de la fuerza
laboral, en funcién de la demanda, de las necesidades socioeconémicas y las
potencialidades de desarrollo local, regional y nacional; asi como mejorar el nivel de
empleabilidad de la persona, su calidad de vida y su desarrollo humano y se encuentra
dentro de los alcances del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion
de la Calidad Educativa.

Articulo 63°.- Recursos

Los recursos financieros son intangibles, es decir no pueden ser donados, embargados,
rematados, dados en garantia ni puede realizarse con ellos actos de disposicion alguna.

(Reglamento de la ley general de educacion, 2004)

Secretaria del trabajo y prevision social norma oficial mexicana nom-019-stps-
2011, Constitucion, integracion, organizaciéon y funcionamiento de las

comisiones de seguridad e higiene.

Objetivo Establecer los requerimientos para la constitucion, integracion, organizacion y
funcionamiento de las comisiones de seguridad e higiene en los centros de trabajo. 2.
Campo de aplicacion La presente Norma rige en el territorio nacional y aplica en todos
los centros de trabajo. 3. Referencias Para la correcta interpretacion de esta Norma,
debera consultarse la siguiente Norma Oficial Mexicana vigente o las que la sustituyan
NOM-030-STPS-2009, Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo -
funciones y actividades. 4. Definiciones para efectos de esta norma se establecen las
definiciones siguientes: 4.1 Accidente de trabajo: Toda lesién organica o perturbacién
funcional, inmediata o posterior, o la muerte, producida repentinamente en ejercicio o

con motivo del trabajo, cualesquiera que sean el lugar y el tiempo en que se preste.

NORMA Oficial Mexicana NOM-001-STPS-2008, Edificios, locales, instalaciones y

areas en los centros de trabajo condiciones de seguridad
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1. Objetivo establecer las condiciones de seguridad de los edificios, locales,

instalaciones y dreas en los centros de trabajo para su adecuado funcionamiento
y conservacion, con la finalidad de prevenir riesgos a los trabajadores. 2. Campo
de aplicacion la presente norma rige en todo el territorio nacional y aplica en
todos los centros de trabajo.
(Secretaria del trabajo y prevision social, agosto, 2011)
o Es asi que se dan a conocer la normatividad que pueden ser implementadas dentro de
esta institucion para ser guiadas por estas, y asi minimizar los riesgos existentes, creando

un area libre de accidentes e incidentes.
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ANALIZAR RIESGOS

En base al andlisis de riesgo adquirido en esta instituciéon educativa, surge la falta de seguridad
que derivan de las instalaciones, equipo, areas verdes, enmallado perimetral, etc. Es asi que me

di a la tarea de observar todos los posibles riesgos encontrados en el area perimetral del edificio.

Observando diferentes factores causante de estos riesgos

Figura 10. Terreno inestable escuela primaria Benito Juarez.

Fuente: Con base a la informacién obtenida.

Terreno inestable al no ser una superficie totalmente plana existen diversos riesgos que pueden
generar incidentes o accidentes, debido a esto el terreno podria llegar a derrumbarse ocasionando
un grave riesgo para la instalaciéon educativa, equipos, y poblacion estudiantil asi también es muy
probable que ocurran lecciones fisicas hacia alumnos o publico en general debido al transito de

estos.

Figura 11. Enllamado escuela primaria Benito Juarez
Fuente: Con base a la informacién obtenida
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El enmallado, sin duda el riesgo mas latente observado en la zona, esta delimitacioén influye la
seguridad de los alumnos que se desarrollan, hay puesto que de este se pueden generar pérdidas
de menores extraidos de las instalaciones o menores que abandonan el area educativa, creando

un riesgo mas al exponerse a los peligros, de la vida cotidiana.

Figura 12. Residuos de construccion del area trasera de escuela primaria Benito Juarez.

Fuente: Con base a la informacién obtenida.

Residuos de construccion, son una fuente insalubre para la sociedad estudiantil ya que de estos
se generan roedores o insectos los cuales pueden dafar la salud de los alumnos asi como causar

caidas, cortaduras y golpes al transitar por esta area.

Figura 13. Instalaciones eléctricas escuela primaria Benito Juarez
Fuente: Con base a la informacién obtenida.

Instalaciones eléctricas deplorables, originado por el centro de carga al ser el principal aportador

de energfa, la estructura de esta se encuentra oxidadas, siendo un riesgo extremadamente alto,
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puesto que al recibir una descarga eléctrico, puede generar dafios fisicos asi como la muerte de

cualquier persona.

Figura 14. Objetos que pueden caer escuela primaria Benito Juarez
Fuente: Con base a la informacién obtenida.

Objetos que pueden caer o volcarse, son sin duda riesgos que pueden causar accidentes o

incidentes dentro del area educativa.

Figura 15. Domo escuela primaria Benito Juarez
Fuente: Con base a la informacion obtenida.

Al no saber como actuar en caso de cualquier desastre natural, surge un riesgo el cual afecta de

manera drastica a la sociedad estudiantil. Esto debido a que no tienen el conocimiento necesarios
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para actuar en caso de cualquier siniestro, asi como falta de las sefializacioén pertinentes para

que de esta manera se podtia evitar decesos dentro de la zona.

De esta manera se analizan los riesgos existentes en toda el drea institucional para ser
identificados y proponer las medidas pertinentes para minimizar los riesgos encontrados en esta

institucion.

pag. 59



EVALUAR INCIDENTES Y ACCIDENTES

En todas las actividades laborales como cocineros, abogados, licenciados, doctores, ingenieros,
técnicos, maestros entre otros, la presencia de riesgos los cuales generar accidentes e incidentes
a lo largo de las actividades diarias se encuentran latentes, de esta manera es importante estar

atentos y tomar medidas necesarias para la prevencion de suceso inesperado.

Es asi que se evaluaran los diversos riesgos presentes en estas instalaciones educativas para
plasmar las medidas de soluciones pertinentes, las cuales minimizaran los riesgos existen que
generan dafio a la poblacion estudiantil. De esta manera en el siguiente listado se mencionaran
los accidentes a los cuales se exponen la poblacién estudiantil y administrativos en general

presentes en esta institucion.

El deterioro del enmallado
perimetral es un factor de riesgo,
puesto que al estar en condiciones
de oxidacion esto puede provocar
cortaduras, salpullido, moretones
y lecciones asi perdida de alumnos

por el deterior del mismo.

Figura 16. Enmallado de las zona

Fuente: Con base a la informacion obtenida.
Esta 4area existe desniveles,

barrancos y baches, de los cuales se
generan accidentes, mismos que
pueden provocar caidas,
resbalones, tropiezos, torceduras
de piernas o brazos asi como,
golpes en cadera, esguinces y

fracturas.

Figura 17. Area verde derecha de la zona

Fuente: Con base a la informacion obtenida.

pag. 60



Figura 18. Domo de la zona
Fuente: Con base a la informacion obtenida.

Figura 19. Area verde trasera
Fuente: Con base a la informacion obtenida.

Figura 20. Patio trasero de la zona

Fuente: Con base a la informacion obtenida.

Se  visualizan objetos que se
encuentran por encima de los tejados
los cuales tienden a caer o resbalarse
ocasionar golpes en la cervical asi
como en el crineo, fractura de
espalda generando desmayos o

decesos de menores.

El irea de esta zona se encuentra
rodeada de fauna nociva la cual
pueden ocasionar, enfermedades
como rabia, infecciones, salpullidos
e incluso la muerte de los alumnos

o poblacién de la institucion

Los restos de construccién como lo
son laminas, blocks, wvarillas, arena
etc. Son condiciones que derivan a
lesion que pueden ser tales como
infecciones, cortaduras, golpes,
caidas que deflan la integridad fisica

de los la poblacién estudiantil.
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Figura 21 Aula de la zona
Fuente: Con base a la informacion obtenida.

Figura 22. Exterior de la zona
Fuente: Con base a la informacion obtenida

Figura 23. Sefialamientos de la zona
Fuente: Con base a la informacion obtenida.

Las condicién de infraestructura de
las aulas, son 6ptimas sin embargo la
ventilaciéon e iluminacién son
condiciones que pueden ocasionan
accidentes como: golpes, caidas asi
como deshidratacion de los alumnos
perdidas visual, mismos que generan
los

problemas en alumnos y

catedraticos para desarrollar sus

actividades cotidianas.

El centro de carga de esta institucién
es un area de riesgo, ya que esta se
encuentra en deplorables condiciones
y oxidado y roto pudiendo causar
lesiones como; cortes o golpes asi
también como descargas eléctricas
ocasionando la muerte a la persona

afectada

Es preciso mencionar que es poco
apreciables la sefalizaciéon en caso de
desastres  naturales,  provocando
confusion entre los alumnos y docentes
al no saber como actuar en caso de
estos  siniestros,

pudiendo

causar

pérdidas materiales y humanas.
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CONCLUSIONES

Se realiz6 el analisis de las posibles condiciones inestables existentes en el area de dicha actividad,
es asi que se determino los factores que dafian de manera drastica a esta institucion, las cuales
son: terreno inestable, bardeado perimetral, residuos de construccion, instalaciones eléctricas,
aulas con poca iluminacién y ventilacion, el area trasera se encuentra enmontada y la falta de
sefializacién en las instalaciones, cabe mencionar como estos factores dafian la salud fisica de las

personas involucradas en esta institucion

Mediante el analisis de riesgo y evaluacion observada asi como encuestas realizadas, se dio a
conocer que dichas instalaciones provocan un sin numero de accidentes o incidentes, una de las
principales enfermedades ocasionadas por estos son dolores lumbares ocasionados por la zona
inestable, asi como golpes, torceduras, raspones ,fracturas de brazos y piernas, asi también
mordeduras de animales rastreros, picaduras de insectos que pueden generar a enfermedades
como dengue, zica o chiconcunya, generando de igual manera enfermedades visuales, debido a
la poca iluminacion presente en el aula, existen riesgos de deshidrataciéon por la falta de
ventilacion en las aulas institucionales de esta misma manera estos pequefos tienden a no tener
un desarrollo adecuado, debido a que no existe las medidas adecuadas para desarrollarse en su

ambito escolar

Sin embargo es por ello que se propone un Plan de Respuesta a Emergencias el cual funge como
principal motor para que estos factores sean disminuidos, su principal objetivo es salva guardar
la integridad fisica de todos los seres vivos presentes en la institucion, para ello se analiza el area
en la cual se desarrollara el plan con el unico fin de ser evaluada, poder y visualizar cuales son
los factores de riesgo a mejorar y de esta misma forma implementar las sefializaciones adecuadas,
asi como las capacitaciones respectivas hacia las personas brigadistas, las cuales son personas
capacitadas para reaccionar en caso de siniestros, estos suelen ser personas, jévenes o nifios de
esta misma area, de esta manera se disminuira el porcentaje de riesgos presentes creando un area

de confort y seguridad para las instalaciones y beneficiados.

El resultado de la hipétesis implementada en esta investigacion “Si la seguridad fisica y material
de la escuela primaria Benito Juarez de Reforma, Chiapas, ha sido afectada, se deduce que es

debido al alto indice de inseguridad que genera al no contar con un Plan de Respuesta a
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Emergencias, por lo tanto se aplicaran medidas de mitigacién adecuadas que pueden reducir los

dafios materiales y humanos de la institucién. “Esta resolucién fue aceptada debido a que se da
a conocer que es favorable la aplicacién de medidas de mitigacién para minimizar los riesgos
que generan dafio a la entidad estudiantil y docentes que laboran en la institucién para brindar

un area de seguridad y confort para la entidad receptora.

De esta manera se dio a conocer que la investigacion es satisfactoria, reduciendo del riesgo que

infiere todos los factores analizados en esta zona.
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PROPUESTA Y RECOMENDACIONES

Del analisis de las conclusiones antes evaluadas se derivan las siguientes recomendaciones las
cuales surgen con el fin de minimizar riesgos y evitar sucesos drasticos que pueden causar dafio

a personas y materiales presentes en el area, plasmando las siguientes:

o Monitoreo constante de parte de la entidad docente para prevenir robo de menores
dentro de esta institucion as{ también que los nifios tiendan a salir del area delimitada.

o Realizacién de orden y limpieza al area perimetral de la institucion para eliminar los
objetos que tienden a generar caidas, golpes o resbalones.

o Remediacién de los centros de carga esto se refiere a realizar un cambio de equipo
completo con el fin de evitar cortos circuitos o choques eléctricos generados por el
deterioro de este.

o Gestionar luminarias y equipos de ventilacién con el objetivo de que los menores se
desarrollen en area de confort en las instalaciones educativas.

o Capacitar a los trabajadores de la institucion con el fin de darles a conocer las medidas
de actuacion en caso de desastres antropogenicos.

o Implementar sefalizaciones en toda el area institucional con el objetivo de que exista
una visualizaciéon de donde y como actuar durante estos desastres

o Crear briagas capacitadas para reaccionar en caso de desastres.

o Implementar las normas pertinentes a las instalaciones educativas.
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D

2)

3)

9

5)

0)

7)

8)

9

Universidad de ciencias y artes de
Chiapas
SUBSEDE REFORMA
ENCUESTA

¢Conoces que es un riesgo?
a) Si  b)no
¢Conoces que es una condicioén insegura?
a) Si  b)no
:Conoces que es accidente o incidente?
d q
a) Si  b)no
¢Qué tan segura consideras que es tu escuela?
a) Muy buena b)buena c)regular d)mala
y g
¢Existen riesgos o condiciones inseguras en tu institucion?
a) Si b) no
:Has sufrido algtin accidente o incidente en tu institucién?
d g
a) Si  b)no
:Consideras en dptimas condiciones las aulas educativas?
d P
a) Si  b)no
:Consideras en Optimas condiciones el inmobiliario (sillas, mesas) que utilizas
< > q
diariamente?
a) Si  b)no
¢Sabes de qué manera actuar en caso de siniestros en tu institucion educativar?

a) Si  b)no

10) ¢Serfa importante realizar un plan de respuesta a emergencias en tu institucion

educativa?

a) SI  b)no
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Tabla 6.estadistica general de encuesta

- A)0 B)5 C)8 D)1
B 5
B 8
B 7
- 14 PERSONAS
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Figura 24 .Domo de la institucion
Fuente: Con base a la informacion obtenida.

Figura 25.Escalera mal posicionada parte derecha de la institucion
Fuente: Con base a la informacion obtenida.

Figura 26. Espacios con encharcamiento precencia de inseptos
Fuente: Con base a la informaci6n obtenida.
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Figura 27. Bafios en mal estado oxidados y deteriorados
Fuente: Con base a la informacién obtenida.

Figura 28.Enmallado perimetral del area
Fuente: Con base a la informacion obtenida.

Figura 29. Bodega
Fuente: Con base a la informacion obtenida.
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Figura 30. Bebederos de la institucion

Fuente: Con base a la informacion obtenida.

Figura 31.Instalaciones traseras exceso de maleza.

Fuente: Con base a la informacion obtenida.

oy 2 y habler: Es nece
W tenerlo para sentarno: escucha

Figura.32 Aulas de la institucion educativa.

Fuente: Con base a la informacion obtenida.
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