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RESUMEN Y PALABRAS CLAVE

Las centrales de abastos (CA) en México actualmente, siguen fungiendo como los
principales centros de acopio, distribucion y comercializacion de alimentos perecederos; es
por esto que debido a las grandes cantidades y productos manejados, generan en exceso
residuos (principalmente orgénicos con alto potencial de aprovechamiento), mismos que
son catalogados dentro de la NOM-161-SEMARNAT-2011, como grandes generadores de
RME. Sin embargo, a consecuencia de la nula inspeccién de las dependencias
correspondientes del gobierno; el total desconocimiento administrativo y el desinterés
academico en estos grandes centros de generacion de RME; existen diferentes
problematicas enfrentadas en las CA, relacionadas al manejo inadecuado de sus residuos. El
presente diagndstico aborda tres principales ejes fundamentales para el adecuado manejo de
RME dentro de esta o cualquier CA. Estos factores son el ambiental, econémico y
operativo. El diagnostico planteado, fue desarrollado en siete capitulos, mismos que
basicamente constan de los elementos a continuacidn expuestos:

Capitulo 1. Aborda el papel de las CA, la gestion de RME implementadas en las centrales
de abastos en México y; el marco juridico ambiental aplicable.

Capitulo 2. Plantea el problema a tratar, aunado a la descripcién de la problematica en las
CA 'y en el area de estudio. Lo que, fundamenta la justificacion de este diagndstico.

Capitulo 3. Expone los antecedentes de investigacion y los objetivos, general y especificos
del diagnostico planteado.

Capitulo 4. Proyecta el Disefio metodolégico general; asi como la descripcion detallada de
los estudios realizados en cada de las etapas metodoldgicas efectuadas.

Capitulo 5. Plasma los resultados y discusion cientifica de los mismos. Datos que
dimensionan de manera cuantitativa y certera la problematica ambiental, econémica y
operativa a tratar en esta CA; informacion clasificada en una Matriz FODA.

Capitulo 6. Exhibe las conclusiones generales resaltantes en cada uno de los estudios
realizados en las etapas ejecutadas en el presente diagndstico.

Capitulo 7. Enumera las propuestas a implementar en un inmediato y corto plazo, asi como
las recomendaciones estratégicas sugeridas a emplear en un mediano y largo plazo.

El presente diagndstico ambiental, economico y operativo del manejo de RME en la
CA de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; evidencia claramente la importante la realizacion de estos



diagnosticos multi-sectoriales en los centros de gran generacion de RME, por lo que; la
insercion u obligatoriedad de éstos, en las politicas publicas y reglamentos locales es
elemental para el adecuado manejo de RME en los centros de gran generacion de los
mismos.

Palabras Clave:

e Agroalimentos,
¢ Residuos de Manejo Especial (RME)
e Mercados mayoristas, gestion, aprovechamiento.



ABSTRACT

The wholesale markets (WM) in Mexico continue to be used as the main centers for
collection, distribution and marketing of perishable foods; this is why, due to the large
quantities and products handled, they generate excess waste (mainly organic with high
potential for use), which are cataloged within the NOM-161-SEMARNAT-2011, as large
generators of HSW. However, as a result of the null inspection of the corresponding
dependencies of the government; total administrative ignorance and academic disinterest in
these large HSW generation centers; There are different problems faced in the WM, related
to the inadequate management of their waste. This diagnosis addresses three main
fundamental axes for the proper management of HSW within this or any WM. These
factors are environmental, economic and operational. The proposed diagnosis was
developed in seven chapters, which basically consist of the following elements:

Chapter 1. Identify the role of the WMs, the management of HSW implemented in the
wholesale markets in Mexico and; the applicable environmental legal framework.

Chapter 2. Pose the problem to tackle, with the description of ones found in the WMs and
in the study area, which is the main reason of this diagnosis.

Chapter 3. Expose the research background and the general and specific objectives of the
present diagnosis

Chapter 4. Project the general methodological design; as well as the detailed description of
the studies carried out in each of the methodological stages completed.

Chapter 5. Translate the results and scientific discussion of them. Data that quantify in a
guantitative and accurate way the environmental, economic and operational problems to be
addressed in this WM; information classified in a SWOT Matrix.

Chapter 6. Present the general conclusions highlighted in each of the studies carried out in
the stages executed in the present diagnosis.

Chapter 7. List the proposals to be implemented in an immediate and short term, as well as
the suggested strategic recommendations to be used in the medium and long term.

The present environmental, economic and operational diagnosis of HSW management
in the Tuxtla Gutiérrez, Chiapas Autonomous Region; The important achievement of these
multisectoral diagnoses in the centers of large generation of HSW s is clearly evident,
therefore, the insertion or obligatory nature of these in public policies and local regulations
is essential for the proper management of HSW in centers of great generation of them.
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INTRODUCCION

Las CA en México actualmente, siguen fungiendo como los principales centros de
acopio, distribucion 'y comercializacion de alimentos perecederos, provenientes
directamente de los campos del pais e internacionales a los hogares y comercios mexicanos.
Las cuales debido a las cantidades y productos manejados generan en exceso residuos
(principalmente organicos) los cuales tienen un alto potencial de aprovechamiento, mismos
que por sus caracteristicas, composicion y generacion diaria son catalogados dentro de la
NOM-161-SEMARNAT-2011, como grandes generadores de RME.

Sin embargo, en nuestro pais, como consecuencia directa de la poca o nula regulacion e
inspeccion de las dependencias correspondientes en los tres niveles de gobierno en estos
centros de generacion; el total desconocimiento administrativo por parte de la direccion de
las CA vy el desinterés academico (normativo) en estos centros de generacién de RME;
existen diferentes problematicas enfrentadas diariamente en las centrales de abastos,
relacionadas al manejo inadecuado de sus residuos.

El presente diagndstico fue realizado durante abril del 2017 a abril del 2018 y aborda
tres principales ejes que, aunque en apariencia estan totalmente desconectados, son
fundamentales para el adecuado manejo de RME dentro de esta o cualquier CA. Estos
factores son el ambiental, econémico y operativo; por ende, este diagnostico se determina
como multi-sectorial. EI diagnostico aqui planteado, fue desarrollado en siete capitulos,
mismos que basicamente constan de los elementos a continuacidn expuestos:

1. Aborda el papel de las CA, desde el contexto internacional hasta el local; la gestidn
de residuos implementada en estos centros de gran generacion de RME vy; el
proceso de gestion integral de los mismos en las CA en México. Ademas del marco
juridico ambiental aplicable a estos recintos.

2. Plantea el problema a tratar dentro de este trabajo, aunado a la descripcion de la
problematica en las CA y en el area de estudio. Lo que, fundamenta la justificacion
de este diagnostico.

3. Apartado que brevemente expone los trabajos empleados como antecedentes de esta
investigacion. Este capitulo incluye tanto el objetivo general como los especificos
del diagnostico planteado.

4. Proyecta en primera instancia el disefio metodoldgico general empleado en este
trabajo de investigacion; asi como la descripcion detallada de las etapas
metodoldgicas efectuadas: 1. Estudio de generacion, caracterizacion y composicion
de RME; 2. Estudio econémico: 3. Estudio operativo acerca del manejo de RME v;
4. Matriz FODA, dentro de la CA caso de estudio.
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5. Plasma de manera formal y explicita los resultados y la discusion cientifica de los
estudios antes planteados. Datos que dimensionan de manera cuantitativa y certera
la problematica ambiental, econdmica y operativa a tratar en esta CA. Abarcando
los resultados primordiales de los estudios de: 1. Generacion, caracterizacion y
composicion de RME generados diariamente; 2. Econdmico que incluye los costos
implicados en el manejo interno y disposicion final de sus RME; 3. Operativo
acerca del manejo de RME, detallando los aspectos de generacion, aprovechamiento
en la fuente, almacenamiento primario, recoleccién y transporte primario,
segregacion, transferencia y disposicion final, personal y actividades de intendencia;
otros sectores y el factor administrativo. Para, por Gltimo, concentrar los resultados
de mayor relevancia en una matriz FODA.

6. Exhibe las conclusiones generales resaltantes en cada uno de los estudios realizados
en las etapas ejecutadas en el presente diagnostico.

7. Enumera tanto las propuestas a implementar en un inmediato y corto plazo, asi
como las recomendaciones estratégicas sugeridas a emplear en un mediano y largo
plazo.

El presente diagnostico ambiental, econémico y operativo de la aplicacion de RME en
la CA de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; evidencia claramente la importancia de realizar
diagnosticos multi-sectoriales en los centros de gran generacion de RME, por lo que, la
insercién u obligatoriedad de estos, en las politicas publicas y reglamentos locales es
elemental para el adecuado manejo de residuos de manejo especial en los centros de gran
generacion de los mismos.



CAPITULO 1
MARCO TEORICO

1.5.LAS CENTRALES DE ABASTOS EN DIFERENTES CONTEXTOS

1.5.1. Tendencia internacional en la comercializacion de agro alimentos

El comercio de los agro alimentos de acuerdo a la Agenda de Competitividad para las
centrales de abastos, 2012 hace referencia a que se encuentra caracterizado por una
competencia entre los paises productores, el dominio de empresas transnacionales en los
canales de comercio, la creciente participacion de cadenas de supermercados y tiendas
especializadas, aunando a ello una alta regulacion y normatividad sanitaria y de calidad. De
lo que se deriva que hay un incremento considerable en las importaciones internacionales
de frutas, hortalizas y tubérculos, siendo encabezado por paises europeos en primera
instancia y en segundo lugar por Estados Unidos, Japon y paises asiaticos. Por lo que existe
una competencia considerable entre los productos nacionales y los importados que afectan
el consumo de producciones locales comercializadas en las centrales de abasto (CA).

1.5.2. Tendencias nacionales en el contexto de las centrales de abasto

De acuerdo a los datos emitidos en 2018 por la Federacion Latinoamericana de
Mercados de Abastecimiento (FLAMA); los mercados de esta region se caracterizan por la
comercializacion heterogénea y regionalizada de productos hortofruticolas acorde a
factores culturales y costumbres alimentarias.

Para lograr esta finalidad en México, segin los datos del Servicio de Informacion
Agroalimentaria y Pesquera (2016) y FLAMA (2018); existen 89 puntos dedicados a la
comercializacion al por mayor de alimentos; los cuales se dividen en centrales de abastos y
mercados mayoristas; mismas que en el pais cuentan con 64 y 25 unidades respectivamente.

Las centrales de abastos, en el pais distribuyen el 70% de la produccion agropecuaria y
pesquera nacional, (FLAMA; 2018); promoviendo una mayor vinculacion con los
productores primarios, que hacen llegar alimentos a mas de 1 millon 220 mil
establecimientos minoristas y garantizan productos frescos para la alimentacion sana y a
precios bajos, de la poblacién en general. Dando valor agregado a los productos por medio
del acopio, limpieza, seleccién, empaque, etiquetado, transporte, conservacion y
comercializacion. (SIAP; 2016). Ademas, dentro de sus instalaciones operan alrededor de
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92 mil comerciantes, generando méas de 1 millon 850 mil empleos directos (FLAMA;
2018).

La revision bibliografica durante este trabajo, destaca hasta ahora la poca preocupacion
en cuanto al empleo adecuado de los residuos de manejo especial (RME), dentro de estos
grandes generadores de residuos, los cuales operan diariamente a lo largo del pais
proporcionando una tarea vital dentro del abastecimiento nacional de alimentos
perecederos.

Por otro lado, se puede destacar que la demanda poblacional de alimentos esta
determinada por una complejidad de procesos e interacciones, e incluso actores, los cuales
se agrupan en tres fases por las que transitan los alimentos hasta llegar al consumidor:
produccion, acopio y, transformacion y distribucion (Castillo et al., 2015).

De acuerdo a la CONACCA, 2014, se comercializan alrededor del 70% de la
produccion agropecuaria nacional, en la que sus productores se agrupan en cuatro
categorias: mayoristas de mayoristas, mayoristas grandes, mayoristas medianos y, pequefios
y mayoristas intermitentes (Castillo, 1987, Castillo et al, 2015).

La comercializacion en las CA de México ha perdido competitividad y participacion en
el mercado, tomando en cuenta que también se asocian otros factores como la insuficiencia
de sus instalaciones, altos costos de operacion, practicas comerciales ineficientes, baja
cultura empresarial, ausencia de tecnologias actualizadas y de comunicacién.

Ademas, existen otros problemas como la persistencia de malas practicas como el
lavado y seleccionado de los productos en las mismas instalaciones, escasa tecnificacion en
las operaciones de carga y descarga (Subsecretaria de Industria y Comercio, 2008).

Adicionalmente y a diferencia de las CA de otros paises, en México no existen
normatividades que regulen la visita del publico en general para compras minoristas, lo que
ha interferido en el sentido de la venta al mayoreo e incentivado la transiciéon de las CA
hacia grandes mercados publicos (Gémez, 2010).

1.5.3. Tendencias locales en el contexto de las centrales de abastos

En el 2018 la Confederacién Nacional de Agrupaciones de Comerciantes en Centros de
Abasto, A.C. (CONACCA) reportd que en Chiapas existen unicamente dos centrales de
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abasto, la de Tuxtla Gutiérrez y la de Tapachula, lo que demuestra la importancia para el
sector alimentario de estos establecimientos dentro del estado; ya que, estos dos centros de
trabajo aglomeran a la mayoria de las unidades economicas dedicadas al comercio y por
ende a la distribucidn de alimentos bésicos al por mayor.

De acuerdo, con el “primer censo nacional de centrales de abastos en México”,
realizado en el 2012, como un trabajo en colaboracion de la CONACCA, la Secretaria de
Economia (SE) y PROLOGYCA,; el estado de Chiapas cuenta con el Mercado de San Juan
/ Union de Comerciantes e Introductores de Frutas, Legumbres, Huevos y Semillas de los
Mercados de Tapachula Chiapas, A.C., con la clave CHIS-F1 y la Union de Bodegueros y
Comerciantes de la Central de Abastos de Tuxtla, A.C., con la clave CHIS-F6.

Chiapas se sitlia en el sureste del pais y ocupa una extension territorial de 74 415 km?,
lo que lo posiciona como el octavo estado méas grande de México y representa el 3.8% de la
superficie nacional, de acuerdo a los datos emitidos por la pagina oficial del Gobierno del
Estado de Chiapas (2018). Cuenta con un total de 5 217 908 habitantes (INEGI, 2015).

De acuerdo al ultimo censo econdmico realizado en el 2014 por el INEGI, Chiapas
cuenta con el 3.33% del total de las unidades econdmicas dedicadas al comercio al por
mayor de abarrotes, frutas y verduras frescas, huevo y semillas, granos alimenticios,
especias y chiles secos, lo que se traduce en un total de 505 unidades econémicas. En
conjunto estas 505 unidades econémicas aportan una Produccién Bruta Total de $ 1,476.1
millones de pesos a la economia nacional, sin mencionar que dan empleo directo a 4,164
personas.

En Chiapas, dichas unidades econdémicas se encuentran distribuidas de la siguiente
manera: 230 se especializan en abarrotes, 135 en frutas y verduras frescas, 13 en la
comercializacion de huevo y 127 estdn dedicadas al mercadeo de semillas, granos
alimenticios, especias y chiles secos, (INEGI, 2014).

Lamentablemente, durante la revision bibliografica de este trabajo no se logré localizar
ningln documento a nivel estatal, que hiciera referencia en cuanto al manejo de RME
dentro de alguna de las dos centrales de abastos con las que cuenta el estado, esto a pesar de
que ambas son grandes generadoras de RME, segun la legislacion ambiental nacional
vigente. Lo que, en primera instancia, demuestra un grado de apatia y negligencia por parte
de todos los responsables en la cadena de los sectores involucrados en la preservacion de un
entorno saludable para nuestra existencia como especie.

~5~



1.6. LAS CENTRALES DE ABASTOS EN LA GESTION DE RESIDUOS

De acuerdo al estudio para el desarrollo de un esquema de gestion para los centros de
abasto en Meéxico en 2012, la limpieza es uno de los méaximos aspectos que los
consumidores y el publico en general valoran. Sin embargo, las CA en México carecen de
una higiene adecuada, sobre todo en aquellas que llevan més de diez afios en operacion.

Es bien sabido que las CA son catalogadas como grandes generadores de residuos
particularmente organicos, por lo que es de vital importancia el manejo adecuado y
fomentar su minimizacion y reciclaje. Otro aspecto asociado es que en su mayoria hace
falta la separacion de la materia organica con la reciclable, ya que ello disminuye su
atractivo para la recoleccion.

Dentro de las malas practicas realizadas cominmente en las CA se encuentran: el
desperdicio de aquellos productos que “no cumplen” con los requisitos de calidad (grado de
maduracion, tamafio, consistencia, etc.) establecidos por la central para la venta de los
mismos; pero que sin embargo, estan en buen estado para el consumo humano y que por lo
tanto seria conveniente canalizarlos a través de bancos de alimentos o instituciones sin fines
de lucro, para contribuir de esta manera en la alimentacion de los sectores mas marginados
de la poblacién; también se desaprovecha el azlcar y color de los productos muy maduros
qgue pueden servir como materia prima para la elaboracion de subproductos alimenticios.

Asimismo es importante mencionar que los contenedores empleados en la mayoria de
las CA, no estan disefiados para contener las fugas, tampoco estan colocados de manera
adecuada (elevados del piso y separados de las paredes) lo que facilita el escurrimiento de
lixiviados y el afloramiento de fauna nociva.

También se carece de campafias que fomenten la separacion de residuos desde cada
establecimiento, el uso de recipientes con tapa y, la organizacion de limpieza general y el
control de plagas; por lo que es necesario incrementar capacitaciones para el personal que
labora en la CA; aunado a esto no existe control en cuanto a la presencia de pepenadores.
Finalmente, se destaca la poca o nula gestion en la vinculacion de las CA con empresas
dedicadas a la elaboracién de compostas o fertilizantes organicos.

Dentro del personal de mayor relevancia en las CA, se encuentra el administrador
quien debe conocer la dinamica de la generacion de los residuos organicos, ya que debe
tomar en cuenta los factores que conllevan al detrimento de las condiciones de higiene e
imagen del sitio. Entre ellos se encuentran:
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v La ausencia de lineamientos de calidad en la recepcidn de mercancias.

v Laimplementacion de cajas reutilizables en lugar de rejas de madera.

v La pérdida post-cosecha de los alimentos.

v" La necesidad de vincularse con empresas que acopien todo el producto que ya no se
integrara a la cadena de comercializacion.

v" Proporcionar educacion entre los integrantes de la CA

v Venta ambulante de comida en forma desordenada por la disposicion de envases y

materiales usados en su servicio.
v La acumulacidén de residuos que promueven la proliferacion de plagas y animales
nocivos para la salud publica y la imagen de la CA.
v Proporcionar informacion y educacién a los comerciantes de la normatividad
vigente relacionada a alimentos e instalaciones dedicadas al manejo de alimentos,
particularmente lo que establece la NOM.251-SSA1-2009 de la Secretaria de Salud.
Lixiviados organicos en el deterioro de la capa asféaltica.
Pérdida de competitividad por altas mermas o rezagos.
Contaminacion en zonas especificas.
Accidentes de trabajo.
Altos costos operativos.
Imagen.
Seguridad.
Innovacion Tecnoldgica.
Dimensionado dptima de instalaciones.
Sefalizacion.
Servicios.

AN N N N N YR R N NN

Lo anteriormente mencionado es necesario enfatizarlo ya que es el comin denominador en
la mayor parte de las centrales de abastos a nivel nacional.

1.7. PROCESO DE GESTION INTEGRAL DE LOS RESIDUOS DE MANEJO
ESPECIAL EN LAS CENTRALES DE ABASTOS EN MEXICO

Las centrales de abastos son grandes generadoras de residuos, particularmente
organicos, que de ser bien manejados, representan un gran potencial para fomentar la
minimizacion y el reciclaje de los mismos (AVQ; 2012). Sin embargo, actualmente en el
pais en general no se han implementado buenas practicas en la segregacion de residuos. Lo
que, en definitiva, complica y reduce la posibilidad de un manejo adecuado; ya que, la
contaminacion de estos perjudica la re-valorizacién y/o aprovechamiento de los mismos en
otros procesos productivos.



De acuerdo, con el documento “Curso de residuos: RME y RSU” emitido en 2016, en
colaboracidn por la Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) y
la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente (PROFEPA); el manejo integral de
residuos de manejo especial comprende las etapas, plasmadas en la Figura 1.

Vv
___§ B N

Figura 1. Etapas del manejo integral de RME segiin SEMARNAT y PROFEPA (2016).

Por su parte, la “Guia para el cumplimiento de obligaciones contenidas en la Ley
General para la Prevencién y Gestion Integral de los Residuos y su Reglamento”
(SEMARNAT, 2009); refiere que el manejo integral de residuos es una serie de actividades
0 acciones a las que se someten los residuos; pueden realizarse individualmente o
combinadas siempre que se haga de manera apropiada, de acuerdo a las caracteristicas del
residuo y particularidades del lugar, para adaptarse a las condiciones y necesidades del
mismo, a fin de cumplir con los criterios y objetivos de valorizacion, eficiencia sanitaria,
ambiental, tecnoldgica, econdmica y social.



R — [ —

b
}

i

Figura 2. Etapas del manejo integral de residuos segin SEMARNAT (2009).

Tanto de la revision bibliografica como de la propia observacién se puede generalizar
que practicamente la totalidad de las centrales de abastos en el pais, operan bajo el mismo
proceso 0 manejo de RME; del cual se puede decir de entrada, que no es un proceso
integral ni mucho menos ambiental, econémica o socialmente viable. El siguiente diagrama
(Figura 3.) describe, el proceso basico de manejo de RME vy las principales caracteristicas
de cada una de ellas; actualmente llevadas a cabo en las centrales de abasto del territorio
nacional:



Derivada de la comercializacion al por mayor de perecederos. Por factores como: limpieza, seleccion de
productos, enfermedades, plagas. deterioro fisiologico, dafio mecanico por mala manipulacion post-
cosecha, caidas de precio, entre otros.

La F.O. se aprovecha basicamente para consumo familiar, comercializacion y donativos; mientras que.
la F.I. es rescatada principalmente por el grupo denominado como pepenadores.

Los contenedores suelen ser insuficientes ademas de, encontrarse a nivel del piso y pegados a la pared,
con constante escurrimiento de lixiviados, presencia de malos olores y proliferacion de fauna nociva.

Barrido general. ademaés del diario transporte y vaciado de contenedores de residuos.

|¢

Efectuada por pepenadores y trabajadores de intendencia. Quienes segregan productos organicos,
periodico, carton, papel y plastico sobresalientemente, que acumulan en los pasillos peatonales que
comunican los andenes frente a los contenedores.

Los RME usualmente son vertidos en algun relleno sanitario. sin ningtn tipo de aprovechamiento o
disposicion final adecuado seglin sus caracteristicas; lo que ocasiona verdaderamente altos costos
economicos. sociales, ambientales y empresariales.

Figura 3. Etapas y principales caracteristicas del manejo de RME, dentro de las centrales de abasto
nacionales segun revision bibliografica y observacion propia. (Elaboracion propia).
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Segun la Consultoria AQV (2012); entre los factores a considerar con repercusiones
importantes en cuanto a la higiene e imagen de las centrales de abastos a nivel nacional,
debido a la inadecuada gestion de RME, se pueden resaltar:

Pérdidas post-cosecha de alimentos,

empleo de “huacales” de madera con una vida util corta,

carencia de criterios de calidad al recibir y destinar mercancias,

necesidad de disposicion de productos que no se van a incorporar a la cadena de
comercializacion,

completo desconocimiento en cuanto, a la adecuada disposicion de residuos,
desorganizada venta ambulante de alimentos,

generacion de fauna nociva por mencionar algunos; pues bien, se puede agregar:

la falta de regulacién, vigilancia y sanciones en este sentido asi como

la indiferencia administrativa; ambos factores de peso en lo que corresponde a esta
inadecuada gestion de RME.

E A

© oo NGO

1.8. MARCO JURIDICO AMBIENTAL

En México existe un marco juridico general dedicado a la prevencion y gestion integral
de los residuos sélidos, respaldado por el articulo 4 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos y avalado principalmente en las fracciones Il y Il del articulo 134 de la
Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente, (LGEEPA; 2018).

Especificamente, la fraccion XXX, del articulo 4 de la Ley General para la Prevencion
y Gestion Integral de los Residuos (LGPGIR; 2018) establece que los Residuos de Manejo
Especial (RME) son: “aquellos generados en los procesos productivos, que no reunen las
caracteristicas para ser considerados como peligrosos o como residuos sélidos urbanos, o
que son producidos por grandes generadores de residuos sélidos urbanos”.

Por lo cual, apegandose a esta definicion los residuos generados diariamente en las
centrales de abastos son considerados como RME dentro del marco juridico mexicano. Los
articulos 1, 19, 20, 28 (fraccion I11), 33, 39 y 95 de la misma ley (LGPGIR; 2018), hacen
también alusion a las disposiciones referentes a los RME en general. A su vez los articulos
12 y 14 del Reglamento de la LGPGIR (2014), reiteran estas disposiciones.

Las normas mexicanas (NMX) aplicables para la determinacion de generacion y
cuantificacion de residuos solidos, segun SEMARNAT (2017), son:

e NMX-AA-015-1985 Proteccion al ambiente — Contaminacion del suelo — Residuos
solidos municipales — Muestreo — Método de cuarteo
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e NMX-AA-019-1985 Proteccion al ambiente — Contaminacion del suelo — Residuos
solidos municipales — Peso volumétrico “in situ”

e NMX-AA-022-1985 Proteccion al ambiente — Contaminacion del suelo — Residuos
solidos municipales — Seleccion y cuantificacion de subproductos.

e NMX-AA-061-1985 Proteccion al ambiente — Contaminacion del suelo — Residuos
solidos municipales — Determinacion de la generacion.

En cuanto a normatividad mexicana respecto a RME existe concretamente, la Norma
Oficial Mexicana NOM-161-SEMARNAT-2011, modificada por Gltima vez en noviembre
del 2014, que establece los criterios para clasificar a los Residuos de Manejo Especial y
determinar cudles estan sujetos al plan de manejo, el listado de los mismos, el
procedimiento para la inclusion o exclusion a dicho listado, asi como los elementos y
procedimientos para la formulacion de los planes de manejo.
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CAPITULO 2
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA EN LAS CENTRALES DE
ABASTOS

Las centrales de abasto (CA) son espacios en los que se comercializan alimentos
perecederos como frutas y verduras, asi como productos de consumo bésico. Existen
alrededor de 90 CA en Meéxico, que de acuerdo a Castillo et al., 2015, Unicamente dos
terceras partes fueron disefiadas en concreto para su fin, el cual es la comercializacion al
mayoreo, mientras que el remanente se caracteriza por aspectos de grandes mercados
publicos de compra-venta al mayoreo, medio mayoreo o al detalle, pese a que las
instalaciones no son disefiadas para dichos fines.

La problematica que envuelve a las CA actualmente a nivel local, asi como nacional es
la pérdida de competitividad y participacion en el mercado, debido a aspectos como altos
costos de operacion, deficiencia en infraestructura, escasa implementacién tecnoldgica, la
inaccesibilidad y el crecimiento territorial para cumplir con sus requerimientos de demanda
(Castillo et al., 2015).

Es decir, estos complejos de multiples instalaciones, actores y procesos, se ven
intimamente relacionados en cuanto a una problematica general, el inadecuado manejo de
residuos llevado a cabo actualmente en la mayoria de las centrales de abastos del pais lo
que conlleva entre otras consecuencias (AQV, 2012): el deterioro de la capa asfaltica efecto
innegable de la lixiviacion de residuos; la pérdida de competitividad por el incremento en
los precios debido a las altas mermas o rezagos; la contaminacion en zonas especificas; los
constantes accidentes laborales, asi como la pepena; la imagen negativa de éstas, ante
supermercados; los altos costos operativos por los conceptos de recoleccion y disposicion
final de residuos; la reparacion de la capa asfaltica, el desazolve de alcantarillas y la
reparacion del dafio por inundaciones y saturacion de residuos en drenajes.

A lo anterior también se suma la escasa informacion documentada al respecto, por lo
que la ausencia de estudios y/o diagndsticos ambientales, econdmicos y sociales evitan la
mejora de las condiciones existentes y sus perspectivas futuras.

De acuerdo al Inventario Nacional de Centrales y Mddulos de Abasto y Mercados
Mayoristas 2009-2010, en el estado de Chiapas existe una CA documentada y de la cual
existe referencia, sobre infraestructura, porcentaje de comercializacion y operacién. Sin
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embargo, presenta similitudes en cuanto a las necesidades y problematicas envueltas en el
resto de las CA nacionales. Entre ellas destaca la ausencia de iniciativa y de recursos
humanos que permitan facilitar el analisis de las mismas.

En este trabajo de investigacion se pretende identificar las necesidades, requerimientos
y problematicas tanto ambientales como econémicas y sociales del manejo de RME, en la
central de abastos de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

2.2. DESCRIPCION DEL AREA DE ESTUDIO

La CA de la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, se encuentra ubicada en Av. Las Torres 350
en la colonia Patria Nueva, y es administrada por la Union de Bodegueros y Comerciantes
de la Central de Abastos de Tuxtla Gutiérrez, A.C.; opera desde el afio de 1993 hasta hoy
en dia y su funcion es el acopio y distribucion de alimentos bésicos y perecederos del
estado de Chiapas (SNIIM, 2019).

La central de abastos de Tuxtla Gutiérrez cuenta con una superficie de 15 hectareas
entre el area construida y los espacios al aire libre, Figura 4. Su infraestructura se encuentra
descrita en las Figuras 5. y 5.1. (SNIIM, 2010). Sin embargo, carece de un plan de
crecimiento a largo plazo con sus respectivos registros historicos, asi como de planos
especificos de las obras realizadas, reglamentos internos, entre otros.

Opera las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, intercalando los periodos de descanso
y vacacionales de su personal directo para un funcionamiento sin interrupcién. Lo que
significa un total de 168 horas trabajadas cada semana, con un horario laboral de 8 horas
diarias para cada empleado con un dia de descanso por semana.

Los horarios laborales se realizan en 3 turnos: matutino, vespertino y nocturno con los
siguientes horarios: de 6:00 a.m. a 2:00 p.m.; de 2:00 p.m. a 10:00 p.m. y finalmente de
10:00 p.m. a 6:00 a.m. respectivamente, y maneja el horario diurno de las 8 a 16 horas para
el personal administrativo, excepto el dia domingo.

De acuerdo, con la base de datos de ndmina de empleados proporcionada por la central
de abastos de la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, actualmente se emplean directamente entre 90
y 95 trabajadores para dar completa atencion a las tareas de administracién, operacion y
servicios prestados, dentro de sus instalaciones. Dicho personal se divide en cuatro
departamentos los cuales son: administracion, casetas de cobro, mantenimiento y vigilancia
e intendencia; (Admon. Union; 2018).
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En las siguientes figuras se muestra la ubicacion y la infraestructura con la que cuenta
esta CA.

Existencia de instalaciones y/o servicios de:
No. Ubicacién " Tipoﬂ Razon Social” Fecha® Horario®
Fn'gun'ﬁooﬁ" Andén” | Patio® Cajonesm Otros'”
Central de Abastos d 03:00 Si
- entral de Abastos de ‘00a ’ . . (érea e
1 Tuxtla Gutiérrez CA Tuxtla Gutiérrez 01/12/1993 16:00 hrs. No Si Si Si m;“ezﬁm, 4
e

NOTAS: 1/Se refiere al municipio donde se ubica o localiza el Centro, Central o Madulo de Abasto o Mercado Mayorista.
ZIDE TE1ENE dl UPU UE uiiudu madyurnsid. GEnudl ue ADasLo (LA). NSEIdCI0n que Cuend Con id mirdaesuuciurg Necesdlid pdrd 1d 1ediiZdacion ge deuviadaues
de comercializacion (andén, patio, estacionamiento, etc.). Es importante destacar que una central de abasto atiende a poblaciones mayores a 500 mil
hahitantac
Mercado Mayorista (MM): Area, zona, concentracion o conjunto de negocios que comercializan al mayoreo y medio mayoreo, no obstante de carecer de

las instalaciones apropiadas para la realizacion de ese tipo de operaciones comerciales
WMIDUUIO UE ADESLO (IVIA ). INSLEIFCION que CUEnE Con id mMirdesuuciurd pdrd 1d redilzdcion ug dcuviddues ae CurmerciiiZdacion di mdyoreo y meai

mayoreo. A diferencia de una central de abasto, sus instalaciones son de menores dimensiones, ya que su mercado potencial es de entre 100 mil y 500
mil hahitantea
3/Se refiere al nombre o razén social del Centro, Central o Mddulo de Abasto o Mercado Mayorista

4/Se refiere a la fecha en que se inaugurd y/o inicio operaciones el Centro, Central o Médulo de Abasto o Mercado Mayonsta.

5/Se refiere al horario de servicio del Centro, Central o Médulo de Abasto o Mercado Mayorista.

Figura 5. Caracteristicas de la CA en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas (Fuente: SNIIM, 2010)
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Figura 5.1. Continuacion de la tabla. (Fuente: Titular de la Subdireccién del SNIIM, 2010).

2.3. JUSTIFICACION

La ineficiente o practicamente nula gestion adecuada o conforme a la ley, de los RME
generados dentro de las centrales de abastos en el territorio nacional, representa la
problematica, principal por abordar dentro de esta investigacion. Pues, no todas las
centrales de abastos en Meéxico han incorporado practicas de separacion de materia
organica del resto de la basura, que es la que en mayor cantidad de residuos se genera
(AVQ; 2012).

Las centrales de abastos, a pesar de fungir como el principal canal de acopio y
distribucion de alimentos perecederos en el pais y de estar consideradas dentro del listado
de la NOM-161-SEMARNAT-2011, como grandes generadores de RME; actualmente
ejercen un deplorable manejo de residuos, lo que repercute a nivel ambiental, social y
empresarial.

Esta inadecuada gestion de RME, se debe principalmente a cuestiones como: el
desconocimiento total de aspectos béasicos relativos a la generacion y caracterizacion de los
RME generados; datos indispensables para dimensionar cuantitativamente la problematica
ambiental, logistica y operativa real a tratar.

~16 ~



Aunado a la nulidad e ignorancia general por parte de la administracion en cuanto a los
costos existentes que les representa el manejo de RME, tanto directa como indirectamente;
debido a esto no cuentan con la informacion que permite dimensionar de manera tangible y
cuantitativa los gastos implicados en este proceso. Por lo que, quizés el verdadero aporte
academico de esta investigacion radica aqui, pues durante la revision bibliogréafica dentro
del pais no existe ningun estudio del tipo ambiental que considere como crucial la
evaluacion financiera del manejo de RME dentro de éstos o cualquier recinto de gran
generacion de RME.

Factor vital e indispensable para alentar a cualquier corporativo capitalista a la
concientizacion y re-jerarquizacion de las tematicas a abordar e invertir dentro de su
periodo administrativo. Lo que, a la par de una cualificada y buena estrategia de trabajo en
lo que se refiere a gestion de RME, segln la realidad y circunstancias de cada central de
abastos, se podria traducir en primera instancia; incluso desde un corto plazo en maltiples
beneficios ambientales, econémicos y corporativos directos para la administracion en
cuestion, aunado a los diferentes beneficios que esto implicaria indirectamente tanto para
los trabajadores, comerciantes, personas de bajos recursos, asociaciones e instituciones sin
fines de lucro, sociedad y ambiente en general. Pues la primicia para una mejora o
contribucion al entorno y su preservacion es “pensar globalmente y actual localmente”.
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CAPITULO 3
ANTECEDENTES

Existe informacion documentada sobre las CA a nivel nacional e internacional en
relacién al manejo y gestion de residuos. Por ejemplo, se hace referencia al trabajo
realizado en el departamento interno del Medio Ambiente y Limpieza a cargo de la doctora
Georgina Cepas; del “Mercado de Abastecimiento de Barcelona, S.A.” (2017), mejor
conocido como Mercabarna, el cual es uno de los mercados mayoristas mas grandes y
comprometidos con el medio ambiente a nivel global; ubicado en la ciudad catalana de
Barcelona, Espana.

Su sistema de manejo y gestion de residuos se fundamenta en el servicio de recoleccion
selectiva de residuos, el “Punto Verde” y el “Banco de Alimentos de Mercabarna”, de
manera que logran aprovechar el 75% de las 31.9 ton/dia de residuos comerciales e
industriales generados dentro de las 700 empresas que conforman las instalaciones.
Mercabarna (2017), resulta un innovador referente global en el impulso de clusteres de
empresas, con iniciativas medioambientales e impulsoras de avances en los campos
cientifico, social y logistico entre otros, ya que incorpora a trabajadores, empresas y
usuarios en la separacién adecuadamente los residuos generados; el combate del
desperdicio alimentario a través de la recuperacion del valor de los alimentos y de la
concepcién de los restos alimentarios como un recurso; la separacién de residuos para
fomentar su reutilizacion y valorizacion; la vigilancia permanente del cumplimiento de la
normativa vigente en todo el circuito.

También disponen de la “Guia de buenas practicas ambientales y reciclaje en la
oficina” y la “Guia de compra verde” (Mercabarna; 2017); elementos que evidencian que el
trabajo ahi realizado es la realidad tangible de una correcta gestion de residuos en mercados
mayoristas y/o centrales de abasto del mundo.

En Latinoamérica es también reducida la informacion en relacion al tema, sin embargo,
se puede mencionar que su enfoque es dirigido hacia alternativas de generacion, manejo y
disposicion final, re-valorizacion y aprovechamiento de los Residuos de Manejo Especial
(RME). En Ecuador, Arias (2013) se han enfocado esfuerzos en el aprovechamiento de la
fraccion organica como abono de los residuos generados en el mercado de “Ambato”.
Ademas, se disefio un triturador para la disminucion del impacto de la materia organica,
cuyo trabajo requiri6 de la determinacion de parametros fisicos, quimicos y mecanicos en la
fraccion orgénica generada.
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Posteriormente, se resaltan las problematicas ambientales y sociales que requieren
mayor atencion; aunado al analisis de GPC, caracterizacion y composicion de los residuos
organicos generados en este mercado; lo que le permitid llegar a la seleccion adecuada del
equipo de trituracion.

Otro estudio es el realizado con residuos sélidos en la plaza-mercado en la ciudad de
Bogota, Colombia por Ramirez & Suarez en el 2016, quienes basandose en la normatividad
ambiental vigente de Colombia; ejecutaron un diagnostico de la situacion actual del plan de
residuos sélidos implementado en dicho mercado, donde se analizaron aspectos como el
servicio de aseo, la generacion, recoleccion, transporte y disposicion final de los RME
generados, asi como también; las proyecciones, programas, proyectos, cronogramas, el plan
financiero, la implementacion, evaluacion y seguimiento del plan de residuos llevado a
cabo en dicho mercado.

Aunado a la evaluacion descriptiva de la percepcion de los agentes de generacion en
cuanto a diferentes items relacionados con el manejo de sus RME; los investigadores
también realizaron un estudio de GPC, caracterizacion y composicién de los RME dentro
del mercado. En base al diagndstico general realizado, se determinaron los aspectos
primordiales que no cumplen con la normatividad colombiana, los cuales se resumen y
dividen en tres diferentes propuestas de proyectos para el mejoramiento del actual plan de
residuos de este mercado.

Los cuales consisten en: la educacion y sensibilizacion ambiental tanto para los
comerciantes como para el sector administrativo; el aprovechamiento de los residuos
organicos generados y; el aprovechamiento de residuos reciclables. Ademas de, una
calendarizacion general; componentes basicos para el éxito del plan de residuos sélidos de
este y todos los mercados del mundo. Después, efectuaron una matriz para comparar las
estrategias de manejo de residuos entre el 2007-2016; finalmente, plantearon indicadores
para el seguimiento y control del cumplimiento del plan de residuos dentro del mercado.

El trabajo de investigacion llevado a cabo por Silva en 2016; titulado “Plan de manejo
integral de residuos solidos para mercados publicos caso estudio: central de abasto” forma
parte de los antecedentes de investigacion del presente trabajo; pues fue llevado a cabo en
la central de abastos de la Ciudad de México (CEDA), misma que se ubica en la delegacion
de Iztapalapa y cuenta con una extension de 327 hectareas, por lo que es considerada como
el centro de suministros de alimentos mas grande del mundo; esto por la Unién Mundial de
Mercados Mayoristas (WUWM por sus siglas en inglés).

~19 ~



El cual fue desarrollado en cinco etapas diferentes; las que consistieron en la
investigacion bibliografica sobre el manejo de residuos en mercados publicos; la
identificacion y ubicacidn del universo de estudio; la aplicacion y analisis de los estudios de
GPC y cuestionarios efectuados; la elaboracion de la propuesta de un “plan de manejo”; y
la presentacion de una propuesta tanto para el aprovechamiento de la fraccién orgénica
generada, como de un material de apoyo en cuanto al manejo de los residuos generados en
dichos centros de trabajo.

De este proceso se obtuvieron datos como: la reiteracion de que, la normativa nacional
en cuanto a la generacion de residuos solidos en mercados publicos es nula y; de
problematicas habituales y muy poco documentadas presentes en estos centros mercantiles
tales como: que en los centros de almacenamiento temporal de residuos son ingresados
diariamente residuos provenientes de zonas adyacentes a la central de abastos, lo que
contribuye a sobrepasar la capacidad de almacenamiento de los mismos. Ademas de que
muchas veces la recoleccion y transporte temporal de los residuos generados en bodegas y
locales comerciales, es delegada al grupo de personas denominadas como “pepenadores”,
quienes, a su vez son los encargados reales del aprovechamiento de ciertos residuos, (Silva;
2016).

En cuanto a la investigacion regional en esta tematica, no fue posible encontrar algun
documento a nivel estatal o municipal enfocado en la gestién y manejo de RME generados
en ninguna de las dos centrales de abastos del estado de Chiapas. Es de mencionar que fue
unanime el comentario de trabajadores, comerciantes, administrativos y usuarios, en cuanto
a que, a pesar de los mas de 20 afios de operacion nunca antes habia surgido una
preocupacion en la documentacion, investigacion o mejoramiento del sistema de manejo de
los residuos generados.

Lo que confirman los propios registros administrativos de la central de abastos en
cuestion, pues al momento de esta investigacion, ni siquiera existia un departamento
especificamente designado para atender cuestiones ambientales como la intendencia y el
manejo de residuos dentro del recinto; la carencia absoluta de una orientacion cualificada
para este rubro, se denota en la inexistencia de algun tipo de guia o manual de operacion
para este sector, por ende, tampoco existe ningun programa, campafia o al menos actividad
encaminada a la correcta gestion de residuos en altos voliumenes y/o a la concientizacion
social de la problematica vivida.

El desconocimiento general por parte de administrativos en cuanto al marco juridico
ambiental aplicable, seguridad e higiene del recinto, equipo de proteccion del personal e
incluso en el manejo de alimentos; confirman tambiéen el nulo trabajo en materia de gestion
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de residuos, dentro de esta central de abastos. Sin mencionar, que contablemente se
desconocia el monto anual de los costos implicados en el manejo de sus residuos.

3.1. OBJETIVOS
General:

Generar un diagndstico multi-sectorial del manejo de RME, dentro de la central de
abastos de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

Especificos:

e Realizar el estudio de generacion, caracterizacion y composicion de los RME
generados correspondiente a esta central de abastos.

e Efectuar un estudio econdémico, considerando los costos (salariales y utilitarios) por
el manejo interno de RME y los costos por su disposicion final.

e Generar un estudio operativo acerca del manejo de los RME, dentro del recinto.

e Elaborar una matriz FODA, de acuerdo a los resultados y observaciones obtenidas
de las fases anteriores.
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CAPITULO 4
METODOLOGIA

4.1. DISENO METODOLOGICO

El siguiente diagrama ilustra de manera concreta y didactica tanto el tipo de
metodologia empleada, como las etapas en las que se subdividio el presente estudio, las
principales fases de cada una de estas y las técnicas, herramientas y materiales
implementadas durante la investigacion.

Figura 6. Disefio metodolégico de investigacion. (Fuente: Garcés; 2019).

4.2. ETAPA 1: ESTUDIO DE GENERACION, CARACTERIZACION Y
CoMPOSICION DE RME

Para la ingenieria ambiental, dimensionar de manera real y concreta la generacion,
caracterizacion y composicion de los RME generados en cualquier sitio donde se desee
trabajar, es fundamental pues son los resultados de estos estudios, la linea base para el
disefio e implementacion de medidas en pro de una gestién y disposicion final de residuos
ambientalmente viable.

Los datos obtenidos en estos estudios deben de ser confiables y representativos, por lo
que, los instrumentos y métodos empleados requieren ser lo mas precisos posibles. Esta
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investigacion sigue las normas mexicanas indicadas en las guias de SEDESOL vy
SEMARNAT, sin embargo; para lograr una efectiva obtencion de datos se realizaron
ciertas adaptaciones a la metodologia en algunos puntos; pues no existe una metodologia
especifica para generadores de RME ademas de que, la realidad de las circunstancias y
situaciones de cada empresa son muy particulares.

Este estudio se basé principalmente en el procedimiento comprendido en la NMX-AA-
61-1985, Proteccion al Ambiente. Contaminacion del Suelo - Residuos Solidos
Municipales - Determinacion de la Generacion. Cuyo objetivo es determinar la generacion
de residuos mediante un muestreo estadistico aleatorio de la generacion de RS, lo que se
apega considerablemente al objetivo de este estudio y al no existir una norma especifica
para la “Determinacion de la Generacion de RME”, representa el recurso mas cercano a
emplear.

En seguida se da una descripcion detallada de los pasos llevados a cabo para el
cumplimiento de los objetivos de este trabajo de estudio.

4.2.1. PRELIMINARES

Tamarfo de la Muestra:

Para definir el tamafio de muestra, primero se empled, el método Peso-Volumen para la
determinacion del universo a estudiar, por lo que se efectud durante 4 dias consecutivos el
pesaje del camion recolector con la caja transfer vacia, y posteriormente el pesaje del
camién recolector con la carga de RME, después con estos datos se procedié al destare
automatico efectuado por la bascula certificada por la EMA propiedad de la central de
abastos.

El resultado de la tara diaria de los RME, se promedio; y este representd el tamafio del
universo del presente estudio. Una vez estimado el tamafio del universo, se aplico la
férmula del Teorema de Limite Central, para determinar el tamafio de la muestra.

__  NxZ2xpx(1-p)
C(N-1Dxe2+Z2xpx(1-p)

n
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Doénde:
n = Tamafio de la muestra a determinar.
N = Tamafio del universo.

Z = Desviacion del valor medio para el nivel de confianza deseado. En funcion de este
ultimo, se emplea un valor constante dado por la distribucion de Gauss. Los valores méas
frequents son:

Nivel de Confianza (%) | Valor de “Z”

90 1.645
95 1.96
99 2.575

e = Margen de error maximo admitido (100% - % del nivel de confianza).

p = Es la proporcién a encontrar. Variable de mucha utilidad cuando una poblacion es muy
uniforme y se conoce el % aproximado a esperar. Si este valor se desconoce, se distribuye
el % en partes iguales.

Seleccion del Nivel de Confianza o Riesgo “Z”:
El nivel de confianza se eligié en base los siguientes factores:

Conocimiento de la operacion de la empresa.
Calidad técnica del personal operativo del estudio.
Factibilidad para la realizacion del muestreo.
Caracteristicas de los establecimientos a muestrear.
Exactitud de las basculas a emplear.

Equipo y Material Empleado:

Considerando que, los siguientes estudios: fueron realizados sino de manera
simultanea, si en una importante secuencia diaria; que todos estos fueron desarrollados
conforme a la misma normatividad mexicana y que; requieren de casi las mismas
herramientas e indumentaria; a continuacion, se hace una descripcion general de los
requerimientos necesarios para los consiguientes estudios:
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Bascula automatica de 80 ton de capacidad calibrada y certificada por la EMA
Béscula mecanica con cuchardén marca Nuevo Ledn de 10 kg de capacidad
Camioneta Chevrolet tornado 2010 tipo pick up

Tablas de inventario y etiquetas de papel auto-adherible

Bolsas de polietileno de 70 x 50 cm calibre N° 200 y color negro

Bolsas de polietileno de 80 x 120 cm, calibre N° 200 y color negro

Cubre bocas, guantes de cuero y botas de uso industrial

Diablitos metélicos y palas de diferentes dimensiones

AN NN YN NN

v/ Tambos metalicos de forma cilindrica, con capacidad de 200 L
v/ Formatos predisefiados y articulos basicos de papeleria
v/ Escobas, recogedores, rastrillos y bieldos

Los materiales y equipos a emplear, seran considerados en funcion del nimero de
participantes en el muestreo, y del tamafio de la premuestra como lo contempla la norma
NMX-AA-061-1985.

4.2.2. ESTUDIO DE GENERACION DE RME

El presente estudio se realiz6 “in situ”, segin las recomendaciones sefialadas en la
NMX-AA-061-1985 Proteccion al Ambiente. Contaminacion del suelo. Residuos Solidos
Municipales. Determinacion de la Generacion.

Debido a que, se trata del principal centro de distribucién de alimentos dentro del
estado de Chiapas, se entiende es complicado y retardado para las operaciones normales de
la empresa, la realizacion del estudio; aunado a que son cientos de personas involucradas
diariamente en este proceso, esto; sin mencionar que las “fuentes de generacion” varian
radicalmente en cuanto a la composicion y volumen de los residuos generados; se opto por
un método indirecto de muestreo, donde los generadores (bodegueros, comerciantes,
administrativos, operarios y usuarios); no fueron involucrados en esta fase del estudio.

La “generacion promedio de RME” dentro de la central de abastos, es reportada en
Ton/dia o Kg/dia, esto a partir de la informacion obtenida del pesaje de los RME generados
en las operaciones normales de la empresa.

Para la determinacion de la generacion total de RME, se empled el “Método Indirecto
de Peso-Volumétrico Total”, donde después de la jornada laboral y con los procedimientos
normales de recoleccién y transferencia interna de RME; llevadas a cabo por el personal
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de intendencia. Se procedio al pesaje y destare del contendor tipo “transfer” de la empresa
Proactiva, para con ello, obtener el total de la generacion de RME.

Consideraciones:

El universo de estudio es el nimero total de RS generados en la central de abastos, es
decir, en la totalidad de las &reas que conforman el sector administrativo, operativo y de
servicios; cubriendo con ello el total de la poblacion trabajadora y usuaria de las
instalaciones.

Debido a que actualmente a nivel Latinoamérica, no existe ninguna metodologia
reglamentada para determinacion de generacion de “Grandes Generadores de RME”. Se
requirié de la implementacion de ciertas adecuaciones a las metodologias existentes que se
adaptaran a la realidad existente en la central de abastos. Obviamente apegandose lo mas
posible a las recomendaciones que las normas nacionales y bibliografia especializada
sefialan.

4.2.3. ESTUDIO DE PESO-VOLUMETRICO

Para determinar el Peso-Volumétrico "in situ" de los RME dentro de la central de
abastos de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; se adecuo una metodologia especificamente disefiada
para las operaciones normales de intendencia, recoleccién y transferencia de RME dentro
de la central de abastos, ajustdndose a la NMX-AA-019-1985 Proteccién al Ambiente -
Contaminacion del Suelo - Residuos Solidos Municipales - Peso VVolumétrico "In Situ™.

Procedimiento:

Para la implementacion del presente este estudio, se requirio de 5 personas (4 operarios
de la empresa y la ejecutora de la presente tesis), con el material y herramientas antes
indicados.

Como pasos preliminares, se verifica que el recipiente metalico con capacidad de
200L, esté limpio y libre de abolladuras; asi como también que las basculas estén
calibradas. A continuacién, se pesa el recipiente vacio, y se define este valor como tara del
recipiente; posteriormente se determina la capacidad volumétrica del tambo a emplear, a
partir de las formulas aritmeticas conocidas.
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Posteriormente, durante el transcurso de 4 dias consecutivos, se obtuvo el total de la
muestra preestablecida, desde el inicio del turno laboral del departamento de intendencia, es
decir de las 6:00 hasta las 10:00 horas; lapso de tiempo reconocido abiertamente como de
mayor generacion de RME.

Debido a que, dentro de la empresa no existe actualmente ningun tipo de sistema de
separacion o segregacion desde la fuente de generacion, todos los residuos soélidos
generados resultan homogenizados para el momento de su recoleccion.

La recopilacion de RME que conformé el tamafio de muestra determinado en 475 kg;
fue obtenido sin llevar a cabo ningun tipo de modificacion o interrupcion a la logistica y
operacion normal empleada por el departamento de intendencia por lo que, dicha
recopilacion se dio a traves del intercambio de tambos metalicos con RME generados en las
diferentes areas de la central de abastos, por tambos vacios con las mismas caracteristicas y
dimensiones, esto en la entrada del centro de acopio o almacenamiento temporal de la
central de abastos. Ya que, el retraso de dichas operaciones implica de manera indirecta el
entorpecimiento de las muchas otras actividades comerciales realizadas dentro de las
instalaciones de la central de abastos. Cabe mencionar que, durante el intercambio de los
tambos de recoleccion, fueron etiquetados para identificar el area de procedencia de los
RME.

Una vez realizado el intercambio descrito, se procedié con el traslado de los RME a la
bascula automatica de 80 toneladas de capacidad, instalada dentro de la central de abastos,
a través de una camioneta Chevrolet tornado 2010.

Ya en la bascula, al descargar cada uno de los tambos se procedié a golpear el
recipiente contra el suelo tres veces, dejandolo caer desde una altura de 10 cm.
Inmediatamente después de esto, se agregaron RME en los tambos que lo requirieron para
dejarlos hasta el tope del recipiente, teniendo cuidado de no presionar los residuos, con la
finalidad de no alterar el peso-volumétrico a obtener.

A continuacion, se pesaron los recipientes y se les resto el valor de la tara de los
recipientes, reportando los datos en las cédulas de registro disefiadas previamente para este
propdsito. En los casos donde no se tuvo a la mano la suficiente cantidad de residuos para
llenar el recipiente, se marcd, midid y registro la altura alcanzada para en gabinete
determinar el volumen resultante para estos casos. Estos pasos fueron realizados hasta
obtener el peso exacto de RME que constituye la muestra.

El peso-volumétrico de los RME, se calcul6 mediante la siguiente férmula:
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Donde:
Pv = Peso volumétrico de los RME (kg/m®)
P = Peso de los RME (peso bruto menos tara), en kg

V = Volumen del recipiente, en m®

4.2.4. ESTUDIO DE CARACTERIZACION Y COMPOSICION DE RME

Para la realizacion del presente estudio, se consideraron como base las
recomendaciones emitidas por la NMX-AA-022-1985 para la cuantificacion de
subproductos, donde se establecen las fracciones de los mismos al dividir la muestra. Para
los fines perseguidos en el presente trabajo, sélo se consideraron las fracciones con mayor
incidencia y/o potencial de revalorizacion o aprovechamiento para la Central de Abastos de
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

La mezcla homogeénea de residuos que conformé la muestra, fue depositada en un area
aislada dentro del centro de acopio. Inmediatamente, se procedié a seleccionar y agrupar de
manera manual cada uno de los subproductos encontrados, hasta agotar su existencia. Las
principales categorias de subproductos obtenidos resultaron ser:

CARTON-PAPEL: Todo carton y/o papel susceptible a ser aprovechado o re-valorizado,
segregando los materiales no aptos.

MATERIA ORGANICA (HOJAS Y/0 FOLLAJE): Forraje y hojas de productos comercializados
como elote, repollo, pifia, albaca, etcétera.

MATERIA ORGANICA: Resto de la fraccion organica.

OTROs: Todos los materiales no incluidos en las clasificaciones anteriores y que no
representan ningun tipo de factibilidad para ser separado.

PET: Envases tUnicamente de Polietileno de Tereftalato, identificado con el nimero 1, en la
codificacion internacional para los plasticos, ya que es un subproducto de alta generacion y
facil comercializacion.

Posteriormente, se depositaron los subproductos obtenidos, excepto la fraccion
organica, en bolsas de polietileno, las cuales se sellaron y etiquetaron para su posterior
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pesaje. Mientras que, la fraccion organica previamente dividida en hojas y/o follaje y; resto
de la materia organica, fueron depositados en tambos metalicos con capacidad de 200 litros,
para ser pesados Yy tarados posteriormente.

Por ultimo, al pesar cada uno de los subproductos, se llevo a cabo el registro de los
pesos en el formato diario planteado para tal efecto, adaptado a los subproductos generados
en la central de abastos.

El porcentaje en peso de cada uno de los subproductos se calculé con la siguiente
expresion:

PS ¢l 100
= — %k
G

Donde:
PS = Porcentaje del subproducto considerado

G1 = Peso del subproducto considerado (en Kg); descontando el peso de las bolsas
empleadas

G = Peso total de la muestra

El resultado obtenido al sumar los diferentes porcentajes, debe ser como minimo el
98% del peso total de la muestra. En caso contrario, se debe repetir la determinacion.

Las proyecciones aritméticas fundadas en los datos obtenidos los estudios de GPC,
caracterizacion y composicion de RME antes llevados a cabo, fueron generadas mediante
Microsoft Office Excel 2007. Dan cuenta de la generacién promedio mensual y anual de
RME dentro la central de abastos, mismas que serviran como primer registro cuantitativo
ambiental interno de RME ademas de, sustentar la linea base requerida para en un futuro
determinar diversos indicadores en cuestion de RME generados; requisitos indispensables
para la planeacion y aplicacion de soluciones viables conforme las necesidades de la
realidad prevalente en la central de abastos de Tuxtla Gutiérrez.

4.3. ETAPA 2: ESTUDIO ECONOMICO

Una vez, obtenidos los resultados derivados del estudio de generacion, caracterizacion
y composicion de los RME generados dentro de la central de abastos de Tuxtla Gutiérrez;
se procedio con la realizacion del estudio respecto a costos intrinsecos asumidos por la
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administracion de dicha central de abastos, en cuanto a los gastos fijos y permanentes que
les representa la operacion y funcionamiento normal del actual manejo de residuos.

En esta etapa se subdividieron los costos cubiertos anualmente por la administracion de
la unién en cuanto al manejo interno de los RME generados dentro de las instalaciones y el
costo por la disposicién final de los mismos.

Para lo cual, en primera instancia fue necesaria la realizacion de diversas
conversaciones con el gerente de la central de abastos para concientizarlo de la importancia
del calculo total de ingresos invertidos directa e indirectamente por el concepto de manejo y
disposicion final de los RME generados. Una vez logrado esto, me permitio el libre acceso
a la informacion respecto a los costos asumidos por la administracion en cuanto al rubro en
cuestion. Esta apertura permitié un anélisis detallado tanto de los costos directos como
indirectos implicados en la gestion de residuos.

4.3.1. COSTOS POR CONCEPTO DE MANEJO INTERNO DE RME

Para lograr una estimacion de costos lo mas apegada a la realidad, este apartado fue
segmentado en los costos salariales y utilitarios requeridos para brindar el actual servicio de
intendencia y manejo de residuos dentro de las instalaciones.

Costo salarial:

El costo salarial anual del personal de intendencia, considera diversos costos directos e
indirectos requeridos por ley en cuanto al pago de trabajadores; por lo que, se consideran
los conceptos derivados del pago salarial conforme a la ley del trabajo y el pago de
prestaciones laborales aplicables.

La amplia colaboracién administrativa en turno, para alcanzar con veracidad estos
datos, fue vital pues dicha informacién se fundamenta directamente en su base de datos
contable. Por lo que, en agradecimiento a dicha colaboracion y; en cumplimiento a la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares; ciertos datos
seran tratados con discrecion pues representan datos de confidencialidad empresarial.

Para establecer el costo salarial del personal de intendencia, asumido por la
administracion en turno; se contemplaron conceptos como: sueldo base, prima dominical,
despensa, premio de asistencia, premio de puntualidad, subsidio al empleo; de los cuales se
obtuvo un subtotal al cual se le substrajo el descuento de la cuota del IMSS por
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beneficiario, lo que, arrojo el promedio del total salarial anual por empleado. Dato que,
inmediatamente se proyect0 para obtener el costo anual por concepto de pago salarial del
personal de intendencia de esta central de abastos.

El célculo de las prestaciones conforme a la ley de este personal, considero el 2% sobre
noémina, IMSS, RCV e INFONAVIT, que fueron calculados segun la periodicidad de pago
y el promedio de importe por empleado en cada concepto, hasta obtener el total anual de
cada uno de ellos, montos a los que se le adicionaron los costos derivados por los conceptos
anuales de aguinaldo, prima vacacional y dias inhabiles; dichos importes se obtuvieron a
través del promedio anual de los importes del total del personal de intendencia en cada
rubro. Lo que arrojo un total anual por empleado en cuanto al concepto de prestaciones de
ley, que posteriormente fue proyectado para obtener el importe total del personal de
intendencia derivado del pago de prestaciones de ley a este personal.

En consecuencia, para la obtencion general del costo anual implicado en el pago
salarial global conforme a la ley del personal de intendencia de esta central de abastos, se
adicionaron los importes generales por empleado en cuanto a los conceptos de pago salarial
y prestaciones conforme a la ley, para posteriormente proyectarlos al costo anual asumido
por la administracion de la central de abastos de Tuxtla Gutiérrez; derivado del costo
salarial del personal de intendencia.

Costo utilitario:

Es de resaltar, los datos manejados en esta seccion, se basan en los inventarios de
almacén y facturas emitidas por los diferentes proveedores durante el periodo de
investigacion; ambos proporcionados directamente por la administracion en turno.

Por otra parte, para la determinacion general del costo utilitario anual empleado por el
personal de intendencia de esta central de abastos; se inicié enumerando cada uno de los
subconceptos requeridos en cuanto a la indumentaria béasica del personal, el equipo
indispensable, asi como de los utensilios e insumos empleados en el actual manejo de RME
generados. Posteriormente, se determind la periodicidad, unidades de compra y costo
unitario para obtener el subtotal periddico de cada uno de estos subconceptos, que
finalmente fueron proyectados para obtener el costo anual utilitario requerido por el
personal de intendencia.

El primer costo analizado es el determinado como indumentaria basica, el cual
conforme a los datos proporcionados por la misma administracion comprenden anualmente
por empleado; dos playeras, un par de botas de hule y un par de botas crucero. El segundo
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costo considerado fue el grupo determinado como “equipo indispensable” requerido por el
personal de intendencia para poder efectuar sus tareas con normalidad; este costo abarca los
subconceptos de escobas, palas, tambos metalicos y llantas para el diablito de cada
operario.

El subsiguientemente costo analizado fue el denominado como “utensilios”, el cual
comprende los accesorios complementarios para realizar las labores a cargo del personal de
intendencia, como son: cepillos, jaladores, diablitos, tambos y repuestos de pulidora. Por
ultimo, se estimo el costo total anual invertido en la categoria de “insumos”, comprendido
por creolina, jabon en polvo y acido muriatico adquirido para el lavado catorcenal de los
pasillos comerciales de uso publico, ubicados dentro de las naves comerciales dedicadas a
la venta al mayoreo y medio-mayoreo de frutas y verduras frescas.

Una vez, calculados y catalogados estos costos se procedid con la respectiva adicion de
estos importes anuales, para la obtencion del costo utilitario anual implicado en el manejo
de RME dentro de la central de abastos de Tuxtla Gutiérrez.

Finalmente, para la obtencion de nameros brutos se realizé la adiccion general de los
costos globales cubiertos por la administracion anualmente, derivados de los conceptos de
costos salariales y utilitarios del total del personal de intendencia, requeridos para el actual
manejo de RME generados dentro de las instalaciones.

4.3.2. COSTO POR CONCEPTO DE DISPOSICION FINAL

Este apartado, abarca el costo anual total asumido por la administracion de la central de
abastos en turno; por el concepto de disposicion final de los RME generados a lo largo del
afio. Es decir, el monto econdémico cubierto por dicho concepto a la empresa transnacional
Proactiva encargada del transporte y disposicion final de estos RME.

Con la cual, existe un convenio previo de pago fijo mensual, por lo que GUnicamente se
calculé mediante una simple multiplicacion, el costo anual requerido para este concepto.

Esta etapa, cierra con la adicién de los montos anuales totales implicados tanto directa
como indirectamente en el actual manejo de RME dentro de esta central de abastos; los
cuales se subdividen en dos grandes categorias, denominadas como costos por manejo
interno de RME y costo por disposicion final. El procesamiento y célculo de todos estos
datos citados fueron realizados mediante el software Microsoft office Excel 2007.
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4.4. ETAPA 3: ESTUDIO OPERATIVO ACERCA DEL MANEJO DE RME

La presente etapa, aborda la parte cualitativa del presente diagnostico; ya que,
comprende los aspectos, tdpicos o factores de relevancia a destacar para una comprension
amplia y detallada de las situaciones reales que coexisten diariamente en torno a la
generacion, manejo y disposicion de RME en cada uno de los sectores que conforman la
central de abastos.

Por lo que, se proporcionaron datos cualitativos o descriptivos indispensables
obtenidos principalmente a base de la observacion directa y pasiva; entrevistas y charlas
constantes con administrativos y la convivencia diaria con todos los actores de generacion
de residuos de la central de abastos en cuestion; ademas de los lineamientos establecidos
por la SEMARNAT, PROFEPA, LGPGIR y su reglamento y; la revision bibliografica
realizada.

Esta etapa abarca los procesos de generacion (incluyendo una descripcién del flujo de
generacion de RME en cada una de las areas que conforman los sectores contemplados);
aprovechamiento de la fuente; almacenamiento; recoleccion y transporte primario;
segregacion; transferencia y disposicion final de los RME generados dentro de las
instalaciones; asi como, los factores y/o sectores indispensables a este servicio, tales como:
personal y actividades de intendencia; otros actores de generacion, obligaciones juridicas v,
situacion administrativa.

45. ETAPA 4: MATRIZ FODA

Desde los conceptos y metodologia elemental de la ingenieria ambiental esta etapa,
estd dedicada a la identificacion de problematicas dentro de las observaciones y resultados
obtenidos en los estudios efectuados en las etapas anteriores, mismas que conforman el
diagndstico multisectorial acerca del manejo y disposicion final de los RME generados en
la central de abastos de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

Para lograr una puntualizaciéon clara y detallada de las problematicas manifestadas
durante el estudio, durante esta etapa se realizé una matriz FODA, para lograr visualizar de
manera objetiva, las principales fortalezas y debilidades internas de esta central de abastos,
en cuanto el actual manejo de RME implementado; ademas de, localizar efectivamente
tanto las oportunidades como las amenazas externas a las que se enfrentan como empresa
en este sentido.
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Algunos de los aspectos considerados fueron: las condiciones prevalentes en las
instalaciones, equipos y sistema de recoleccion; la organizacion, eficiencia y situacion
laboral del personal de intendencia; ademas del actual aprovechamiento de residuos, el
cumplimiento a la normatividad vigente y el papel desempefiado por la administracion en
turno de esta central de abastos.

Catalogar las observaciones y resultados de consideracion indispensables detectadas
durante el presente diagndstico, en cuanto al adecuado manejo y disposicion final de los
RME generados por esta central de abastos, servira de base para realizar una depuracion de
situaciones, observaciones o problemaéticas que requieren de una atencion prioritaria.
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CAPITULO S
RESULTADOS Y DISCUSION

Este capitulo expone de manera explicita cada uno de los resultados obtenidos en los
diferentes estudios efectuados durante las cuatro etapas que conforman esta investigacion;
muchos de los cuales corresponden a una realidad ignorada por diversos sectores
incluyendo, la ingenieria ambiental; a pesar de que las centrales de abasto se encuentran
catalogadas dentro de la normatividad ambiental nacional como gran generador de RME.

La acumulacion, de dichos resultados obtenidos estd acompafiada por una posterior
discusion cientifica, respectiva a los mismos.

5.1. ETAPA 1: ESTUDIO DE GENERACION, CARACTERIZACION Y
ComMPOSsICION DE RME

El tener certeza sobre los datos relativos a la generacion y caracterizacion de los RME
generados como consecuencia normal de la operacion de la central de abastos de la ciudad
de Tuxtla Gutiérrez, es verdaderamente importante pues dimensiona cuantitativamente la
base de la probleméatica ambiental a tratar.

A su vez, conocer claramente el peso - volumétrico y composicion de los residuos
generados proporciona los elementos necesarios para identificar y evaluar las prioridades a
manejar, ademas de permitir disefiar e implementar medidas correctivas y/o buenas
practicas desde un inmediato hasta un largo plazo.

Los resultados derivados de la implementacion de esta primera etapa, permiten
vislumbrar la planificacion y proyeccién de las alternativas viables para la reduccion,
aprovechamiento y/o re-valorizacion de los subproductos generados dentro de estas
instalaciones a mediano y largo plazo.

Lo que, de llevarse a cabo prepararia el terreno para el disefio y ejecucion de un plan de
manejo de RME para la central de abastos de Tuxtla Gutiérrez; que dé total cumplimiento
al marco legal aplicable y vigente en materia ambiental. Es de resaltar que esto es un
proceso permanente, arduo y de constante mejora ademas de requerir de un continuo
acompariamiento capacitado, interés e inversion multisectorial.
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Es fundamental iniciar el diagnostico de cualquier gran generador de RME, con los
estudios de generacion, caracterizacion y composicion de los mismos dentro de sus
instalaciones. Los cuales, durante su ejecucion, para este caso de estudio como se explico a
detalle durante la metodologia, no se modificaron trascendentemente la operacién y/o
actividades estandar dentro de la central de abastos; por lo que, la generacion y manejo de
los RME no se vio alterado de manera considerable. Dichos RME fueron recolectados de
manera homogeénea, en cada una de las reas, debido a que no existe ningun tipo de sistema
formal de segregacion de residuos.

Estos estudios fueron llevados a cabo, conforme a las recomendaciones de la NMX-
AA-61-1985. A la que, fue necesario realizar ciertas adecuaciones derivadas de las
condiciones reales y especificas de operacion dadas dentro de esta central de abastos. En lo
que concierne a la seleccion y cuantificacion de subproductos, el estudio, se realizo
conforme a lo estipulado en la NMX-AA-022-1985. Sin embargo, es de mencionar, que
para efectos del presente diagnéstico, Unicamente se consideraron las fracciones con mayor
incidencia y/o potencial de revalorizacion o aprovechamiento para la central de abastos de
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

La siguiente tabla expone de manera clara y objetiva la razén fundamental para la
implementacion del presente trabajo de investigacion. La cual sintetiza en nimeros crudos
los resultados obtenidos a partir del estudio de generacion, caracterizacion y composicion
de los RME generados diariamente en promedio durante el afio 2017, dentro de las
instalaciones de la central de abastos de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

Tabla 1. Generacion promedio de RME — 2017, dentro de la central de abastos de Tuxtla
Gutierrez, Chiapas.

CARACTERIZACION COMPOSICION

Materia Organica 81.24 10.155
Papel - Carton 8.41 1.051
PET 1 0.125
Varios 9.35 1.169
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Como se ilustra en la tabla anterior la caracterizacion primaria Unicamente toma en
cuenta los subproductos de mayor generacién y, por ende, los de mayor potencial de re-
valorizacion. Los cuales se clasificaron en cuatro grandes grupos; que en conjunto
representan el 100% de la composicion de los RME generados dentro de la central de
abastos. Datos que en cuanto a la generacion per-cépita diaria se traducen en un notable
promedio de 12.5 toneladas diarias de RME; que de no déarseles un manejo adecuado
indudablemente aportan cada dia al acortamiento de la vida util del relleno sanitario de la
ciudad, con las consecuentes repercusiones ambientales que esto implica desde un
inmediato hasta un largo plazo.

COMPOSICION DE RME - 2017

A\

Area del gr
Materia Organica Papel - Carton = PET Varios

Figura 7. Composicion de RME — 2017, generados en la central de abastos de Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas.

El grafico anterior permite visualizar la principal composicion de los RME generados
dentro de la central de abastos; donde obviamente destaca la fraccion organica que
representa el 81.24% de los RME, es decir, 10.15 toneladas diarias.

También se observa, que es de importancia significativa la adicion de los subproductos
con alto valor agregado, comercial y ambientalmente hablando, conformado por las
categorias de Papel-Cartén y PET que representan un total el 9.41% de los RME generados,
cifra que se traduce en 1.17 ton/dia. Datos que evidencian de manera objetiva y cuantitativa
el interés por el adecuado manejo y disposicion final de dichos RME.

Puesto que la tendencia de generacion en cuanto a la materia organica es de especial
atencion dentro de este trabajo, se aprovechd la ejecucion del presente estudio para
diferenciarla en dos grandes categorias, que posteriormente arrojaran una mayor certeza en
cuanto a la definicion de prioridades; asi como, en la eleccion de alternativas viables segun
su generacion y alcances del entorno. La siguiente tabla expone tanto la composicién como
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la generacion diaria de las dos sub-caracterizaciones en las que, para este estudio, se dividid
la fraccion organica generada dentro de esta central de abastos.

Por lo que, en primera instancia esta tabla remarca el 81.24% del total de los RME
generados dentro de esta central de abastos que corresponde a la fraccion o materia
orgénica. En segunda instancia, ilustra que la sub-categoria “frutas y verduras”
correspondiente al 37.46% de los RME generados diariamente, es decir, 4,682 kg/dia de
frutas y verduras son susceptibles a su aprovechamiento y/o re-valorizacion. Por ultimo, en
tercera instancia la tabla anterior recalca el 43.78% de RME generados dentro del recinto
corresponden a la sub-categoria “Hojas y forraje”, lo que se traduce en 5,473 kg/dia de
materia organica, que dia a dia contribuyen con el incremento de la generacion de gas
metano (CHy), en el relleno sanitario de la ciudad.

Tabla 2. Caracterizacion de la materia orgénica -2017, en la central de abastos de
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

| CARACTERIZACION DE LA MATERIA ORGANICA - 2017 _ |

SUB-CARACTERIZACION | COMPOSICION E

Frutas y Verduras 37.46 4,682
Hojas y Forraje 43.78 5,473

COMPOSICION DE MATERIA ORGANICA - 2017

® Frutas y Verduras = Hojas y Forraje = Residuos Inorganicos

Figura 8. Composicion de materia organica — 2017, central de abastos
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.
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Este grafico explicitamente muestra la fraccion correspondiente a la materia organica
generada dentro de la central de abastos, que es el primordial residuo a tratar. Pues,
demuestra que unicamente el 18.76% de los residuos generados, corresponden a la fraccion
inorganica de los mismos.

Para cerrar el diagnostico de este apartado, se presenta una proyeccion diaria, mensual
y anual estandar de los principales subproductos generados diariamente dentro de las
instalaciones de esta central de abastos.

Tabla 3. Proyeccion mensual y anual de generacién de RME- 2017, para la central de
abastos de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

CARACTERIZACION | COMPOSICION ?

Materia Orgénica 81.24 10.16 308.81 3705.76
Papel - Carton 8.41 1.05 31.96 383.53
PET 1 0.13 3.80 45.62
Varios 9.35 1.17 35.55 426.59

La proyeccidon antes planteada, demuestra de manera cuantitativa y cualitativa las
alarmantes tasas de generacion de residuos sélidos dentro de la central de abastos. Cifras
totalmente reales que justifican de sobremanera la importancia de abordar de forma
eficiente e inmediata, la temética en cuestion.

DiscusION

Este trabajo coincide con las conclusiones a las que llegan Silva (2016), en su trabajo
“Plan de manejo integral de residuos solidos para mercados publicos caso estudio: central
de abasto”; que expone que, a partir de los estudios de generacion, se determina la
composicion y tasas de generacion, los cuales constituyen la parte medular para establecer
estrategias contenidas en el “plan de manejo”. Y las de, Mejia (2017), quien plantea que los
resultados del proceso de clasificacion y caracterizacion permiten conocer el volumen,
composicion y peso de generacion de residuos de cada sector; lo que, es una herramienta
basica para proponer lineamientos técnicos.

También se encontro fuerte similitud con los resultados obtenidos en el estudio “Planes
de manejo de residuos de generadores de alto volumen: El caso de la Central de Abasto del
Distrito Federal, México”, realizado por Morales (2011); quien encontr6 que la fraccion
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organica es el residuo que se genera en mayor cantidad y con un considerable potencial de
valorizacion a través del compostaje y la digestion anaerobia. Mientras que, los residuos
inorganicos factibles a reciclar son: el papel, cartdn, periédico, plastico y PET, que pueden
redituar mejores ganancias, a través de un aprovechamiento adecuado desde la fuente.

Por su parte Prado, Mejia & Avalos (2016), en su trabajo “Valorizaciéon de residuos
orgénicos del Mercado de Abastos de Guadalajara”, concluye: “el mercado de abastos de
Guadalajara produce 9.2 toneladas de residuos organicos frutales diariamente. Que
podrian ser aprovechados como materia prima en la produccion de bioetanol”. Lo que
confirma la alta tasa de generacion de residuos organicos en estos centros de trabajo, asi
como su gran potencial de re-valorizacion y/o aprovechamiento.

5.2. ETAPA 2: ESTUDIO ECONOMICO

El tener certeza acerca de los costos reales implicados en el manejo de los residuos
(costos, muchas veces no tomados en cuenta por las administraciones en turno), representa
multiples ventajas tales como: dimensionar de manera tangible y cuantitativa los gastos
implicados en el proceso conocido como “manejo Y disposicion final de residuos”; ademas
de la especial captura de atencién por parte de los miembros de la mesa directiva de la
unién; lo que lleva muchas veces, a la transformacion en la conciencia y re-jerarquizacion
de la tematica dentro de las cuestiones a abordar e invertir dentro de su periodo
administrativo.

5.2.1. COSTOS POR CONCEPTO DE MANEJO INTERNO DE RME
Costos Salariales:

El primer aspecto a dimensionar es, el salario real anual por empleado, asi como, del
total del personal de intendencia de esta central de abastos, lo que posteriormente puede
servir para mejorar muchas otras cuestiones. Para la estimacion de este costo, se realiz6 un
analisis detallado de los diversos conceptos que conlleva fiscalmente el céalculo de un
salario conforme al marco juridico aplicable.

La metodologia planteada para este apartado describe detalladamente los conceptos
involucrados en la misma. La tabla siguiente resume el costo salarial anual tanto por
empleado como por el total del personal de intendencia, que resulta de la adicion tanto de
los conceptos de salario como de las prestaciones de ley.
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Tabla 4. Costo salarial anual, del personal de intendencia de la central de abastos de
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

COSTO ANUAL SALARIAL - PERSONAL DE INTENDENCIA
SUBCONCEPTO EMPLEADO PERSONAL
Salario $ 45,710.00 | $ 1,097,040.00
Préstaciones de Ley $ 13,863.31| $ 332,719.44
TOTAL| $ 59,573.31| $ 1,429,759.44

Costos Utilitarios:

Esta seccidn reporta los costos cubiertos por la administracién de la central de abastos
que corresponden a los cuatro conceptos que, para este estudio se denominaron como:
“indumentaria basica, equipo indispensable, utensilios e insumos™; los cuales resultan

requerimientos elementales para que el personal de intendencia realice las actividades
propias a sus funciones.

El concepto “Indumentaria Basica” estd conformado por los subconceptos dotados
anualmente al personal de intendencia como vestimenta bésica de trabajo. El cuadro
siguiente demuestra el monto anual por empleado cubierto por este concepto.

Tabla 5. Costo anual por indumentaria basica - empleado, del personal de intendencia de
la central de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

COSTO INDUMENTARIA BASICA/ EMPLEADO
SUBCONCEPTO PERIODICIDAD | UNIDADES | COSTO UNIT | SUBTOTAL | COSTO ANUAL
Playeras semestral 2 $ 96.00| $ 192.00| $ 384.00
Botas de hule anual 1 $ 169.00 | $ 169.00 | $ 169.00
Botas crucero anual 1 $ 551.00 | $ 551.00 | $ 551.00
TOTAL $ 1,104.00

Se observa, que el costo anual por este concepto es de $ 1,104.00 por empleado, monto
que incluye el importe de dos playeras, un par de botas de hule y un par de botas crucero.
En cuanto al costo anual por el concepto de “Indumentaria basica” del total del personal de
intendencia de la central de abastos, se presenta la tabla posterior, donde se multiplico el

costo total anual por empleado de cada subconcepto por los 24 trabajadores que conforman
la plantilla del personal de intendencia.
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Tabla 6. Costo anual por indumentaria basica — personal de intendencia de la central de
abastos de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

SUBCONCEPTO SUBTOTAL COSTO ANUAL
Playeras $ 384.00| $ 9,216.00
Botas de hule $ 169.00 | $ 4,056.00
Botas crucero $ 551.00 | $ 13,224.00

El siguiente costo a describir es, el concepto “Equipo Indispensable”, mismo que,
abarca los materiales requeridos para llevar a cabo la recoleccion de residuos en esta central
de abastos, los cuales se especifican en la tabla siguiente; junto con la periodicidad,
unidades de compra, costo unitario y costo total anual por subconcepto, asi como el total
anual por empleado en cuanto a este concepto.

Tabla 7. Costo anual por equipo indispensable — empleado, de intendencia de la central de
abastos de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

SUBCONCEPTO PERIODICIDAD | UNIDADES | COSTO UNIT SUBTOTAL COSTO ANUAL
Escoba trimestral 1 $ 39.00| % 39.00]| $ 156.00
Pala bianual 1 $ 72.00| $ 72.00] $ 36.00
Tambo metélico cuatrimestral 1 $ 150.00] $ 150.00| $ 450.00
Llantas p/diablito cuatrimestral 2 $ 115.00 | $ 230.00 | $ 690.00

El costo por empleado, de la categoria “Equipo indispensable”, es de $ 1,332.%°. La
tabla siguiente expone detalladamente el costo anual por el concepto equipo indispensable

del total del personal de intendencia.

Tabla 8. Costo anual por equipo indispensable — personal de intendencia de la central de
abastos de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

SUBCONCEPTO SUBTOTAL COSTO ANUAL
Escoba $ 156.00 | $ 3,744.00
Pala $ 36.00| $ 864.00
Tambo metdlico $ 450.00 | $ 10,800.00
Llantas p/diablito $ 690.00 | $ 16,560.00
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El concepto “Utensilios”, cubre los materiales complementarios requeridos por el
personal de intendencia para realizar las funciones adicionales a su cargo como son: el
lavado de pasillos comerciales o el desazolve de alcantarillas. Este costo es global para el
total del personal de intendencia. La siguiente tabla, ilustra el costo anual de los
denominados utensilios requeridos por los trabajadores de este sector.

Tabla 9. Costo anual por utensilios — personal de intendencia de la central de abastos de
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

COSTO ANUAL UTENSILIOS - PERSONAL INTENDENCIA

SUBCONCEPTO PERIODICIDAD | UNIDADES | COSTO UNIT SUBTOTAL COSTO ANUAL
Cepillo semestral 12 $ 23191 % 278281 $ 556.56
Jalador semestral 12 $ 2090 $ 358.80] $ 717.60
Diablito bianual 3 $ 1,001.00]$ 3,003.00]$% 1,501.50
Tambo semestral 10 $ 150.00|$ 1,500.00] $ 3,000.00
Repuesto pulidora semestral 1 $ 380.00 | $ 380.00 | $ 760.00
TOTAL $ 6,535.66

Por dltimo, el concepto de “Insumos”, estimo los costos anuales invertidos por la
administracion de la central de abastos, en cuanto a los materiales utilizados directamente
por el personal de intendencia para efectuar catorcenalmente el lavado de los pasillos
comerciales de las naves comerciales dedicadas a la venta al mayoreo y medio-mayoreo de
frutas y verduras frescas.

Los subconceptos considerados dentro de esta categoria son creolina, jabon en polvo y
4cido muriatico, los cuales suman un total de $ 9,126.°* anuales. La tabla que a
continuacion se presenta detalla este total.

Tabla 10. Costo anual por insumos — personal de intendencia de la central de abastos de
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

COSTO ANUAL INSUMOS - PERSONAL DE INTENDENCIA
SUBCONCEPTO DESCRIPCION | UNIDADES | COSTO UNIT SUBTOTAL COSTO ANUAL
Creolina Botellas de 1L 10 $ 793]$ 79.30| $ 2,061.80
Jabén en polvo Bolsas de 250gr 20 $ 5.63]$ 11260] $ 2,927.60
Acido muriatico Botellas de 1L 12 $ 13.26 | $ 159.12 | $ 4,137.12
TOTAL $ 9,126.52

Para el cierre de este capitulo, los costos por concepto de manejo de RME para este
trabajo, se subdividieron en tres grandes grupos; el primero se denomind como “costos
salariales”, y reporta la suma de los gastos tanto del salario directo como de las prestaciones
de ley cubiertas por la administracion de esta central de abastos para el pago del personal de
intendencia, el cual resulta en un total anual de $ 1, 429,759.44.
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El segundo grupo, se denominG como “costos utilitarios”, y agrupa los costos anuales
requeridos por el personal de intendencia para realizar sus labores diarias; dichos costos
engloban los conceptos de indumentaria basica, equipo indispensable, utensilios e insumos;
que representan un costo anual total de $ 74,126."%. Es decir, el costo global por el concepto
de manejo de RME, para la central de abastos de Tuxtla Gutiérrez; es de $ 1, 503,885.62
anuales. Lo que representa obviamente una cifra importante a considerar dentro del
presupuesto anual de egresos de esta central de abastos.

5.2.2. COSTO POR CONCEPTO DE DISPOSICION FINAL DE RME

Para cerrar la segunda fase de la presente etapa del diagndstico, se efectud la
estimacién monetaria anual que representa para la administracion en turno de la central de
abastos de Tuxtla Gutiérrez; el pago mensual por el concepto de transporte y disposicion
final de sus residuos, el cual favorablemente, es un monto fijo debido a un previo convenio
con la empresa trasnacional Proactiva. Por lo que, el pago anual de este servicio asciende a
$540,000.%°. Entonces, se puede concluir el total anual cubierto por la administracion de
esta central de abastos en turno, asciende a $ 2, 043,885.62, por los conceptos de manejo y
disposicion de RME.

DiscusION

Es de resaltar que, durante la revision bibliografica realizada para este trabajo, no fue
posible encontrar ningln trabajo o investigacién que hiciera una franca referencia a los
costos especificos tanto directos como indirectos, derivados de los conceptos de manejo y
disposicion final de RME cubiertos por la administracién en turno, como gran generador de
residuos.

Lo cual en principio refleja quizas esta innovacion, que representa el principal aporte
cientifico de este trabajo, pues el dimensionar econémicamente, la inversion que afio con
afio requiere el manejo y disposicion final de RME, para cualquier gran generador de
residuos, abre el parte aguas entre la indiferencia administrativa y un marcado interés en la
reinversion en el sector ambiental empresarial.

Este trabajo, posiciona los costos directa e indirectamente ocasionados por los
conceptos de manejo y disposicion final de RME, como topico de importancia crucial
dentro de cualquier trabajo de investigacion, diagnostico ambiental y/o propuesta de
implementacién cuya finalidad sea el adecuado manejo de RME dentro de cualquier tipo de
instalaciones de un denominado gran generador de RME. Ya que, ilustra monetariamente la
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importancia del adecuado manejo y disposicion final de los mismos, dentro de los procesos
administrativos y operativos de los grandes generadores de RME.

Tener certeza del costo real anual cubierto por la administracion en turno, derivado del
pago de los conceptos de manejo y disposicion final de RME; contribuye fuertemente en la
consideracién, disefio e implementacion de medidas alternativas, dedicadas a la re-
valorizacion y/o aprovechamiento de los residuos ahi generados. Ademas, estos datos
fungen como linea base y/o indicadores de los costos-beneficios, en posteriores
evaluaciones de resultados de alternativas de aprovechamiento de RME.

5.3. ETAPA 3: ESTUDIO OPERATIVO ACERCA DEL MANEJO DE RME

Una vez, confirmada y demostrada la importancia tanto ambiental como econémica,
circundante al manejo como a la disposicién final de los RME generados dentro de la
central de abastos de Tuxtla Gutiérrez; se procedié con la seccion descriptiva del
diagnostico; la cual en primera instancia describe operativamente, las diferentes etapas el
conocido ciclo del manejo de RME.

Por consiguiente, para un mayor entendimiento por parte del lector de la situacion real
a tratar, se expone a continuacién un apartado dedicado a la descripcion cualitativa de
ciertos datos a considerar en cuanto a cada una de las principales etapas implicitas en el
proceso que va desde la generacion hasta la disposicion final de los RME; también se
describen observaciones de importancia notoria, para la mejor comprension de las
circunstancias que se ven directamente implicadas en el actual manejo y disposicion de
RME dentro de esta central de abastos.

5.3.1. GENERACION

De acuerdo a lo registrado en el centro de acopio, todos los residuos que ahi ingresan
son recibidos de manera heterogénea debido a que no existe ningln sistema o medida de
seleccion de residuos. Ademas, se detectd la presencia de bolsas plasticas con residuos
domiciliarios o llantas, abandonadas en las diferentes areas de la central de abastos. Esto sin
considerar que, los residuos del Banco de Alimentos Municipal son depositados en el
contenedor de la central de abastos, por una muy modica cuota mensual.

Descripcion del flujo de generacion de RME:

~ 45 ~



Dentro de esta seccion se presenta un cuadro por sector, los cuales incluyen las areas
que lo conforman y, describen las actividades vitales llevadas a cabo en cada una de ellas,
los actores involucrados en dichas actividades y los principales tipos de residuos sélidos
generados en cada una de las areas.

La tabla que a continuacion, se presenta corresponde al sector administrativo, la cual
expone las principales actividades y actores involucrados en cada una de las &reas que
conforman este sector; asi como, la caracterizacion de los residuos generados en las

mismas.

Tabla 11. Generacion de RME, sector administrativo de la central de abastos de Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas.

SECTOR ADMINISTRATIVO

Caseta de
cobro

de servicios o usuario de basculas.
Punto de control de acceso y salida
de usuarios y empleados.

Personal de seguridad
Publico en general

AREA ACTIVIDADES ACTORES RESIDUOS
PRINCIPALES INVOLUCRADOS GENERADOS
9 Gerencia general Mesa directiva de la Unidn Papel
o = Contaduria Personal administrativo Unicel
jg £ | Oficinas generales Empleados directos e Plastico
S £ | Atencién al publico indirectos a la unién Carton
L _g Sala de juntas Puablico en general Residuos organicos
< Intendente Residuos sanitarios
o) Area de trabajo para reparaciones o | Personal de mantenimiento Metales
o $ | construccion de objetos. Plastico
° E Unicel
% § Almacenamiento de material y Residuos sanitarios
= < | herramientas propias de estas
€ | actividades
Salvaguardar repuestos, Almacenista Carton
§ herramientas y material de trabajo. | Personal en general de la Plasticos
g Almacenar insumos de consumo unién Garrafas plasticas
< frecuente. Intendente Residuos no
reciclables
Cobro de la cuota respectiva a todo | Personal denominado como Plasticos
comerciante, proveedor, prestador “caseteros” Unicel

Residuos organicos
Carton
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departamento
de seguridad

Espacio del

Resguardo de los articulos
personales de los empleados de
seguridad.

Coordinacion de actividades diarias
del personal de seguridad en cada
uno de sus turnos.

Personal de seguridad

Plasticos
Unicel
Residuos organicos

Almacenamiento temporal de
RME.

Personal de intendencia
Empleados en general directos

Residuos organicos
Residuos

L @
© o 38 ] . 9
° o é Salvaguarda de los articulos e indirectos a la union aprovechables
% 8-'@ personales del departamento de Publico en general

Q . .
O & * | intendencia. Pepenadores

Sanitarios Personal directo de la Residuos sanitarios

[%2] . . s -z 7
2 5 8 | Vestidores administracion de la union Carton
TG © O
2 =0
C
g 23
D o

En la tabla 12, se aborda los RME generados dentro de las instalaciones del sector
“operativo”, mismos que son derivados de las actividades y actores involucrados dentro del
sector, el cual, resulta el de mayor generacion en cuanto a cantidad y volumen. La mayoria
de ellos, con un alto potencial de re-valorizacion y/o aprovechamiento.

Tabla 12. Generacion de RME, sector operativo de la central de abastos de Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas.

SECTOR OPERATIVO

AREA ACTIVIDADES ACTORES RESIDUOS
PRINCIPALES INVOLUCRADOS GENERADOS

Comercializacién de frutas y Comerciantes con sus Residuos organicos (en muy
verduras frescas. acompafiantes y diversas composiciones,
Carga y descarga de vehiculos empleados calidades, caracteristicas y

A con mercancia. Publico en general cantidades)

Tg Limpieza y Traspaleo (seleccién | Intendentes Plasticos

5 del producto por tamafio y nivel Personal de seguridad Unicel

g de maduracidn). Pepenadores Residuos sanitarios

g Comercializacion de abarrotes, Comerciantes con sus Carton

% huevo, semillas, granos acompafiantes y Plasticos diversos

z alimenticios, especias y chiles empleados Residuos de origen animal
secos Y, otros productos. Publico en general Unicel
Carga y descarga de vehiculos Intendentes Residuos sanitarios
con mercancia. Personal de seguridad
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Comercializacion al menudeo y

Comerciantes con sus

Residuos organicos

medio-mayoreo de diversos acomparfiantes y Residuos aprovechables
productos principalmente del empleados Plasticos diversos
3 sector alimenticio. Publico en general Residuos de origen animal
§ Carga y descarga de vehiculos Intendentes Unicel
S con mercancia. independientes a la union | Residuos sanitarios
“Traspaleo” seleccion del Personal de seguridad
producto por tamario y nivel de
maduracién.
S g Comercializacion de frutas y Comerciantes con sus Residuos organicos
s E verduras frescas, chiles y otros acompafiantes y Unicel
< S productos regionales. empleados Residuos aprovechables
g ¢ | Cargay descarga de vehiculos Publico en general Residuos sanitarios
g § con mercancia. Intendentes
O é “Traspaleo” seleccion del Personal de seguridad
§ © | producto por tamafio y nivel de
<C & | maduracion.

Se observo, que la generacion de residuos organicos es a la par de bolsas plasticas,
periodico, botellas de PET, carton, huacales y otros. Mientras que, la fraccion inorgéanica
generada se encuentra mezclada y contaminada por la presencia de materia organica.

Por altimo, se presenta la tabla correspondiente al sector de servicios, donde se detallan
las actividades y actores involucrados en la generacion de residuos en cada una de las areas
que conforman el sector. Ademas de detallar o caracterizar los tipos de residuos generados
en cada una de las areas.

Tabla 13. Generacién de RME, sector de servicios de la central de abastos de Tuxtla

Gutiérrez, Chiapas.

SECTOR DE SERVICIOS

p ACTORES RESIDUOS
AREA ACTIVIDADES PRINCIPALES INVOLUCRADOS GENERADOS
@ Pesaje de vehiculos de carga. Usuarios internos y Papel
= externos Plasticos
2 Caseteros
No]
m
. Ritos habituales al culto catélico. Publico en general Residuos organicos
= Encargado Plasticos diversos
o .
8 Unicel

Residuos sanitarios
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Espacios publicos para el estacionamiento
temporal principalmente para compradores
de cualquier area del sector operativo.

Estaciona
mientos

Publico en general
Personal de seguridad

Personal de intendencia

Plasticos diversos
Unicel
Residuos organicos

Sanitarios publicos.

Servicios
Sanitarios

Publico en general
Personal de seguridad

Personal de intendencia

Residuos sanitarios
Carton

R Area de ejercitacion para empleados y Publico en general Plasticos
© 5 | usuarios de la central de abastos. Personal directo e
i j indirecto de la
£ E administracion de la
© union
" Servicio de regaderas. Publico en general Plasticos
g Residuos sanitarios
©
©
(@)
D
14

Asambleas generales.
Eventos diversos.

Salon de
Eventos

Publico en general
Personal directo de la
administracion de la
unién

Unicel
Plasticos diversos
Residuos sanitarios

En suma, el sector administrativo y de servicios tiende a la generacién de residuos
inorgénicos, en cantidades moderadas. Mientras que, el sector operativo resulta el gran
generador de altos volimenes de fraccion organica; es importante entender que, al tratarse
de residuos de productos alimenticios perecederos, su produccién es dindmica, asi como
estacional, lo que provoca una variacion sobre todo en cuanto a la composiciéon de la
materia organica generada ya que, dependen de épocas festivas, temporadas de cosecha,
oferta-demanda de los productos, accesibilidad del transporte, clima, entre muchos otros.

La imagen que se presenta posteriormente, ilustra claramente la dimension de la
problematica a tratar en cuanto a la generacion de RME dentro de esta central de abastos.
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Figura 9. Generacion diaria de RME, dentro de la central de abastos de
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

Figura 10. Vista del contenedor de residuos de 15 m* de capacidad
rebasado en un dia normal de operaciones.

El inadecuado manejo de la alta generacion de RME, dentro de estas instalaciones
inevitablemente conlleva a diversos impactos negativos de toda indole. El siguiente cuadro
expone de manera concreta las principales causas y consecuencias detectadas, dentro de la
etapa de generacion de RME, dentro de esta central de abastos.
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Tabla 14. Principales causas y consecuencias de la generacion de RME, dentro de la
central de abastos de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

GENERACION

CAUSAS

CONSECUENCIAS

Inexistencia de algun programa
enfocado en la gestion ambiental

Excesiva generacién de RME
Minima segregacion de residuos
Inadecuado manejo de los mismos

Excesiva generacion de RME

Contaminacion visual dentro del recinto
Percepcion de una falta general de higiene
Baja aceptacion por parte del consumidor

Falta de registro y aforo de RME por
generador

Generacion excesiva y descontrolada por parte de los
comerciantes.

Ignorancia general en cuanto a la
temaética

Presencia continua de problematicas y  sus
consecuencias ambientales, empresariales y sociales
derivadas del mal manejo de RME.

Elevados costos financieros para la administracion en
turno procedentes de dicha ignorancia.

Carencia de infraestructura para la
conservacion de perecederos

Que desencadena multiples pérdidas comerciales
Permanente y elevada generacién de residuos organicos.

Empleo de técnicas y metodologias
obsoletas en administracion de
perecederos

Nulo inventariado y/o control de mercancias
Grandes y constantes mermas
Considerable desperdicio de alimentos

Falta de control y vigilancia en la
generacién de RME

Abandono recurrente de residuos domiciliarios externos
en diversas areas.

5.3.2. APROVECHAMIENTO EN LA FUENTE

Cabe aclarar, que realmente no existe un aprovechamiento efectivo y tangible de los
RME; generados diariamente en esta central de abastos, desperdiciando el alto potencial de
re-aprovechamiento que estos tienen. Sin embargo, al ser una fuente enorme de generacion
de RME, se aprecia que el aprovechamiento de residuos es minimo, desorganizado e

informal.

En cuanto a la fraccion organica se observan distintos tipos de aprovechamiento por
parte de diferentes actores, mismos que se dan de manera irregular y en minimas
proporciones. La tabla “Tipos de aprovechamiento de la fraccion organica en la fuente de
generacion”, describe la finalidad de cada uno de los tipos de aprovechamiento de residuos
dados en esta central de abastos; ademés de citar los principales beneficiarios de dichos

aprovechamientos.
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Tabla 15. Tipos de aprovechamiento de la fraccion organica en la fuente de generacion,
dentro de la central de abastos de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

TIPOS DE APROVECHAMIENTO - FRACCION ORGANICA

. PRINCIPALES

APROVECHAMIENTO DESCRIPCION BENEFICIARIOS

Consumo directo de productos Comerciantes y familiares
Consumo familiar comercializados maduros o maltratados | Trabajadores directos

Pepenadores

Venta al publico en general de Comerciantes

productos alimenticios maduros o Familias de bajos recursos

mallugados a precios minimos de

recuperacion
Comercializaciéon Venta de residuos organicos como Comerciantes

alimento para animales de crianza Criadores locales

Venta de residuos de origen animal Comerciantes

como alimento para animales Publico en general

domésticos

Donaciones voluntarias y muy variadas | Personas de bajos recursos
Donativos de productos alimenticios con bajos

estandares de calidad, a instituciones

sociales o al banco de alimentos

De la tabla anterior, se puede deducir que el aprovechamiento de la fraccién organica
en la fuente de generacion, se da primordialmente en tres tipos. Consumo familiar, el cual
beneficia a comerciantes, familiares, trabajadores directos y pepenadores. Comercializacion
de productos organicos; maduros y/o mallugados a minimos precios, 0 como alimento de
animales de crianza o domésticos. Y donativos. Que a través de instituciones sociales
benefician a personas de bajos recursos o en situaciones vulnerables.

La fotografia de la pagina siguiente ilustra la manera en que el grupo de personas
denominado como pepenadores realizan el aprovechamiento de la fraccion organica para el
consumo familiar directo de los productos maduros o maltratados, ahi comercializados.
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Figura 11. Aprovechamiento para consumo familiar de la fraccion
orgénica de los RME generados.

En lo que concierne al aprovechamiento en la fuente de generacion de RME, la
fraccion inorganica generada dentro de la central de abastos, resulta de alto interés tanto
para pepenadores como para ciertos miembros del personal de intendencia, debido al valor
monetario directo que para ellos representa. El residuo aprovechado practicamente en su
totalidad en esta etapa, es el aluminio consumido frecuentemente en latas de bebidas
refrescantes o energéticas. Seguido, en menor medida por el aprovechamiento de cartén y
PET.

En la figura 12, se observa el aprovechamiento comercial de residuos organicos por
parte de los mismos comerciantes como alimento para animales de crianza de algun criador
local.

Figura 12. Aprovechamiento comercial de residuos organicos
dentro de esta central de abastos.
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Sin embargo, es de reconocer que el aprovechamiento mas notorio de residuos
inorganicos dentro de estas instalaciones, es el de las rejas de madera conocidas
coloquialmente como “huacales”; provenientes del abandono y recuperacion de las mismas
en contenedores, bodegas, andenes, estacionamientos y pasillos. Para posteriormente, ser
reparadas y revendidas a bodegueros y clientes, por un grupo especifico de personas
dedicadas a esta labor.

Tabla 16. Principales causas y consecuencias del aprovechamiento en la fuente de RME,
dentro de la central de abastos de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

APROVECHAMIENTO EN LA FUENTE

CAUSAS CONSECUENCIAS
¢ Desperdicio diario de toneladas de alimentos en perfectas
condiciones.
Inexistente aprovechamiento en la ¢ Desaprovechamiento diario de toneladas de RME,
fuente de generacion de RME susceptible a re-valorizacién y/o aprovechamiento.

¢ Financiamiento anual excesivo por parte de la
administracion, para este rubro.

o Fuertes pérdidas econdmicas anuales, no percibidas por
Falta de cultura ambiental y el producto desperdiciado.

administrativa en los comerciantes | e Desestimacion general de la valorizacién econémica,

social, empresarial y ambiental de los RME.

Aprovechamiento informal e ¢ Presencia permanente del grupo denominado como
insalubre de los RME generados pepenadores, quienes acarrean diversas tematicas a tratar.

5.3.3. ALMACENAMIENTO PRIMARIO

El proceso de almacenamiento de RME dentro de esta central de abastos, al igual que
en muchas otras; se ve realmente afectado por la presencia de malos olores, fauna nociva,
insalubridad y un fuerte impacto visual.

A continuacion, se presenta una descripcién general acerca de las caracteristicas
esenciales a conocer sobre el almacenamiento primario de residuos sélidos, llevado a cabo
dentro de las instalaciones de esta central de abastos. Dicha descripcion se realizé en
funcién de los tres grandes sectores en los que para este trabajo de investigacion se
clasificaron las instalaciones que conforman este recinto.

Sector administrativo:

A excepcion del centro de acopio de residuos; todas las areas de este sector debido a la
naturaleza de las actividades desarrolladas dentro de las mismas, tienden a generar
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principalmente residuos inorganicos en bajas cantidades; que al generarse dentro de
espacios cerrados y a cargo de la administracion en turno se puede afirmar estos se
almacenan en contenedores plasticos sin tapadera, los cuales oscilan entre los 20 y los 121
litros de capacidad. Mismos que se aprecia en general, cuentan con un nivel higiénico
bastante aceptable y se encuentran en un rango de conservacion que va desde el buen hasta
un excelente estado.

Por otra parte, el centro de acopio de residuos es el area de mayor almacenamiento de
RME dentro de la central de abastos; el cual para su normal operatividad cuenta con
diversos tambos metalicos de 200 litros de capacidad, abiertos directamente por el personal
de intendencia en alguno de sus extremos. Dichos contenedores generalmente se encuentran
a cielo abierto, en pésimo estado y con una evidente falta de aseo.

Dentro de esta misma area, se encuentra el contenedor metalico propiedad de la
empresa Proactiva de 15 m® de capacidad; el cual resulta claramente insuficiente para el
almacenamiento de los RME generados dentro de las instalaciones. Ademas de carecer de
cualquier aseo 0 mantenimiento alguno. Este contenedor también, se ubica a la intemperie,
totalmente descubierto y con multiples fisuras que constantemente escurren lixiviados.

Las fotografias siguientes ilustran claramente tanto las condiciones de deterioro del
contenedor de 15 m® de capacidad, como del espacio destinado para este fin, las cuales
distan mucho de ser las adecuadas.

Figura 13. Vista frontal del contenedor de residuos — deterioro general
del espacio destinado a este.
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Figura 14. Estado de deterioro del contenedor metélico de 15 m® de capacidad,

En seguida, se presenta un cuadro con ciertas observaciones en algunas de las areas del
sector administrativo, que facilitaran el posterior, disefio de las medidas correctivas y/o

propiedad de la empresa Proactiva.

buenas practicas a implementar tanto en un inmediato como corto plazo.

Tabla 17. Observaciones a considerar dentro del sector administrativo, en cuanto al
almacenamiento primario de sus residuos.

Taller de
mantenimiento

Acumulacién directamente en el suelo y a la intemperie, de residuos
metalicos generados en el taller lo que facilita su corrosion.

Los residuos voluminosos son depositados en el exterior del almacén

Almacen directamente en el suelo y a la intemperie.
La contaminacion del aire debido a malos olores es inminente en esta area.
La capa asféltica, correspondiente al espacio del contenedor de la empresa
Proactiva, se encuentra altamente dafiada debido a la constante

Centro de . o

ACODI0 de acumulacidn de lixiviados.

res? dUOS Ademés de, permanecer en condiciones de abandono, pues los lodos

arrastrados en temporada de lluvias permanecen ahi; lo que entorpece
gravemente las maniobras requeridas diariamente en el intercambio de
dicho contenedor.
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La fotografia de abajo, muestra las condiciones en las que se encuentra la zona de
carga y descarga del contenedor de residuos de la empresa Proactiva.

Figura 15. Deterioro de las condiciones de la zona de maniobras para el
intercambio del contenedor de residuos de la empresa Proactiva.

Sector operativo:

Este sector es el punto neurdlgico de las operaciones comerciales llevadas a cabo
dentro de la central de abastos; por ende, cada una de sus areas genera altos volimenes de
residuos, los cuales son principalmente de origen organico, pero contaminados por la
presencia de residuos inorganicos.

El almacenamiento primario de residuos dentro del sector operativo; es independiente
y particular pues, cada bodeguero, locatario o arrendatario dentro de su espacio comercial
almacena diariamente de manera heterogénea, los residuos indirectamente generados por su
actividad comercial. Los cuales suelen ser desmedidos en su fraccion organica.

Los contenedores empleados en este sector, varian en cuanto al tipo, material,
capacidad y/o resistencia de los mismos, pues dependen directamente de la consideracion
personal de cada comerciante. Se logré identificar un reducido grupo de comerciantes, que
designan un contenedor especial para el aprovechamiento de alguno de los residuos
generados dentro de su espacio comercial.
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En cuanto a lo que concierne a las areas comunes del sector, la administracion de la
central de abastos, ha puesto a disposicion principalmente de los comerciantes ahi
instalados, diferentes tambos metalicos de 200 litros de capacidad; como contenedores para
el almacenamiento temporal de residuos. Dichos contenedores se encuentran a cielo abierto
y sin tapadera, los cuales resultan claramente insuficientes por lo que; se ven rebasados casi
todo el tiempo, provocando la acumulacion de residuos de toda indole a su alrededor.

Es evidente que tanto los contenedores como los sitios donde son dispuestos estos,
carecen de cualquier tipo de aseo regular; ocasionando lixiviacién, malos olores y
proliferacion de fauna nociva a su alrededor. Es importante, destacar que la cantidad,
capacidad y distribuciéon de los contenedores resulta inapropiada, para la generacion de
residuos en cada area.

A continuacion, se presenta un cuadro que expone las principales observaciones a
considerar en cuanto al almacenamiento primario, en cada una de las areas que conforman
el sector operativo de esta central de abastos.

Tabla 18. Observaciones a considerar dentro del sector operativo, en cuanto al
almacenamiento primario de sus residuos.

SECTOR OPERATIVO

AREA OBSERVACIONES
Los residuos organicos derivados de la comercializacion de productos
perecederos, son arrojados y, por ende, almacenados directamente en el

Naves suelo circundante a su espacio comercial, el cual carece de cualquier tipo
comerciales de adecuacién y/o impermeabilizacion.
Abandono de residuos domiciliarios por parte de comerciantes, clientes y
publico en general.
Los residuos organicos derivados de la actividad comercial de productos
perecederos al por menor; son almacenados directamente en el suelo, el
cual carece de cualquier tipo de adecuacion o impermeabilizacion.
Mal empleo de los dos almacenes temporales de RS, los cuales cuentan
con un sistema de drenaje y ventilacion, ademas de estar completamente
cerrados y ser de facil aseo.

Mercado
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Los residuos generados en cada puesto, son almacenados por lo general en
rejas de madera o huacales, ubicados en las cercanias del espacio

Area comercial )
arrendado o del vehiculo de carga empleado para sus labores; para

para ) ;
roductores posteriormente ser abandonados, en su mayoria.
: locales No todos los comerciantes utilizan los contenedores designados por la

administracion, a pesar de estar ubicados muy cerca y contar con espacio
disponible.

Sector de servicios:

La jurisdiccion de las areas que conforman el sector de servicios corresponde
directamente a la administracion de la central de abastos; por lo que la misma ha dotado de
manera apropiada y suficiente a las areas: de la capilla, servicios sanitarios abiertos al
publico en general, regaderas y salon de eventos, con diversos contenedores plasticos sin
tapadera de diferentes volimenes de capacidad, para el almacenamiento primario de los
residuos generados en cada una de estas areas.

Por su parte, el gimnasio al aire libre, las basculas y los estacionamientos son las areas;
a cielo abierto que también conciernen al sector de servicios; las cuales, en cuanto al
almacenamiento primario de residuos, resalta mencionar que ninguna de estas areas cuenta
con algdn tipo de contenedor de residuos, a pesar de que todas ellas estan abiertas las 24
horas del dia al uso del publico en general.

El siguiente cuadro, menciona el area y observaciones a considerar dentro de este
sector en cuanto a la etapa de almacenamiento primario de RME en esta central de abastos.

Tabla 19. Observaciones a considerar dentro del sector de servicios, en cuanto al
almacenamiento primario de sus residuos.

SECTOR DE SERVICIOS
AREA OBSERVACIONES
Diariamente algunos de los proveedores de los comerciantes, limpian
sus productos en esta area, abandonando grandes cantidades de
Estacionamientos | forraje y hojas principalmente.
Registro de constante de abandono de residuos domiciliarios por
parte de comerciantes, clientes y publico en general.
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Tabla 20. Principales causas y consecuencias del almacenamiento primario de RME,
dentro de la central de abastos de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

ALMACENAMIENTO PRIMARIO

CAUSA

CONSECUENCIAS

Inadecuada e insuficiente
disposicién de contenedores de
RME

Percepcion general de suciedad, principalmente en el sector
operativo.

Importante presencia de fauna nociva.

Presencia permanente de malos olores en distintas areas.
Taponamiento de coladeras y desaguies por saturacion de
residuos acumulados.

Generacion, derrame y esparcimiento de lixiviados,
principal causa de dafios a la carpeta asfaltica del recinto.
Marcado deterioro de contenedores en general.

Carencia de limpieza rutinaria tanto en contendores como
en las zonas donde estos se ubican.

Inexistencia de contenedores
apropiados para la separacion
de residuos

Disposicion heterogénea e indiscriminada de residuos
directamente en el piso de pasillos, andenes y
estacionamientos principalmente.

Diario desperdicio y desaprovechamiento de mdltiples
toneladas de subproductos susceptibles a la re-valorizacion
y/o aprovechamiento.

5.3.4. RECOLECCION Y TRANSPORTE PRIMARIO

La recoleccion habitual de los residuos generados dentro de todos los sectores que
integran esta central de abastos, es llevada a cabo diariamente por el personal de
intendencia; quienes realizan el proceso totalmente de forma manual y con un equipo y
herramientas en deficiente estado. El intercambio, traslado y vaciado de los tambos
metélicos empleados como contenedores de residuos son tareas realizadas directamente por

dicho personal.

La fotografia posterior, muestra a algunos trabajadores del personal de intendencia,
efectuando manualmente, el transporte primario de los residuos generados en el total de las

areas de la central de abastos.
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Figura 16. Personal de intendencia, efectuando el trasporte primario de residuos, en la
central de abastos de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

>

Figura 17. Vaciado de contenedores de residuos, por parte del personal de intendencia.

Se detectd, que el servicio de recoleccion y transporte primario de residuos, se brinda
en dos diferentes horarios de trabajo. El primer horario es cubierto Unicamente por dos
empleados del personal de intendencia, con un horario laboral de las 04 a las 12 horas del
dia; dedicados exclusivamente a la recoleccidon (y recuperacion informal), de residuos
generados dentro del pasillo comercial central de la nave seis, la cual se dedica a la
comercializacion de frutas y verduras frescas.
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El segundo horario de servicio, es desde las 06 a las 14 horas del dia, jornada para el
resto del personal de intendencia, los cuales brindan el servicio de limpia, recoleccion y
transporte de residuos en todas las areas que conforman la central de abastos.

El servicio de recoleccion de residuos brindado, consta basicamente en el barrido
general de todas las areas que conforman este centro de trabajo; ademas del vaciado diario
de los contenedores de las areas dependientes a la administracion de la unién, el cual es
efectuado de forma manual y consta del retiro de los diferentes tambos metalicos
empleados como contenedores de residuos, las veces que sea requerido o considerado por el
personal durante su horario laboral.

Dichos contenedores son trasladados al centro de acopio de residuos, donde
inmediatamente su contenido es vertido dentro del contenedor metélico de la empresa
Proactiva, para ser integrados nuevamente como contenedores funcionales.

Es notorio, que ciertas areas no cuentan con un apropiado servicio de recoleccion de
residuos. Ademas de que, los recorridos realizados diariamente por el personal de
intendencia con los contenedores metalicos se encuentran parcialmente dibujados en la
capa asfaltica por la que pasan pues esta se observa considerablemente dafiada por el
derramamiento de lixiviados.

Tabla 21. Principales causas y consecuencias de la recoleccion y transporte interno de
RME, dentro de la central de abastos de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

RECOLECCION Y TRANSPORTE INTERNO

CAUSA CONSECUENCIAS

e Continda disposicion de RME, indiscriminada y
directamente sobre la capa asféltica por parte de
comerciantes y usuarios.

Deficiente equipo y metodologia
empleada en esta etapa

e Obstruccion contintda de contenedores, principalmente
por los vehiculos de carga; lo que ocasiona demora e
ineficiencia en la recoleccion de RME, pues quedan

Falta de reglamentacién interna en monticulos de residuos debajo de dichos vehiculos.

cuanto a vialidad y manejo de RME | ¢ Mientras el contenedor es sustituido por uno vacio,

comerciantes 'y usuarios depositan sin  ninguna
distincion sus residuos directamente en la carpeta
asfaltica.

e Equipo y herramientas del personal, presentan
condiciones de que van desde el moderado hasta el
grave deterioro.

Desinterés general por el personal de
intendencia
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e Notables deficiencias en las rutas de recoleccion de los

Escasa direccion administrativa RME.
cualificada para encargarse del e Comerciantes y usuarios denotan cierto descontento, en
personal de intendencia cuanto a la prestacion del servicio por parte del personal

de intendencia y administraciones en este sentido.

5.3.5. SEGREGACION

No existe ningun tipo de programa o accion enfocada en la segregacion de RME,
dentro de esta central de abastos; tampoco se reportd si antes hubo algin intento de
segregacion de residuos. No obstante, se detectd cierta segregacion de residuos,
generalmente por parte del grupo denominado como “pepenadores”, tanto en contenedores,
estacionamientos, sector operativo y centro de acopio.

La segregacion es llevada a cabo en condiciones deplorables pues, no se cuenta con
ningun tipo de medida de seguridad e higiene, lo que expone altamente la salud de este
grupo de personas; como se muestra en la figura 18.

Se observo permanentemente, la presencia de pepenadores dentro del centro de acopio
de residuos de esta central de abastos. Algunos de ellos, son nifios y/o personas de la tercera
edad, sin ningun tipo de equipo de proteccion personal. Esto, sin mencionar, que su
presencia incrementa marcadamente el riesgo de accidentes laborales y de otra indole.

Se logro detectar durante el estudio que, ciertos empleados del personal de intendencia
al mismo tiempo que realizan sus actividades designadas; recolectan y separan algunos
materiales de desecho o residuos; para su reventa como materia prima para otros procesos
industriales, esto durante su jornada laboral normal.

Actividad que parece ser a hurtadillas y controlada por los integrantes de una misma
familia que labora dentro de la central de abastos como personal de intendencia. Cabe
mencionar, que otros miembros del mismo personal no se ven beneficiados gracias a esta
actividad extra, debido a su condicion de subordinacion.

~ 63 ~




ARV

Figura 18. Segregacion de residuos por parte de un joven de bajos recursos.

Tabla 22. Principales causas y consecuencias de la segregacion de RME, dentro de la
central de abastos de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

SEGREGACION

CAUSA

CONSECUENCIAS

Falta de regulacién interna acerca
del manejo adecuado de RME

Ciertos empleados aprovechan y comercializan algunos
subproductos de manera personal, desigual e informal.
Importante presencia del grupo de personas denominados
como pepenadores, quienes trabajan al margen de la ley, es
decir, sin ningln tipo de remuneracion formal, prestacion
social o seguro contra riesgos.

Acceso totalmente libre a todo publico en general, las 24
horas del dia al centro de acopio interno de residuos.

La fraccion organica, asi como los residuos reciclables, son
desaprovechados diariamente en casi su totalidad.

Inexistencia de un departamento
especifico de intendencia o gestion
ambiental; con un encargado
competente

Lixiviacién permanente en el area de estacionamiento del
contenedor de la empresa Proactiva, lo que deriva maltiples
inconvenientes, principalmente operativos, financieros y
ambientales
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5.3.6. TRANSFERENCIA'Y DISPOSICION FINAL

El sitio de almacenamiento final o transferencia de RME dentro de la central de abastos
de la ciudad de Tuxtla Gutiérrez; es conocido internamente como “centro de acopio”, el
cual, cuenta con una considerable superficie de aproximadamente 624 m>. El cual, a pesar
de no encontrarse en las mejores condiciones de mantenimiento, cuenta con un espacio
fisico con un gran potencial para el re-acondicionamiento adecuado a los requerimientos
presentes y futuros de la empresa.

Dentro de este espacio, se ubica una zona permanentemente dedicada al
estacionamiento del contenedor metalico de 15 m®, propiedad de la empresa trasnacional
Proactiva, encargada directa del servicio de transferencia y disposicion final de los RME
generados dentro de las instalaciones. Esto, bajo el esquema de que, diariamente una vez
Ileno el contenedor de residuos, este tendra que ser intercambiado por un contenedor vacio;
para que el contenedor lleno sea transferido y dispuesto conforme a la reglamentacion
ambiental vigente. Condicion que no siempre se cumple, debido a problemas de diversas
indoles, propias de dicha empresa.

Por lo que, en muchas ocasiones esta area se ve rebasada por la alta generacion de
RME generados dentro del recinto; tal y como lo ilustra la figura 19.

Esta area, no cuenta con ningun tipo de vigilancia por lo que, las 24 horas del dia
cualquier; comerciante, cliente, trabajador, pepenador o pablico en general tiene total
acceso a dicha area. Lo que explica, porque no existe algun tipo de registro o; control de
procedencia, tipo y cantidad de los residuos ahi depositados.

Tabla 23. Principales causas y consecuencias de la transferencia y disposicion final de
RME, dentro de la central de abastos de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

TRANSFERENCIA Y DISPOSICION FINAL

CAUSA CONSECUENCIAS

e Carencia general en cuanto a la educacién ambiental.
o Diariamente se desaprovechan de 11,3 toneladas de
residuos con alto potencial de re-valorizacién y/o

Nula reglamentacion interna acerca aprovechamiento.
del manejo adecuado de los RME |e Absolutamente todos los RME transferidos al relleno
generados sanitario municipal, son de manera heterogénea.

e Innecesario desgaste y acortamiento de la vida util del
relleno sanitario municipal.

e Inexistencia de programas dedicados al aprovechamiento
de residuos.
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Deficiencias en el servicio por parte
de la empresa contratada para la
transferencia y disposicion final .

Permanente escurrimiento de lixiviados del contenedor
metalico de la empresa en cuestion debido a que no
cumple con los requerimientos basicos para la
transferencia de RME.

El servicio de transferencia y disposicion final de RME,
prestado por la empresa Proactiva, presenta
constantemente ciertas irregularidades.

(

L

Figura 19. Saturacion del centro de acopio por residuos.

5.3.7. PERSONAL Y ACTIVIDADES DE INTENDENCIA

El personal de base de la plantilla de intendencia que labora bajo el mando de la

administracion en turno de esta cent

ral de abastos estd integrado por 24 empleados, los

cuales laboran ocho horas diarias, brindando un servicio los 365 dias de afio (bajo un rol

especifico y rotativo de descansos y p

eriodos vacacionales, del cual se puede decir tiende a

ser muy parcial y/o favorecedor para ciertos trabajadores miembros de la familia del sujeto
con la carga de trabajo delegada por el responsable administrativo de este personal).

Al momento de este diagnostico, el encargado administrativo directo del personal de

intendencia, era también el encargado

del personal de vigilancia el cual tiene una formacion
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policial, de donde se deduce que no tiene la capacitacion requerida para llevar a cabo, el
adecuado manejo y gestion de grandes generadores de RME. Razon por la cual, este
encargado sede muchas de sus responsabilidades a uno de los empleados del personal de
intendencia, quien aprovecha para controlar la segregacion y venta de los residuos
recuperados.

Este personal no pertenece a ningun tipo de sindicato o asociacion social y al momento
de la investigacion, dichas personas efectian como minimo las actividades planteadas en la
tabla posterior.

Junto con el incremento de areas a atender, el personal ha ido subdividiendo la central
de abastos en diferentes rutas de recoleccion de residuos. Cada una de ellas, cuenta con un
namero especificamente designado de empleados, elegidos tendenciosamente cada semana
por el encargado de dicho personal.

Tabla 24. Actividades generales del personal de intendencia de la central de abastos de
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

ACTIVIDADES GENERALES DEL PERSONAL DE INTENDENCIA

ACTIVIDAD ESPECIFICACION

Aseo y barrido manual Del total de las areas bajo la jurisdiccion directa de la
administracion de la CA y perimetro circundante.

Recoleccién y transporte primario | Del total de las &reas bajo la jurisdiccion directa de la
de residuos administracion de la CA (incluyendo vialidades), y
perimetro circundante a la central de abastos en cuestion.

Sin embargo, se observé una continua saturacion en las
Desazolve de alcantarillado mismas con todo tipo de residuos y lodos, sobretodo en
alcantarillas ubicadas principalmente alrededor de las
naves comerciales.

Aseo cotidiano de Regaderas y edificio administrativo.

Tanto preventivo como correctivo de herramientas y

Mantenimiento menor . . .
equipo empleado en las funciones habituales del personal.

Limpieza eventual de Sanitarios, salon de eventos y capilla.

Areas verdes correspondientes al perimetro exterior al

Preservacion general de .
recinto.

Pasillos comerciales al interior de las naves dedicadas a la

Lavado catorcenal de S
comercializacion de frutas y verduras frescas.

Registros del conjunto de locales alimenticios, adjuntos a

Apoyo en la limpieza de esta central de abastos.

Inmediata en caso de inundaciones en la temporada de

Atencidn .
lluvias.
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Sin embargo, se observd una notoria ineficiencia como consecuencia de la nula
supervision cualificada para el manejo de residuos en grandes volimenes. Ya que, en
muchas ocasiones las actividades llevadas a cabo sobrepasan al personal por lo que,
continuamente se ve obligado a atender la zona o ruta con mayor demanda de servicio en
ese momento. Estas actividades comdnmente incluyen, la recoleccion de multiples piletas
de residuos abandonados tanto en las zonas de uso comin como en la periferia de las
instalaciones.

Cabe mencionar, que el personal no cuenta con un taller, ni herramientas apropiadas
para realizar su trabajo. Asimismo, la totalidad de la recoleccion y transporte de residuos
generados dentro de las instalaciones es llevado a cabo de manera manual, situacion
desfavorable para la mayoria de los empleados, quienes tienen problemas fisicos a
consecuencia de su trabajo o edad. También, se observd que carecen de equipo de
proteccion, ademas de laborar en condiciones negativas en cuanto a salubridad e higiene.

Tabla 25. Principales causas y consecuencias del personal y actividades de intendencia,
dentro de la central de abastos de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

PERSONAL Y ACTIVIDADES DE INTENDENCIA

CAUSA CONSECUENCIAS

¢ Deficiente funcionamiento operativo y organizacional del
personal de intendencia.

e Grave incumplimiento en cuanto a las medidas generales de
salubridad e higiene.

¢ Nula programacion y/o manual operativo empresarial como gran
generador de RME.

e Inexistencia de planeacion e implementacion de acciones y/o
actividades con cronogramas, responsables, objetivos y metas
delimitadas.

Inexistencia de una direccion,
cualificada para esta labor

o El personal, labora sin el equipo de proteccion (EPP), requerido
Desinterés y desconocimiento por ley, para el manejo de residuos.

administrativo de la e Falta de equipos de seguridad y/o emergencias dentro de las
importancia del adecuado instalaciones.
manejo de RME e Carencia de cualquier programa, actividad o indicador, dedicado

al seguimiento y/o control del adecuado manejo de RME

5.3.8. OTROS ACTORES

Este apartado esta dedicado, a los actores que no figuran directamente dentro del
manejo tedrico de residuos. Sin embargo, tienen una permanente presencia dentro de las
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instalaciones; caracteristica que denota su importancia dentro del ciclo que conlleva el
manejo de los RME en la mayoria de las centrales de abasto del pais.

Este trabajo hace referencia a dos actores de generacion de residuos, que pocas veces
son tomados en cuenta, sin embargo, ambos influyen en muchas de las etapas del manejo
interno de RME, aportando indirectamente a empeorar la probleméatica ambiental en
cuestion. Por otro lado, el tercer actor abordado, a diferencia de los anteriores, se
caracteriza por su informal contribucion en la reduccion de residuos generados dentro de
las instalaciones de esta central de abastos.

El primer actor de generacion a describir, es el conformado por los “cargadores y
carretilleros”, integrado de acuerdo al registro administrativo: control de pago de cuotas
mensuales de cargadores y carretilleros 2017, por 126 personas externas a la
administracion, quienes trabajan diariamente, de manera independiente ofertando el
servicio de traslado de mercancias. Laborando principalmente durante la madruga, en las
diferentes instalaciones que conforman el sector operativo de esta central de abastos.

Es importante, tomar en cuenta este actor de generacion de residuos dentro de las
instalaciones, ya que, como consecuencia de su horario laboral, diariamente consumen
diversos alimentos y bebidas; que por las caracteristicas de sus ocupaciones son
consumidos en distintos puntos del sector operativo y los residuos generados habitualmente
son abandonados por todo el sector, lo que contribuye a la dispersion de los mismos;
consecuencias derivadas de este mal manejo.

El segundo actor de generacion a mencionar, es el denominado “vendedores”,
categoria que incluye tanto a vendedores fijos como ambulantes instalados dentro de esta
central de abasto. Segun el promedio del registro administrativo de cobro de cuotas diarias
para este sector (2017), diariamente laboran entre 70 y 90 vendedores dentro de las
instalaciones. Quienes ofertan en diversos puntos del sector operativo una variedad de
alimentos y productos a comerciantes, clientes, trabajadores y publico en general.

Es necesario considerar este actor de generacion de residuos, puesto que la actividad
comercial realizada por estos, es una constante fuente de propagacién de diversos residuos,
los cuales no reciben un manejo correcto, por ende, la mayoria de las ocasiones terminan
dispersos principalmente dentro de las instalaciones del sector operativo. Agravando la
problematica ambiental dentro del recinto, especialmente en cuanto a la proliferacion de
fauna nociva y saturacion de alcantarillas por residuos.

El altimo actor a detallar, es el conocido como “pepenadores”, el cual esta conformado
por personas de bajos recursos que bien pueden ser desde nifios hasta personas de la tercera

~ 69 ~



edad. EI numero total de estas personas es desconocido pues no existe ningun tipo de
registro administrativo, ademas de que, su frecuencia y afluencia es muy variable.

No obstante, se sabe, que muchos de ellos deambulan diariamente sobre todo por la
madruga, alrededor de las naves comerciales, contenedores en general, areas comunes y
centro de acopio; para segregar de primera mano ciertos residuos organicos generados
primordialmente en las naves comerciales dedicadas a la oferta de frutas y verduras frescas;
esto, para su consumo directo y/o comercializacion a costos minimos en las colonias de su
origen o algunos puntos de la ciudad. Esto aunado, a la segregacion de residuos inorganicos
como aluminio, cartén y PET. Acciones que a pesar de, ser efectuadas de manera informal
e insalubre, contribuyen en la reduccion de residuos dispuestos diariamente desde esta
central de abastos al relleno sanitario de la ciudad.

Tabla 26. Principales causas y consecuencias de los otros actores, dentro de la central de
abastos de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

OTROS ACTORES

CAUSA CONSECUENCIAS

e Esparcimiento general de residuos, por parte de estos tres
actores.

e Importante contribucion a la problemética existente en cuanto
al manejo de RME.

Falta de reglamentacién
interna en cuanto al manejo de

RME e Disminucién en la aceptaciébn comercial por parte de
comerciantes, clientes y pablico en general.

e Presencia de lideres, cuya informacién y métodos son
aparentemente complejos para obtener resultados que
beneficien al proceso de recoleccion.

Informalidad y descontrol e Invasion temporal de ciertas zonas de estacionamientos
total de pepenadores internos y externos a la central de abastos.

e Alto grado de insalubridad, en actividades y productos
recolectados.
e Obstaculizacion de areas comunes.

5.3.9. FACTOR ADMINISTRATIVO

El presente apartado, esta dedicado a las cuestiones que directamente dependen de la
gestion de la administracion de la central de abastos en turno. Por lo que, para simplificar
este amplio factor, en primera instancia, se presentan las obligaciones legales con las que se
debe cumplir como generador de RME; para posteriormente, plantear una tabla con las
principales causas y consecuencias del inadecuado y actual manejo de RME.
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El siguiente cuadro expone de manera concreta las obligaciones legales con las que
debe cumplir cualquier gran generador de RME dentro del pais, esto segiun la PROFEPA y

SEMARNAT (2016).

Tabla 27. Obligaciones juridicas ambientales con las que cumple la central
de abastos de Tuxtla Gutiérrez.

OBLIGACION CUMPLE
Registro como Generador de RME No
Autorizacion para el manejo de los residuos que generen No
Plan de manejo No

Registro de Plan de manejo No
Bitacora de movimientos de RME No
Manifiestos No
Informe anual / Cédula de Operacién Anual (o documento similar) No
Servicio de empresas autorizadas No
Seguro Ambiental (si lo requiere la Agencia Ambiental) No

Tabla 28. Principales causas y consecuencias del factor administrativo de la
central de abastos de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

FACTOR ADMINISTRATIVO

CAUSA

CONSECUENCIAS

Desconocimiento administrativo,
de las probleméticas ambientales
ocasionadas por los RME
generados

¢ Apatia y desinterés general en el rubro (manejo y gestion de
RME).

e Ignorancia total en cuanto a los multiples retos que
representa su generacion diaria de RME.

e Inexistencia de camparfias enfocadas en la concientizacion
ambiental de generadores y otros actores.

e No hay ningin programa o0 accion correctiva y/o de
aprovechamiento de RME.

e Desinterés en la implementacion de un sistema de
separacion y/o aprovechamiento de RME.

Desconocimiento administrativo,
de los altos costos cubiertos,
implicados en el actual manejo de
RME

e Nula proyeccion de costos a mediano y/o largo plazo, por
conceptos de manejo y disposicion final de RME.

e No existe ningin tipo de partida presupuestal anual
destinada a teméticas relacionadas a el correcto manejo de
RME.

~71 ~




¢ No existe previo registro del estudio ambiental, financiero,
operativo, técnico, administrativo, social y/o normativo
Marcada carencia de un encargado acerca del manejo de RME llevado a cabo.

administrativo cualificado y e No se tienen identificadas alternativas organizacionales,
especializado en gestion y manejo técnicas y operativas viables encaminadas a la correcta
de RME gestion de RME.

e Deficiencia en el disefio, implementacién y coordinacion de
acciones correctivas y/o buenas practicas relativas a las
problematicas medio-ambientales y operativas presentes.

e No se respeta ningun limite méximo de generacion de RME
diario por comerciante.

e Carencia de reglamentacion interna, concreta y de
conocimiento general, en cuanto al adecuado manejo de
RME.

e Incumplimiento general de las obligaciones legales
ambientales en materia de RME.

Desconocimiento administrativo,
de las obligaciones legales a
cumplir como gran generador
de RME

DiscUsSION

Este estudio, confirma la aseveracion de Lira (2016), que dicta, la causa de la
generacion diaria de los residuos solidos es el inadecuado manejo de estos desechos debido
a la falta de conocimiento, conciencia, gestion, instalaciones del sitio, entre otras.

Los resultados de este trabajo de investigacion, en cuanto a la composicién de los RME
generados dentro de la central de abastos de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; coinciden con los
resultados obtenidos en los trabajos de Mejia (2017), quien en el mercado La Parroquia en
Guatemala demostré se genera mayor cantidad de materia organica que de otro tipo de
residuos o desechos sélidos. De la misma manera, Idowu en 2011, concluyé que el 96%, de
la composicion fisica de los residuos so6lidos generados dentro de la CEDA en la Ciudad de
México corresponde a la fraccion organica.

Las actuales condiciones del manejo de los RME generados dentro de esta central de
abastos, confirman lo expresado por Salamanca en 2014, quien afirma que, para tener una
probabilidad de éxito en el aprovechamiento y minimizacion de los residuos, la seleccion
desde la fuente de generacion de los residuos organicos con alto contenido de recuperacion,
es vital pues, evita la mezcla del producto segregado con otro tipo de residuos que lo
contamine. A lo que se podria afiadir este método resulta mas eficiente, rapido, limpio y
econdmico.

Este trabajo corrobora, la conclusion a la que llegd Morales en 2011, la cual dicta que,
la separacion de los residuos solidos urbanos en la fuente de generacion es la etapa mas
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importante en el flujo de los mismos. A partir de ella es posible la minimizacion en la
generacion, el aprovechamiento y la valorizacion de los residuos para contribuir a la
disminucion de la contaminacion ambiental.

Desafortunadamente, el almacenamiento primario de los RME en la central de abastos
de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; al igual que en muchas otras centrales de abasto del mundo,
enfrenta; como bien afirman Prado, Mejia & Avalos en 2016; los residuos son depositados
sin ser previamente separados y sin que les den ninguna forma de reutilizacion o
aprovechamiento; perdiendo completamente todas las propiedades potenciales con las que
cuentan.

Actividad que se complica pues, como indica el trabajo realizado por Lira en 2016,
segun la percepcion de la mayoria de los comerciantes, no son suficientes ni de adecuada
capacidad, los contenedores de residuos a su disposicion, originando que lleguen a su
capacidad méxima de manera inmediata lo que ocasiona la dispersion de los mismos en el
piso, con afecciones como malos olores y accidentes por el mal uso de estos. Situacion
experimentada dentro de las instalaciones de la central de abastos del presente caso de
estudio.

A la vez, se difiere con Lira (2016), quien establece, que los impactos mas relevantes
se encuentran en la etapa de generacion y almacenamiento; pues indican una contaminacion
al aire provocado por malos olores, impacto visual, riesgo por generacion de enfermedades
e higiene del mercado. Ya que, se considera que estos son solo el inicio de una cadena de
maltiples impactos ambientales, provocados por la alta generacion de RME en estos
recintos. El estudio de generacion de residuos llevado a cabo dentro de la central de abastos
en cuestion respalda, que Unicamente esta central dispone en el relleno sanitario local, méas
de 12 ton/dia de RME; lo que, conlleva a diversas y maltiples consecuencias con un alto
impacto negativo en diferentes sectores.

Por su parte, Morales en 2011, afirma que la recoleccién y transporte de los residuos
solidos urbanos mezclados a la estacion de transferencia. Es un problema importante y
derivado de la falta de separacion en la fuente, que impacta en la eficiencia del sistema de
recoleccion por las carencias en la planeacion de rutas, horarios y cobertura. Lo cual, se
confirmada en esta central de abastos, ya que el servicio de recoleccién y transporte
primario de residuos presenta multiples deficiencias reflejadas en una notoria insatisfaccion
por parte de comerciantes y usuarios. De la misma forma que ldowu en 2011, durante su
trabajo encontré que hacia falta, la suficiente recoleccion en algunas areas ya que, como
resultado los residuos estan revueltos y en degradacion, ocasionando mal olor.
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En lo que se refiere, a la segregacion al igual que Morales (2011), se detect6 que en los
contenedores generales hay una cierta segregacion de residuos. Ademas, de la de productos
perecederos que caen al piso, resultado de la limpieza de dichos productos. Generalmente,
los pepenadores separan periodico, cartdn, papel y pléstico, que juntan en montones de
materiales en los pasillos peatonales que comunican a los andenes frente a los
contenedores, actividad que se realiza durante las 24 horas del dia.

Sin embargo, como expone Lira en 2016, es importante mencionar que los residuos no
tienen una previa separacion ya que los vendedores no cuentan con el conocimiento previo
del aprovechamiento que tienen estos residuos, ni la forma en la cual pueden volver a
reincorporarse al medio, para que de esta forma se pueda disminuir la contaminacion y
obtener un beneficio productivo y potencialmente econémico. Lo que, desafortunadamente
explica la mayoria de los RME generados dentro de la central de abastos caso de estudio,
no son segregados.

Los residuos llegan mezclados al sitio final de almacenamiento interno; lo que como
menciona Morales (2011), constituye un problema importante porque incrementa el
impacto negativo al ambiente, a los recursos naturales y a la salud de la poblacion aledafia,
en el sitio de disposicion final.

Lo que ademas representa, como cita ldowu en 2011, una pérdida de materia prima
importante y dinero; tirando los residuos solidos de la CEDA (central de abasto, caso de
estudio de este investigador), en el relleno sanitario.

Entonces, al igual que Prado, Mejia & Avalos en 2016; se afirma que las toneladas de
RME generadas diariamente en esta central de abastos, son desaprovechadas y enviadas al
relleno sanitario. Debido a la falta de consciencia de los locatarios, el poco presupuesto e
iniciativa de programas donde se valoricen los residuos convirtiéndolos en subproductos.

En lo estructural se coincide con Morales (2011), que establece, las condiciones de la
estacion de transferencia o centro de acopio de residuos; refleja falta de planeacion de parte
de las autoridades ambientales al establecer la separacion en el origen y no adecuar las
instalaciones a la recepcion y envio separado de los residuos solidos.

En lo referente al personal y actividades de intendencia, es de rescatar como bien
afirma Morales (2011), los trabajadores no utilizan equipo de proteccién durante sus
labores. Ademas de que, las diversas actividades realizadas por dicho personal parecen ser
siempre insuficientes, pues hace falta, como expone el mismo autor; una planeacion en el
sistema de: rutas, horarios y vehiculos (en este caso, personal) fuera de operacion y
cobertura del servicio. Derivado de esta investigacion esto, no es mas que una de las
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consecuencias directas de la mano nulamente cualificada a la que se le suelen encargar
estos puestos de trabajo en nuestro pais.

Respecto a la actividad conocida como pepena, se puede afirmar el modo de operar del
grupo de personas denominados como pepenadores dentro de esta CA, es muy similar al
descrito por Idowu en 2011; quien observo la actividad de este sector, principalmente se da
tanto dentro como alrededor de los contenedores preferentemente en las areas con mayor
generacion de residuos organicos, de donde recuperan alimentos y ciertos residuos
inorganicos de valor agregado.

Este trabajo, coincide, con lo expuesto por la AVQ en 2012 que establece, el
administrador de centrales de abasto debe conocer la dindmica de generacion de desechos
organicos. Es muy importante que tome en cuenta los factores que propician su presencia y
las consecuencias de un mal manejo de los mismos, en detrimento de las condiciones de
higiene y de la imagen en general de la central de abastos. Aunado a que, los
administradores, comerciantes y usuarios deben estar conscientes de las consecuencias de
no adoptar practicas adecuadas de gestion de basura y residuos, por lo que es muy
importante comunicar adecuadamente lo que en ocasiones es evidente, pero que la
costumbre ha generado insensibilidad a la comunidad y el entorno que rodea a la central de
abasto.

Como exponen Prado, Mejia & Avalos en 2016; existe una gran problematica en el
sistema de gestion de los residuos del mercado, debido a que no se cuenta con un
procedimiento a seguir o reglamento en el cual se dictaminen las normas para una
apropiada recoleccion. Ademas de que, se pueden observar en las esquinas de las calles del
mercado basura revuelta organica e inorganica, dentro y fuera de contenedores dando una
imagen desagradable del lugar. Situaciones ejemplo, derivadas de la poca o nula
intervencion de las administraciones de las CA, en el manejo de sus RME.

Lo que, respalda el fundamental papel de la administracion en turno de las CA, debido
a que muchas de las iniciativas requeridas para un adecuado manejo interno de RME,
dependen directamente de esta.

5.4. MATRIZ FODA

Esta etapa se enfoca en la clasificacion de los diversos resultados y observaciones
obtenidas durante la realizacion de las tres etapas antes sefialadas, para lo cual se emple6 el
formato de la matriz FODA que, como cita Ponce en 2007, a Thompson & Strikland
(1998); el analisis FODA consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y
débiles que, en su conjunto, diagnostican la situacién interna de una organizacion, asi como
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su evaluacion externa, es decir, las oportunidades y amenazas. También es una herramienta
que puede considerarse sencilla y que permite obtener una perspectiva general de la
situacion estratégica de una organizacion determinada. La matriz FODA constituye la base
0 el punto de partida para la formulacion o elaboracién de estrategias (Ponce; 2007).

Tabla 29. Matriz FODA, acerca del actual manejo de los RME dentro de esta CA.

MATRIZ FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

e Primer distribuidor y comercializador
estatal de alimentos perecederos.

e Acceso a economias de escala.

o Fuerte posicion competitiva.

o Amplia experiencia en el sector.

e Continuo, crecimiento de infraestructuras.

e Potencial de inversion en el apropiado
manejo de RME.

e Amplia plantilla de
intendencia.

personal  de

e Percepcidn visual negativa de las instalaciones
de la CA.

e Carencia general de tecnologia.

e Excesiva generacion de RME.

¢ Inexistencia de programas enfocados en la
gestion de RME.

¢ Falta de control y vigilancia en la generacion
de RME.

o Desperdicio diario de toneladas de alimentos.

e Desaprovechamiento de RME, susceptible a
re-valorizacion.

o Aprovechamiento informal e insalubre de los
RME generados.

e Inadecuada e
contenedores.

o Deficiente equipo y metodologia en la
recoleccion interna de RME.

e Falta de reglamentacién interna en cuanto a
vialidad y manejo de RME.

e Marcada carencia de un encargado
administrativo cualificado y especializado en
gestion y manejo de RME.

o Inexistencia de cualquier tipo de campafia de
educacion ambiental.

o Deficiencias en el servicio por parte de la
empresa de transferencia y disposicion final.

e Informalidad vy  descontrol  total de
pepenadores.

e Desconocimiento  administrativo, de las
probleméaticas ambientales y altos costos
cubiertos, implicados en el actual manejo de
RME.

insuficiente  disposicion de
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Incumplimiento total de las obligaciones
legales a cumplir como gran generador de
RME.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Profunda concientizacion administrativa y
gerencial acerca de las problematicas vy
costos asumidos en el actual manejo de
RME.

Mejoramiento gradual de la percepcion de
la imagen del recinto.

Modernizacion progresiva de maultiples
procesos.

Implementacion de programas regulados
dedicados al salubre aprovechamiento y re-
valorizacion de RME.

Inclusién y regularizacion de pepenadores.
Realizacion de campafias de educacion
ambiental, adecuadas al entorno.
Regulacion especifica de la generacién de
RME diaria por generador.

Ejecucién de un plan de renovacion de
equipo, herramientas y contenedores.
Correcta reglamentacion interna vial vy
manejo de RME.

Aplicacion de control y vigilancia en la
generacion de RME.

Creacion de un departamento especifico
para el personal de intendencia y/o gestion
ambiental con un encargado cualificado en
el manejo de RME.

Pérdida general de clientela.

Empoderamiento de otras empresas de la
competencia dentro del sector.

Fuertes multas y/o sanciones por parte de
diversas autoridades ambientales en los tres
niveles de gobierno.

Fuertes multas y/o sanciones por parte de
diversas autoridades del sector salud en los
tres niveles de gobierno.

Cancelacion del actual convenio de pago fijo
por el concepto de transferencia y disposicion
final de RME.
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CAPITULO 6
CONCLUSIONES

El presente capitulo, esta dedicado a presentar de manera consecutiva y logica las
conclusiones de mayor interés identificadas, mismas que pueden arrojar con claridad las
problematicas de prioridad a atender en el manejo de RME implementado dentro de estas
instalaciones.

6.1. ETAPA 1: ESTUDIO DE GENERACION, CARACTERIZACION Y
ComMPOSICION DE RME

Resulta clave comprender que, dentro de la central de abastos de la ciudad de Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas; diariamente se genera un promedio de 12.5 ton de residuos, que por sus
caracteristicas y volimenes de generacion se catalogan dentro de la normatividad ambiental
mexicana vigente, como RME.

El aplastante 81.24% de estos residuos, es decir, 10,155 kg/dia son residuos que
pertenecen a la categoria de materia organica; la cual se sub-categorizo para este estudio en
dos grandes categorias de subproductos, que reflejaron una generacion promedio diaria de
4,682 kg de frutas y verduras y; 5,473 kg de hojas y forraje susceptibles a diversos procesos
de aprovechamiento. Es de resaltar, esta diferenciacion contribuye de manera efectiva en la
consecuente toma de decisiones para su adecuado manejo, aprovechamiento, re-
valorizacion y disposicion final; y quizés incluso en un mediano a largo plazo ver la
reduccion de generacion de los mismos.

El 18.76% restante del total de los RME generados pertenece a la fraccion inorganica,
del cual 9.41% es potencialmente apto para su re-valorizacion y/o aprovechamiento pues se
trata de los subproductos de Papel-Carton y PET. Lo que significa que Gnicamente el 9.35%
de los RME ahi generados diariamente deberia terminar en el relleno sanitario de la ciudad.

Es de peculiar atencién la que requieren estos sitios de gran generacion de RME, ya
que sélo en esta central de abastos se generan 4,561.5 ton/afio de residuos. Entonces, se
puede concluir que Unicamente este recinto laboral se genera un promedio de 380.13
ton/mes de residuos que estan contaminando de diversas formas el entorno de la ciudad mes
a mes.
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6.2. ETAPA 2: ESTUDIO ECONOMICO

El desconocimiento total o parcial por parte de las administraciones empresariales en
general, acerca de los costos reales implicados en el manejo de sus residuos, representa
maltiples desventajas pues, el dimensionar de manera tangible y cuantitativa los gastos
implicados en el proceso conocido como “manejo Yy disposicion final de residuos”;
despierta una atencién especial entre socios y miembros gerenciales de cualquier gran
generador de RME. Lo que conlleva muchas veces a la concientizacion y re-jerarquizacion
de la tematica dentro de las cuestiones a abordar y sobre todo a invertir dentro de su
periodo administrativo.

El costo directo por su impacto financiero, dentro de este proceso de manejo de
residuos, corresponde al importe anual consecuencia del pago salarial del personal de
intendencia, el cual cabe resaltar, cumple con todas las disposiciones del marco juridico
laboral mexicano aplicable. Que para esta central de abastos asciende a un total de $ 1,
429,759.44 anuales.

Para este estudio, los gastos indirectos méas importantes implicitos en el proceso del
manejo de residuos dentro de esta central de abastos se clasificaron en los siguientes cuatro
conceptos: “indumentaria basica, equipo indispensable, utensilios e insumos”. Los cuales
en conjunto suman un monto anual de $ 74,126.18; no obstante, se reconoce que, por las
limitaciones del presente estudio, existen otros gastos virtuales no cuantificados como son:
el consumo hidrico y eléctrico de las actividades llevadas a cabo.

Es decir, el costo promedio cubierto afio con afio, por la administracion de la central de
abastos de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; por el concepto del manejo interno de sus residuos es
de $ 1, 503,885.62, cifra aunada, a los $ 540,000.00 anuales de egresos que representa para
la administracion el pago por el concepto de transporte y disposicion final de los RME ahi
generados. Lo que, en suma, asciende a un considerable pago total anual de $ 2, 043,885.62
por los conceptos de manejo y disposicion final de sus RME generados.

De la revision bibliogréfica realizada para este trabajo, se puede deducir que
actualmente no existen investigaciones que incluyan la perspectiva de los costos financieros
directos e indirectos intrinsecos a los conceptos de manejo y disposicion final de RME,
asumidos por las administraciones de los grandes generadores de residuos.

Esta inclusion de costos, representa el principal aporte de este trabajo, pues el

dimensionar econémicamente, la inversion anual requerida para el manejo y disposicion
final de RME, para cualquier gran generador de residuos, abre el parte aguas entre la
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indiferencia administrativa y un marcado interés en la reinversion en el sector ambiental
empresarial.

Este trabajo, ilustra monetariamente la importancia del adecuado manejo y disposicion
final de RME, dentro de procesos operativos y administrativos de los grandes generadores
de RME. Posiciona los costos directa e indirectamente generados por los conceptos de
manejo y disposicion final de RME; como topico de importancia crucial dentro de
cualquier trabajo de investigacion, diagnostico ambiental y/o propuesta de implementacion
cuya finalidad sea el adecuado manejo de RME.

Pues, el tener certeza del costo real anual asumido por los conceptos de manejo y
disposicion final de RME, dentro de este o cualquier gran generador de RME; fundamenta
la importancia y peso del sector dentro del presupuesto anual; asi como la de implementar
medidas alternativas de re-valorizacion y/o aprovechamiento de los residuos ahi generados.

Ademaés de, fungir como linea base y/o indicador de costo-beneficio, en posteriores
evaluaciones de resultados de dichas alternativas de aprovechamiento, que con la
implementacién de s6lo buenas practicas, estos podrian ser evaluados desde inmediato
hasta largo plazo. Proceso de induccion para convertirse en una empresa ambientalmente
responsable y viable.

6.3. ETAPA 3: ESTUDIO OPERATIVO ACERCA DEL MANEJO DE RME

Se puede concluir, que las areas que conforman los sectores administrativo y de
servicios, tienden principalmente a la generacidén de residuos del tipo inorganico y en
cantidades relativamente moderadas, ambos al depender directamente de la jurisdiccion de
la administracion en turno se observo cuentan con contenedores en un estado aceptable de
higiene y conservacion, no obstante, se detect realmente no existe un aprovechamiento
desde la fuente de ninguno de los residuos ahi generados a excepcién del aluminio.

Mientras que, el sector operativo resulta el gran generador de la fraccion orgénica, la
cual es generada diariamente en altos voliumenes; ya que trata de productos alimenticios
perecederos, su produccién es dinamica, asi como estacional, lo que provoca una variacion
sobre todo en la composicion que, depende de factores como; épocas festivas, temporadas
de cosecha, accesibilidad y oferta-demanda de productos, transporte, clima entre muchos
otros.

Es notorio, el minimo, desorganizado e informal aprovechamiento tangible de éstos
residuos, ya que se desperdicia el alto potencial de aprovechamiento y/o re-valorizacion
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que los caracteriza. Destacando el aprovechamiento para consumo familiar y la
comercializacion y donacién de los mismos. Dentro del sector operativo se observa también
cierto aprovechamiento de residuos inorganicos debido al valor monetario inmediato que
representan.

En cuanto al almacenamiento primario de RME, se puede concluir que las &reas
privadas del sector, varian fuertemente en cuanto al tipo, material, capacidad y resistencia
de sus contenedores, pues dependen directamente de la consideracion de cada comerciante,
cuyos criterios frecuentemente no son los Optimos. Por su parte, el almacenamiento de
RME en las areas comunes, es a través de tambos metalicos de 200 litros de capacidad, con
un deteriorado estado de conservacion, a cielo abierto y sin tapadera, los cuales resultan
claramente insuficientes provocando la acumulacién de residuos a su alrededor,
ocasionando impactos ambientales y comerciales negativos, pues se carece de un aseo
regular.

Como consecuencia de lo antes planteado, se observan diversas problematicas
operativas en el sector tales como: carencia de medidas de proteccion e impermeabilizacién
en los sitios circundantes a las naves comerciales y mercado empleados como espacio de
almacenamiento primario de residuos; abandono de residuos domiciliarios por parte de
clientes y usuarios en general; mal uso de almacenes temporales de RS dentro de las
instalaciones del mercado y; abandono de rejas de madera con residuos organicos por parte
de los productores locales; etc. Lo que denota, la importancia de la inmediata
implementacién de medidas operativas y ambientales viables.

El centro de acopio de residuos, cuenta con diversos tambos metalicos de 200 litros de
capacidad, la mayoria en pésimo estado y con evidente falta de aseo; los cuales
normalmente se encuentran a cielo abierto. Ademas del contenedor de la empresa Proactiva
de 15 m® de capacidad; el cual resulta insuficiente, y con notoria carencia de aseo o
mantenimiento alguno, esto aunado a que se encuentra totalmente a la intemperie,
descubierto y con alto escurrimiento de lixiviados.

La recoleccion y transporte primario de los residuos, es efectuado por el personal de
intendencia de forma manual y con un equipo de trabajo rudimentario e indispensable.
Ademas, del constante intercambio, traslado y vaciado de los contenedores de las areas
dependientes a la administracion de la unién. El servicio se brinda en dos diferentes
horarios. No obstante, es indudable que ciertas areas no cuentan con un apropiado servicio
de recoleccion de residuos. Aunado a que, el escurrimiento de lixiviados durante el traslado
de dichos contenedores se encuentra parcialmente dibujado en la capa asfaltica.
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No existe ningan tipo de programa o accion enfocada en la segregacion de RME, sin
embargo, se detectd que existe cierta segregacion tanto en contenedores, estacionamientos e
instalaciones del sector operativo, generalmente a cargo del grupo de personas denominado
como: “pepenadores”; quienes realizan esta actividad en condiciones deplorables de
seguridad e higiene, exponiendo gravemente su salud. AuUn mas riesgosa es la
permanentemente presencia de nifios y adultos mayores dentro del centro de acopio pues,
su presencia incrementa marcadamente el riesgo de accidentes laborales y de otra indole.

Este diagndstico, evidencio que algunos elementos del personal de intendencia
principalmente durante su jornada laboral, recolectan y separa materiales de desecho; para
su reventa como materia prima de otros procesos industriales. Actividad a hurtadillas y
controlada por los integrantes de una misma familia que labora dentro esta CA, excluyendo
de este beneficio a otros miembros del mismo personal, debido a su condicion de
subordinacion.

El almacenamiento final de residuos dentro de esta CA, se da en un area semi-
acondicionada para este fin con més de 600 m?, en desfavorables condiciones de aseo y
mantenimiento en general. Area rebasada en muchas ocasiones debido al regular
incumplimiento por parte de la empresa Proactiva, encargada de la transferencia y
disposicion final de los RME ahi generados. Es de mencionar, la inexistencia de cualquier
tipo de control y/o registro acerca de la procedencia, tipo o cantidad de residuos ingresados
en el centro de acopio, se debe a la falta total de vigilancia lo que ocasiona, que las 24 horas
del dia cualquier; comerciante, cliente, trabajador, pepenador o publico en general tenga
acceso libre a dicha &rea.

La carencia de un encargado administrativo cualificado para ser responsable tanto del
personal como de las actividades de intendencia efectuadas en esta CA, desencadena la
mayoria de las problematicas ambientales, econdmicas y operativas abordadas dentro del
presente diagndstico. Generando incluso otras problematicas como es: la existencia de un
trabajador del mismo rango, con muchas responsabilidades delegadas, quien aprovecha esta
situacion para controlar la segregacion y venta de los residuos recuperados de forma extra-
laboral, ademas de, definir tendenciosamente los periodos tanto de descanso como
vacacionales para los trabajadores miembros de su familia. Contexto que agrava el
deficiente servicio prestado; pues muchas veces se ven sobrepasados, por lo que,
continuamente se ven obligados a atender la zona o ruta con mayor demanda de servicio en
ese momento. A lo que, cominmente se agrega, la recoleccién y transporte de piletas de
residuos abandonados, tanto dentro como en la periferia de las instalaciones.

“Cargadores y carretilleros” asi como “vendedores ambulantes”, son dos actores de
generacion de residuos dentro de las CA poco documentados. Los cuales, en suma, debido

~82 ~



a las actividades laborales realizadas por ambos, la escasa educacién ambiental y la nula
reglamentacion interna sobre el manejo de los RME; contribuyen diariamente a la
problematica ambiental enfrentada.

En cuanto al cumplimiento juridico ambiental aplicable ciertamente se puede concluir
que la central de abastos de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; no cumple con ninguno de los
requisitos a nivel nacional vigentes para grandes generadores de RME. Consecuencia clara
de la nula reglamentacion interna y concreta, referente al manejo adecuado de los RME ahi
generados. Lo que, para las administraciones en turno no posee la menor importancia,
debido a la inexistencia de inspecciones tanto regulares como esporadicas por parte de
cualquiera de las instancias gubernamentales de ninguno de los tres niveles de gobierno en
materia de gestion ambiental. Aspectos que explican el pésimo manejo de RME en centros
de gran generacién dentro de nuestro pais.

Derivado de este trabajo de investigacion, se puede enfatizar la importancia de la
realizacion de los estudios de Generacion, Caracterizacion y Composicion de los RME
generados en los centros catalogados dentro de la normatividad ambiental aplicable, como
grandes generadores de RME. Puesto que, su insercion u obligacién en las politicas
publicas y reglamentos internos como externos a estos centros de gran generacion, marcan
un parte aguas entre una gestion adecuada y un ineficaz, costoso y ambientalmente inviable
manejo de RME generados originados por sus operaciones habituales.
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CAPITULO 7
PROPUESTASY RECOMENDACIONES

7.1. PROPUESTAS

De acuerdo a las problematicas identificadas, condiciones actuales de infraestructura,
recursos humanos y presupuestos implicados, se proponen acciones de implementacion a
inmediato y corto plazo, encaminadas al cumplimiento de las buenas préacticas desarrolladas
en el manejo de RME, en grandes generadores. Dichas propuestas, obedecen a la
generacion de beneficios multi-sectoriales, dentro de los cuales se puede resaltar la
viabilidad ambiental, econdmica y social de la empresa en materia.

Tabla 30. Propuestas a realizar dentro de un inmediato y corto plazo dentro de esta CA.

PROPUESTAS

PLAZO ACCIONES

e Concientizacion administrativa y gerencial de la problematica
ambiental enfrentada y consecuencias multi-sectoriales.

e Establecimiento de un horario fijo para la operacién del centro de
acopio, esto con el control y vigilancia requerido para bloquear el paso
a personas ajenas a la administracion en turno.

e Contratacion de un encargado gerencial cualificado para llevar, el

INMEDIATO personal de intendencia.

e Delimitacion especifica de los residuos ingresados en el centro de
acopio, que corresponde Unicamente al giro comercial trabajado, es —
decir—, exclusidn total de residuos generados fuera de las instalaciones.

e Re-disefio y ejecucion de rutas de recoleccion.

e Equipar de un botiquin completo a disposicién del personal de
intendencia.

e Divulgacion general, de los resultados obtenidos en el presente
estudio, lo que, fungiria como antecedente para cualquier campafia de
concientizacion social.

e Creacion de un departamento especifico de en el manejo de RME,
ademas de la reorganizacion total del personal y sus actividades.

e Implementacion general de un limite maximo permito de generacion e
introduccién al centro de acopio de residuos, por tipo de comerciante.

e Dotacion de contendores de residuos diferenciados, asi como
capacitacion del personal en el empleo de estos, en los sectores
administrativo y de servicios.

CORTO
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Arranque del plan de renovacion y abastecimiento de contenedores en
el sector operativo, incluyendo el suministro de contendores
diferenciados a comerciantes involucrados con la segregacion y
aprovechamiento de sus residuos.

Ejecucion de horarios y rutas diferenciadas para la recoleccion
especifica de materia organica, susceptible de aprovechamiento.
Generar un registro del aforo y generador de RME.

Disefio y divulgacién del reglamento interno de vialidad y manejo de
RME.

Homogenizar los horarios de servicio del personal de intendencia.
Estructuracion de un programa permanente y progresivo del
aprovechamiento de la fraccion inorganica generada dentro del recinto.

7.2. RECOMENDACIONES

A continuacion, se presentan las acciones y/o procesos que, a mediano y largo plazo,
requeririan implementarse como minimo para dar seguimiento y mejora continua a las
propuestas antes planteadas, asi como también la introduccién y aplicacion de otras
medidas que, de llevarse a cabo, podrian culminar en un ejemplar y exitoso Plan de Manejo
de RME conforme la legislacion ambiental nacional vigente en materia.

Tabla 31. Recomendaciones a realizar dentro de un mediano y corto plazo dentro de la

central de abastos de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

RECOMENDACIONES

PLAZO ACCIONES

Re-disefio de la infraestructura dentro del centro de acopio de RME.
Ejecucion, control y vigilancia del reglamento interno del manejo de
RME.
Elaborar un registro gerencial, de las personas dedicadas a la pepena de
residuos dentro de las instalaciones.
Fumigaciones periddicas dentro del centro de acopio.

MEDIANO Implementacion del programa permanente de limpieza del centro de

acopio.

Realizacion del plan general de mantenimiento del alcantarillado.

Puesta en préactica del programa permanente de limpieza de areas donde
se sitGan los contenedores de RME.

Dotacion gradual de equipo personal de proteccion, conforme a la
legislacion en materia.
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Renovacion de herramientas y utensilios empleados por el personal de
intendencia.

Ejecucion del reglamento interno de vialidad y manejo de RME.
Desarrollo de acciones encaminadas a la segregacion de residuos con
alto potencial de aprovechamiento y/o re-valorizacion.

Impulso del programa permanente y progresivo del aprovechamiento de
la fraccion inorganica.

Concientizacion de comerciantes en cuanto a los costos-beneficios del
aprovechamiento de sus residuos, a través de la segregacion de los
mismos.

LARGO

Inversion en la remodelacion del centro de acopio interno.

Coordinar e implementar un sistema de aprovechamiento de alimentos
en buen estado para el consumo humano.

Continuidad del plan de renovacion y abastecimiento de contenedores en
el sector operativo, incluyendo el suministro de contendores
diferenciados.

Implementacion de cursos y capacitaciones regulares, en cuanto a nuevas
técnicas, metodologias y tecnologias en la administracion de
perecederos.

Inclusién de pepenadores dentro del ciclo de aprovechamiento general de
los RME generados.

Desarrollar un programa permanente para el aprovechamiento de los
residuos organicos generados, en funcion de los costos-beneficios que
acarrea el aprovechamiento de estos.

Implementacion de indicadores como control y seguimiento permanente
de las acciones, planes y programas antes planteados.

Creacion de un registro anual de los avances generados en cuanto al
adecuado manejo de RME dentro de la CA.

Formulacion y aplicaciéon de un Plan de Manejo conforme a la
legislacién ambiental nacional vigente en materia.
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