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INTRODUCCION

Esta investigacion de analisis de riesgo por incendio dentro de los hogares urbanos del
municipio de Reforma, Chiapas, provocados por una instalaciéon doméstica o de cualquier otro
tipo, por ejemplo: fuentes de inicio de incendio, combustibles presentes, actividades
desarrolladas, instalaciones en mal estado, tanques de gas dentro de los hogares, fugas de gas,

cortos circuitos y conexiones sobre cargadas, etc.

Se utilizé el método descriptivo, analitico y como técnica de investigacion se realizé la técnica

documental y técnica de campo.

Se investig6 todo relacionado con la seguridad en el hogar, todos los riesgos que puedan
provocar un incendio dentro del mismo ya que la poblacién esta totalmente expuestas a este
tipo de riesgos ocasionando pérdidas sumamente desastrosas, se menciona el tipo de estructura

de cada hogar en cada colonia.

En el capitulo I.- Se determinan los diferentes conceptos de riesgos, causas y factores de
riesgos. En el capitulo II.- Se menciona el concepto de tipos de incendios, su clasificacién, sus
caracteristicas y de como podemos combatir un incendio. En el capitulo IIL.- Trata sobre la
legislacion: normatividades, aplicacién de la Norma Oficial Mexicana (NOM) y sobre tipos de

Normas.
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JUSTIFICACION

La importancia de realizar una investigacion de riesgos por incendios dentro de los hogares
urbanos del municipio de Reforma, Chiapas, es para dar a conocer a la poblacién en general
los riesgos latentes dentro de cada uno de los diferentes espacios dentro de una casa-
habitacion, cada una de ellas tienen caracteristicas diferentes. Sin embargo, todas cuentan con

electricidad y gas, los cuales son los principales causantes de incendios.

Los beneficios del analisis de investigaciéon son para la poblaciéon urbana del municipio de
Reforma, Chiapas, que servira para salvaguardar la integridad familiar, el patrimonio del hogar

y su salud.

Esta investigacion permitira realizar un analisis especifico para esta zona Norte de Chiapas,

donde los hogares tienen una estructura definida de acuerdo a su ubicacién geografica.

Ayudara de manera directa con los datos obtenidos, son de beneficio para la poblaciéon en

general.

Esta investigacion aportara a la poblacion informacion para minimizar los riesgos latentes por

incendio en la que se encuentran las personas en un hogar.
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MARCO TEORICO

CAPITULO I RIESGO
1.1 Concepto de riesgo

Los riesgos no aluden a dafios acontecidos. No equivalen a destruccion. Si fueran lo mismo,
todas las companias aseguradoras habrian ido a la quiebra. No obstante, los riesgos amenazan
con la destrucciéon. El discurso del riesgo empieza donde la confianza en nuestra seguridad
termina, y deja de ser relevante cuando ocurre la potencial catastrofe. El concepto de riesgo
delimita, por tanto, un peculiar estado intermedio entre seguridad y destruccion, donde la
percepcion de riesgos amenazantes determina pensamiento y acciéon. En consecuencia, veo
dificil encontrar grandes diferencias entre la concepcion de Scott Lash de “cultura del riesgo” y
mi concepto de “sociedad del riesgo”. Sin embargo, considero valida la discusiéon de Lash por
cuanto ha aportado a la radicalizaciéon de la estructura cultural del riesgo mediante la teoria
cultural y los estudios culturales. Aun asi, me parece que la “relacion de definiciéon” (Marx) en
la época de riesgos culturalmente definidos sigue haciendo necesaria la nocién de “sociedad del
riesgo”. En resumen: es la percepcion cultural y la definicién lo que constituye el riesgo. El

“riesgo” y la “definicién publica del riesgo” son uno mismo. (Beck, U. 2000).
1.2 Causas de riesgo

Los agentes mecanicos como elementos sélidos consistentes, y en ocasiones también los
agentes fisicos, originan la traumatologia del trabajo, actuando sobre la anatomfa humana y

ocasionandole heridas, fracturas, contusiones, amputaciones, e incluso la muerte.

Por agentes fisicos se entienden los elementos de caracter energético (ruido, vibraciones,
radiaciones, etc...) capaces de provocar golpes de calor, sorderas, enfermedades por radiaciones

y, en otros casos, también lesiones traumaticas.

Los agentes quimicos son los productos o sustancias que pueden originar, desde simples

irritaciones hasta canceres e intoxicaciones mottales.

Los agentes biolégicos comprenden a las bacterias, virus, protozoos y hongos, capaces de

causar una amplia y muy variada gama de enfermedades.
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Los denominados agentes psicosociales que producen una compleja patologia, cuyo factor
principal se centra en la insatisfaccion, derivando en la agresividad, depresion, estrés, fatiga, y
otras afecciones de tipo psiquico. Por tanto, los riesgos se identifican aludiendo al dafio al que
se refieren (por ejemplo riesgo de caida a distinto nivel, riesgo de contacto eléctrico) o a la
exposicion que se considera causante del dafio (riesgos higiénicos por exposicion al ruido,
riesgos asociados a la manipulacion de cargas). En fin, a efectos de la normativa de prevencion,
se entendera por “riesgo laboral”, “la posibilidad de que un trabajador sufra un determinado

dano derivado del trabajo”. (Collado Luis, S. 2008).
Riesgos psicosociales en el trabajo y salud ocupacional

El mundo laboral es un fenémeno complejo y cambiante. En el informe del ano 2006 de la
Conferencia Internacional del Trabajo se identifican cuatro fuerzas como los principales
motores del cambio en el mundo del trabajo: el imperativo del desarrollo, la transformacion
tecnoldgica, la intensificacion de la competencia a escala mundial, y la mayor orientacién en
funcién de los mercados, y una funcién mas reducida del Estado. Junto a esas fuerzas se
considera que las mujeres y los hombres que trabajan percibirain cada vez mdas su propia
situaciéon laboral desde una perspectiva mundial. Estos cambios, ademas de afectar a las
economias de los paises, tienen consecuencias sobre la poblacién laboral activa, pues influyen
en las opciones de empleo, las relaciones sociales o familiares; las necesidades de formacion, la
actualizacién de conocimientos y destrezas; los ritmos de trabajo, la disponibilidad de recursos,
la ordenacion de los procesos laborales, los cambios en las ofertas laborales, y también sobre la

salud de la poblacion.

Debido a estas variaciones, observamos que el perfil de las enfermedades y accidentes laborales
ha cambiado en las dltimas décadas hacia una situacién en la que los riesgos de origen
psicosocial, y sus consecuencias, han cobrado protagonismo por el incremento de la frecuencia
con que aparecen implicados en el origen de las bajas laborales, ocasionadas por problemas de

salud con origen en el trabajo, o la accidentabilidad laboral. (Gil-Monte, P. R. 2012).
Factores y riesgos psicosociales derivados del trabajo

Los factores psicosociales son condiciones presentes en situaciones laborales relacionadas con

la organizacion del trabajo, el tipo de puesto, la realizacién de la tarea e incluso con el entorno;
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que afectan al desarrollo del trabajo y a la salud de las personas trabajadoras. Los términos
organizacion del trabajo” y “factores organizativos” son intercambiables en el contexto laboral

con “factores psicosociales” para sefialar las condiciones de trabajo que conducen al estrés.

Los factores psicosociales pueden favorecer o perjudicar la actividad laboral y la calidad de vida
laboral de las personas. En el primer caso fomentan el desarrollo personal de los individuos,

mientras que cuando son desfavorables perjudican su salud y su bienestar.

En este caso hablamos de riesgo psicosocial que es fuente de estrés laboral o estresor y que

tiene el potencial de causar dafio psicologico, fisico o social a los individuos.

Los riesgos psicosociales con origen en la actividad laboral pueden estar ocasionados por un

deterioro o disfuncién en:

e las caracteristicas de la tarea: cantidad de trabajo, desarrollo de aptitudes, carencia de
complejidad, monotonia o repetitividad, automatizacion, ritmo de trabajo, precision,
responsabilidad, falta de autonomfia, prestigio social de la tarea en la empresa, etc.

e las caracteristicas de la organizacion: variables estructurales (tamafio y diferenciacion
de unidades, centralizacién, formalizacién), definicion de competencias, estructura
jerarquica, canales de comunicacién e informacion, relaciones interpersonales, procesos
de socializacion y desarrollo de la carrera, estilo de liderazgo, tamafio, etc.

e las caracteristicas del empleo: disefio del lugar de trabajo, salario, estabilidad en el
empleo y condiciones fisicas del trabajo.

e La organizacién del tiempo de trabajo: duracion y tipo de jornada, pausas de trabajo,

trabajo en festivos, trabajo a turnos y nocturno, etc.

La percepcién de riesgo no se concreta siempre en percepcion de riesgo fisico, también puede

ser riesgo psicologico (por ejemplo: despido, pérdida de estatus, pérdida de prestigio, etc.).

La exposicion a este tipo de riesgos no deteriora necesariamente la salud del trabajador, aunque
como su nombre indica son una fuente de riesgo, pues si el individuo utiliza unas estrategias de
afrontamiento funcionales podra manejar la situacién laboral para eliminar el riesgo, o podra
modificar su comportamiento, sus cogniciones o sus emociones para adaptarse a la situacion y
convivir con ella. Por esto, es importante desarrollar programas de formacién en materia de

prevencion junto a otro tipo de acciones dirigidas a eliminar las fuentes de riesgo. No obstante,
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y debido a que se ha demostrado que los riesgos psicosociales en el trabajo suelen tener
caracter crénico, la exposiciéon a situaciones de riesgo psicosocial supone una tension

psicolégica continua para todos los individuos.

El origen del problema en las situaciones de riesgo psicosocial no esta en el individuo, sino que
suele estar en el entorno que es de donde provienen dichas situaciones de riesgo, debido a un
mal disefio y ordenacion del trabajo. Esto son los riesgos psicosociales en el trabajo aparecen
porque se generan unas condiciones laborales dificiles de tolerar para la mayoria de los
trabajadores. Obviamente podemos encontrar individuos que presentan unas cualidades
personales superiores al resto de sus compafieros, pero no todos los seres humanos somos
capaces de batir un récord olimpico. Por ello es necesario evaluar el entorno e intentar
modificarlo para generar unas condiciones de trabajo adecuadas para el “trabajador normal”

que debe desempefiar el puesto.

Por este motivo las condiciones laborales de exposicién cronica a riesgos psicosociales van mas
alla de ser un problema individual y pueden constituir un verdadero problema de salud publica
cuando su tasa de prevalencia e incidencia resulta alta. La promocién de la salud laboral es una
estrategia de intervencion importante para fomentar la salud de los trabajadores vy

consecuentemente de la poblacién. (Gil-Monte, P. R. 2012).
Riesgos psicosociales emergentes en el trabajo

Los cambios en el mundo del trabajo acaecidos en las ultimas décadas, han llevado a un
incremento en las tasas de prevalencia de algunos riesgos psicosociales. El informe publicado
por la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo sobre riesgos psicosociales
en el trabajo revela que los cambios técnicos u organizativos en el mundo laboral, junto con los
cambios socioeconémicos, demograficos y politicos, incluido el fenémeno de la globalizacion,
han dado lugar a la aparicién de los denominados riesgos psicosociales emergentes que tienen
consecuencias sobre la salud de la poblacién debido a que pueden provocar un mayor estrés

laboral, repercutiendo negativamente en la salud y seguridad de los trabajadores.

Un riesgo psicosocial emergente es cualquier riesgo que: esta causado por nuevos procesos,
tecnologfas, lugares de trabajo, cambios sociales u organizativos; era un factor conocido, pero

se considera como un nuevo riesgo debido a avances cientificos o percepciones sociales. Se
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considera que el riesgo va en aumento cuando: el numero de situaciones de peligro que
producen el riesgo va en aumento la probabilidad de exposicion al riesgo aumenta, los efectos

sobre la salud de los trabajadores empeoran. (Gil-Monte, P. R. 2012).

Estos riesgos han sido agrupados en cinco areas

e Nuevas formas de contratacion laboral, caracterizadas por la apariciéon de contratos de
trabajo mas precarios junto con la tendencia a la produccién ajustada, y la
subcontratacion e inseguridad en el puesto de trabajo. Los trabajadores con contratos
precarios suelen realizar tareas mas peligrosas, en peores condiciones, y recibir menos
capacitacion. La falta de estabilidad laboral y contractual puede aumentar los niveles de
estrés y de ansiedad del trabajador.

e Envejecimiento de la poblacion laboral activa y retraso en la edad de jubilacién, que la
hace mas vulnerable a la carga mental y emocional.

e Intensificacién del trabajo, caracterizado por la necesidad de manejar cantidades de
informacién, y carga de trabajo cada vez mayores y bajo una mayor presiéon en el
ambito laboral. Este riesgo esta presente sobre todo en los campos muy competitivos
en los que los trabajadores pueden temer que su eficiencia y su rendimiento se evalien
con mayor detenimiento y por ello tienden a trabajar mas horas para finalizar sus
tareas. En ocasiones puede que no reciban una compensacion adecuada por ese
aumento de la carga laboral, o que no reciban el apoyo social necesario para poder
asumir dicha carga. El estrés laboral provocado por el aumento de la carga laboral,
junto con las mayores exigencias sobre un menor nimero de trabajadores repercutirian

de forma negativa en la salud y la seguridad de los trabajadores.

e TFuertes exigencias emocionales en el trabajo, junto con un incremento del acoso

psicolégico y de la violencia, en especial en los sectores de la asistencia sanitaria.

e Desequilibrio y conflicto entre la vida laboral y personal, debido a la falta de ajuste
entre las condiciones de trabajo y la vida privada de las personas. Los empleos
precarios con excesiva carga de trabajo sumado a horarios laborales variables o
impredecibles, sin que se le permita al trabajador ajustarlos a sus necesidades
personales; pueden provocar conflictos en la vida profesional y privada del trabajador,

con efectos perjudiciales para su salud.
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Hay que sefialar que siempre han existido riesgos psicosociales en el trabajo; lo que ha
cambiado es la percepcion social que existe sobre ellos, que genera una diferencia
epidemioldgica. Los cambios sociales ocurridos; la nueva ordenacion del trabajo; los cambios
en los sectores ocupacionales; el cambio de la relacién profesional entre los trabajadores y los
clientes o usuarios, han contribuido al incremento de este tipo de riesgos, hasta el punto de
constituir un problema que, por el nimero de bajas laborales en las que estan implicados, y por
las consecuencias que tienen sobre el éxito de una organizacién merecen ser considerados y
tratados por las autoridades que regulan el mundo del trabajo y de la salud. (Gil-Monte, P. R.
2012).

Prevalencia de los riesgos psicosociales en el trabajo y sus consecuencias

En la VI Encuesta de Condiciones de Trabajo en Espafa elaborada por el Instituto Nacional
de Seguridad e Higiene en el Trabajo, los riesgos psicosociales en el trabajo fueron una de las
principales causas de enfermedades y de accidentes laborales; tal es asi que el 70.9 % de los
trabajadores encuestados sefialaba riesgos para tener accidentes laborales. En algunos
colectivos ocupacionales este porcentaje es algo mas elevado. En el caso del personal sanitario

el porcentaje asciende al 74.9 %.

El analisis de las causas de accidentes revel6 que las principales causas de los accidentes se
debfan a distracciones, descuidos, despistes o falta de atencion (45 %), trabajar muy rapido
(19.4 %), y al cansancio o fatiga (17.8 %). En el estudio se concluye que los trabajadores que se
perciben expuestos a factores de riesgo psicosocial (como sobrecarga de trabajo, exceso de
carga mental, realizacién de tareas repetitivas y de muy corta duracién) presentan porcentajes
de respuesta significativamente mayores en sintomatologfa psicosomatica (como problemas de

sueflo, cansancio, dolores de cabeza, mareos, etc.) que los no expuestos.

Por otra parte, la Encuesta sobre Calidad de Vida Laboral realizada en 2010 por el Ministerio
de Trabajo e Inmigracién del Gobierno de Espafia, concluye que el 49.9 % de las personas
ocupadas manifiestan niveles altos o muy altos de estrés frente al 17.4 % que expresan niveles

bajos o muy bajos.

La conclusion a la que han llegado estudios realizados en la Uniéon Europea (UE) es que los

riesgos psicosociales son un problema importante debido al coste econémico y social que
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suponen. Segun la Quinta Encuesta Europea sobre Condiciones de Trabajo alrededor del 60
% de los trabajadores encuestados manifestaron problemas relacionados con el exceso de carga
de trabajo, y un 19 % percibian falta de apoyo social en el trabajo. Respecto a las acciones
violentas, como agresiones verbales, insultos, amenazas y humillaciones, la media de los paises
de la Unién Europea se situé en torno a un 14 % de trabajadores que manifestaron haberlas
sufrido en el ultimo afio. Otro riesgo relevante de la encuesta fueron las tasas de exposicion a
trabajo emocional. En algunos sectores ocupacionales como sanidad, la exposiciéon a este
riesgo presenté una alta tasa de prevalencia, pues cerca del 40 % de los trabajadores
manifestaron tener problemas relacionados con el trabajo emocional. Como consecuencia de la
exposicion a estos y otro tipo de riesgos un 20 % de los trabajadores encuestados en los 27
paises de la UE informaron que sus condiciones de trabajo suponian un riesgo para su salud

mental.

No es de extrafiar que, segin recoge la Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el
Trabajo, el estrés sea el segundo problema de salud relacionado con el trabajo informado con
mas frecuencia, afectando en 2005 al 22 % de los trabajadores de la UE. Segin estimaciones
hechas en el 2002 el problema costaba a la UE, formada entonces por 15 paises, un minimo de

20 000 millones al afio en relacion al tiempo perdido y gastos sanitarios.

En Estados Unidos, el estrés laboral constituye un problema similar al de la UE. En un
informe del National Institute for Occupational Safety and Health (NIOSH), entre el 28 al 40
% de los trabajadores informaron que su trabajo resultaba estresante y que aquellos
trabajadores con ansiedad, estrés o alteraciones neuréticas pierden muchos mas dias de trabajo
(25 dias de promedio perdidos por trabajador) en el afio 2001, que aquellos que no

presentaban este tipo de alteraciones (solo seis dias como promedio perdidos por trabajador).

Los resultados de los estudios realizados permiten concluir que los riesgos psicosociales en el
trabajo y sus consecuencias, incluyendo el estrés laboral, suponen un coste econémico y social
importante, hasta el punto de que la dimensiéon de este problema se puede considerar una

cuestion de salud publica. (Gil-Monte, P. R. 2012).

Promocion de la salud en el lugar de trabajo
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Cada vez son mas los estudios que consideran que el lugar de trabajo puede ser un lugar
privilegiado para la prevencién de trastornos psicolégicos y para promover una mejor salud
mental.

La Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo de fine la promocion de la salud
en el lugar de trabajo como: El esfuerzo en comun de empresarios, trabajadores y la sociedad
en su conjunto por mejorar la salud y el bienestar laboral de los trabajadores. Para esa

organizacion, ese esfuerzo se puede articular en cuatro tipos de acciones:

e Ia mejora de la organizacion del trabajo mediante medidas que permitan flexibilizar la
jornada laboral; flexibilizar los puestos de trabajo, por ejemplo, mediante el teletrabajo
y el trabajo a domicilio; y el aprendizaje permanente mediante la rotacién y la

diversificacién de los puestos de trabajo.

e La mejora del entorno de trabajo fomentando el apoyo entre compafieros, ofreciendo a
los empleados la posibilidad de participar en el proceso de mejora del entorno de
trabajo, y brindando alimentacién sana en los lugares de trabajo (por ejemplo,
comedores, maquinas expendedoras de alimentos, etc.).

e TFomentar la participaciéon de los empleados en actividades saludables y actividades
deportivas.

e TFomentar el desarrollo personal ofreciendo cursos sobre competencias sociales,

manejo del estrés, y programas para evitar tabaquismo o alcoholismo. (Gil-Monte, P. R.

2012).
Psicologia de la salud ocupacional

La disciplina que aborda el estudio de los riesgos psicosociales en el trabajo, y de la calidad de
vida laboral es la Psicologia de la Salud Ocupacional (PSO). Su objetivo es que las personas
puedan producir, atender a los demas, desarrollarse, y ser valoradas en el ejercicio de su
actividad laboral, ademas de tener la posibilidad de utilizar su talento, sus conocimientos, y sus
destrezas y habilidades, como via para alcanzar un alto rendimiento, al tiempo que perciben

alta satisfaccion laboral y bienestar en el trabajo.

Los profesionales que abordan el estudio de la salud desde esta aproximaciéon conciben su
campo de acciéon diferente de lo que podria definirse como un acercamiento médico al estudio

de la salud ocupacional. La PSO es una nueva especialidad de la psicologia con caracter basico
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y aplicado, que resulta de la integracion de contenidos en la Salud Publica con la Medicina
Preventiva, la Psicologia Clinica y la Psicologia de la Salud, aplicados en el contexto de las

organizaciones laborales.

Fomentar la salud psicosocial en el lugar de trabajo es fomentar la salud publica de la
poblacion, pues las personas en edad de trabajar pasan la mayor parte de su tiempo de vigilia
en contextos laborales, o desarrollando una actividad laboral en su domicilio. Por este motivo,
la promocion de la salud laboral y la prevencion de las enfermedades y accidentes laborales
relacionados con los riesgos psicosociales deberfan ser materia de salud publica para los
gobiernos. Como ha sefialado la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo , la
promocién de la salud en el lugar de trabajo no es solo cumplir la normativa en materia de
seguridad y salud en el trabajo, también se debe fomentar que las empresas e instituciones
contribuyan de manera activa a la mejora de la salud mental, al bienestar y a la calidad de vida
laboral de sus trabajadores, teniendo en cuenta sus necesidades, fomentando la participacion en

la organizacion, y el disefio saludable de los lugares de trabajo.(Gil-Monte, P. R. 2012).
1.3 Factores de riesgo

Se considera factor de riesgo de un determinado tipo de dafio aquella condicién de trabajo,
que, cuando estd presente, incrementa la probabilidad de la aparicién del dafio. De esta
manera, visto desde la perspectiva del dafo ya producido, los factores de riesgo emergen como
causas en la investigacion de los accidentes de trabajo. En suma, factores de riesgo son las
condiciones de trabajo potencialmente peligrosas que pueden suponer un riesgo para la salud.
Puede tratarse de una maquina que hace ruido o tiene partes moviles cortantes, una sustancia
nociva o toxica, la falta de orden y limpieza, una mala organizacién de los turnos de trabajo, el

trabajo nocturno. (Collado Luis, 2008)
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CAPITULO II INCENDIO

2.1 Tipos de incendios

Hay varias tipologias para definir las clases y tipos de incendios, importante conocetlos para
una correcta prevencion de incendios para evitar que se produzcan. Casi todos los incendios
son evitables con una correcta prevencion, siendo no evitables los producidos por la

naturaleza. (Drysdale, D. (1993).
Tipos de incendios por material combustibles

La catalogacién por tipo se realiza en base a los tipos de fuego dependiendo si el material que
arde es sélido (tipo A), liquido (tipo B), gases (tipo C), metal (tipo D) o grandes cantidades de
aceite (tipo K). En base a ello se van a usar unos agentes extintores u otros. (Drysdale, D.

(1993).

Tipos de incendios por magnitud

e Conato: Se trata de un pequefio incendio que puede sofocarse rapidamente con
extintores estandar. Se recomienda conocer cémo usar un extintor y saber los tipos de
extintores que hay.

e Incendio Parcial: Abarcan parte de una instalacién, edificio o casa. Es muy peligroso,
podria extenderse y descontrolarse para llegar a ser un incendio total. Se debe salir a
una zona segura y esperar a que lleguen los equipos de emergencia especializados.

e Incendio Total: Acaba totalmente fuera de control afectando a toda una casa, edificio o
instalacion. Es casi imposible combatirlo, por lo que se debe buscar que no se extienda

a otros sitios. (Drysdale, D. (1993).

Tipos de incendio en base al riesgo

e FEl riesgo se analiza en funcién de varios factores. Los principales factores
son la Ocupacién, Continente (materiales de construccién de edificio y altura)
y Contenido (materiales inflamables en el edificio). Puede ser ligero ordinario o

extraordinario. (Drysdale, D. (1993).

Pagina 18



TESIS PROFESIONAL

2.2 Clasificaciéon de incendios

e Incendios Urbanos. Destrucciéon parcial o total de instalaciones, casas o edificios en
donde existen concentraciones humanas.

e Incendios Industriales. Son incendios que pueden presentarse de forma subita o
gradual en instalaciones o industrias en donde se utilizan, producen, transportan o

almacenan sustancias quimicas y materiales combustibles o inflamables.

e Incendios Forestales. Son incendios que se presentan en areas cubiertas de vegetacion,

como arboles, matorrales y malezas.

e Incendios en Transportaciéon. Son incendios que pueden producirse en vehiculos o
unidades de transporte durante el traslado de personas, bienes o productos. (Arce-

Palomino, |. L. 2008).

2.3 Caracteristicas de incendios

e Formas del incendio

Por regla general si el combustible es homogéneo y la velocidad del viento es escasa o nula la
forma que toma es circular. Cuando la velocidad del viento aumenta esta toma forma eliptica
desarrollandose mas en la direccién del viento. Si el viento es irregular, cambia de direccién y
velocidad, el combustible es heterogéneo, la forma del incendio se hace irregular, dependiendo

siempre de los factores referidos anteriormente.
e Partes de un incendio

De acuerdo a la forma y los factores que sobre ella influyen, en general deben de reconocerse
las siguientes partes en un incendio: Foco o el punto de comienzo o inicio del fuego; el borde
o perimetro que presentan las llamas; frente o cabeza, que es el sector del borde que avanza
mas rapidamente, normalmente influenciada por el viento; la cola que es la parte mas lenta, que
normalmente es contraria al frente; los flancos, o resto de bordes que presenta el incendio; los
dedos o lenguas que son las zonas del borde que por algin motivo (humedad, orografia del
terreno, etc.) se adelantan; los entrantes o balsas que son las zonas donde el fuego avanza con
mas lentitud; y los focos secundarios que son que ajenos y relativamente alejados del borde del

fuego se suelen originar por chispas.
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e Tipos de fuego

Los diferentes tipos de fuego, en general, se clasifican segin la parte o nivel por la cual
progresa el incendio forestal, es decir, subsuelo, suelo y copas. De acuerdo a ello, tendremos

los siguientes tipos de fuego:

Fuego de Subsuelo: Afecta a la materia organica y la turba que compone el subsuelo forestal es
un fuego poco frecuente en nuestra zona. Se origina generalmente a partir de fuegos de

superficie y rafces mal apagada.

Fuego de suelo o superficie: Se produce en las partes o nivel inferior del bosque, afecta a
hierbas y matorral sobre todo, incluso al arbolado joven, es el de mayor frecuencia en nuestra

comunidad y que generalmente es el origen de los incendios.

Fuego de copas: Se produce en las partes altas del bosque, afecta a los elementos aéreos del
arbol, no es tan frecuente pero resulta ser de los mas violentos, se produce con dias de fuertes

vientos y en zonas muy densas y de arbolado adulto.
e Variables de comportamiento

Estas variables hacen referencia al desarrollo y a las formas de actuaciéon que puede presentar

los diferentes incendios forestales, siendo las principales, las siguientes:

Velocidad de propagacion: Esta se toma de referencia en la cabeza o frente del incendio, y se
suele medir en metros/minutos, también puede usarse como unidad de medida los Kilémetros
/hora. Asi pues, ante una falta de referencia podemos considerar que la velocidad de

propagacion es:

e Jenta de 0 a 2 metros/minutos.

e Mediana de 2 a 10 metros/minutos.
e Alta de 10 a 40 metros/minutos.
e Muy alta de 40 a 70 metros/minutos.
e TExterna > 70 metros/minutos.
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Calor por unidad de area: Es el calor generado por el fuego por unidad de superficie durante

el ttempo que el incendio afecta a la superficie de referencia. Se mide en Kilocalorias por metro

cuadrado (Kcal/m?).

Longitud de llamas: Esta variable puede ser usada como referencia de la intensidad del fuego,
suele medirse en metros y puede variar notablemente segtin las condiciones topograficas del
terreno y la forma de la masa forestal que esté incendiada. (Secretarfa de Gobernacion

Coordinacion Nacional de Proteccion Civil Centro Nacional de Prevencion de Desastres).
2.4 Como combatir incendios

Para que se genere un incendio forestal deben concurrir en proporciones adecuadas oxigeno,
calor y combustibles, lo que se conoce también como triangulo del fuego. El propédsito de las
fuerzas al combatir el fuego es romper o debilitar directa o indirectamente tales proporciones.
Tanto el ataque inicial como el proceso de aislar el fuego mediante la brecha de control, e
incluso en algunos momentos de la extincién, el combate al fuego se puede realizar de dos

maneras:
Método directo

La brecha se establece interviniendo en el borde del incendio, al actuar principalmente sobre

las llamas y sobre el combustible inmediato a ellas. Este método aplica:

Humedecer los elementos combustibles (hojarascas, hojas secas, ramas, etcétera) con agua o

cubrirlo con productos quimicos o tierra.

e FEste método se puede aplicar principalmente en incendios incipientes, en los
superficiales, o en sectores pequefios de incendios mayores, en los cuales no hay

demasiado desprendimiento de humo y calor.
Método indirecto

Consiste en abrir la brecha de control a cierta distancia del borde del incendio y se usa dentro

del area de fuego para eliminar el combustible intermedio.

e Es responsabilidad de todos evitar los incendios forestales.
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e FEl fuego impide trabajar cerca de él, debido a que el calor y el humo no permiten
llegar al borde.
e Las caracteristicas del terreno hacen dificil el acceso.

e Existe una gran cantidad de arboles o arbustos. (Ferrandiz, P. M. 2007).
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CAPITULO III LEGISLACION

3.1 Normatividades

Con base al Art. 2 del Reglamento Interior de la Ley Federal sobre Metrologia y normalizacion,
la Secretaria de Economia, a través de la Direcciéon General de Normas, es responsable de

operar el Catalogo Mexicano de Normas.

El Catalogo Mexicano de Normas es revisado y actualizado permanentemente conforme a las
publicaciones relativas a las NOM y NMX que se notifican a través del Diario Oficial de la
Federacién, como son: Declaraciones de Vigencia, proyectos de Normas, cancelaciones,

modificaciones y respuestas a comentarios.

De acuerdo con la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién basicamente existen tres

tipos de normas:

Normas Oficiales Mexicanas (NOM). -son regulaciones técnicas de caracter obligatorio.
Regulan los productos, procesos o servicios, cuando éstos puedan constituir un riesgo para las

personas, animales y vegetales, asi como el medio ambiente en general, entre otros.

Normas Mexicanas (NMX). - son elaboradas por un organismo nacional de normalizacion, o la
SE. Establecen los requisitos minimos de calidad de los productos y servicios, con el objetivo
de proteger y orientar a los consumidores. Su aplicaciéon es voluntaria, con excepcion de los
casos en que los particulares manifiesten que sus productos, procesos o servicios son
conformes con las mismas; cuando en una NOM se requiera la observancia de una NMX para

fines determinados.

Normas de Referencia (NRF). - son elaboradas por las entidades de la administracién publica
para aplicatlas a los bienes o servicios que adquieren, arrienden o contraten, cuando las normas
mexicanas o internacionales no cubran los requerimientos de las mismas o sus especificaciones

resulten obsoletas o inaplicables. (D€ la Federacion, D. O. 2014).
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3.2 Aplicacién de la NOM

Campo de aplicacion: Centros de trabajo en los que se manejen, transporten o almacenen

sustancias quimicas peligrosas.

La Secretarfa del Trabajo y Prevision Social (STPS) tiene como una de sus tareas primordiales,
“Estudiar y ordenar las medidas de seguridad e higiene industriales, para la proteccioén de los

trabajadores, y vigilar su cumplimiento”.
e Organizacion

Se han agrupado siete normas en este rubro, las cuales tienen en comun la funcién de dictar
medidas generales, encaminadas a coordinar los recursos materiales, humanos y financieros

disponibles para llevar a cabo la administracion de la seguridad y salud en el trabajo.

Titulo: Relativa a los requerimientos y caracteristicas de los informes de los riesgos de trabajo

que ocurran, para integrar las estadisticas.

Objetivo: Establecer los requerimientos y caracteristicas de informes de los riesgos de trabajo

que ocurran, para que las autoridades del trabajo lleven una estadistica nacional de los mismos.

Campo de aplicacion: Todos los centros de trabajo donde hayan ocurrido riesgos (accidentes o

enfermedades) de trabajo.
Titulo: Equipo de protecciéon personal - Seleccion, uso y manejo en los centros de trabajo.

Objetivo: Establecer los requisitos minimos para que el patron seleccione, adquiera y
proporcione a sus trabajadores, el equipo de protecciéon personal correspondiente para
protegerlos de los agentes del medio ambiente de trabajo que puedan dafar su integridad fisica

y su salud.

Campo de aplicacion: Centros de trabajo en que se requiera el uso de equipo de proteccion
personal para proteger a los trabajadores contra los riesgos derivados de las actividades que

desarrollen.

Titulo: Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo - funciones y actividades.
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Objetivo: Establecer las funciones y actividades que deberan realizar los servicios preventivos

de seguridad y salud en el trabajo para prevenir accidentes y enfermedades de trabajo.
Campo de aplicacion: Todos los centros de trabajo.

NOM-018-STPS-2000

NOM-019-STPS-2011

NOM-017-STPS-2008

Titulo: Sistema para la administracién del trabajo - Seguridad en los procesos y equipos criticos

que manejen sustancias quimicas peligrosas.

Objetivo: Establecer los elementos de un sistema de administracion para organizar la seguridad
en los procesos y equipos ctiticos que manejen sustancias quimicas peligrosas, a fin de prevenir

accidentes mayores y proteger de dafios a las personas, a los centros de trabajo y a su entorno.
e Campo de aplicacion
Aplica a los centros de trabajo que:

a) Realicen procesos especificos de: Extracciéon de petréleo; Extraccion de gas natural;
Almacenamiento y distribuciéon de gas natural; Produccién de gas licuado de petrdleo (gas
L.P.); Almacenamiento y distribuciéon de gas licuado de petréleo (gas L.P.); Produccion de

petroquimicos, o Refinacién del petréleo crudo y petroquimica basica.

b) Manejen sustancias quimicas peligrosas en procesos y equipos criticos, en volumenes iguales

o mayores a las cantidades umbrales sefialadas en el Apéndice A de esta Norma.

e Quedan excluidos del cumplimiento de la presente Norma los centros de trabajo
que:

e Manejen sustancias quimicas peligrosas en procesos y equipos criticos, en cantidades
menores a las que se precisan en el listado del Apéndice A de esta Norma.

e Almacenen liquidos inflamables en tanques atmosféricos que se mantengan por

debajo de su punto de ebullicién, sin requerir enfriamiento o refrigeracion.

e Usen hidrocarburos tnicamente como combustibles para su consumo interno.
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e Vendan gasolina o gas al usuario final.

e Realicen la venta al menudeo de sustancias quimicas peligrosas o productos que las

contengan.
NOM-030-STPS-2009

Titulo: Constitucién, integracién, organizacion y funcionamiento de las comisiones de

seguridad e higiene.

Objetivo: Establecer los requerimientos para la constitucién, integraciéon, organizaciéon y

funcionamiento de las comisiones de seguridad e higiene en los centros de trabajo.

Campo de aplicacién: Todos los centros de trabajo.

NOM-026-STPS-2008

Campo de aplicacién de las Normas Oficiales Mexicanas en seguridad y salud en el trabajo.
e Organizacion

NOM-028-STPS-2012

NOM-021-STPS-1993

Titulo: Colores y sefiales de seguridad e higiene, e identificacion de riesgos por fluidos

conducidos en tuberias.

Objetivo: Establecer los requerimientos en cuanto a los colores y sefiales de seguridad e

higiene y la identificacion de riesgos por fluidos conducidos en tuberias.
Campo de aplicacién: Todos los centros de trabajo, excepto en:

Lo referente a las sefiales de transportacién terrestre, maritima, fluvial o aérea, que sea

competencia de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes;

e Tuberias subterraneas u ocultas;
e Ductos eléctricos;

e ‘Tuberias en centrales nucleatres;
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e Tuberias instaladas en las plantas potabilizadoras de agua;

e Tuberfas empleadas en las redes de distribuciéon que el gobierno instala para el

servicio de los habitantes. (D€ la Federacion, D. O. 2014).
3.3 Tipos de Normas
Los tipos de Normas Oficiales Mexicanas

Las NOM tienen como principal objetivo prevenir los riesgos de la salud, la vida y el
patrimonio y por lo tanto son de observancia obligatoria. Estas regulaciones técnicas presentan
la informacion, los requisitos, las especificaciones, los procedimientos y la metodologia que
hacen que las dependencias gubernamentales puedan establecer parametros medibles, de forma

que se eviten riesgos a la poblacion, al medio ambiente y a los animales.

De esta manera las NOM se definen de uso obligatorio para quienes caen dentro del alcance de

la aplicacién de las mismas y, a su vez, dentro de la vigencia de las mismas.

Estas normas se publican y se actualizan en el Diario Oficial de la Federacién, periddico oficial
del Gobierno Constitucional de México. A su vez se encuentran en medios electrénicos lo que

las transforma en accesibles para todo el puablico.

De todas formas para, referirse los tipos de Normas Oficiales Mexicanas deben manejarse las

publicadas por el Diario Oficial de la Federacion.
e Normas Mexicanas

A diferencia de las NOM, las NMX (Normas Mexicanas) se definen como normas voluntarias,
no obligatorias. Sin embargo, si una NOM hace referencia a una NMX, esta
Normas Mexicanas (NMX).- son elaboradas por un organismo nacional de normalizacién, o la
SE. Establecen los requisitos minimos de calidad de los productos y servicios, con el objetivo
de proteger y orientar a los consumidores. Su aplicacion es voluntaria, con excepcién de los
casos en que los particulares manifiesten que sus productos, procesos o servicios son
conformes con las mismas; cuando en una NOM se requiera la observancia de una NMX para

fines determinados.

e Normas de Referencias
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Son elaboradas por las entidades de la administraciéon publica para aplicarlas a los bienes o
servicios que adquieren, arrienden o contraten, cuando las normas mexicanas o internacionales
no cubran los requerimientos de las mismas o sus especificaciones resulten obsoletas o

inaplicables.

LLas Normas Mexicanas son de aplicacion voluntaria y sirven de referencia para determinar la
calidad de productos y servicios, fundamentalmente con el objetivo de orientar y proteger a los
consumidores. Su campo de aplicacion es determinado por la propia norma y puede ser

nacional, regional o local.

Estas normas (NMX) se publicaban integramente en el Diario Oficial de la Federacion al igual
que las NOM e incluso se podian obtener en medios electrénicos ya que eran emitidas por
entidades publicas del gobierno. Pero recientemente se han dejado por parte del gobierno y
pasaron a ser responsabilidad de organismos privados relacionados a la materia, los cuales
licencian su uso por medio de dinero o la participacién en su elaboraciéon. Por esto las NMX se
pueden considerar de acceso restringido y distribucion negada a quienes las adquieren, a

diferencia de las NOM. (Mercado, A., & Blanco, M. D. L. 2003).

Pagina 28



TESIS PROFESIONAL

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

LLa comunidad urbana de Reforma, Chiapas, padece de falta de informacién sobre los riesgos
latentes por incendio dentro de los hogares, se deben principalmente a cortocircuitos
ocasionados por instalaciones defectuosas, sobrecargas o falta de mantenimiento a los
sistemas eléctricos. Adicionalmente, la operaciéninadecuadadeaparatos electrodomésticos,
falta de precaucién en el uso de velas, anafres y el manejoinadecuado de sustancias peligrosas.
También pueden intervenir los fenémenos naturales ylos provocados por el hombre.

La falta de mantenimiento en las instalaciones eléctrica dentro de un hogar ha sido uno de los
factores importantes para la problematica de los incendios. Otro punto importante es el
desorden que tienen por falta y mala cultura, las personas dentro de su hogar, saturan las
conexiones, no soportan el total de descargas, provocan cortos circuitos y se produce los

incendios.

La falta de mantenimiento en las lineas del tanque de gas para uso doméstico, es una parte de

la problematica de causa de riesgo por incendio dentro de un hogar.

Esta problematica es de gran importancia para todo el municipio de Reforma, porque los
incendios pueden cobrar la vida de una familia y la pérdida de un patrimonio familiar.
El medio ambiente también se ve afectado debido a la quema de diferentes combustibles,

como: combustibles derivados de hidrocarburo, la madera, gas para uso doméstico, etc.

En la cuestioén de estructuras, los diferentes tipos de casas es un factor que no se puede dejar
atras, ya que existen casas deterioradas por el tiempo, eso es una de las principales causas para

un incendio, por falta de mantenimientos al cableado eléctrico y a su estructuras o disefo.
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OBJETIVOS

Objetivo general

Analizar riesgos por incendios dentro de los hogares urbanos del municipio de Reforma,

Chiapas.
Objetivo especificos

e (Caracterizar el area de estudio.

e Identificar normas aplicables.

e Determinar el dafio general de un incendio dentro de un hogar.

e FEvaluar incendios ocurridos en el municipio de Reforma Chiapas en las zonas urbanas.
e Identificar riesgos por incendios.

e Proporcionar medidas de seguridad.
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HIPOTESIS

Si se presentan incendios en los hogares urbanos del municipio de Reforma, Chiapas, entonces

existen un mal manejo de los implementos y elementos ocasionantes del fuego.
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METODOLOGIA

Area de Estudio

México

México es uno de los pafses mas grandes en América Latina, tanto en términos de extensién
geografica, como de poblaciéon o de capacidad econémica. Tiene una superficie de 1 964 375
km? y una poblacién de 123.5 millones de habitantes (2017) distribuida en 31 Estados
Federales y el Distrito Federal (Ciudad de México). México limita al Norte con los Estados
Unidos de América, al Sur con Guatemala y Belice, al Oeste con el Océano Pacifico y al Este
con el Golfo de México y el Mar Caribe. Su privilegiada posiciéon geografica, la increible
variedad de sus paisajes (que van de calidas playas en el Caribe a alta montafia, pasando por
desiertos, mesetas y valles) y su riqueza histérico - cultural lo han convertido en el segundo

destino turistico en América, con el arribo sostenido de mas de 20 millones de visitantes

internacionales al afio.

Figural. Mapa de México
Fuente: https://www.google.com.mx/maps
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Chiapas

A continuacion, se relacionan los datos de poblaciéon del Estado de Chiapas para el afio 2010
segun las cifras arrojadas por el Censo de Poblacién y Vivienda realizado por el Instituto

Nacional de Estadistica y Geograffa.

Poblacién total: 47796.580 habitantes (27352.807 hombres y 27443.773 mujeres). Representa el

4.3% de la poblacién nacional y ocupa el lugar 7 a nivel nacional por su nimero de habitantes.

En el Estado de Chiapas predomina el clima tropical humedo y subhimedo debido a que se
localiza en la franja intertropical del planeta y a que la disposicion del relieve propende la
retencion de humedad. El 54% del territorio presenta clima calido humedo, el 40% clima
calido subhumedo, el tres por ciento templado himedo y el restante tres por ciento tiene clima

templado subhumedo.

La temperatura media anual es de 24.1°C. La temperatura promedio mas alta es de 30°C y la
minima de 17.5°C. Enlos Altos de Chiapas la temperatura media anual es de 18°C y en la
Llanura Costera es de 28°C. Las temperaturas mas extremas que se han registrado en el Estado

son 40°C como maxima y 12°C como minima.

La region Norte del estado presenta lluvias todo el afio, en el resto de la entidad, abundantes
lluvias de junio a noviembre y cesan de enero a mayo. La precipitaciéon media anual es de 1.969
mm, aunque varfa dependiendo de la regiéon como en el caso de Soconusco donde la

precipitacion anual varia de 1 025 a 3 000 mm.
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Figura 1. Estado de Chiapas
Fuente: https:/ /www.google.com.mx/maps
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Reforma

Reforma fue erigida en pueblo y cabecera municipal el 12 de enero de 1883, por decreto
promulgado por el Gobernador de Chiapas, Miguel Utrilla; la formacion del pueblo, que en un
principio llevé el nombre de Santuario de la Reforma (en reconocimiento de la reforma
juarista), se hizo con las riberas El Limén, Ceiba del Carmen, Trapiche y Macayo y la
congregacion de familias que residfan en la rancheria El Santuario, todas pertenecientes al
entonces departamento de Pichucalco. Afios mas tarde, por la decadencia econdémica, fue
degradado a la categorfa de agencia municipal. El 26 de diciembre de 1933, por decreto
promulgado por Victorio R. Grajales, fue nuevamente elevado a la categoria de pueblo y de
municipio libre, cambiandole la denominacién por la de Reforma, habiendo quedado con la

misma jurisdiccion que tenfa antiguamente.

Algunas caracteristicas de la economia de esta localidad es que su actividad primordial es la
petrolera, teniendo esta industria mayor presencia en el municipio y una empresa de clase
internacional como lo es Halliburton de México, de igual manera hay gran proliferaciéon de

pequenos comerciantes que constituyen una parte importante de la vida municipal.

En el ano 2000, la Poblacién Econémicamente Activa (PEA) ocupada fue de 10508,

habitantes, distribuyéndose por sector, de la siguiente manera:

Sector Primario. El 19.67% realiza actividades agropecuarias. El porcentaje de este sector en

los ambitos regional y estatal fue de 60.40% y 47.25% respectivamente.

Sector Secundario. El 31.59 por ciento de la PEA ocupada laboraba en la industria de la
transformacion, mientras que en los niveles regional y estatal los porcentajes fueron de 11.77%

y 13.24% respectivamente.

Sector Terciario. El 44.61% de la PEA ocupada se emplea en actividades relacionadas con el
comercio o la oferta de servicios a la comunidad, mientras que en los niveles regional y estatal

el comportamiento fue de 25.69% y 37.31por ciento respectivamente. (INEGI 2000).
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Figura 3. Municipio de Reforma, Chiapas.

Fuente: https://www.google.com.mx/maps
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METODOS

e Descriptivo

La investigacion descriptiva encaja en las dos definiciones de las metodologfas de investigacion,
cuantitativas y cualitativas, incluso dentro del mismo estudio. La investigacién descriptiva se
refiere al tipo de pregunta de investigacion, disefio y analisis de datos que se aplica a un tema
determinado. La estadistica descriptiva responde a las preguntas quien, que, cuando, donde y
como. La investigaciéon descriptiva puede ser cuantitativa o cualitativa, incluyendo las
colecciones de informacién cuantitativa que pueden ser tabuladas a lo largo de un continuo en
forma numérica, como las puntuaciones en una prueba o el nimero de veces que una persona
elija usar un cierto rasgo de un programa multimedia, o puede describir categorias de
informacién como el género o los patrones de interacciéon cuando se utiliza la tecnologfa en
una situaciéon de grupo. La investigacion descriptiva consiste en la recopilacion de datos que
describen los acontecimientos y luego organiza, tabula, representa y describe la recopilacion de
datos (Glass & Hopkins, 1984). A menudo utiliza ayudas visuales tales como graficos y tablas

para ayudar en la comprension de la distribucion de los datos. Debido a que la mente.

No puede extraer el significado completo de una gran masa de datos en bruto, las estadisticas
descriptivas son muy importantes en la sintesis de los datos de una forma mas manejable.
Cuando en profundidad, las descripciones narrativas de un pequefio nimero de casos estin
involucradas, la investigacion utiliza la descripciéon como una herramienta para organizar los
datos en patrones que surgen durante el analisis. Esos patrones ayudan a la mente en la
comprension del estudio cualitativo y sus implicaciones. Los estudios descriptivos reportan
datos resumidos, tales como las medidas de tendencia central que incluyen la media, mediana,
moda, desviacién de la media, variacion, porcentaje, y la correlacion entre las variables. Las
encuestas comunmente incluyen ese tipo de medida, pero a menudo va mas alld de la
estadistica descriptiva con el fin de sacar conclusiones. La investigacion descriptiva excepcional
en el nimero de variables estudiadas. Al igual que otros tipos de investigacion, la investigacion
descriptiva puede incluir multiples variables para el analisis, sin embargo, a diferencia de otros
métodos, requiere de una sola variable (Borg & Gall, 1989). Por ejemplo, un estudio
descriptivo podria emplear métodos de analisis delas correlaciones entre las variables mediante

el uso de varias pruebas como el producto del momento de Pearson, de correlacion, regresion
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o analisis de regresion multiple. Por otro lado, la investigacion descriptiva implemente podria
informar del porcentaje resumen en una sola variable. La estadistica descriptiva utiliza técnicas
de recoleccion de datos analisis que produce informes relativos a las medidas de tendencia
central, variacién y correlacion. La combinacion de su resumen de caracteristicas y estadisticas
correlaciénales, junto con su enfoque en los tipos especificos de preguntas de investigacion,
métodos y resultados es lo que distingue a la investigacion descriptiva de los demas tipos de
investigacion. Los tres objetivos principales de la investigacion son: describir, explicar y validar
los resultados. La descripcion surge después de la exploracion creativa, y sirve para
organizarlos resultados con el fin desencajaron las explicaciones, y luego probar o validarlas

explicaciones (Krathwohl, 1993).
e Analitico

Al comienzo de este articulo definimos el analisis como la descomposicién de un fenémeno en
sus elementos constitutivos. Luego, definimos el método como modo ordenado de proceder
para llegar a un fin determinado: la verdad, el poder, la persuasion, el cuidado de si, el nirvana,
la alegtfa, la certeza, el placer, la validez, la salvacion, la conciliacion, el amor. El método es
entonces un camino, una manera de proceder, que puede constituirse en un modo de ser al
incorporarse como un estilo de vida, lo que expresa su dimension ética. Ahora bien, el método
analitico es un camino para llegar a un resultado mediante la descomposiciéon de un fenémeno
en sus elementos constitutivos. Al referirnos a diversos saberes en los que la aplicacion del
método analitico es posible, vemos una gradaciéon que va desde las aplicaciones mas empiricas
y concretas hasta las mas abstractas y simbodlicas. Las diferentes ciencias y saberes aplican
usualmente ambas maneras del método, aunque privilegien una de las dos. Son maltiples y muy
diversas las especies de analisis, que se seflalan por la naturaleza de lo analizado: andlisis
material, o particioén, analisis quimico o descomposicion, analisis matematico o clasificacion,
analisis 16gico y racional o distincion, analisis literario o critica de los elementos de belleza

(Montaner y Simon, 1887, p. 133).

Estas diversas maneras del método analitico, no obstante confluir en el procedimiento general
de descomposiciéon de un todo en sus elementos, tienen diferencias especificas, determinadas
por el campo de la realidad del que se ocupan y de los objetivos que se buscan. Las ciencias

exactas y naturales utilizan preferentemente las multiples modalidades del analisis empirico,
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que complementan con analisis discursivos para cualificar y dar precision formal a los
resultados obtenidos. Las ciencias sociales y humanas hacen uso del andlisis discursivo en sus
diferentes versiones, complementado, en algunos casos, con analisis empiricos, como en la
antropologia bioldgica, la geograffa, la economia, entre otras. En el presente articulo nos
ocuparemos del método analitico como analisis del discurso, estableciendo su estructura
general presente en las multiples modalidades del mismo. (Revista Critica de Ciencias Sociales y

Juridicas | 25 2010.1).
Técnicas de investigacion
e Investigacion documental

El analisis documental es una forma de investigaciéon técnica, un conjunto de operaciones
intelectuales, que buscan describir y representar los documentos de forma unificada sistematica
para facilitar su recuperacion. Comprende el procesamiento analitico- sintético que, a su vez,
incluye la descripcion bibliografica y general de la fuente, la clasificacién, indizacion, anotacion,

extraccion, traduccion y la confeccion de resefias.

El tratamiento documental significa extraccion cientifico-informativa, una extraccion que se
g »
propone ser un reflejo objetivo de la fuente original, pero que, soslaya los nuevos mensajes

subyacentes en el documento.

Para acceder a los documentos y seleccionar los que satisfacen aquellos que son relevantes a
cierto perfil de interés, es necesario previamente realizar su tratamiento documental, a partir de
una estructura de datos que responda a la descripcién general de los elementos que lo
conforman. Incluye la descripcion bibliografica o area de identificacion (autor, titulo, datos de
edicion, etc.), asi como la descripcién del contenido o extraccion y jerarquizacion de los
términos mas significativos, que se traducen a un lenguaje de indizacién (tesauros, tablas de

materias, etc.).

El tratamiento documental es una actividad caracteristica de toda biblioteca o centro de
informacion, dirigida a identificar, describir y representar el continente y el contenido de los
documentos en forma distinta a la original, con el propésito de garantizar su recuperacion

selectiva y oportuna, ademas, de posibilitar su intercambio, difusiéon y uso. Tendria poco valor
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disponer de acervos bibliograficos si no existe la posibilidad de identificar aquellos documentos

que resultan relevantes a un proposito o necesidad especifica.

El analisis de informacién, por su parte, es una forma de investigacién, cuyo objetivo es la
captacion, evaluacion, seleccion y sintesis de los mensajes subyacentes en el contenido de los
documentos, a partir del analisis de sus significados, a la luz de un problema determinado. Asi,
contribuye a la toma de decisiones, al cambio en el curso de las acciones y de las estrategias. Es

el instrumento por excelencia de la gestion de la informacién.

En el contexto actual, el analisis de informacion adquiere una relevancia extraordinaria, porque
desbroza el camino, "intoxicado" por la creciente circulacion de datos e informacién. Su
realizacion exitosa y eficiente genera una mejor utilizaciéon del conocimiento disponible en aras

de acelerar el proceso de su implementacion.

Su evolucion ha dejado atras la simple recopilacion y lectura de textos para convertirse en una
actividad de interpretacion proyectiva y prospectiva, condicionada por la presencia de expertos

para su realizacion.

A pesar de ello, puede establecerse que el tratamiento documental utiliza elementos propios del
analisis de informacion, sobre todo, cuando se realiza la representaciéon de las materias, asi
como en la elaboraciéon de resumenes y notas que facilitan el acceso y utilizacién de la
informacién contenida en los documentos. En cada fase del tratamiento documental, se apela
al analisis de informacién, en particular, en aquellos procesos relacionados con la
representacién del contenido de las fuentes. El andlisis de informacién vuelve a realizarse

cuando se realiza el proceso de recuperacion.

Ambos procesos, documental y de informacién, confluyen en el propésito de crear vias para
hacer llegar la informacién al usuario que la requiere, permiten captar e interrelacionar ideas

esenciales y son partes de un proceso integrador, ciclico y sistémico tnico.

El analisis documental, al representar sistematica y sintéticamente los documentos originales,
facilita su recuperacién y consulta; ofrece las primeras noticias sobre la existencia del
documento primario y con ello, facilita su obtencién e incorporacion al proceso posterior de

analisis de la informacién.
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Emilia Curras, asegura que, tanto el tratamiento documental como el analisis de informacion,
surgieron para ganar en eficacia y competitividad, para conocer la informacién que utilizan los
competidores y seguir el ritmo de innovacion tecnolégica y cientifica que impera en el mercado
mundial; sin embargo, otros, como Lépez Yepes, plantea que ambos nacieron como resultado
de la necesidad de hacer frente al crecimiento bibliografico y de una organizacion total de las

fuentes de informacién para satisfacer las exigencias de los investigadores necesitados de ella.2

Tanto el analisis de informacién como el tratamiento documental surgieron, también, con fines
de orientacién cientifica e informativa. (Dulzaides Iglesias, M. E., & Molina Gémez, A. M.

2004).

e Investigacion de campo

Los métodos cualitativos se apoyan en la "interpretacion" de la realidad social, los valores, las
costumbres, las ideologfas y cosmovisiones se construiran a partir de un discurso subjetivo, ya

que el investigador asignara un sentido y un significado particular a la experiencia del otro.

Dentro de los estudios cualitativos existen diferentes técnicas que ayudan a aproximarse a los
fenémenos sociales, entre estas la entrevista en profundidad juega un papel importante, ya que
se construye a partir de reiterados encuentros cara a cara del investigador y los informantes con
el objetivo de adentrarse en su intimidad y comprender la individualidad de cada uno. En este
texto describiré las caracteristicas principales de las entrevistas en profundidad como una
forma clave de profundizar en la subjetividad social dentro del ambito antropologico. (Robles,

B. 2011).
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PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

CARACTERIZACION DEL AREA DE ESTUDIO

El municipio de Reforma, Chiapas, cuenta con 11 colonias urbanas, que a continuacién en se
describiran su localizacién, poblacién, establecimientos o locales comerciales y su economia

general de cada colonia urbana existente.

Las colonias fueron ordenadas de acuerdo a la facilidad de obtencidén de informacion en la

investigacion.
Buena Vista (Zona 5°B)

La colonia Buenavista Zona “5 B” se localiza en el municipio de Reforma, Chiapas, y abarca
un area cercana a 40 hectareas. Viven alrededor de 2,420 personas en 800 casas. Se contabilizan

732 habitantes por kilémetros cuadrado, con una edad promedio de 21 afos.

De las 2,420 personas que habitan en Buena vista Zona “5 B”, 740 son menores de 14 afios y
090 tienen entre 15 y 29 aflos de edad. Cuando se analizan los rangos mas altos, se contabilizan

790 personas con edades de entre 30 y 59 afios, y 200 de mas de 60 afos.

Los establecimientos de la actividad comercial minorista. Son los principales empleadores de la

colonia, con un personal ocupado aproximado de 250 personas, alrededor del 42% del total.

La mayor parte de los hogares de la colonia Buena Vista Zona “5 B”, el 73% de los hogares se
encuentran conformados de estructuras de material sélida y el restante por estructuras de

laminas.

Se determina los cuatro establecimientos: uno religioso, uno recreativos y dos educativos, los

mas importantes de la colonia zona “5-B” son:

e Iglesia de Dios del Séptimo Dia, A.R.
e Parque Central de la Colonia.

e Kinder Francisco Villa.

e Kinder Riva Palacio.

Pagina 41



TESIS PROFESIONAL

Adicionalmente, se estima que en la colonia trabajan 250 personas, lo que eleva el total de

residentes y trabajadores a 2,420

En conjunto, estos cuatro establecimientos, emplean unas 185 personas, equivalente al 75%

del total de los empleos en la colonia.
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Figura 4. Mapa Buena Vista Zona 5-B Reforma, Chiapas

Fuente: https:/ /www.google.com.mx/maps
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Francisco Villa (Zona 3)

La colonia Francisco Villa se localiza en el municipio de Reforma, Chiapas, con una extensioén
territorial de 40 hectareas. Habitan aproximadamente 2,030 personas en 600 hogares. Se

registran 574 habitantes por kilémetro cuadrado, con una edad promedio de 23 anos.

En la colonia Francisco Villa el 80% de los hogares esta conformado con estructura de

material solida y el restante por estructura de lamina.

Se determina los cincos establecimientos: tres educativos, uno religioso y un salén de eventos

lo mas importantes de la colonia Francisco Villa (Zona 3).

Kinder Primero de Mayo.

e Iglesia de dios en México Evangelio Completo.
e Colegio Reforma Chiapas, A.C.

e Salon Gavilla Gourmet.

e Primaria 18 de marzo.

En conjunto, estos cuatro establecimientos emplean unas 158 personas, equivalente al 65% del

total de los empleos en la colonia.

Figura 5. Mapa de la Col. Francisco Villa Zona-3 Reforma, Chiapas

Fuente: https:/ /www.google.com.mx/maps
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Colonia Francisco Zavala

El emplazamiento de Francisco Zavala, esta situado en el municipio de Reforma (en el Estado
de Chiapas). Esta situado exactamente a 8.11 kilémetro del centro geografico del municipio de

Reforma.

En la colonia Francisco Zavala los hogares que se encuentran dentro de la colonia, la mayoria

estan hechos de estructuras de laminas y estructuras de material sélida.

Los dos establecimientos de la colonia Francisco Zavala que mas destacan son:

e La Capilla la Virgen de la Candelaria.

e Abarrotes Zavala.
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Figura6. Mapa de la Col. la Zavala, Reforma, Chiapas

Fuente: https:/ /www.google.com.mx/maps
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Lazaro Cardenas del Rio

La colonia Lazaro Cardenas del Rio se localiza en el municipio de Reforma, Chiapas, y abarca
un area aproximada a 50 hectareas. Viven unas 1.050 personas en 200 hogares. Se contabilizan
que 350 son menores de 16 afios y 450 tienen entre 17 y 25 afios de edad, 100 personas con

edades de entre 26 y 59 afos y 150 de mas de 60afios de edad.

LLa mayorfa de los hogares que se encuentran en la colonia estan construidas de estructura de

materia se contabilizan que es el 94% de los hogares y el restante de estructura de lamina.

Se determina tres establecimientos: dos religiosos y uno educativo, lo mas importante de la

colonia LLazaro Cardenas del Rio.

e Sistema Educativo Universitario Azteca Plantel Reforma, S.C.
e Unidn de Iglesias Evangélicas Independientes.

e Laiglesia Catolica San Juan Bosco.

En conjunto, estos tres establecimientos emplean unas 75 personas, equivalente al 94% del

total de los empleos en la colonia.
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Figura 7. Mapa de la Col. Lazaro Cardenas del Rio, Reforma, Chiapas
Fuente: https:/ /www.google.com.mx/maps
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Luis Donaldo Colosio (Zona 6)

La colonia Luis Donaldo Colosio Zona 6, es una localidad del municipio de Reforma, Chiapas,
y abarca un area aproximada a 20 hectireas. Viven unas 1,630 personas en 500 casas. Se

registran 779 personas por kilometro cuadrado, con una edad promedio de 20 afios.

De las 1,630 personas que habitan en Luis Donaldo Colosio Zona 6,560 son menores de 14
afios y 470 tienen entre 15 y 29 afios de edad. Cuando se analizan los rangos hectareas mas

altos, se contabilizan 560 personas con edades de entre 30 y 59 anos, y 40 de mas de 60 afios.

En Luis Donaldo Colosio Zona 6, la mayoria de los hogares que se encuentran establecidas en
la colonia, estan construidas de estructuras de material se contabilizan que es el 60% de estos

hogares y el restante de estructuras de laminas y laminas de carton.

Se determina los tres establecimientos: uno educativo, uno religioso y uno de servicio publico

mas importantes de la colonia Luis Donaldo Colosio Zona 6, son:

e Hospital General de Reforma.
e Escuela Secundaria Técnica Numero 93.
o Iglesia Catdlica Divino Nino.

En conjunto, estos tres establecimientos emplean unas 81 personas, equivalente al 80% del

total de los empleos en la colonia.
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Figura 8. Mapa de la Col. Luis Donaldo Colosio Reforma, Chiapas
Fuente: https:/ /www.google.com.mx/maps
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Adolfo Lépez Mateos (Zona 5°A)

La colonia Adolfo Lopez Mateos Zona “5 A” se localiza en el municipio de Reforma, Chiapas,
y abarca un area cercana a 10 hectareas. Viven unas 1,040 personas en 300 unidades
habitacionales. Se contabilizan 948 personas por kilémetro cuadrado, con una edad promedio

de 24 afos.

De las 1,040 personas que habitan en Adolfo Lopez Mateos Zona 5 A, 280 son menores de 14
afios y 300 tienen entre 15 y 29 afios de edad. Cuando se analizan los rangos etarios mas altos,

se contabilizan 380 personas con edades de entre 30 y 59 afios, y 80 de mas de 60 afios.

En la colonia Adolfo Lépez Mateos Zona “5 A” la mayoria de los hogares que se encuentran
en la colonia, estan construidas de estructuras de material se contabilizan que es el 70% de los

hogares, el restantes de estructuras de laminas y laminas de carton.

Se determina estos cuatro establecimientos: tres educativos y uno religioso, mas importantes

que destacan de la colonia zona “5-A” son:

e Secretaria de Educacion Publica.
e Icatech.
o Iglesia Catdlica Capilla San Juan Bautista, A.R.

e Escuela Primaria Nicolas Bravo.

En conjunto, estos cuatro establecimientos determinados emplean unas 146 personas,

equivalente al 76% del total de los empleos en la colonia.

Fieura 9. Mapa de Adolfo Lopez Mateos Reforma. Chiapas

Fuente: https:/ /www.google.com.mx/maps
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Colonia Benito Juarez (Zona 9)

La colonia Benito Juarez se localiza en el municipio de Reforma, Chiapas, y abarca un area
cercana a 20 hectareas. Viven alrededor de 960 personas en 300 unidades habitacionales. Se

contabilizan 822 personas por kilémetro cuadrado, con una edad promedio de 23.

De las 960 personas que habitan en Benito Juarez, 270 son menores de 14 afos y 290 tienen
entre 15y 29 aflos de edad. Cuando se analizan los rangos hectareas mas altos, se contabilizan

350 personas con edades de entre 30 y 59 afios, y 50 de mas de 60 anos.

En Benito Juarez la mayor parte de los hogares establecidos en la colonia es el 80% echa de

estructuras de material solida y el restante de estructura de laminas.

Se determinan tres establecimientos: dos educativos y uno de descanso, lo mas importantes en

la colonia Benito Juarez (zona 9).

e Colegio de Bachilleres de Chiapas 06.

Escuela Primaria Leyes de Reforma.

Hotel Reforma

En conjunto, estos tres establecimientos emplean unas 205 personas,

total de los empleos en la colonia.
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Fuente: https://www.google.com.mx/maps
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Catrlos Salinas de Gortari

La colonia Carlos Salinas De Gortari es una localidad del municipio de Reforma, Chiapas, y
abarca un area cercana a 20 hectareas. Habitan unas 1,500 personas en 500 hogares. Se

registran 894 personas por kilémetro cuadrado, con una edad promedio de 25 afios.

De las 1,500 personas que habitan en Carlos Salinas De Gortari, 390 son menores de 14 afios y
470 tienen entre 15 y 29 afios de edad. Cuando se analizan los rangos hectareas mas altos, se

contabilizan 540 personas con edades de entre 30 y 59 afios, y 100 de mas de 60 afios.

En Carlos Salinas De Gortari la mayor parte de los hogares de la colonia es el 75% que se
encuentran construidas por estructuras de material sélida como el cemento y el restante por

estructuras de laminas.

Se determina tres establecimientos: una bancaria, una de comida y una educativa, lo mas

importantes dentro de la colonia Carlos Salinas de Gortari.

e [.a Pizzeria Delis Padron.
o LEscuela Primaria Urbana Federal 18 de Marzo. Gobierno Federal.

e Banco Azteca, S.A.
En conjunto, estas tres establecimientos emplean unas 977 personas, equivalente al 76% del

total de los empleos en la colonia.

i
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Tienda de alimentacién
Parque Central
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Farmacias Simiilare >
Digital Pech

Figura 11. Mapa de la Col. Catlos Salinas de Gortari
Reforma. Chianas

Fuente: https://www.google.com.mx/maps
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Juan Sabines Gutiérrez (Cactaceas)

La colonia Juan Sabines Gutiérrez se localiza en el municipio de Reforma, Chiapas. El clima
predominante es calido himedo con lluvias todo el ano. Su cédigo postal es 29500 y su clave

lada es 917.

En la colonia Juan Sabines Gutiérrez viven alrededor de 3,000 personas en 800 casas. Se

contabilizan 853 habitantes por kilémetro cuadrado, con una edad promedio de 21 afios.

De las 3,000 personas que habitan en Juan Sabines Gutiérrez 550 son menores de edad de 17
aflos y 750 tienen entre 18 y 26 afios de edad, se contabilizan 1,070 personas con edades de

entre 27 y 40 afios de edad y 630 de mas de 41 a 60 afos de edad.

En la colonia Juan Sabines Gutiérrez (Cactaceas), la mayoria de los hogares establecidos el 58%
de ellos estan construidos de estructuras de material y el restante de estructura de lamina y

lamina de carton.

Figura 12. Mapa de la Col. Juan Sabines Gutierrez Reforma, Chiapas

Fuente: https:/ /www.google.com.mx/maps
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Nueva Creaciéon (Colonia Une)

La colonia Una Nueva Creacién Une Zona 11, se localiza en el municipio de Reforma,

Chiapas, y abarca un area cercana a 50 hectareas.

En la colonia Una Nueva Creacién Une Zona 11, habitan alrededor de 2,420 personas en 600
hogares. Se registran 518 personas por kilémetro cuadrado, con una edad promedio de 24

afos.

La colonia Una Nueva Creacién Une Zona 11, la mayorfa de los hogares establecidos de la
colonia el 63% se encuentran construidos de estructuras de liminas, el restante de estructuras

de laminas de carton y estructuras de material solida.
Estos cinco establecimientos que destacan dentro de la colonia Una Nueva Creacién Une son:
e Vulcanizadora “el pellejo”.
e DPollos y Costillas Asados San Manuel.
e Abarrotes “Tadeo®
o Iglesia Catdlica San Judas Tadeo.
e Subestacién Eléctrica (CFE).

En conjunto, estos cinco establecimientos emplean unas 243 personas, equivalente al 58%

del total de los empleos en la colonia.

Figura 13. Mapa de la Col. Nueva Creacion , Reforma, Chiapas
Fuente: https:/ /www.google.com.mx/maps
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Oscar Torres Pan Cardo (colonia petrolera)

La colonia Petrolera Oscar Torres Pan cardo se localiza en el municipio de Reforma, Chiapas,
y abarca un area cercana a 200 hectareas. Habitan unas 2,390 personas en 700 casas. Se

registran 208 personas por kilometro cuadrado, con una edad promedio de 24 afios.

En la colonia Petrolera Oscar torres Pan Cardo, la mayoria de los hogares estain construidas de

estructuras de material solida se contabilizan que es el 97% de los hogares.

Estos cinco establecimientos que mas destacan dentro de la colonia Oscar Torres Pan Cardo

son:
e Escuela Primaria CEDIR
e Kinder CEDIR.
e Palapa de la Petrolera.
e Iglesia Catolica el Espiritu Santo.
e Escuela Primaria Articulo 123 Rosario Castellanos.

En conjunto, estos cinco establecimientos emplean unas 315 personas, equivalente al 83% del

total de los empleos en la colonia.

Figura 13. Mapa de la Col. Oscar Torees Pan-Cardo , Reforma, Chiapas

Fuente: https://www.google.com.mx/maps
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IDENTIFICACION DE NORMAS APLICABLES
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Se realizé una recoleccion de informaciéon del municipio de Reforma, Chiapas, en el
apartamento de asentamiento que dirige el Arquitecto Luis Roman Morales toda la
informacién necesaria sobre las Normas Federales, Estales y municipales que aplican tanto en

el Estado de Chiapas como el municipio de Reforma.

En la Constituciéon de los Estados Unidos Mexicanos, es la forma en que el gobierno
republicano aplica las leyes Federales y Estatales relativas al estado de Chiapas, que en su
articulo 115, del titulo quinto, se basa al proceso de formular, autorizar, intervenir, otorgar

licencias o permisos y celebrar convenios en custodias en zonas Federales.
Titulo Quinto

En el apartado V. Establece los términos de las leyes Federales y Estatales relativas estaran

facultados para establecer:

a) La zonificacion y planes de desarrollo urbano municipal, de tal forma es relativo y
aplicable al estado Chiapas y al municipio de Reforma.

b) La participacién en la creacion de la administracion para sus reservas naturales.

c) Obtener participacion en la formulacion de los planes generales del desarrollo regional,
esto es en base cuando la Federacion o los Estados elaboren proyectos como el Estado
de Chiapas en el desarrollo regional deberin en tomar en cuenta a los demds
municipios

d) Autorizar, controlar y vigilar la utilizacién del suelo, en el ambito de su competencia, en
jurisdicciones territoriales.

e) Intervenir en la regularizacién de la tenencia de la tierra urbana.

Fieura 14. Mapa de la Colonia Oscar Torres Pancardo. Reforma. Chiapas

f) Otorgar permisos y licencias para construcciones.

En estos términos de las leyes Federales y Estatales, son los mas importantes en el articulo 115
del titulo quinto de la Constitucion Politica del Estado Unidos Mexicanos, que el Estado de

Chiapas y el municipio de Reforma estan acorde a los términos senalados.
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Constitucion Politica del Estado de Chiapas
Articulo 70.- Los Ayuntamientos ejerceran sus atribuciones conforme a las siguientes Bases:

a) Autorizar, controlar y vigilar la utilizacién del suelo, en el ambito de su competencia, en
sus jurisdicciones territoriales. No estard permitido en el estado el uso de suelo para los
centros donde se presentan espectaculos que atentan contra la moral, las buenas
costumbres, fomenten la trata de personas y/o atenten contra la dignidad humana.

b) Intervenir en la regularizacién de la tendencia de la tierra urbana.

c) Otorgar licencias y permisos para construcciones.

d) Participar en la creacién y administracion de zonas de reservas ecoldgicas y en la

elaboracion y aplicacion de programas de ordenamiento en esta materia.
Ley de Desarrollo Urbano del Estado de Chiapas

Articulo 2.- La presente ley tiene por objeto establecer las Normas que regulan la
concurrencia, participacion, toma de decisiones y la adecuacion de las mismas en materia de
desarrollo urbano del Estado de Chiapas, asi como de los municipios que la integran, de los

organismos publicos.

Estatales que tengan participacion de acuerdo a su competencia y los organismos auxiliares que
establece esta ley en lo relativo a la planeacion, regulacion, ordenamiento territorial de los
asentamientos humanos en lo que respecta a fundacién, conservacién, mejoramiento y
crecimiento de los centros de la poblaciéon urbanos y rurales de la entidad, vivienda, ecologfa,

preservacion del patrimonio ecoldgico y demas que contempla esta ley.

Articulo 5.- El ordenamiento territorial de los asentamientos humanos y el desarrollo de los
centros de poblacion del Estado tendera a mejorar el nivel de la calidad de vida de la poblacion

urbana, asi como incrementar el indice del desarrollo humano en la entidad.
Articulo 6.- Para los efectos de esta ley, se entendera por:

XI. Desarrollo urbano: el proceso de planeaciéon y regulacion de la fundacidn, conservacion,

mejoramiento y crecimiento de los centros de poblacion.
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XVII. Mejoramiento: la acciéon tendiente a reordenar o renovar las zonas de un centro de

poblacion de incipiente desarrollo o deteriorado.

XXVIII. Zonificaciéon: la determinaciéon de las areas que integran y delimita un centro de
poblacién; a través de acciones, inversiones, obras y servicios, uso y destinos, asi como la

delimitacion de las areas de conservacién, mejoramiento y crecimiento del mismo.
Ley General de Asentamientos Humanos

Articulo 35.- A los municipios correspondera formular, aprobar y administrar la zonificacion
de los centros de poblacién ubicados en su territorio. La zonificaciéon debera establecer en los

planes o programas de desarrollo urbano respectivos, en la que se determinaran.

Medidas de Seguridad y Sanciones Administrativas a los Infractores del Marco

Normativo en la Materia

Articulo 139.- Cuando se esté llevando a cabo construcciones, fraccionamientos, condominios,
cambios de uso o destino del suelo otros aprovechamientos de inmuebles que contravengan las
disposiciones juridicas de desarrollo urbano, asi como los programas en la materia, los
residentes del area que resulten directamente afectados tendran derecho a exigir que apliquen

las medidas de seguridad y sanciones procedentes.
Articulo 141.- Sera bajo la mas responsabilidad de los notarios.

Autorizar documentos, contratos, escrituras o minutas, relativos a la propiedad, posesiéon o
cualquier otro derecho relacionado con el aprovechamiento de areas o predios, en

contravencion a lo dispuesto en esta ley y programas de desarrollo urbano.

Cooperar con los infractores o ayudatles en cualquier forma a la violacién de las disposiciones

de la presente ley, sus reglamentos y demas ordenamientos aplicables en la materia.

Articulo 142.- Los servidores publicos que tramiten documentos, contratos o convenios, que
contravengan lo establecido en esta ley, que faltaren a la obligacién de guardar el secreto

respecto de los escritos que conozcan, revelando asuntos confidenciales.

Articulo 145.- Se consideran medidas de seguridad, la adopcién y ejecucion de disposiciones

que, con apoyo en esta ley, dicten las autoridades competentes encaminadas a evitar los dafos
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que puedan causar las instalaciones, construcciones, obras y acciones, tanto publicas como

privadas.

Las medidas de seguridad son inmediatas ejecucion, tienen caracter preventivo y se aplicaran
sin perjuicio de las sanciones que en su caso correspondan. Para los efectos de esta ley, se

consideran como medidas de seguridad.

a) La suspension de obras, servicios y actividades.

b) La clausura temporal o definitiva, parcial o total, de las instalaciones, consecuencias y
obras.

¢) La desocupacion o desalojo de inmuebles, por las causas previstas en esta ley.

d) La demolicién de obras ejecutadas o en proceso de ejecucion.

Articulo 146.- Se considera infraccion toda violacion a cualquiera de las disposiciones
establecidas en esta ley, la cual sera sancionada de acuerdo a lo establecido en la misma. Las

sanciones administrativas podran consistir en:

a) Clausura temporal o definitiva, total o parcial de las instalaciones, construcciones, obras
y servicios.

b) Multa equivalente de uno a 50 dias de salario minimo general vigente en el Estado o
tratandose de inmuebles hasta el diez por ciento de su valor comercial.

c) La revocaciéon de las concesiones, autorizaciones, permisos, licencias o constancias
otorgadas.

d) La cancelacion del registro de profesionista, perito y responsable de la obra, segtin sea

el caso, en los padrones de peritos de obra correspondientes.
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DETERMINACION DEL DANO GENERAL DE UN INCENDIO
DENTRO DE UN HOGAR

Los incendios urbanos se deben principalmente a cortocircuitos ocasionados por
instalaciones defectuosas, sobrecargas o falta de mantenimiento a los sistemas eléctricos.
Adicionalmente, la operacién inadecuada de aparatos electrodomésticos, falta de precaucion
en el uso de velas, anafres y el manejo inadecuado de sustancias peligrosas, son causas de

incendios. También pueden intervenirlos fenémenos naturales ylos de tipo antrépico.

Con el fin de determinar el dafio general de un incendio dentro de un hogar a
continuacién se proporciona una tabla con algunos indicadores practicos para determinar

el tipo de dafio que pueda ocasionar un incendio urbano en un hogar.

Tabla 1. Tabla de Determinacion de Dafio General de un Incendio Dentro de un Hogar

Tipo de incendio Porcentaje de Perdida Tiempo de
afectacion recuperacion
Incendio con Es e 100% de | Con dafio total o N/A
Impacto Total perdida pérdida total
Incendio con Mas del 50% de | Con dano severo Mas de 10 anos

Impacto Severo | perdida

Incendio con Entre el 20 y 50% de | Con dafo parcial De 52 10 afios

Impacto Moderado | perdida

Incendio con Menos del 20 % de | Con dano minimo De 1 a2 afos

Impacto Minimo | perdida

Incendio con Impacto Total: Un incendio con un impacto total se determina asi cuando el
incendio dentro del hogar se propaga por todo el alrededor llevando consigo mismo lo que es

la pérdida total de un patrimonio de una familia.
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La pérdida de inmuebles, perdida de estructura no podra ser reconstruida, si no destruidas,
serfa un hogar ya no habitable por el tipo de impacto que se determina incendio con pérdida

del 100% o pérdida total.

Incendio con Impacto Severo: Un incendio con impacto severo se determina cuando el
incendio dentro de un hogar es la pérdida de mas del 50%, en este punto no se estableceria la
pérdida total de estructura ya que con un incendio severo se llevaria a cabo entre mas de diez

afios para reconstruir lo dafiado.

Incendio con Impacto Moderado: Un incendio con impacto moderado es aquel incendio
que entra entre el 20% y 50% de perdida, se determina como un impacto moderado que lleva

de cinco a diez afos para poder reconstruir lo dafado.

Incendio con Impacto Minimo: Un incendio con impacto minimo se determina por el
porcentaje de dafo que realiza que serfa menos del 20% de dafio predeterminado, el tiempo

que se tiene establecido para la reconstruccion es de uno a dos afos.
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EVALUACION DE LOS INCENDIOS OCURRIDOS EN EL
MUNICIPIO DE REFORMA, CHIAPAS, EN LAS ZONAS URBANAS.

Se determina una evaluacién por cada incendio ocurrido en el municipio de Reforma, Chiapas,
en zona urbana que serfa tres incendios ocurridos en el 2018, obteniendo informacién por
parte de las autoridades de proteccion civil, que dirige el director Humberto Molina

Hernandez.

Incendio ocurrido en la Colonia Juan Sabines Gutiérrez

Figura 15. Incendio en la Col. Juan Sabines Gutiérrez

Fuente: Con Base a la Informacién Obtenida

Los hechos se suscitaron el 11 de febrero del 2018 en la colonia Juan Sabines Gutiérrez,
cuando vecinos se percataron que de una vivienda salia humo negro por la ventana, las

columnas alcanzaban ya varios metros de altura.

De forma inmediata arribaron elementos de la policia municipal, Bomberos de Pemex, asi
como elementos de proteccion civil quienes junto con vecinos subidos en escaleras abrieron un
boquete en la vivienda que era consumida por las llamas, para rescatar a las personas que se
encontraban atrapadas en el incendio, logrando rescatar con vida al sefor Alfredo Alamilla

Gonzales de 61 afios de edad, su esposa la sefiora Blanca Rosa Pifia Cisneros y la nieta de
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ambos, Edith Gabriela Alamilla Alcudia de 11 afos, siendo trasladados de forma inmediata por

elementos de la Cruz Roja a la clinica de Pemex, en donde serfan atendidos de emergencias.

La causa del incendio fue por una veladora en vaso de cristal, el calentamiento que surgié de la
veladora como estaba en vaso de cristal, exploto y dio inicio al fuego, las autoridades no

llegaron a tiempo y fue por eso que se dictamino pérdida total del hogar y una perdida humana

a este siniestro.

En la tabla dos se determinan la evaluacion del tipo de incendio, porcentaje de afectacion,

pérdida material y tiempo de recuperacion.

Tabla 2. Tabla de Determinacion de Dafio General de la Evaluacién del Incendio Ocurrido en la
Colonia Juan Sabines Gutierrez.

Tipo de incendio Porcentaje de Pérdida Tiempo de
afectacion recuperacion
Incendio con Es el 100% de | Con dafo total o N/A
impacto total pérdida pérdida total
Incendio con Mas del 50% de | Con dafio severo Mas de 10 anos
Impacto Severo | pérdida

Incendio con

Impacto Moderado

Entre el 20 y 50% de
pérdida

Con dano parcial

De 5 a 10 anos

Incendio con Menos del 20% de | Con dano minimo De 1 a2 afos

pérdida

Impacto Minimo

Se llevé a cabo una evaluacion en donde se determiné que el incendio fue de magnitud alta,
debido al siniestro la vivienda quedo en pérdida total de estructura del hogar sin
reconstruccion, el fuego consumié electrodomésticos, muebles, ropa, documentos, enceres

domésticos.

Pagina 60



TESIS PROFESIONAL

Incendio ocurrido en la Colonia Nueva Creacion

Figura 16. Incendio ocurtrido en la Col. Nueva Creacién

Fuente: Con Base a la Informacién Obtenida

Cuerpo de Proteccion Civil del Municipio de Reforma, Chiapas, que dirige el director
Humberto Molina Hernandez, acudieron a sofocar el incendio de una casa en la Colonia

Nueva Creacidén, en la calle 30 de abril del 2018.

Los hechos sucedieron a las 14:40 horas de este sabado del 2018, donde fue reportado por

vecinos que se percataron que, del interior de la vivienda, comenzé a salir mucho humo.
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En la tabla tres se determinan la evaluacién del tipo de incendio, porcentaje de afectacion,
pérdida material y tiempo de recuperacion.

Tabla 3. Tabla de Determinacién de Dafio General de la Evaluacion del Incendio Ocurrido en la
Colonia Nueva Creacién

Tipo de incendio Porcentaje de Pérdida Tiempo de
afectacion recuperacion
Incendio con Es el 100% de | Con dafio total o N/A
Impacto Total pérdida pérdida total

Incendio con Entre el 20 y 50% de | Con dafo parcial De 52 10 afios

Impacto Moderado |pérdida

Incendio con Menos del 20% de | Con dafio minimo De 1 a2 afios

Impacto Minimo | pérdida

Se llevé a cabo una evaluacion del incendio en la colonia, en el que se dictamino que fue un
incendio con un impacto severo con mas del 50% de pérdida, porque se consumieron en su
totalidad muebles, aparatos eléctricos, ropa, camas y demas articulos domésticos en este caso
no hubo pérdidas humanas si no materiales, la reconstruccion del hogar se llevaria a un lapso a

mas de 10 afos.
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Incendio ocurrido en la Colonia Buena Vista

Figura 17. Incendio ocurrido en la Col. Buena Vista

Fuente: Con Base a la Informacién Obtenida

Reforma, Chiapas, 21 Octubre del 2018. Se quemo una vivienda en la colonia buena vista en la
calle Morelos donde se almacenaban autopartes de carros. El fuego arraso con todas las

pertenencias de la familia que ahi habita.

De la misma forma vecinos de la calle Morelos, personal de proteccién civil municipal, ademas
de personal del departamento de contra-incendio (bomberos) de Petréleos Mexicanos
arribaron  con  pipas de agua para comenzar a controlar el  siniestro.

Tras el uso de chorros de agua a presion, extinguidores, las llamas fueron vencidas.
La causa del incendio con valor total fue por acumulacion de sustancias quimicas como: grasa,
gasolina y otros derivados para el uso de automéviles ocasiono el voraz incendio.

En la tabla cuatro se determinan la evaluacion del tipo de incendio, porcentaje de afectacion,

pérdida material y tiempo de recuperacion.
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Tabla 4. Tabla de Determinacion de Dafio General de la Evaluacion del Incendio Ocurrido en la
Colonia Buena Vista

Tipo de incendio

Porcentaje de

afectacion

Pérdida

Tiempo de

recuperacion

Incendio con

Impacto Severo

Mas del 50% de

pérdida

Con dafio severo

Mais de diez anos

Incendio con

Impacto Moderado

Entre el 20 y 50% de
pérdida

Con dafio parcial

De cinco a diez

aflos

Incendio con

Impacto Minimo

Menos del 20% de
pérdida

Con dafio minimo

De uno a dos afios

Se llevé a cabo una evaluacion del incendio en la colonia, que se dictamino que fue un incendio

con un impacto total al 100% de pérdida, las cuales consumieron en su totalidad, llantas,

electrodomésticos, ropa y muebles en este caso no hubo pérdidas humanas si no materiales, la

reconstruccion del hogar no se podria llevar a cabo por la magnitud de la pérdida de

infraestructuras.
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IDENTIFICACION DE RIESGOS POR INCENDIOS

Se realiz6 una encuesta a la comunidad urbana del municipio de Reforma, Chiapas, a través de

una férmula para determinar el tamafo de la muestra. Resultado fueron 591 encuestas para las

11 colonias urbanas del municipio de Reforma, Chiapas.

¢ Cuantas personas habitan actualmente en tu vivienda?

m2a3 w436 w7310 =

>

Grafica 1. Grafica del Resultado de la Pregunta 1

Fuente: Con Base a la Informacién Obtenida

En la grafica uno esta representado la cantidad del porcentaje del resultado de los hogares
encuestados, el 17% con un total de 13 hogares respondieron que dé dos a tres personas
habitan actualmente en los hogares, el 72% con un total de 53 hogares respondieron que dé a
cuatro a seis personas habitan actualmente y el 11% con un total de ocho hogares

respondieron que dé a siete a diez personas habitan en el hogar.
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En la siguiente grafica Numero dos esta representados la cantidad total del porcentaje del
resultado de los hogares encuestados, el 37% con un total de 27 hogares respondieron que el
tipo de electrodomésticos que utilizan es el televisor, el cinco por ciento con un total de cuatro
hogares utilizan la estufa eléctrica y el 58% con un total de 43 hogares respondieron que es el

refrigerador el mas utilizado.

¢ Cual de estos tipos de electrodomesticos utilizan con
frecuencia en su vivienda?

M A) Televisor M B) Estufa Electrica  m C) Refrigerador  m D) Otros

0%

Grafica 2. Grafica del Resultado de la Pregunta 2

Fuente: Con Base a la Informacién Obtenida
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Posteriormente se presenta en la grafica tres de la pregunta nimero tres el porcentaje total, el
30% con un total de 22 de los hogares encuestados seleccionaron que su vivienda cuenta de
dos a tres contactos eléctricos, el 51% con un total de 38 hogares cuenta con cuatro a seis
contactos eléctricos, el 16% con un total de 12 hogares respondieron que cuentan de siete a
diez contactos eléctricos y el tres por ciento con un total de dos hogares respondieron que

cuentan de 11 a 15 contactos eléctricos.

¢ Con cuantos contactos electricos cuenta en su vivienda?

mA)2a3 mB)4a6 mC)7al0 mD)1lails

Grafica 3. Grafica del Resultado de la Pregunta 3

Fuente: Con Base a la Informacién Obtenida
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En la siguiente grafica cuatro, estd representado el porcentaje total de la pregunta numero
cuatro, el 88% con un total de 65 de los hogares encuestados seleccionaron que cuentan con
un tanque de gas y esta ubicado dentro del hogar y el 12% con un total de 9 hogares

respondieron que se encuentra ubicado afuera del hogar.

En dado caso de que cuente en su vivienda con un tanque de
gas ¢ En que sitio se encuentra ubicado?

B A) Adentro ®B) Afuera = =

Grafica 4. Grafica del Resultado de la Pregunta 4

Fuente: Con Base a la Informacién Obtenida
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La grafica cinco, representa el porcentaje total de la pregunta cinco, donde se determiné el

92% con un total de 68 de los hogares encuestados seleccionaron que han experimentado

alguna fuga de gas y el ocho por ciento con un total de seis hogares respondieron que no.

En el trayecto que lleva viviendo en su hogar ¢ Ha
experimentado alguna fuga en general?

HA)Si HB)No = =

Grafica 5. Grafica del Resultado de la Pregunta 5

Fuente: Con Base a la Informaciéon Obtenida
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La grafica seis, esta representado el porcentaje de la pregunta seis, se determiné que el 48%
en un total de 33 de los hogares encuestados seleccionaron que en tanque de gas han
experimentado alguna fuga, el seis por ciento con un total de cuatro hogares respondieron que
en la estufa, el 46% con un total de 31 hogares respondieron que en la véalvula del tanque de

gas y el cero por ciento en otros.

En caso de que la respuesta es si, subraya las siguientes
respuestas

M A) Tanque de gas MW B)Estufa  m C) Valvula del tanque de gas W D) Otros

0%

Grafica 6. Grafica del Resultado de la Pregunta 6

Fuente: Con Base a la Informacién Obtenida
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En la siguiente grafica, representa el porcentaje total de la pregunta siete, se determiné que el
95% con un total de 70 de los hogares encuestados seleccionaron que han experimentado
algun corto circuito y el cinco por ciento con un total de cuatro hogares respondieron de que

no.

En el trayecto de que lleva viviendo en su hogar:Ha
experimentado algun corto circuito?

HA)Si HB)No = =

Grafica 7. Grafica del Resultado de la Pregunta 7

Fuente: Con Base a la Informacién Obtenida
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En la grafica ocho, esta representado el porcentaje total de la encuesta de la pregunta ocho, en
la que se determiné el 36% con un total 25 de los hogares encuestados seleccionaron que han
experimentado un corto circuito en la toma de corriente, el 41% con un total de 29 hogares
respondieron que en interruptores de corriente, el 23% con un total de 16 hogares

respondieron que en centros de carga y el cero por ciento la respuesta fue otros.

En caso de que la respuesta es si, subraya las siguientes
opciones

M A) Toma de corriente W B) Interruptores de corriente  ® C)Centros de carga M D) Otros

0%

Grafica 8. Grafica del Resultado de la Pregunta 8

Fuente: Con Base a la Informacién Obtenida
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Se identificaron los riesgos por incendio dentro de los hogares urbanos investigados del

municipio de Reforma, Chiapas.

El total de los hogares tomados en cuenta es de 7,170 casas que a través de una férmula para
sacar adecuadamente el resultado para evaluar a los hogares resulto que en total es de 591
hogares para poder hacer una evaluacion y distribuyendo en la cantidad de las 11 colonias

urbanas la cantidad exacta es de 53 hogares por colonia.

Colonia Buena Vista

Se identific6 en la colonia Buena Vista que dentro de un hogar existe el riesgo por incendio
como se ve en la presente imagen, se puede observar que existe una conexiéon que se encuentra
sobre cargada de cargadores de celular, conexién del ventilador, conexion de la television, etc.
Todo esto, puede ocasionar un corto circuito que nos puede llevar a un incendio dentro del

hogar.

Figura 18. Identificacién de Riesgo por Incendio en la Col. Buena Vista

Fuente: Con Base a la Informacién Obtenida
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Se identific6 en la colonia Buena Vista dentro de un hogar existe riesgo por incendio de la cual
en la presente imagen se observa que existe un contacto en donde una conexiéon de ventilador
esta establecido sin ser utilizado, esto puede ocasionar un sobrecalentamiento en el contacto,
esto cuenta con corriente eléctrica y puede sobrecalentar la conexiéon del ventilador y provocar

un corto circuito y a la ves provocar un incendio.

Figura 19. Identificacién de Riesgo por Incendio en la Col. Buena Vista

Fuente: Con Base a la Informacion Obtenida
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Se identific6 en la colonia Buena Vista dentro de un hogar existe el riesgo por incendio de la
cual en la presente imagen podemos observar que existe un contacto en mal estado y con
cinta aislante en donde una conexién de televisiéon que de igual manera esta en mal estado,
esta establecido sin ser utilizado, esto puede ocasionar un sobrecalentamiento en el contacto,
esto se encuentra en mal estado y cuenta con corriente eléctrica, puede sobrecalentar la

conexion de la televisién y provocar un corto circuito y a la ves provocar un incendio.

Figura 20. Identificacién de Riesgo por Incendio en la Col. Buena Vista

Fuente: Con Base a la Informacién Obtenida

Pagina 75



TESIS PROFESIONAL

Colonia Francisco Villa

Se identificé en la colonia Francisco Villa dentro de un hogar existe el riesgo por incendio de la
cual en la presente imagen podemos observar que existe un contacto sobrecargada de varios
conectores en donde una conexién del television, esta establecido sin ser utilizado, esto puede
ocasionar un sobrecalentamiento del contacto en mal estado, esto cuenta con corriente
eléctrica y puede sobrecalentar la conexion de la television y provocar un corto circuito y a la

ves provocar un incendio.

Figura 21. Identificacién de Riesgo por Incendio en la Col. Francisco Villa

Fuente: Con Base a la Informacién Obtenida
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Se identificé en la colonia Francisco Villa dentro de un hogar existe el riesgo por incendio de
la cual en la presente imagen podemos observar que el tanque de gas se encuentra dentro del
hogar y en mal estado, esto es un riesgo para el inicio de un incendio, en el que el tanque gas
pueda obtener una fuga por el mal estado del tanque y es peligroso si se atiende de una fuga

pequefia de gas.

Figura 22. Identificacién de Riesgo por Incendio en la Col. Francisco Villa

Fuente: Con Base a la Informacién Obtenida
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Se identific6 en la colonia Francisco Villa dentro de un hogar existe el riesgo por incendio de
la cual en la presente imagen podemos observar que el contacto eléctrico se encuentra
quemado y aun no ha recibido un mantenimiento a esto corre un peligro de que se siga
quemando a esto que el contacto aun contiene corriente eléctrica y esto puede provocar un

corto circuito y provocar un incendio dentro del hogar.

Figura 23. Identificacién de Riesgo por Incendio en la Col. Francisco Villa

Fuente: Con Base a la Informacién Obtenida
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Colonia la Zavala

Se identific6 en la colonia la Zavala dentro de un hogar existe el riesgo por incendio de la cual
en la presente imagen podemos observar que en la pared en la parte interior de la vivienda se
encuentra la instalacién de una caja de corriente, a esto que no esta protegida a esto se le esta
dando uso y se encuentra en mal estado los cables conectados a la dicha caja de corriente, si

puede provocar un corto circuito e iniciar un incendio dentro del hogar.

Figura 24. Identificacién de Riesgo por Incendio en la Col. la Zavala

Fuente: Con Base a la Informacién Obtenida
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Se identific6 en la colonia la Zavala dentro de un hogar existe el riesgo por incendio de la cual
en la presente imagen podemos observar que existe un contacto sobrecargada de varios
conectores en donde una conexién de cargador de teléfono celular se encuentra enchufado sin
ser utilizado, esto puede ocasionar un sobrecalentamiento en el contacto en mal estado cuenta

con corriente eléctrica y puede sobrecalentar la conexién de la television y provocar un corto

circuito y a la ves provocar un incendio.

Figura 25. Identificacion de Riesgo por Incendio en la Col. la Zavala
Fuente: Con Base a la Informacién Obtenida
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Se identific6 en la colonia la Zavala dentro de un hogar existe el riesgo por incendio de la cual
en la presente imagen podemos observar que el tanque de gas se encuentra dentro del hogar, es
un riesgo latente para el inicio de un incendio, a esto que el tanque gas pueda obtener una fuga

o puede estar mal instalada por parte de las valvulas de gas.

Figura 26. Identificacién de Riesgo por Incendio en la Col. la Zavala

Fuente: Con Base a la Informacién Obtenida
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Colonia Lazaro Cardenas

Se identific6 en la colonia Lazaro Cardenas dentro de un hogar existe el riesgo por incendio de
la cual en la presente imagen podemos observar que el cargador del celular se encuentra
conectado sin ser utilizado, esto puede provocar un corto circuito y provocar un incendio

dentro del hogar por sobrecalentamiento en el contacto, esto contiene corriente eléctrica.

Figura 27. Identificacién de Riesgo por Incendio en la Col. Lazaro Cardenas
Fuente: Con Base a la Informacién Obtenida
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Se identific6 en la colonia Lazaro Cardenas dentro de un hogar existe el riesgo por incendio de
la cual en la presente imagen podemos observar que el tanque de gas se encuentra dentro del
hogar y en mal estado esto es un riesgo para el inicio de un incendio, en el que el tanque gas
pueda obtener una fuga por el mal estado en la que se encuentra el tanque y es peligroso si se

atiende de una pequefia fuga de gas.

Figura 28. Identificacién de Riesgo por Incendio en la Col. Lazaro Cardenas

Fuente: Con Base a la Informacién Obtenida
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Se identific6 en la colonia Lazaro Cardenas dentro de un hogar existe el riesgo por incendio de
la cual en la presente imagen podemos observar que el tanque de gas se encuentra dentro del
hogar y cerca de la estufa, esto es un riesgo para el inicio de un incendio, porque el tanque gas

esta muy cerca y es peligroso si se atiende de una fuga pequefia de gas.

Figura 29. Identificacién de Riesgo por Incendio en la Col. Lazaro Cardenas

Fuente: Con Base a la Informacién Obtenida
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Colonia Luis Donaldo Colosio

Se identific6 en la colonia Luis Donaldo Colosio dentro de un hogar existe el riesgo por
incendio de la cual en la presente imagen podemos observar que existe una conexién mala
ubicada y cerca de un inmueble de madera, esto puede ocasionar que se propague un incendio

si surge algtin corto circuito por esta conexion.

Figura 30. Identificacion de Riesgo por Incendio en la Col. Luis Donaldo Colosio

Fuente: Con Base a la Informacién Obtenida
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Se identificé en la colonia Luis Donaldo Colosio dentro de un hogar existe el riesgo por
incendio de la cual en la presente imagen podemos observar que el tanque de gas se encuentra

dentro del hogar, es un riesgo latente para el inicio de un incendio, en el que el tanque gas

pueda obtener una fuga o puede estar mal instalada por parte de las valvulas de gas.

Figura 31. Identificacién de Riesgo por Incendio en la Col. Luis Donaldo Colosio

Fuente: Con Base a la Informacién Obtenida
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Se identific6 en la colonia Luis Donaldo Colosio dentro de un hogar existe el riesgo por
incendio de la cual en la presente imagen podemos observar que existe una toma de luz a esto
se encuentra en mal estado y con cables totalmente deteriorados pegados con cintas aislantes,

esto puede ocasionar un corto circuito por la acumulaciéon de cables juntos y puede provocar

un incendio dentro del hogar.

Figura 32. Identificacién de Riesgo por Incendio en la Col. Luis Donaldo Colosio

Fuente: Con Base a la Informacién Obtenida
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Colonia Adolfo Lopez Mateos

Se identific6 en la colonia Adolfo Lopez Mateos dentro de un hogar existe el riesgo por
incendio, en la presente imagen podemos observar que el tanque de gas se encuentra dentro
del hogar, es un riesgo latente para el inicio de un incendio, puede que el tanque gas pueda

obtener una fuga o puede estar mal instalada por parte de las valvulas de gas.

Figura 33. Identificacién de Riesgo por Incendio en la Col. Adolfo Lépez Mateos

Fuente: Con Base a la Informacién Obtenida
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Se identific6 en la colonia Adolfo Lépez Mateos dentro de un hogar existe el riesgo por
incendio, en la presente imagen podemos observar que existe un contacto en mal estado, como
se observé esto es un riesgo de incendio por la que la conexion esta por una parte quemado y

esto puede ocasionar un corto circuito e iniciar un incendio dentro del hogar.

Figura 34. Identificacién de Riesgo por Incendio en la Col. Adolfo Lépez Mateos

Fuente: Con Base a la Informacién Obtenida
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Se identific6 en la colonia Adolfo Lopez Mateos dentro de un hogar existe el riesgo por
incendio de la cual en la presente imagen podemos observar que en la pared en la parte interior
de la vivienda se encuentra la instalaciéon de una caja de corriente, a esto que no esta protegida
a esto se le esta dando uso y se encuentra en mal estado los cables conectados a la dicha caja de

corriente, si puede provocar un corto circuito e iniciar un incendio dentro del hogar.

Figura 35. Identificacién de Riesgo por Incendio en la Col. Adolfo Lépez Mateos

Fuente: Con Base a la Informacién Obtenida
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Colonia Benito Juarez

Se identifico en la colonia Benito Juarez dentro de un hogar existe el riesgo por incendio de la
cual en la presente imagen podemos observar que existe una toma de luz, esto se encuentra en
mal estado y con cables totalmente deteriorados, pegados con cintas aislantes, esto puede
ocasionar un corto circuito por la acumulacién de cables juntos y puede provocar un incendio

dentro del hogar.

Figura 36. Identificacion de Riesgo por Incendio en la Col. Benito Juirez

Fuente: Con Base a la Informacién Obtenida
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Se identificé en la colonia Benito Juarez dentro de un hogar existe el riesgo por incendio de la
cual en la presente imagen podemos observar que existe un contacto eléctrico cual esto se
encuentra en mal estado y con cables totalmente deteriorados pegados con cintas aislantes,
esto puede ocasionar un corto circuito por la acumulacion de cables juntos y puede provocar

un incendio al sobrecargarse de cables dentro del hogar.

Jrupo y
aAcercal : a un asesor.

Figura 37. Identificacién de Riesgo por Incendio en la Col. Benito Juarez

Fuente: Con Base a la Informacién Obtenida
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Se identificé en Benito Juarez dentro de un hogar existe el riesgo por incendio, a esto en la
presente imagen se observa que el tanque de gas se encuentra dentro del hogar y cerca de la

estufa, es un riesgo latente para el inicio de un incendio, ya que el tanque gas pueda obtener

una fuga o puede estar mal instalada por parte de las valvulas de gas.

Figura 38. Identificacién de Riesgo por Incendio en la Col. Benito Juirez

Fuente: Con Base a la Informacién Obtenida
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Colonia Carlos Salinas de Gortari

Se identificé en Carlos Salinas de Gortari dentro de un hogar existe el riesgo por incendio, en
la presente imagen se observa que en la pared en la parte interior de la vivienda se encuentra la
instalacién de una caja de corriente que no esta protegida y se le esta dando uso, esto se
encuentra en mal estado y los cables conectados a la dicha caja de corriente, si puede provocar

un corto circuito e iniciar un incendio dentro del hogar.

Figura 39. Identificacién de Riesgo por Incendio en la Col. Carlos Salinas de Gortari

Fuente: Con Base a la Informacién Obtenida
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Se identificé en Carlos Salinas de Gortari dentro de un hogar existe el riesgo por incendio de
la cual en la presente imagen se observa que el tanque de gas se encuentra dentro del hogar y
cerca de la estufa, es un riesgo latente para el inicio de un incendio, en el que el tanque gas

pueda obtener una fuga o puede estar mal instalada por parte de las valvulas de gas.

Figura 40. Identificacién de Riesgo por Incendio en la Col. Carlos Salinas de Gortari

Fuente: Con Base a la Informacién Obtenida

Pagina 95



TESIS PROFESIONAL

Colonia Juan Sabines Gutiérrez

Se identific6 en Juan Sabines Gutiérrez dentro de un hogar existe el riesgo por incendio de la
cual en la presente imagen se observa que el tanque de gas se encuentra dentro del hogar, es un

riesgo latente para el inicio de un incendio, en el que el tanque gas pueda obtener una fuga o

puede estar mal instalada por parte de las valvulas de gas

Figura 41. Identificacién de Riesgo por Incendio en la Col. Juan Sabines Gutiérrez
Fuente: Con Base a la Informaciéon Obtenida
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Se identific6 en Juan Sabines Gutiérrez existe el riesgo por corto circuito en la que la conexioén
del microondas esta cerca de la estufa, esto puede sobrecalentarse y provocar un incendio

dentro de un hogar.

Figura 42. Identificacién de Riesgo por Incendio en la Col. Juan Sabines Gutiérrez

Fuente: Con Base a la Informacién Obtenida
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Colonia Nueva Creacion

Se identific6 en Nueva Creacién existe el riesgo por corto circuito, de la cual en la presente
imagen se observa que se encuentra una instalaciéon de luz en mal estado, esta parte se esta
utilizando cotidianamente esto puede provocar el sobrecalentamiento de los cables ya que se

encuentran en mal esto y puede provocar un incendio dentro del hogar.

Figura 43. Identificacién de Riesgo por Incendio en la Col. Nueva Creacién

Fuente: Con Base a la Informacién Obtenida
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Se identific6 en Nueva Creacién dentro de un hogar existe el riesgo por incendio de la cual en
la presente imagen se observa que el tanque de gas se encuentra dentro del hogar, es un riesgo
latente para el inicio de un incendio, en el que el tanque gas pueda obtener una fuga o puede

estar mal instalada por parte de las valvulas de gas.

Figura 44. Identificacién de Riesgo por Incendio en la Col. Nueva Creacién

Fuente: Con Base a la Informacién Obtenida
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Colonia Oscar Torres Pan-Cardo

Se identificé en Oscar Torres-Pan Cardo dentro de un hogar existe el riesgo por incendio, en la
presente imagen se observa que existe una conexioén en donde se observa que se encuentra
sobre cargada de cargadores de celular, conexion del ventilador, conexion de la television, etc.
A todo esto, se sobre carga la conexién multiple y puede ocasionar un corto circuito que nos

puede llevar a un incendio dentro del hogar.

Figura 45. Identificacién de Riesgo por Incendio en la Col. Oscar Torres Pan Cardo

Fuente: Con Base a la Informacién Obtenida
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Se identific6 en Oscar Torres-Pan cardo existe el riesgo por corto circuito, como en la
presente imagen se observa que se encuentra una instalacién de luz en mal estado de la cual

esta parte se esta utilizando cotidianamente esto puede provocar el sobrecalentamiento de los

cables porque se encuentran en mal estado y puede provocar un incendio dentro del hogar.

Figura 46. Identificacion de Riesgo por Incendio en la Col. Oscar Torres Pan Cardo

Fuente: Con Base a la Informacién Obtenida
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CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos mediante el analisis de riesgo por incendios dentro de los hogares
urbanos del municipio de Reforma, Chiapas, demuestran que existen peligros o riesgos por
incendios dentro de los hogares de las zonas urbanas, como son los cortos circuitos, tanque de
gas dentro de las viviendas o cerca de las estufas que ocupan cotidianamente y por

sobrecalentamientos de conexiones eléctricas, etc.

Tanto la poblacién como los hogares se ponen a los peligros o riesgos que puedan iniciar un

incendio dentro del hogar y afectar a terceros.

Con el analisis y los resultados de los riesgos que existen por incendios dentro de los hogares,
a través de encuestas y tablas de determinacion del dafio general de un incendio dentro de un
hogar, de lo cual se identificaron riesgos mas latentes por incendios dentro de los hogares
urbanos del municipio de Reforma, Chiapas. Con todos estos riesgos es probable que la

poblacién se atenga a una emergencia de incendio dentro de su hogar.

Con lo mencionado, se concluye que la hipotesis planteada en esta investigacion es verdadera,
porque si se presentan incendios en los hogares urbanos del municipio de Reforma, Chiapas,

entonces existe el riesgo de que las personas sufran pérdidas materiales y humanas.
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PROPUESTAS Y RECOMENDACIONES

e Proponer métodos de seguridad de contra incendio dentro de los hogares urbanos del
municipio de Reforma, Chiapas, por parte de Proteccion Civil.

e Proponer que los delegados de cada Colonia Urbana del municipio de Reforma,
Chiapas, realicen platicas de seguridad en caso de que ocurra un incendio dentro de un
hogar, con el apoyo de Proteccion civil y los Bomberos de Pemex.

e Implementar que el municipio de Reforma, Chiapas en las zonas Urbanas difundan
informacién sobre los riesgos de incendio que la comunidad puedan estar expuestas
por medio de tripticos.

e Proporcionar informacién sobre de cémo actuar después de que ocurra un incendio
dentro de un hogar a través de platicas de seguridad en las comunidades urbanas con el

apoyo de personal altamente capacitados en cuestiones de seguridad.
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UNIVERSIDAD DE CIENCIAS Y ARTES DE CHIAPAS

SUBSEDE REFORMA

Encuesta

Objetivo: Obtener informacion sobre la identificacion de riesgo que generan incendios en los hogares de

las colonias urbanas del municipio de Reforma, Chiapas.

Nombre de la Colonia:

Instrucciones: Subraya la respuesta que mas le parezca conveniente.
1.- ;Cuantas personas actualmente habitan en tu vivienda?

A) 2A3 B) 426 C) 7210

2.- ¢Cual de estos tipos de electrodomésticos utilizan con frecuencia en su vivienda?

A) Televisor  B) Estufa eléctrica C) Refrigerador D) Otros:

3.- ¢Con cuantos contactos eléctricos cuenta en su vivienda?

A) 223 B)426 C)7210 D)11a15

4.- En dado caso de que cuente en su vivienda con un tanque de gas ¢En qué sitio se mantiene ubicado?

A) Adentro de lavivienda  B) Afuera de la vivienda C) Otro:
5.- ¢En el trayecto que lleva viviendo en su hogar ha experimentado alguna fuga
dentro de su vivienda?

A) Si B) No
6.- En caso de que respuesta es Si, subraya las siguientes opciones:

A) Tanque de gas B) Estufa C) valvula del tanque de gas C) Otro:

7.- ¢En el trayecto que lleva viviendo en su hogar ha experimentado algun cortocircuito dentro de su

vivienda?
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A) Si B) No
8.- En caso de que la respuesta es Si, subraya las siguientes opciones:

A) Toma de corriente

B) Interruptores de corriente
C) Centro de carga

D) Otros:
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