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PROLOGO

El mundo capitalista se ha creado y desarrollado en un sistema que dentro de sus propositos esta
la satisfaccion de las necesidades humanas. Funciona como un engranaje complejo constituido
por partes y soportado por la praxis de los humanos que fundamentan en cada una de sus
acciones el sentido de la vida capitalista. Dentro de este entramado se posicionan las jerarquias,
las opresiones y las subordinaciones que se difuminan en la apropiaciéon de los sujetos desde su
vida cotidiana. Cada uno de ellos se subjetivan —de forma tal— que considera indispensable la
presencia de esta complejidad para la supervivencia como ser social. Tanto el sujeto como la

sociedad inervaran en su ser el mandato imperante que vuelve necesaria la mediacion del capital.

Por tanto, se crea dentro de la humanidad la omnipotencia —siempre subjetiva— del capital;
ningun sujeto es capaz de dominarlo, al estar en ese sistema todos estain condenados al
sometimiento de su excesivo control. A pesar de ello debemos recordar qué se trata solamente
de una creaciéon humana, generada y fortalecida por los sujetos; y que, en algin sentido, tiene la

misma debilidad y flaqueza que la propia condiciéon humana.

El capital es la co-sustancia que lubrica —fluida o viscosamente— el engranaje de toda la
maquinaria del sistema; su dinamismo y revolucién hacen emerger el plusvalor que se materializa
solamente en la aceptacion de los sujetos. Tal operacion, para que devenga en la realidad de la
vida humana, tiene que estar entretejida con el soporte de la creencia social. De esta forma se
disemina en el mundo, a través de la reproduccion del discurso oficial de la vida, y que llega a
tener su singularidad en el pensamiento y asentimiento de la experiencia unica de cada sujeto.
En la realidad de la vida, al margen del relato oficial, el imperativo es poseer el capital, sea cual

sea la estrategia.

De tal forma, se ha establecido el trabajo como la forma legal de obtener tal capital, sea
brindando un servicio u ofreciendo algin bien. Desde los relatos fundacionales, el trabajo ha
servido para la sobrevivencia del ser humano; esta sentencia fue clara en el castigo divino después
transgredir la armonia del Jardin del Edén. Se adhiere el talante sagrado del trabajo, pues de ahi

vive la humanidad. Sin embargo, la diferencia en las épocas anteriores a la del sistema capitalista



es la influencia del plusvalor, del exceso, de lo innecesario a la sobrevivencia humana; aquello
que sélo es efectuado por lo humano —que ninguna maquina o artificio tecnolégico podra
hacerlo— y que es consumido por él mismo, posibilita la acumulacién del capital. La posibilidad
de tal acontecimiento, cada vez mas, marca la ventaja y desventaja en las relaciones ponderada

por la acumulacion.

Las generaciones jovenes, viven acentuadamente la incertidumbre de la posibilidad laboral. Surge
en el ideario de ellas y ellos la falta de garantia sobre las instituciones que prometen el acceso al
trabajo. Es con esa generacion el campo donde el documento de Diana Laura Cruz Choy y Karla
Valeria Gambda Gramajo se escribe; generacion que se encuentra por una parte en la comodidad
de los avances tecnologicos y la vida moderna, y por otra parte en la incertidumbre del futuro
inmediato, en si, las responsabilidades de la vida adulta. Son ellos, quienes experimentan la falta

que el sistema capitalista y el discurso moderno hace con sus promesas.

Aunada a las incertidumbres que viven los jovenes, se inscriben también las representaciones
que ellos tienen acerca del campo laboral. Sirve, desde el discurso de ellos, tener una radiografia
del conocimiento social que demuestra la membrana de la realidad laboral, asi como de las
determinantes que posibilitan el hospedaje o el exilio del mundo del trabajo; ella, da cuenta de la
operacion concreta del idealismo o de las novelas que sostienen el discurso oficial del trabajo;
ademas, y no menos importante, expone a los actores que se ven involucrados en el ambiente

laboral.

En este sentido Cruz y Gamboa se interesan sobre aquella membrana, expresada como
representaciones sociales, que tienen los jovenes acerca del ambito laboral. Sin embargo, Cruz
y Gamboa van mas alla. La pregunta que guia el trabajo de investigacién, expresada desde el
titulo del presente documento: “;Contratarfas a una persona ex reclusa?”, da cuenta de la
posibilidad del hospedaje o exilio, que el sistema capitalista y su moralidad desfavorecedora para
ciertos sujetos que no caben dentro de sus parametros, opera en la realidad social. Se trata de
una pregunta que visibiliza a los sujetos que han pasado por un proceso de exclusién social, y

que han quedado marcados por un significante como sujetos historicos; signaciéon que después



del proceso de readaptaciéon acompafia y sentencia las relaciones con la misma entidad que lo ha

separado.

Se puede sintetizar que el presente documento se trata de la representaciéon social de aquella
generacion que vive en la incertidumbre sobre lo laboral, y que desde ahi expone la posibilidad

o imposibilidad de que las personas ex reclusas se encuentren en el ambito laboral.

Carlos Eduardo Pérez Jiménez

Agosto de 2020, San Cristobal de las Casas Chiapas.



INTRODUCCION

En la presente investigacion se evidencian las dificultades que las personas ex reclusas padecen
dentro de la sociedad, especificamente en el campo laboral. Actualmente, esta dificultad se halla
en la contratacion laboral debido a la estancia previa de estos en un sistema penitenciario por lo
que poseen antecedentes penales; este hecho evita que se logre una 6ptima reinsercion. El contar
con antecedentes penales provoca segregacion y limitacion en la aceptacion laboral. La siguiente
investigaciéon busca analizar las representaciones sociales de jovenes entre 20 y 30 afios, hacia
personas ex reclusas en la contrataciéon laboral ya que son sujetos sin experiencia y que se

aproximan al campo laboral.

El sistema penitenciario imparte talleres con el objetivo de que los reclusos adquieran habilidades
que contribuyan y faciliten la reinsercion; este hecho no asegura que la persona ex reclusa labore
con el aprendizaje adquirido; de igual manera, ser contratados. Debido al antecedente penal, se
forman actitudes negativas hacia ellos y se les niega la contratacién laboral; provocando que los
ex reclusos laboren en oficios o trabajos operativos en donde no se solicite la carta de

antecedentes penales.
La investigaciéon esta conformada de cuatro capitulos; el primer capitulo detalla el proceso
metodolégico. Se describe el enfoque cualitativo, el método hermenéutico, las técnicas e

instrumentos, los sujetos, procedimiento y por dltimo, analisis de la informacion.

En el segundo capitulo se expone la definicidon y conceptualizacion, asi como distintos referentes

tedricos acerca de las representaciones, las actitudes y el proceso de toma de decision.

En el tercer capitulo se describe la reinsercion laboral de personas ex reclusas, en que se analizan

los obstaculos que atraviesan en el ambito laboral.
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En el cuarto capitulo se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion de las técnicas de
investigacion, mediante el analisis de los datos a partir de su ordenamiento en las metacategorias:
aceptacion a ex reclusos, requisitos de contratacion, ambito laboral, negacioén en el campo
laboral, etiquetas y prejuicios, problematicas y propuestas de cambio; en cada una se describe la
representacion social que los jovenes poseen de los ex reclusos en el campo laboral, y finalmente,

acerca de la contratacion de estos.
Finalmente, se exponen las conclusiones a partir de los objetivos planteados en la investigacion,

el resultado del analisis, las limitaciones y sugerencias para trabajos futuros relacionados al tema

de investigacion.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La reinsercion laboral a través de la capacitacion y el desarrollo de habilidades productivas es
parte de lo que se busca proporcionar en las instituciones penitenciarias, denominadas Centro
de Readaptacion Social, con la finalidad de que la persona pueda reeducarse e incorporarse con
mayor facilidad en la sociedad. Estos centros brindan a cada persona, privada de su libertad,
talleres en las que puedan habilitarse y desempenarse de manera eficiente, para que aprendan
diferentes tareas en las que saliendo de prisiéon puedan efectuar y obtener una 6ptima reinsercion
laboral. Sin embargo, este hecho no se concreta en su totalidad, en la revista “Logos, Ciencia &
Tecnologia” Rumbo (2013) menciona que los indices de personas ex reclusas readaptadas son

bajas y van disminuyendo a través de los afios:

En México hasta septiembre del 2012 existian 237 566 presos (Geograffa, 2013), del anterior analisis
respecto de las personas que estan consideradas como readaptadas de su salida de un centro penitenciario
y que ocuparon un puesto de trabajo a través de la Direccion de Reincorporacién Social, adscrito al 6rgano
administrativo Desconcentrado de Previsiéon y Readaptacién Social del afio 2000 al 2011, (se) sefiala que
desde el afio 2000, las personas consideradas readaptadas eran un total de 370, pero lo peor es que para el
2011 estas cifras en lugar de aumentar fueron disminuyendo aflo tras aflo, hasta llegar en la actualidad a 21

presos considerados como reinsertados a la sociedad (p. 151).

La principal dificultad de la reinsercién, se encuentra en el campo laboral, ya que pese a que el
ex recluso ha asistido y aprendido en los talleres que se desarrollan en los centros penitenciarios,
la dificultad que enfrenta una persona ex reclusa en la busqueda de trabajo es mayuscula; es decir,
las asistencias a talleres no garantiza un trabajo estable cuando el recluso se encuentre en libertad:
“La educacién y capacitacion recibida al interno de los penales no necesariamente se traduce en
el acceso a un trabajo que les permita una vez concluida su sentencia, el ingreso a puestos de

labor o salarios dignos” (Cerda, Alvarado y Cerda, 2016. p. 349).

Como cualquier ciudadano, busca un empleo que sustente su manutencioén o cuidado familiar,
lo que en su caso no sélo depende de la trayectoria laboral, nivel de estudios, edad y nacionalidad.

La problematica mayormente reside en los antecedentes penales que posee, por ello dificilmente

13



podran ser aceptados en un trabajo formal y bien remunerado, ya que la carta de antecedentes
penales es solicitada como parte de los requisitos de contratacién. Sobre ello, Blumstein y
Nakamura (2009, citados por Larrauri y Jacobs, 2011) mencionan que la mayorfa de los
empresarios o personas encargadas de la contratacion solicita la carta de antecedentes penales y
que: “De acuerdo a investigaciones realizadas se sabe que entre un 50% y un 80% de los

empresarios revisan los antecedentes penales de los solicitantes a un puesto de trabajo”. (p. 2)

La revision de esta carta, aumentaria las probabilidades de la negacion laboral, aunque la mayor
parte de este sector empresarial considera solicitarlo obligatoriamente, lo que impide a este grupo
de personas conseguir un empleo acorde a sus intereses y capacidades; es por eso que esta
poblacién busca ejercer en oficios o trabajos de actividades de nivel operativo. En este sentido
recalcan Cerda, Alvarado y Cerda (2016) que existen oficios que comunmente laboran las

personas ex reclusas:

Especificamente, los oficios que ejerceran la mayor parte de los internos una vez liberados son la albafilerfa
con 15.5 por ciento de los casos; ayudante general con 8.3 por ciento; soldador con 6.3 por ciento y

comerciante con 6.6 por ciento. (p. 359)

En estos oficios no se solicitan documentos que impidan al ex recluso laborar y por ello, son lo

de mayor accesibilidad para dicho grupo.

La negacién en la contratacién laboral a personas ex reclusas se deriva de las ideas y/o
experiencias que se conciben sobre este grupo, estos aspectos forman parte de las
representaciones sociales. Duveen y Lloyd (2003, citado por Olivares, 2015) exponen que la
representacion social se constituye por el conjunto de creencias, valores y experiencias de cada

sujeto, son:

Sistemas de valores, ideas y practicas que tienen una doble funcién: en primer lugar, establecer un orden
que permita a los individuos orientarse en su mundo social y material y dominatlo; y, en segundo término,
permitir la comunicacién entre los miembros de una comunidad, aportandoles un cédigo para el

intercambio social. (p. 197).
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Las representaciones sociales permiten que el sujeto se desenvuelva en su ambiente, se
comunique socialmente e intercambie informacién. Es entendible que las representaciones
sociales son una forma de expresar las ideas del sujeto, permitiendo la interaccion con los demas.
Por otra parte, Jodelet (1986, citado por Olivares, 2015), refiere acerca de las diferentes maneras
en que se manifiestan las representaciones sociales, entre ellas imagenes, categorizaciones y

teorias:

Jodelet (1986), uno los autores seguidores de la teorfa de las representaciones sociales de Moscovici plantea
que estas se presentan de distintas formas, como imagenes, sistemas de referencia, categorfas, teorfas, y en
algunos casos pueden ser todas ellas; sin embargo, independiente de su forma la representacion social
siempre se trata de “una manera de interpretar y de pensar nuestra realidad cotidiana, una forma de

conocimiento social” (p. 197).

Estas expresiones de la representacion social, también pueden presentarse en conjunto, con la
finalidad de entender y expresar la realidad del sujeto en su contexto, de su organizacion y
estructura, por lo que dan pauta para conocer las ideas y relaciones de los grupos sociales o de
una comunidad. La disposiciéon que posea la persona para aceptar o rechazar un objeto o
situacion, dependera de sus experiencias, conocimientos y creencias; la actitud se incluye como

un componente esencial en el proceso de toma de decisiones.

Para que la persona acepte o niegue a un objeto, individuo o situacion, ello depende de sus
representaciones sociales, lo que puede manifestarse en un comportamiento a base de sus
experiencias y creencias. En la Enciclopedia Océano (1998, citado por Naranjo, 2010) define
que la acciéon de aceptaciéon o negacion se le denomina actitud, la cual: “es una fuerza interna,
una creencia o un sentimiento de una persona, que determina su predisposiciéon a valorar
positivamente los objetos y sujetos que la rodean y que, por lo tanto, influye en su

comportamiento” (p. 40).
Las actitudes se pueden modificar y transformar debido a las relaciones sociales, Vazquez (2001)

argumenta que: “Una de las formas mas eficaces de crear o cambiar actitudes ocurre cuando el

individuo necesita identificarse y ser aceptado por un determinado grupo social” (p. 43).
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El interés o necesidad de pertenecer a un grupo social, conlleva a que la persona adopte nuevas
actitudes o en su caso, que estas cambien. Fista es una manera de que las actitudes no
permanezcan estaticas, sino que la relaciéon con los demas posibilite que el sujeto adquiera otras.
Estos cambios que hace el sujeto en su actitud son debidos al sentido de pertenencia e

identificacién en grupos sociales.

En el caso de la poblacion ex reclusa, una de las dificultades para su contratacion laboral se debe
a la toma de decisiéon que efectian los empresarios o encargados de recursos humanos, que
buscan obtener beneficios y evitar riesgos monetarios o materiales dentro del area laboral, por
lo que tienden a cuidar las decisiones de aceptacion o negaciéon. En este sentido, Torrico (2007)
explica que se debe considerar el beneficio que brinde el candidato a la empresa pues: “Las
empresas deben tomar las decisiones de seleccién sobre “estimaciones” que deben realizar sobre

el desempefio futuro del candidato por lo cual, deben asumir el riesgo derivado de esta decisién”

(p. 31).

La responsabilidad depende de la persona que decida la contratacién, evento en que la toma de
decision es fundamental dentro del ambito laboral. Sobre ello, Torrico (2007) indica que la

evaluacién dependera del puesto:

Cargos o puestos de trabajo muy operativos o del sector manufacturero, podrian tener parametros mas
objetivos que aquellos que estan en el ambito del trabajo intelectual o administrativo, sin embargo, aun en
este tipo de cargo el parametro de medicién para la toma de decisiones y por tanto la asignacion eficiente
se hace con informacién imperfecta y con un grado relativamente importante de subjetividad. Como
veremos mas adelante el costo de seleccion es mayor cuando la empresa decide contar con mediciones

mas objetivas para la toma de decisiones (p. 32).

Los trabajos operativos son mas especificos en sus requisitos, a diferencia de los puestos que
demandan una actividad intelectual mas compleja, que poseen requisitos variables debido a que
se necesita de mayor conocimiento y habilidades para desempefiar el trabajo. De esta manera, la

toma de decision es importante para considerar al candidato adecuado para laborar en el puesto.
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Las personas ex reclusas atraviesan por diferentes adversidades, principalmente en la
contratacion laboral, debido a las representaciones sociales y actitudes que se tiene hacia este
grupo. A pesar de existir leyes y programas de apoyo para reinsertar a esta poblacion, las

ejecuciones de estas son nulas.

Se realiza esta investigacion con la finalidad de conocer las representaciones sociales de jovenes
entre 20 y 30 afios de Tuxtla Gutiérrez, sobre la reinsercion laboral en personas con antecedentes
penales, y con esto comprender la actitud de la poblaciéon hacia esta poblacion. Los jévenes son
un grupo etario cominmente vinculado a favor y en defensa de los derechos humanos, que busca
hacer cambios en las normas y patrones. A diferencia de las personas adultas, son sujetos
idealistas sobre la realidad social, quienes, ademas, tienen escasa experiencia en el area laboral y
manejo empresarial. Por tanto, la pregunta de investigacion es la siguiente: ¢Cual es la
representacion social de los jovenes de Tuxtla Gutiérrez hacia las personas ex reclusas en la

contratacion laboral?
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JUSTIFICACION

La sociedad en general puede negarse a ofrecer fuentes de empleo a personas con antecedentes
penales, por lo que se solicita una carta que niegue esta condicién como parte de los requisitos
para obtener un puesto. La existencia de los antecedentes penales impide que estos consigan un
trabajo digno y formal, lo que de alguna forma constituye una forma de discriminacién laboral a

ex reclusos, tal como indica Carnevale (20106), en el entorno de América latina:

Los antecedentes penales (AP) generan una consecuencia negativa inmediata que se visualiza al momento
de que el penado pretende obtener un trabajo. El problema de la discriminacion laboral por AP se advierte
en todos los paises de América Latina. I.a comprobacién de los mismos por parte de los empleadores ha
ido en aumento hasta convertirse en una practica habitual y se potencia en momentos de crisis econémicas
donde la desocupaciéon es mayor. Pese a que son varias las legislaciones que prohiben la solicitud de
certificado de AP por parte del empleador, en la practica es habitual que sea el propio interesado el que lo

solicite y lo presente para poder calificar a un puesto laboral (p. 4).

A pesar de que existe la prohibicion de la carta de antecedentes penales en algunas instituciones,
sigue siendo solicitada por parte de los encargados del proceso de seleccién de personal. Los
antecedentes penales niegan la oportunidad laboral. Asimismo, Rovira (2017) muestra que la
carta de antecedentes penales disminuye considerablemente la posibilidad de conseguir un

empleo provocando que la reinsercion laboral se complique para esta poblacion:

En concreto, en el nivel de habilidades alto, los CV con antecedentes penales recibieron una respuesta
positiva en el 6.49% de los casos mientras que aquellos sin la sefial recibieron una respuesta positiva en el
10.15% de los casos. Esto indica que para el grupo con un nivel de habilidades y formacién alto, el hecho
de mostrar el paso por el sistema penal reduce las probabilidades de éxito en los procesos de seleccion de

personal en un 36% (p. 13).

Es evidente la desventaja de poseer antecedentes penales aun cuando se cuenta con las
habilidades y formacién académica que requiere el puesto, estas pasan desapercibidas y aumenta
el valor del antecedente penal. El estigma que se le asigna a este grupo de personas y la negacion

a oportunidades de empleo, se convierte en una problematica para una reinserciéon laboral
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idénea. En México la Ley Federal del Trabajo describe que todos tienen derecho al trabajo de
forma igualitaria, asi Carnevale (2016) menciona lo siguiente: “En México la Ley Federal del

Trabajo prohibe la discriminacion laboral por cualquier motivo™ (p. 22).

Esta ley tiene como fin promover el trabajo sin importar las condiciones del ciudadano,
respetando sus derechos y otorgandole la oportunidad de laborar, sin hacer exclusiones o
diferencias. Sin embargo, en México no se aplica esta ley en su totalidad, ya que el poseer

antecedentes penales impide —en su mayoria— el derecho a la oportunidad laboral.

La negacion laboral provoca que las personas ex reclusas busquen trabajos de nivel operativo u
oficios en los que probablemente no se solicite la carta de antecedentes penales. Sobre ello refiere
Espinoza y Martinez (2017), que cerca de la cuarta parte de ex reclusos, mantiene un empleo
informal: “Una cuarta parte del total (25.6%) mantiene empleos precarios, esto es, sin contrato
o de auto subsistencia, estos ultimos principalmente en el ambito del comercio informal,

desenvolviéndose en el limite de la legalidad” (p. 127).

La mayoria de los trabajos que desempefia la poblacién ex reclusa, se realizan bajo la ausencia
de un contrato y estan dentro de la informalidad laboral. En algunos casos, esta aceptaciéon no

se relaciona con el interés y habilidades que el ex recluso tiene.

Con lo anterior, es evidente que a las personas ex reclusas se les niega la contratacién laboral
debido a la discriminacién y rechazo por los antecedentes penales, esta actitud se basa en las

representaciones sociales hacia este grupo.

La importancia de esta investigacion es distinguir el valor de las representaciones sociales en las
actitudes y en la toma de decisiones, sobre una situaciéon y grupo determinado; en este caso, se
examina la influencia de las representaciones sociales de los jovenes hacia personas ex reclusas

para la contratacion laboral.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

e Analizar las representaciones sociales de jovenes en Tuxtla Gutiérrez hacia personas ex

reclusas en la contratacion laboral.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Identificar las representaciones sociales acerca de las personas ex reclusas.

e Describir las actitudes hacia la contratacion laboral de personas ex reclusas en las

representaciones sociales de jovenes de Tuxtla Gutiérrez.

e Comprender la toma de decisiones para la contratacion laboral de personas ex reclusas

en las representaciones sociales de jovenes de Tuxtla Gutiérrez.
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CAPITULO I. METODOLOGIA

1.1 ENFOQUE CUALITATIVO

La informacién obtenida del analisis de las representaciones sociales requirié el uso del enfoque
cualitativo debido a que este enfoque tiene como objetivo conocer la realidad de un grupo
mediante sus opiniones acerca de un tema u objeto en particular, asi Bonilla (1997, citado por

Villamil, 2003) describe en qué consiste:

...busca conceptualizar sobre la realidad con base en los conocimientos, las actitudes y los valores que
guian el comportamiento de las personas que compatten un contexto temporoespacial (...), se busca captar
el conocimiento, significado e interpretaciones que comparten los individuos sobre la realidad social que
se estudia, el analisis debe ser de grupos pequefios o representativos de las tendencias de comportamiento

y para dicha seleccion se debe contar con la aprobacién de la comunidad estudiada (p. s.n).

El hecho de que esta informacién se recaude en grupos, es debido a que cada sujeto posee
representaciones sociales distintas. La informacién que se obtiene es de opiniones y
pensamientos sobre lo que sucede en el entorno social. De igual manera, es fundamental
considerar las actitudes y conocimientos que cada participante exprese, ya que proporciona
informacioén a través del comportamiento. Por otra parte, Quecedo y Castafio (2012) mencionan
que los investigadores: “Utilizan estrategias de seleccion durante todo el proceso de
investigacion: identificacion del problema, recogida de datos, e incluso, en las etapas finales

cuando se matizan y corroboran los resultados” (p. 17).

LeCompte, Rodriguez y otros (1996, citado por Gonzalez, 2007), describen que el procedimiento
de obtencién de la informacién se hace mediante diversas técnicas que hacen posible la

recoleccion de datos.

La investigacién cualitativa, es entendida también como “Una categoria de disefios de investigacion que

extraen descripciones a partir de observaciones que adoptan la forma de entrevistas, narraciones, notas de
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campo, grabaciones, transcripciones de audio y video cassettes, registros escritos de todos tipo, fotografias

o peliculas y artefactos.” (p. 111).

La funcién del investigador parte desde la identificacion del tema a investigar hasta el analisis de
los resultados, sobre ello, Villamil (2003) argumenta lo siguiente: “El investigador cualitativo se
convierte en la principal herramienta de este tipo de investigacion. Su papel va desde el disefio y
planeacion de la investigacion hasta la recoleccion, organizacion, analisis e interpretacion de los
datos” (p. s. n). Las tareas de investigador, segun Villamil, surgen desde la planeacion de la
investigacion, en esta se describen las herramientas y técnicas que se implementaran para la
recaudaciéon de informacién, estos resultados deben administrarse para posteriormente ser
analizados e interpretados. Asimismo, Cadena, Rendén, Aguilar, Salinas, De la Cruz y Sangerman
(2017) mencionan acerca de la postura que debe mantener el investigador durante el proceso:
“Los investigadores cualitativos tratan de comprender a las personas dentro del marco de
referencia de ellas mismas. El investigador cualitativo suspende o aparta sus propias creencias,

perspectivas y predisposiciones. Para un investigador cualitativo todas las perspectivas son

valiosas” (p. 1605).

Durante la investigacion, se debe cuidar que su opinién no influya en el pensamiento y discurso
de los participantes. Ademas, se deben comprender los comentarios y evitar predecir las

respuestas de los participantes o del grupo de estudio.

1.2 METODO

Para analizar las representaciones sociales de jovenes en Tuxtla Gutiérrez hacia personas ex
reclusas en la contratacién laboral, la investigacion se apoy6 en el método hermenéutico. Este
método consiste en la interpretacion y comprension de textos o discurso, por lo que es necesario
que se mantenga interés en lo que las personas expresan, asi lo comentan Arraez, Calles y Moreno

(2006):
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Se considera la hermenéutica como una teorfa general de interpretacion, dedicada a la atenta indagacion
del autor y su obra textual, por tanto quien quiere lograr la comprension de un texto tiene que desplegar

una actitud receptiva dispuesta a dejarse decir algo por el argumento (pp. 173-174).

El método hermenéutico permite al investigador comprender el discurso de cada sujeto, por lo
que el conjunto de opiniones posibilita la explicacion y analisis de la representacion social. De
acuerdo con Ruedas, Rios y Nieves (2009), es de caracter humano debido a que las personas
adjudican interpretaciones diferentes del contexto: “La hermenéutica posee una naturaleza
profundamente humana, puesto que es al ser humano a quien le toca interpretar, analizar o
comprender el significado de pensamientos, acciones, gestos y palabras, entre otras formas de

manifestaciones, dada su naturaleza racional” (p. 184).

La interpretacion es una forma de valorar el contexto social, debido a que el individuo otorga un
significado al fenémeno que pueda ser interpretado. Esta interpretacién es variable y de libre
albedrio dentro de un grupo social, estas pueden ser manifestadas mediante las acciones,
verbalmente, el comportamiento no verbal y actitudes. La persona que ejecute el método

hermenéutico debe tomarlo como una verdadera disciplina que favorece la comprension:

El hermeneuta es, por lo tanto, quien se dedica a interpretar y develar el sentido de los mensajes haciendo
que su comprensiéon sea posible, evitando todo malentendido, favoreciendo su adecuada funcién

normativa y la hermenéutica una disciplina de la interpretacién (Arraez, Calles y Moreno, 2006. p. 173).

En el método hermenéutico, la persona que la utilice debe interpretar los datos que obtenga de
la investigacion sin distorsion, para que esta informacion sea analizada y comprensible. Es por
ello, que las opiniones deben cuidarse de ser tomadas negativamente o en contra de las ideas del
investigador; este método ayuda a que se interpreten datos de una investigacion para identificar

los patrones de mayor relevancia, a partir de su analisis.
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1.3 TECNICA

La informacién para este trabajo fue recuperada mediante grupos focales y la técnica de
entrevista semiestructurada. Para Hamui y Varela (2013), los grupos focales son de utilidad para
la recopilacion de informacion de una investigacion, ya que permite obtener las representaciones

sociales de los integrantes que conforman los grupos:

La técnica es particularmente util para explorar los conocimientos y experiencias de las personas en un
ambiente de interaccién, que permite examinar lo que la persona piensa, como piensa y por qué piensa de
esa manera. El trabajar en grupo facilita la discusion y activa a los participantes a comentar y opinar aiun

en aquellos temas que se consideran como tabu, lo que permite generar una gran riqueza de testimonios.

(p. 56)

Realizar esta técnica favorece la discusién de forma participativa, aportando comentarios y
opiniones sobre la investigacion. El adecuado manejo del grupo focal, tiene como resultado una
riqueza de informacién sobre sus representaciones sociales, la forma en que el grupo procesa el
tema, la capacidad de reflexién y comportamiento. Para llevar a cabo los grupos focales, es
necesario que se identifique el tema de investigaciéon y el numero de participantes que
colaboraran en cada grupo. A partir de la elecciéon del tema de investigacién, se hace una

planeacion para ejecutar la técnica, Hamui y Varela (2013) comentan lo siguiente:

Los grupos focales se llevan a cabo en el marco de protocolos de investigacion e incluyen una tematica
especifica, preguntas de investigacion planteadas, objetivos claros, justificacion y lineamientos. De acuerdo
al objetivo, se determina la guia de entrevista y la logistica para su consecuciéon (eleccion de los

participantes, programacion de las sesiones, estrategias para acercarse a ellos e invitarlos, etc.) (p. 57).

La planeacién debe describir la guia de entrevista para realizar el grupo focal, en el que se relata
las preguntas a ejecutar. Dentro de la planeacion se plasma de forma introductoria el tema de
investigacion, la finalidad del grupo focal y la funcién del investigador. Se debe hacer una
programacion de sesiones y delimitar el numero de participantes, ademas de la cantidad de
grupos focales que se realizara. En este marco, el investigador debera estar atento al discurso de

los participantes. Es importante que quien ejecute el grupo focal evite relacionar sus propias
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ideas y opiniones con las que los integrantes expresen y asi, impedir que se interprete de forma

anticipada los comentarios y que estas no afecten los resultados:

El investigador reflexiona de manera sistematica la multiplicidad de perspectivas durante la investigacion,
evitando caer en interpretaciones de sentido comun, guiarse por corazonadas o dejarse llevar por
estereotipos. Busca relacionar los resultados del analisis y construir ideas. Al datle orden a los datos,
organiza unidades, categorias e identifica patrones para intentar comprender en profundidad el contexto
que rodea a los datos, y describir las experiencias de las personas estudiadas sin perder de vista su

subjetividad, lenguaje y expresiones particulares (Hamui y Varela, 2013. p. 58).

Finalmente, el investigador al tener los resultados de los grupos focales debera identificarlos y
organizarlos. Estos se categorizan por similitud y discrepancia, para lograr analizar la realidad de

cada grupo focal, y posteriormente, redactar estas opiniones tal y como fueron expresadas.

Por otro lado, las entrevistas semiestructuradas consisten en una serie de preguntas abiertas
ordenadas con el fin de obtener informacién de la representacion social del sujeto
(individualmente). Para Diaz, Torruco, Martinez y Varela (2013), la entrevista semiestructurada

es mas factible que la estructurada debido a que las preguntas pueden modificarse:

..presentan un grado mayor de flexibilidad que las estructuradas, debido a que parten de preguntas
planeadas, que pueden ajustarse a los entrevistados. Su ventaja es la posibilidad de adaptarse a los sujetos
con enormes posibilidades para motivar al interlocutor, aclarar términos, identificar ambigiedades y

reducir formalismos (p. 163).

La entrevista semiestructurada, posee la capacidad de ajustarse y modificarse a los entrevistados,
para favorecer la interaccion y el proceso de la entrevista. De igual manera, durante el proceso
es permitido que el lenguaje sea el que mas facilite la entrevista, aunque es importante que se
despejen dudas acerca de términos desconocidos que podtia proporcionar el entrevistado. Para
llevar a cabo la entrevista semiestructurada con mayor éxito, es necesario que el entrevistado
realice una planeacion sobre el proceso de la entrevista. Al respecto, Cadena, Rendén, Aguilar,
Salinas, De la Cruz y Sangerman (2017), refieren que esta planeacion plasma la serie de preguntas

a proporcionar y el tema de la investigacion:
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Las entrevistas semi estructuradas: involucran la preparacién de una gufa para la entrevista que enumere
un conjunto predeterminado de preguntas o temas que se van a tratar. Lo anterior asegura que se obtenga
basicamente la misma informacion a partir de varias personas. Aun asi, existe bastante flexibilidad. La
ventaja del estilo de la gufa de entrevista es que el hecho de entrevistar a diferentes personas se hace mas

sistematico e integral, ya que se delimitan los temas que se trataran (p. 1613).

Esta técnica permite identificar y organizar similitudes en las respuestas de los entrevistados,
ademas facilita que cada participante durante el proceso de entrevista se exprese comodamente;
es decir, favorece la interaccion entre entrevistador y entrevistado, puede ser modificada durante
su aplicacion, y que los temas que vayan surgiendo puedan resolverse. Los datos que se obtienen
de las entrevistas, se integran y se delimita el tema de investigacion. La duraciéon de cada
entrevista es diferente, y la profundidad de las respuestas dependeran del entrevistador, ademas

de guiarla hacia el objeto de investigacion, asi lo define Diaz, Torruco, Martinez y Varela (2013):

En la entrevista semiestructurada, durante la propia situacién de entrevista el entrevistador requiere tomar
decisiones que implican alto grado de sensibilidad hacia el curso de la entrevista y al entrevistado, con una
buena visién de lo que se ha dicho. Por ejemplo, ante una pregunta que ya se haya respondido, tal vez de
paso, se tendra que decidir si se realiza de nuevo para obtener mayor profundidad o dejarla fuera. Otro
reto es el manejo de un tiempo limitado y el interés por hacer todas las preguntas de la gufa. Asimismo, el
entrevistador debe estar alerta de su comportamiento no verbal y sus reacciones ante las respuestas, para

no intimidar o propiciar restricciones en los testimonios del entrevistado (p. 164).

El curso de la entrevista debe ser orientada por el entrevistador, se deben despejar las dudas que
surjan durante la entrevista, ademas de profundizar las respuestas de los participantes; es decir,
se deben identificar las preguntas que requieren de repeticion o de aquellas que se hayan
contestado con otra pregunta. El entrevistador debe mantener interés en las respuestas de los
entrevistados y en el comportamiento no verbal que se manifiesta, es necesario tomar apuntes
de la forma en que el participante reciba la pregunta, por ello el entrevistador debe evitar cohibir

y restringir las opiniones, contrariamente debe propiciarse una interaccion comoda, libre y atenta.
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1.4 SUJETOS

Los sujetos seleccionados para conocer las representaciones sociales hacia ex reclusos en la
contratacion laboral, fueron 16 hombres y 8 mujeres jovenes entre 20 y 30 afnos de edad de la
localidad de Tuxtla Gutiérrez; jovenes estudiantes, egresados y trabajadores. El nimero de
participantes estudiantes comprendié un total de 11 y de egresados de nivel superior 2. De

jovenes trabajadores el total fue de 12 y entre ellos 7 son duefios de un negocio.

Manu tiene 22 afos, es estudiante en la Normal Superior del Estado de Chiapas, cursa el cuarto
semestre de la licenciatura en educacién primaria y no se desempefia laboralmente. Karen tiene
22 afios y es estudiante en la Universidad Auténoma de Chiapas, cursa el séptimo semestre de la
licenciatura en Ciencias de la Comunicacion y no se desempena laboralmente. Elfego y Christian
tienen 21 afios, son estudiantes en el Instituto de Estudios Superiores de Chiapas y cursan la
licenciatura de Arquitectura, y aunque no se desempefian laboralmente cuentan con experiencia
laboral. Gio tiene 23 afios, es estudiante en la Universidad del Valle de Grijalva y cursa la
licenciatura de Disefio Grafico, posee experiencia laboral, aunque actualmente no se encuentra
laborando. Jacquelinne, Luis, Sebastian y Laura tienen 20 afios Iris tiene 25 afios, son estudiantes
de nivel superior en la Universidad del Sur de la licenciatura en Derecho; no se desempefian
laboralmente ni cuentan con experiencia laboral. Kevin tiene 23 anos, es egresado de la
Universidad Auténoma de Chiapas de la licenciatura en Bibliotecologia y no se desempefia
laboralmente. Ignacio tiene 26 afos, es egresado de la licenciatura en Psicologia en la Universidad
de Ciencias y Artes de Chiapas, actualmente no se desempefa laboralmente ni posee experiencia
laboral. Mau tiene 23 afios, actualmente trabaja y cuenta con experiencia laboral. Emilio tiene 30
afios, no tiene educacion superior y actualmente labora como docente en una escuela de musica
para ninos. Pako tiene 27 anos, es licenciado en Ciencias de la Comunicaciéon y actualmente
labora en un estudio de fotografia y grabacién. Joel tiene 29 afios y Armando tiene 30 afios, son
licenciados en Arquitectura y actualmente laboran en una constructora. Selina tiene 23 afos, es
estudiante en la Universidad Auténoma de Chiapas de la licenciatura en Pedagogia. Actualmente
es duefa de un vehiculo de transporte publico. Yazmin tiene 23 afios, es estudiante de la
Universidad Pablo Guardado Chavez de la licenciatura en Odontologia, tiene un consultorio

particular de atenciéon odontolégica. Chris tiene 27 afios, es licenciado en Ingenieria Civil y cuenta
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con un negocio particular de articulos para fiesta, es socio en una sociedad cooperativa de
transportes turisticos y se desempefia independientemente como ingeniero. Carlos tiene 24 afios,
actualmente es duefio de un negocio de muebles. Jouri tiene 22 afios, actualmente se dio de baja
temporal en la licenciatura de Ingenieria Civil en la Universidad Auténoma de Chiapas, es socio
de una sociedad cooperativa de transportes publicos y chofer de su transporte. Yucell tiene 28
afios, es licenciada en Médico Veterinario Zootecnista y actualmente es duefia de una veterinaria.

Andnimo tiene 26 afios, es duefia de un negocio de articulos de belleza.

1.5 PROCEDIMIENTO

El primer grupo focal se integré con personas conocidas y de parentesco, compuesto por una
mujer y cuatro hombres. Para la ejecuciéon del segundo grupo focal, se recurrié a buscar a jévenes
para participar en la dinamica, debido a que los integrantes previamente considerados,

cancelaron, integrandose cuatro hombres. Ambos grupos se realizaron satisfactoriamente.

Se cre6 una imagen publicitaria en las redes sociales con la finalidad de encontrar participantes
interesados en la realizacion del tercer grupo focal; sin embargo, ésta difusiéon no obtuvo
respuesta alguna, por lo que se decidié buscar a jovenes estudiantes dentro de una biblioteca
publica. Se seleccioné a un grupo de estudiantes de la licenciatura en Derecho para realizar el

grupo focal, conformandose por tres mujeres y dos hombres.

La finalidad del cuarto grupo focal era que este se conformara con jévenes empleadores mayores
de 25 afios. Al no conseguir jévenes que pudieran acudir a una hora determinada y que
cumplieran con la edad establecida, se contacté a un compaifiero de la licenciatura y su hermano;
para completar el grupo, un participante y un conocido contacté a sus amigos, por lo que el

grupo focal se ejecutd favorablemente con cuatro hombres.

El lugar que se eligié para llevar a cabo los grupos focales fue en un domicilio particular y la

biblioteca publica.
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Se realizaron entrevistas semiestructuradas con la finalidad de recabar opiniones de jovenes
duefios de un negocio, en vista de la dificultad de su asistencia a los grupos focales. Para la
realizacion de éstas, se contactaron a personas conocidas y de parentesco, excepto una persona
entrevistada que era desconocida. Para llevar a cabo las entrevistas, se establecié lugar, fecha y

hora. Se llevaron a cabo cuatro entrevistas, a tres mujeres y a un hombre.

1.6 ANALISIS DE LLA INFORMACION

Al finalizar de aplicar las técnicas previstas, se transcribieron los audios a documento en Word,
cada documento se guard6 en orden numérico en archivo PDF para poder trabajarlos en el

programa Atlas TI.

Dentro del programa, en cada documento se citaba y se les asignaba un c6digo para identificatlas;
al finalizar esto, se cre6 una red denominada “metacategorias” donde se encontraban todos los
codigos. Para mantener el orden de los codigos, se ordend en filas por similitud. Al terminar de
ordenar los codigos, a cada fila se le asign6 un primer titulo para identificar al conjunto, para que

los codigos se vincularan al titulo estas se seleccionaban.

Posteriormente, se seleccionaron los titulos y estos se categorizaron por semejanza, con el fin
de organizar y concretar las ideas. Consecutivamente, se estipuld el titulo final al orden resultante,
estos se organizaron en secuencia de manera que tuvieran légica y coherencia. Las metacategorias
denominadas “Aceptacion a ex reclusos” y “Requisitos de contratacién” respondian al objetivo
especifico de analisis para la toma de decisiones en la contratacién laboral de ex reclusos. La
metacategoria “Etiquetas y prejuicios” responde al objetivo especifico que busca describir las
actitudes hacia la contratacién laboral. Finalmente, en el caso de las metacategorias definidas:
“Ambito laboral”, “Problematicas” y “Propuestas de cambio” sustentan al primer objetivo

especifico que expone el analisis de las representaciones sociales hacia los ex reclusos.

Se cre6 una nueva red por cada titulo final, estos inclufan los elementos que le correspondian, es

decir, en la red aparecia el titulo final y los primeros titulos que contenia cada fila, para

29



posteriormente importar los codigos. La informaciéon de cada red aparecia en forma de mapa

conceptual.

Los cédigos son el nombramiento que se le asigno a las ideas; estas se colocaron por orden con
el fin de tener seguimiento y coherencia. A cada cédigo se le import6 la cita (cada una posee el
numero de documento y numero de cita) para facilitar la busqueda de estas en los documentos

del Atlas TI, si el codigo contenia mas de una cita se ordenaba por idea central.

Al terminar de importar las citas, se cre6 un documento en Word, en el que se escribi6 el titulo
final, el primer titulo y el nombre de los cddigos, seguido del numero de documento y nimero
de cita. Posteriormente, se buscé el numero de la cita en el Atlas TT y se copidé al documento

Word. Para finalizar, el proceso de andlisis de la informacién se comenté cada una de las citas.
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CAPITULO II. REPRESENTACIONES SOCIALES

2.1 CONCEPTUALIZACION Y DEFINICION

La forma de pensar de las personas, corresponde con la realidad de una sociedad; misma que se
construye por medio de la comunicacion y se expresa a través de su comportamiento. Las
representaciones sociales de acuerdo con Rateau y Lo Monaco (2013): “pueden ser definidas
como “‘sistemas de opiniones, de conocimientos y de creencias” propias de una cultura, una

categoria o un grupo social y relativas a objetos del contexto social” (p 24).

Para que los integrantes de una cultura puedan dar explicacion a un fenémeno, de su actuar o
pensar, es necesario que adjudiquen significaciones sobre el contexto en el que se encuentra, a
esto se le denomina representaciones sociales, mismas que se derivan a través de conocimientos

que se conciben por el sujeto.

Las representaciones sociales se forman en base a la experiencia, y son parte de la realidad
individual o colectiva/grupal, que permite nombrar los aspectos de la vida diaria, el entorno y

significado, tal como lo menciona Vergara (2008):

Las representaciones sociales se presentan bajo formas variadas, mas o menos complejas; nos permiten
interpretar lo que nos sucede, y atn dar sentido a lo inesperado. Son categorfas que sirven para clasificar

las circunstancias, los fenémenos y las personas con quienes tenemos algo que ver (p. 64).

Las representaciones permiten que el individuo opine sobre los acontecimientos de su vida a
partir de lo que ha aprendido, proceso en que el entorno influye de manera decisiva. Materan
(2008), plantea que la finalidad de las representaciones sociales consiste en otorgarle un

significado a lo que se desconoce, y asi darle sentido al contexto social:
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Estas formas de pensar y crear la realidad social estan constituidas por elementos de caracter simbdlico ya
que no son solo formas de adquirir y reproducir el conocimiento, sino que tienen la capacidad de dotar de

sentido a la realidad social. Su finalidad es la de transformar lo desconocido en algo familiar (p. 245).

a capacidad de convertir una percepcion a un aspecto abstracto o concepto, ayuda a otorgarle

L idad d rti i to abstract to, ayud torgarl

un significado y explicar sus caracteristicas para incorporarlo a la realidad del sujeto. Por otro

lado, Rateau y Lo Monaco (2013) indican la importancia de las relaciones sociales en la formacion
. . . “ . . .

y expresion de las representaciones sociales, ya que es: “la formacion de la representacion social,

y en consecuencia el compartirlos, depende estrechamente de los intercambios interindividuales

y de la exposicion a las comunicaciones internas y externas al grupo” (p. 25).

El intercambio de informacién en grupos sociales, contribuye a la construccion simbolica y que
estas se expresen dentro o fuera de un grupo. Por tanto, en la interacciéon del sujeto con su
ambiente logra que este aprenda y adquiera ideas para formar conceptos simbolicos y

posteriormente transmitirlo a su entorno.

Las representaciones sociales surgen a partir del autor interesado en conocer el pensamiento
social y para comprender a un grupo hay que valorar sus condiciones histéricas y culturales.
Moscovici (1988, citado por Sanchez y Mavarez, 2003) explican que las representaciones sociales,

se construyen a través de la comunicacion, lo que permite la existencia de un intercambio social:

Moscovici (1988) considera a las representaciones sociales, como un conjunto de ideas, practicas y valores.
Las ideas y las practicas, en un sentido, permiten un orden que les posibilita a los individuos guiarse en su
mundo cotidiano y, por otra parte, hacen viable la comunicacién entre los integrantes de una sociedad,
transfiriéndoles un cédigo para propiciar el intercambio social y otro cddigo para sefialar y ordenar de

manera especifica los distintos escenarios de su mundo y de su vida individual y grupal (p. 237).

El pensamiento de un sujeto se reconstruye con las interacciones sociales, por lo que el
conocimiento que se tiene de un objeto es cambiante y se va modificando. Para que estas
representaciones tengan lugar, es fundamental que se presenten dentro del discurso como

opinién o explicacion.
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2.1.1 FORMACION DE L.AS REPRESENTACIONES SOCIALES

La formacién de las representaciones sociales se basa en el aprendizaje social y en el
conocimiento del sujeto sobre un objeto. Sobre ello, Vergara (2008) senala que las
representaciones sociales permiten conocer la cultura social de un determinado grupo, pues: “se
enfocan en el conocimiento social, y por eso los procesos de memoria, percepcion, obtencion
de informacién y de disonancia trabajan juntos para proporcionar el conocimiento real dentro

de un contexto social” (p. 60).

La percepcién posibilita que se forme una idea sobre el objeto para que posteriormente se
manifieste sobre ello en el ambiente, una manera de expresar esta representacion es por medio
del lenguaje; para Materan (2008), el lenguaje y las costumbres de un grupo, complementa la

representacion social:

..Ja representacion esta asociada al lenguaje y a las practicas sociales de determinado grupo cultural. Aqui
subyace uno de los aspectos fundamentales de esta teoria y es que las representaciones no sélo estan en la

subjetividad, sino en la cultura, en la sociedad, en el mundo (p. 244).

Las representaciones sociales estan presentes en la vida cotidiana, y éstas no son solamente
pensamientos, también se manifiestan en el comportamiento. El sentido comun, de caracter
social, permite el acceso y la aceptaciéon en grupos sociales, este conocimiento se basa en lo que

se transmite dentro de la colectividad.

Para conocer un grupo social, es necesario notar las representaciones sociales que manifiesta

dicho grupo, esto refiere Sanchez y Mavares (2003):

Las representaciones sociales, entonces, pueden verse como una forma de conocimiento social. Este
conocimiento, por su parte, puede estar condicionado al contexto concreto donde viven los grupos e
individuos, al nivel de comunicaciéon existente entre cada uno de ellos, a los procesos politicos,
econbémicos, sociales y culturales y a los sucesos que se aprenden a diario, los cuales con el pasar del tiempo

pueden convertirse en conocimiento del sentido comun (p. 238).
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El aprendizaje social surge a partir del ambiente y vivencias del sujeto. Las representaciones
sociales permiten identificar las ideas que predominan en los sujetos en relacién con un objeto.
De acuerdo con Materan (2008), las representaciones sociales surgen a partir de las experiencias
del sujeto: “Las representaciones sociales son producidas por la experiencia en la vida cotidiana,
port el sentido comun; por ejemplo, pueden elaborarse representaciones sociales por situaciones

que afecten a las personas” (p. 245).

Las experiencias y relaciones sociales de los individuos forman dichas representaciones, estas
ideas no son institucionalmente ensefadas; es decir, es un pensamiento de caracter natural. De

esta forma, expone Vergara (2008):

Las fuentes de este conocimiento son nuestras experiencias, y también las informaciones, los
conocimientos y los modelos de pensamiento que recibimos y transmitimos a través de la tradicion, la
educacién y, de una manera abrumadora en nuestro mundo globalizado, la comunicacién social y las
nuevas tecnologfas de la informacién y la comunicaciéon —tic—. De este modo, este conocimiento es en

muchos aspectos socialmente elaborado y compartido (p. 64).

La interaccién con diferentes medios provoca en el sujeto que su concepto de representacion
hacia determinado objeto sea diverso y se transforme. Las representaciones sociales son
dinamicas y relativas; es decir, dificilmente se establecen permanentemente en un grupo social,
debido al constante cambio de informaciéon que forma a las ideas. Materan (2008) argumenta lo
siguiente: “A diferencia de los mitos, las representaciones sociales no tienen la posibilidad de
asentarse y solidificarse para convertirse en tradiciones ya que los medios de informaciéon de

masa exigen el cambio continuo de conocimientos” (p. 247).

. unicacis . . u
Al ser la base de las representaciones la comunicacién y la informacién hace que estas
representaciones cambien continuamente. Ademas, a diferencia de las tradiciones que
permanecen en la cultura, las representaciones sociales son aquéllos conceptos que se expresan

y cambian debido a la interaccién con diversos grupos sociales.
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2.2 ACTITUD

Las actitudes son parte de la disposicion de las personas hacia un objeto o situacion, estas pueden
formarse principalmente por la experiencia y la relacion social. El comportamiento se basa en la
actitud, ya sea positiva o negativa. Para Vazquez (2001), las actitudes estan estrechamente
relacionadas a las creencias y valores que cada individuo posea, y que este sistema de creencias

se fortalece, al igual que los sentimientos que forman la actitud:

La actitud determina lo que se percibe y lo que se recuerda de un determinado acontecimiento. Se percibe
y se recuerda lo que conviene a los valores y a las creencias. La percepcién y la memoria seleccionan los
datos de la experiencia segin la orientacién de las actitudes preexistentes, de tal forma que siempre se

refuerzan las creencias y sentimientos que conforman la propia actitud (p. 40).

Por otra parte, Naranjo (2010) describe que las actitudes pueden adquirirse de dos formas
diferentes, y no solamente con base en las experiencias, sino que la relacién con los demas

también influyen en la creacion de actitudes:

Existen dos formas de adquirir actitudes, una es de modo directo, cuando la persona lo hace mediante su
propia experiencia, lo cual le produce satisfaccion y significado. La otra es de modo indirecto, cuando la
persona adquiere la actitud por medio de la identificacién con otras a las que respeta y admira, quienes se

convierten en modelos auténticos (p. 34).

El comportamiento surge a base de las actitudes, estas pueden ser de caracter positivo o negativo,
Cardenas (2008, citado por Naranjo, 2010) menciona que existen tres elementos que conforman

la creacién de la actitud:

..Ja actitud es una predisposicion positiva o negativa que influye en el comportamiento de la persona. Esta
conformada por tres componentes: el cognitivo, esto es, las creencias que subyacen en esa actitud; el
afectivo, relacionado con sentimientos de aceptacién o de rechazo y el intencional que se manifiesta en la

tendencia hacia determinado comportamiento (p. 33).

Lo que conforma a las actitudes permite que se estructuren y se manifiesten mediante el

comportamiento y pueden ser transformadas dependiendo de la relaciéon con la sociedad o grupo
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social: “Los sujetos de la actitud son, claro esta, los individuos. Los individuos como miembros
de una sociedad adquieren, modifican o cambian su actitud de acuerdo con la colectividad a la

que pertenecen o aspiran pertenecer” (Vazquez, 2001. p. 43).

Las personas son capaces de adquirir y modificar sus actitudes debido a los grupos sociales, ya
sea que permanezcan o deseen integrarse a estos. LLa permanencia a un grupo social, podria
cambiar las actitudes de un sujeto, para identificarse y mantenerse. Es evidente que las actitudes

no son permanentes, y que la relacion social influye en la permuta o innovacion.

2.3 TOMA DE DECISIONES

La toma de decisiones es la forma de elegir la mejor opcion dentro de varias posibilidades, con
la finalidad de obtener los mejores beneficios y prevenir acontecimientos desfavorables. Estas
pueden ser influenciadas por los conocimientos y experiencias de las personas. De acuerdo con
Pefaloza (2010), la toma de decisiones se liga a seleccionar entre diferentes opciones la que
mayormente sea conveniente: “En términos formales, decidir o tomar una decision es elegir de

entre varias alternativas, la mejor, basados en la informacién con que se cuenta en ese momento”

(p. 228).

Las decisiones deben ser consideradas de acuerdo a lo que se conozca de una opcién, ya sea una
situacién o una persona o bien del conocimiento que se posea. Para Vidal (2012), la decision de

eleccion se basa en la identificacion de lo que se busca adquirir o intentar lograr:

El tomar una decision se trata del acto de elegir o seleccionar algo. Se trata de un proceso mental en el que
es posible identificar las acciones que se tomaran para conseguir solucionar un problema o una disyuntiva

para conseguir un objetivo. Implica pues, el tener la libertad de elegir dentro de una serie de posibilidades

(p. 137).

Los individuos tienen la capacidad de buscar soluciones a problematicas o necesidades que
surjan, dentro de la toma de decisiones esta capacidad esta presente con la finalidad de lograr y

efectuar el objetivo que se busca alcanzar. Al tener diversas alternativas se origina la seleccion,
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con el proposito de elegir la que el sujeto considere como idénea. Particularmente, la seleccion
depende de la perspectiva e interés del sujeto, tomando en cuenta los beneficios que esta opcion

le otorgue.

Por otra parte, Vélez (2000) afiade que la experiencia que posean las personas, influye en la toma
de decisiones: “siempre influenciado por los conocimientos, expectativas y experiencias previas
que posee quien debe tomar la decision” (p. 155). La toma de decision es constante y facilita
elegir la mejor opcién porque se conoce las ventajas y desventajas que se puedan tener de esa
decision. Al tener conocimientos previos de una situaciéon u objeto, provoca que la eleccion

pueda ser delimitada, ya que la toma de decisiéon no varfa.

En el ambito de las organizaciones, de acuerdo con Cooper, Robertson y Tinline (2005, citado
pot Torrico, 2007) el proceso de seleccion es minucioso debido a que se procura evitar cualquier

futura pérdida:

Esto hace por ejemplo que en el proceso de seleccién y mas especificamente en la entrevista y cualquier
responsable de la toma de decisiones de seleccion al que le preocupen las serias consecuencias de realizar
una eleccién inadecuada puede querer evitar a toda costa las consecuencias negativas de contratar a un
individuo no idéneo, por lo que concentrar su atencion en los aspectos negativos de los candidatos y hara

que el responsable de la toma decisiones tenga una formulacién negativa ( p. 306).

La responsabilidad de la toma de decisién recae en la persona encargada de la contratacion
laboral. Se consideran de mayor relevancia aquellos aspectos negativos del solicitante aun cuando

sea apto al perfil de puesto.
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CAPITULO III. REINSERCION LABORAL EN EX

RECLUSOS

La reinsercion se aplica en diversos paises de Latinoamérica y Europa como parte del tratamiento
penitenciario. Estos paises buscan que los sujetos privados de su libertad adquieran el
aprendizaje necesario para que al salir de prision, se reintegren a la sociedad positivamente. En
Europa, el objetivo de la reinsercion laboral se centra en la educacioén para que sea favorable

para los presos y la sociedad, es lo que expresa Rumbo (2013):

El concepto de reinsercion social en materia de seguridad es novedoso, dicho termino se maneja en paises
de Europa, como por ejemplo en Espafia, donde la finalidad del sistema juridico y de las penas privativas

de libertad es la de re-educar y reinsertar en la sociedad a las personas que han cometido algun delito (p.

153).

Por otra parte, De Miguel (2014) plantea que el objetivo de la reinsercion reside en cambiar el

pensamiento y actitud del preso para que sea exitosa:

La finalidad de la reinsercion esta relacionada con los fines de la privaciéon de libertad, y consiste en,
conseguir que la persona reclusa adquiera una personalidad que le permita respetar la ley y que, ademas,

adquiera actitudes de respeto, responsabilidad y solidaridad (p. 30).

El cambio que debe tener el recluso dentro del CERESO, tiene como finalidad de que una vez
que obtenga su libertad actde con respeto a la ley, para ello es importante que se fomenten los
valores. Coca (2007) expone que dentro de los centros penitenciarios las actividades tienen como

finalidad la educacion y preparacion del recluso al momento de reinsertarse en la sociedad:

Aquel complejo de actividades organizadas en el interior de un instituto carcelatio a favor de los detenidos
(actividades laborativas, educativas, culturales, deportivas, recreativas, médicas, psiquiatricas, religiosas,
asistenciales, etc.), dirigidas basicamente a la reeducacion y a la recuperacion del reo y a su reincorporacion

a la vida social (p. 173).
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Las actividades dentro del centro penitenciario ayudan en la reinsercion y cada actividad tiene
como funcién mejorar la calidad de vida del recluso. De Miguel (2014) ratifica la importancia de

estas actividades como parte del tratamiento penitenciario:

En el tratamiento se incluyen las actividades terapéuticas y asistenciales, pero también, las formativas,
educativas, socioculturales, laborales, recreativas y deportivas. Todas ellas estan destinadas al crecimiento
personal del recluso y a la superacion de los presos. La reinsercion social y laboral de la poblacion reclusa
problemas que le llevaron a prisién, optimizando sus capacidades laborales y educativas y mejorando sus

habilidades sociales (pp. 29-30).

La reinserciéon busca aportar a ex reclusos conocimiento laboral y educativo, ademas de

relaciones sociales positivas.

Se conoce que se priva de la libertad a aquella persona que comete actos ilicitos o desfavorables
que perjudican el bienestar y la integridad de una persona, o de corromper las leyes de la nacion.
El hecho de estar privado de la libertad, deriva por parte del Estado, como una manera de

corregir a la persona por haber cometido actos ilicitos, asi lo describe Rumbo (2013):

...Jas autoridades judiciales pueden decidir que es necesario privar a algunas personas de ese derecho por
un tiempo como consecuencia de las acciones por las cuales han sido condenados, o de las cuales han sido
acusados. Cuando esto sucede, las autoridades judiciales transfieren estas personas al cuidado de las
autoridades encargadas de la administracién penitenciaria en el Estado. A partir de ese momento estas

personas se consideran reclusas (p. 152).

A la persona reclusa se le clasifica en un determinado grupo que lo segrega de la comunidad.
Ajzenstadt (2002, citado por Ahumada y Grandoén, 2015), argumenta que: “El sujeto que
delinque pertenece al exo grupo y se le clasifica dentro de una categoria social que lo excluye en
base a los valores sociales imperantes” (p. 86). Esta categorizaciéon que se asigna a la poblacion
reclusa conlleva a la exclusiéon por parte de la sociedad, a partir de que el sujeto posee
antecedentes penales. El determinar una etiqueta define el hecho de que una persona estuvo
presa, normalizando el uso de seudénimos como designacion y seflalamiento a este grupo.

Aunado a ello, se desconoce que existan categorizaciones similares y/o diferentes entre ambos
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sexos; ademas de que también se contemple el tipo de delito, y que estos delitos influyan en la

asignacion de una categoria.

La sociedad tiene conocimiento de la funcién y finalidad de los centros penitenciarios: “La
petcepcion sobre las prisiones es asi bastante negativa. Es conocida la nocién de perogrullo que
la carcel es una escuela del crimen” (Rangel, 2013, p. 22). La sociedad justifica que la carcel
funciona como un medio de aprendizaje de conductas ilicitas, por lo que desaprueban a la
poblacion reclusa. Se muestra que el cambio en la personalidad y comportamiento del ex recluso

es nulo, por lo que se afirma que estos cometeran nuevamente acciones ilicitas.

Cada persona manifiesta diferentes representaciones sociales hacia la poblacién ex reclusa, ya
sean positivas o negativas. Las personas que no tienen experiencia, relaciéon o parentesco con ex
reclusos, basan su actitud hacia ellos de acuerdo al conocimiento del delito, asi lo comenta Ruiz

(2010):

Asi, las concepciones y actitudes que tienen las personas, sobre todo quienes no se han visto involucrados
de alguna manera en la realidad carcelaria, parecen guiar sus actitudes hacia los ex reclusos por la
peligrosidad del liberado —segun su delito y sexo y nivel de reincidencia- y por la probabilidad percibida de

moldeamiento —el joven, el primario- (p. 1706).

Ademas del delito, existen elementos que contribuyen en la aceptaciéon y comportamiento de las
personas hacia ex reclusos; quienes no se han relacionado con este grupo, su percepcién y

aceptacion es variable.

Al obtener la libertad, el ex recluso pasa por diversos impedimentos que disminuyen las
probabilidades de que la persona se desarrolle y se reintegre a la sociedad. Estas problematicas
varfan, desde el sexo hasta el delito, cada aspecto relacionado al ex recluso obstaculiza su
reinsercion laboral y social. De Miguel (2014), comenta que las dificultades al salir de presion

son diferentes en cada persona:
las dificultades que tienen los presos a su salida de prision estan en funcién de una serie de aspectos como
son los procesos de socializacién, sus experiencias vitales antes del encarcelamiento, los motivos de la
detencién, la edad, la clase social, las condiciones de cumplimiento de la condena y su duracién, sus

relaciones familiares y vinculos sociales, su cualificacién o formacion, sus expectativas de acceso al empleo,
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las posibilidades de acceder al mercado laboral, el lugar de origen, ser madre, el deterioro sufrido y los

recursos sociales existentes y disponibles (p. 41).

Estos aspectos dependen de la relacion con el exterior ya sea familiar o grupos sociales, el motivo
y expectativas que posea para conseguir un empleo y del motivo del delito. Las dificultades que
atraviesan los ex reclusos, disminuye su interés de adaptarse activamente en la sociedad, y de
involucrarse nuevamente en el area laboral. De igual forma, la sociedad bloquea al ex recluso,

limitando su desarrollo 6ptimo.

Los principales ambitos en que el ex recluso atraviesa dificultades, se relacionan en lo emocional

y necesidades basicas. Manzanos (1998) comenta lo siguiente:

..tres cuestiones son fundamentales como indicadores de la situacién personal y social que se va a
encontrar la persona excarcelada: en primer lugar, tener a alguien esperandole a la salida (familia, pareja...);
en segundo, disponer de una vivienda donde residir; y en tercer lugar, tener un trabajo para buscarse la

vida por medios legales (p. 60).

El cubrir estas necesidades fomentaria en el ex recluso la motivaciéon de superaciéon y cambio, al
no solventar estas necesidades, se provoca en el ex recluso insatisfaccion en su vida personal y
social. De acuerdo a la investigacion de Morales (2016), la consecuencia en las relaciones sociales

en ex reclusos dificulta la convivencia:

Todos los entrevistados sostuvieron que cuando se encontraban con gente en reuniones familiares o
cumpleafios, sospechaban de los desconocidos; por eso decidian juntarse solo con personas de confianza.

Sentirse perseguidos y que podian volver a estar presos los aislaba, paralizaba o inhibfa (p. 706).

La poblacién ex reclusa se mantiene alejada de las relaciones sociales, esta problematica por parte
del ex recluso no involucra las necesidades basicas sino de la readaptacion y aceptacion por parte
de la sociedad. La exclusiéon que recibe el ex recluso puede provocar alejamiento y

desmotivacion, lo que conlleva a que no se efectde la reinsercion.
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3.1 CARTA DE ANTECEDENTES PENAILES

La aceptacion de ex reclusos en el area laboral se encuentra influenciada por la carta de
antecedentes penales, que remarca la estancia de una persona privada de su libertad y refleja el
hecho de haber cumplido una sentencia impuesta por la ley. Carnevale (2016) expone que la

carta de antecedentes penales funciona como verificacion de actos relacionados al sistema penal:

Los AP pueden ser definidos como el instrumento de constatacién de circunstancias juridicamente
relevantes vinculadas a un proceso penal. De este modo, se convierten en un elemento fundamental no

s6lo de conocimiento del pasado, sino de valoracion para el presente con consecuencias pata el futuro (p.

5)

En el campo laboral la carta de antecedentes penales se encuentra como un requisito solicitado
en asuntos legales, laborales y personales. El poseer en el antecedente penal un registro delictivo,
tiene importancia en diferentes ambitos, principalmente en el area laboral, provoca desventajas
para los ex reclusos al solicitar un empleo. La carta de antecedentes penales es clasificatoria y un

medio de rechazo en el campo laboral:

Se trata de finalidades que le otorgan a los AP un evidente cardcter negativo, a la par de constituir un
elemento altamente estigmatizante. Por un lado, la exigencia de presentacion del certificado para la inmensa
mayorfa de las actividades sociales, profesionales y laborales tanto privadas como estatales, entorpecen o
impiden a quienes fueron penados la obtencién de un status fundamental para la pretendida reinsercién

social (Carnevale, 2016, p. 5).

La carta de antecedentes penales imposibilita al ex recluso a desarrollarse en el campo laboral, y
no permite que este crezca profesionalmente para obtener un rol social mas aceptable. La
etiqueta y designacion a los ex reclusos, es visto permanentemente desde el lado negativo. En
Estados Unidos existen leyes existen leyes discriminatorias en personas con antecedentes

penales, tal como lo exponen Larrauri y Jacobs (2011):

Cada Estado tiene leyes que exigen especificamente esta discriminacién, que prohiben que personas con

antecedentes penales trabajen en cientos de posiciones del sector publico o privado: policfa, seguridad
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privada, hospitales, educacién, cuidado de nifios, barberfas, funerarias, etc. Si bien algunas de estas leyes

reflejan el temor de que los ex ofensores puedan delinquir contra la empresa o el publico (p. 3).

El rechazo se debe a que las personas manifiestan inseguridad por parte de los ex reclusos en
diferentes aspectos que involucran el bienestar econémico y personal; por lo que la restriccion

de empleos y negacion laboral es amplia.

Los empresarios consideran importante el requisito de solicitar la carta de antecedentes penales
para cubrir una vacante, suponen que es un medio de prevencion para la integridad laboral y
econdmica, la consecuencia de esta idea es que obstaculiza el acceso a un trabajo a un ex recluso.
El antecedente penal es un indicador de comportamiento para los empresarios, Carnevale (2010)
menciona lo siguiente: “Los empresarios creen que una condena previa -y especialmente varias

condenas previas- es un indicador de un posible mal comportamiento futuro” (p. 0).

Mantener antecedentes penales reduce la posibilidad de obtener un empleo, debido a que se
piensa que estos no han cambiado y que cometerfan acciones ilicitas. Para Ting y Déniz (2007),

la carta de antecedentes penales debe solicitarse so6lo si esta vinculado al trabajo:

Como ejemplo sostiene que las empresas sélo deberfan solicitar el certificado de antecedentes penales del
candidato si la necesidad de conocerlo esta claramente relacionada con el trabajo. El objetivo es lograr un
equilibrio entre el derecho que tiene la empresa a “conocer” al candidato y el derecho de éste a mantener

su intimidad (p. 3560).

No se debe invadir la privacidad ni la integridad de la vida personal del ex recluso, por lo que la
carta de antecedentes penales debe solicitarse unicamente cuando el puesto lo requiera sin afectar
la contratacién o la oportunidad laboral por el hecho de poseer antecedentes penales. El solicitar
dicha carta refleja discriminacion, ya que esto es el primer paso para invadir la privacidad hacia
la persona, justificando ello con que en ciertos puestos son necesarios y que esta carta se

manejaria éticamente.

El uso de la carta de antecedentes penales, varfa de acuerdo al pais, puesto que existen leyes,

normas y pensamientos diferentes en cada uno de ellos. En diferentes paises de América Latina,
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los antecedentes penales se diferencian de la permanencia en el registro. Carnevale (20106) refiere

que:

El Salvador donde todos los registros caducan a un afio de extinguida la pena y la de Honduras donde los
AP se extinguen una vez cumplida la pena. Costa Rica presenta un avanzado proyecto para reducir los
plazos del Registro y eliminarlos una vez cumplida para delitos con penas menores a tres afios y delitos
culposos. En Argentina los plazos son extensos y no se realiza ningun tipo de diferenciacién en cuanto a
la magnitud del delito. Solamente establece un plazo menor para el caso de multas e inhabilitaciéon que
llega a los cinco afios cuando en la mayoria de los pafses los delitos menores permanecen por sélo dos

afios (p. 24).

La diferencia de permanencia del antecedente penal (en el registro) se debe a que la poblacion
ex reclusa ya cumplié con la condena, y que el sujeto debe reintegrarse social y laboralmente en
su comunidad. La eliminacién de esta solicitud podtia favorecer a los ex reclusos a obtener un

empleo, sin etiqueta y prejuicios.

En lo que concierne en Europa, comentan Larrauri y Jacobs (2011), que la carta de antecedentes
penales no esta disponible al publico, especificamente en Espafa: “El registro de antecedentes
penales en Espafia no esta a disposicion del publico. En general, los antecedentes penales se
consideran y se tratan como un asunto privado a pesar de que las sentencias penales son
publicas” (p. 8). El manejo de la carta de antecedentes penales es diferente en México, y que
contrariamente a Espafia, podria solicitarlo cualquier persona sin importar cual sea la finalidad o
razén de requerirla. De la misma manera Carnevale (2016) argumenta que la carta debe ser

privada:

Asimismo, se establece que no seran de libre acceso al piblico y sélo podran ser utilizadas para los casos
en que la persona sea sometida a investigacion penal o proceso judicial, las fichas temporales de

investigacién delictiva y aquellas impuestas por delitos culposos o involuntarios (p. 20).

En Venezuela se prohibe que los contratistas soliciten la carta de antecedentes penales a quienes

buscan trabajo, pues:
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...han optado por prohibir directamente la exigencia por parte de los empleadores del certificado de AP a
los postulantes a un empleo. Similar interpretacion se realiza en México de la Ley Federal del Trabajo que

prohibe la discriminacién laboral por cualquier motivo (p. 22).

La no solicitud de la carta de antecedente penal puede beneficiar a los ex reclusos para la
obtencién de un empleo. En México, no se prohibe solicitar la carta de antecedentes penales en
el campo laboral; sin embargo, la Ley Federal del Trabajo protege a las personas que buscan

empleo, lo que incluye a ex reclusos para que lo obtengan y eviten la discriminacion laboral.

3.2 DISCRIMINACION

La sociedad muestra discriminacién hacia personas que estuvieron recluidas en el sistema penal,
a pesar de que no posean delitos de gravedad, esta discriminacion esta presente. La gravedad del
delito establece la pena que debe cumplir el sujeto, y en ocasiones éstos no son privados de su
libertad, asi lo comenta Larrauri y Jacobs (2011): “Muchas personas son condenadas a otras
penas (trabajo en beneficio de la comunidad, multa, asistencia a un programa formativo) y por

el s6lo hecho de tener antecedentes penales pueden sufrir algun tipo de discriminacién laboral”

(. 13).

El antecedente penal provoca discriminacién y distincion del trato, aun si la persona no es
exclusivamente ex reclusa; el hecho de poseer un antecedente penal da hincapié al rechazo y
prejuicio. Afiaden Larrauri y Jacobs (2011) otro factor discriminatorio de esta poblacién: “se
produce (o es mayor) no por el hecho de tener antecedentes penales sino indirectamente por el

hecho de haber estado en prision” (p. 5).

A pesar de que existe diversa gravedad de delitos, la sociedad clasifica a los ex reclusos de la
misma manera. Carnevale (2016) indica que el ambito laboral es el aspecto que mayormente

manifiesta rechazo a la poblacién ex reclusa:

..en general los empresarios de ese pafs tienden a discriminar de forma habitual a las personas con

antecedentes penales o incluso policiales. Ellos creen que esa es una decisiéon no sélo racional sino ademas
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perfectamente legitima debido a que las personas que han sido condenadas o detenidas son menos fiables,

menos honestas y eventualmente mas peligrosas (p. 6).

La percepcion hacia la poblacion ex reclusa en Estados Unidos, es de indole discriminatoria y de
rechazo laboral, habitualmente tienden a negar la oportunidad laboral a personas con
antecedentes penales. Se desconoce si el autor generaliza y adjudica estas actitudes a todos

delitos.

La sociedad juega un rol importante para la reinsercion social y laboral del ex recluso para que
se adapte con mayor facilidad. A pesar de ello, Rios (2017) menciona que la sociedad segrega a

ex reclusos, y se les etiqueta de forma negativa, obstaculizandolos en el area laboral:

La sociedad y el estado los margina y excluye, reafirmando la estigmatizacién con que los graba
indeleblemente desde el momento mismo que los etiqueta y rotula al asignatles la condicién de criminales,
con lo cual les impide emprender y desarrollar una actividad econémica licita de manera regular y
permanente, como emprendedor o la violacion de los derechos humanos en la carcel: propuestas para
reivindicar la dignidad humana del ciudadano interno penitenciario asalariado en los sectores privado o
publico, e incorporarse a la poblacién econémicamente activa, discriminandolos social y laboralmente,
marginandolos como ciudadanos pese a haber expiado su error ante la sociedad y reciclandolos en la espiral

criminal obligaindolos a asumir una carrera criminal (pp. 172-173).

Esta discriminaciéon impide el desarrollo de actividades laborales por ex reclusos, aun cuando
estos han cumplido su condena, una forma de discriminacién es con la colocaciéon de
seudonimos desfavorables para el ex recluso, lo que conlleva consecuencias y faltas de
oportunidades laborales; a consecuencia de esto el ex recluso no consigue un trabajo estable y
formal, originando que acuda a los actos ilicitos. El prejuicio que la sociedad tiene hacia ex

reclusos repercute en la dificultad de conseguir un empleo, Rios (2017) argumenta:

..estos individuos no tienen las herramientas necesarias y por el hecho de haber estado en un
establecimiento penitenciario cargan un estigma que le impide su resocializacién, y al no poder conseguir
un trabajo para solventar sus necesidades los lleva nuevamente a delinquir y con ello incrementa la

inseguridad en el pais (p. 173).
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De la misma manera, Clear (2008, citado por Rovira, 2017) menciona que el principal obstaculo

en la reinsercion es el estigma que se le asigna al ex recluso por su antecedente penal:

...se ha sefialado que el estigma de la condena podria ser un obstaculo para la reinsercion (por ejemplo, ver
Denver, Siwach, & Bushway, 2017), llevando a una rueda entre precariedad laboral, delincuencia, paso por
el sistema penal y més precariedad laboral (Western, 2002). Ademas, los efectos del estigma pueden afectar

negativamente no sélo al individuo, sino también a su familia y a su comunidad (p. 3).

La consecuencia de asignarle a la poblacion ex reclusa etiquetas para identificarlas, provoca que
la reintegracién tanto social como laboral no se ejecute de manera eficiente; esto conlleva a que
no posean ingresos econdémicos que sustenten a la familia o sus necesidades, lo que puede llevar

al ex recluso a continuar con acciones ilicitas.

Por otra parte, el desempleo en México es alto y aumenta constantemente, aun para las personas
profesionistas; es decir, la poblacién en general padece de esta problematica. El hecho de estar
en prision aumenta las probabilidades de la falta de empleo. Segun Carnevale (2016): “En paises
con indices de desocupacion importante, las personas con antecedentes penales ve mucho mas
limitadas sus posibilidades de acceso a un puesto laboral o deben conformarse con aquellos
precarios y temporales, aumentando atin mas su condicioén de vulnerabilidad” (pp. 5-6). La poca
accesibilidad a un trabajo para ex reclusos, disminuye la posibilidad de conseguir empleos
estables y con salarios que sustente sus necesidades, por lo que acceden a puestos sin contrato y

en condiciones inseguras.

Las personas ex reclusas laboran en situaciones insalubres y precarias, mayormente se encuentran

con abuso de autoridad y explotacion laboral, es lo que Rangel (2013) menciona:

...observamos que se da prioridad a las empresas para que exploten a los presos como mano de obra muy
barata y a veces gratuita. Incluso en los gobiernos que promueven programas educativos, se promueven

estas empresas de mano de obra barata (p. 25).

Es evidente que los contratistas conocen la dificultad de conseguir un empleo por parte del ex
recluso, por ello abusan y se benefician de esta poblacion vulnerable, debido a que son

remunerados injustamente, esto es otra manera de explotacion laboral.
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Al salir del centro penitenciario el ex recluso se encuentra en desventaja en la busqueda de trabajo

—debido a la escasa capacidad y destreza—, Espinoza y Martinez (2017) comentan:

..gran mayorfa de personas condenadas a penas privativas de libertad egresaran del sistema en algun
momento y, cuando lo hagan, saldrdn con poca -o ninguna- destreza social ni laboral debido al escaso o
nulo acceso a programas que los preparen para la etapa post carcelatia o post penitenciatia, lo que

dificultara su reintegracion a la sociedad (p. 20).

El principal problema al estar en libertad reside en la dificultad de conseguir un empleo con
capacidades laborales que se adapten a las necesidades actuales; aunado a la falta de programas

o proyectos para una adecuada reinsercion.

Manzanos (1998) sefala que la poblacion ex reclusa se encuentra restringida en el campo laboral:
“El hecho de que esta poblacion se vea afectada por la falta de acceso al mercado de trabajo, y
este sea un problema fundamental tanto antes de ingresar como cuando salen de prisiéon” (p. 67).
El desempleo es una problematica en la poblaciéon, no solamente para personas ex reclusas,
puesto que esta presente antes de entrar al centro penitenciario, y que, de igual manera, al salir

ésta falta estara vigente.

Asi como el desempleo estuvo presente antes de estar en un centro penitenciario, la poblacion
reclusa se anticipa a que este hecho continuara y aumentara la posibilidad de obtener un empleo.
La poblacién ex reclusa posee expectativas negativas en el campo laboral, Rovira (2017)

menciona:

Si las personas con una baja formacién y experiencia laboral ya tienen escasas perspectivas para insertarse
en el mercado laboral, se debe evitar afiadir obstaculos a su camino. Puede ser que precisamente en estas
personas, con unas perspectivas laborales muy limitadas, el estigma les termine de cerrar las puertas

existentes o les desanime para seguir intentandolo (p. 18).

La falta de experiencia, conocimiento laboral y etiquetas determina la negacién laboral a personas
ex reclusas, lo que causa desmotivacion y desinterés en conseguir un empleo. La edad afecta

considerablemente la posibilidad de conseguir un trabajo, Esteban, Alds, Jodar, y Miguélez
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(2014) indican: “A mayor edad menos probabilidades de insercién en el mercado de trabajo, por
lo que el efecto de la edad sobre la insercion laboral de los reclusos resulta ambivalente” (p. 192).
La reinsercién laboral es mas desfavorable y complicada en personas adultas mayores, por lo que
este grupo, se encuentra afectado en las oportunidades laborales.

Las personas ex reclusas que cominmente reinciden, padecen poca experiencia laboral antes de
su ingreso al sistema penal; y la mayor parte de este grupo, desempenia tareas y actividades que
no necesariamente requieren de estudios académicos. De acuerdo con De Miguel (2014), la
experiencia laboral se encuentra ausente en cierto grupo de reclusos: “Si hablamos de la
trayectoria profesional vemos que las experiencias laborales previas al ingreso en prision son

cortas sobre todo en las personas que reinciden” (p. 25).

La falta de trabajo estable y remuneracion insuficiente en personas ex reclusas, comentan
Esteban, Alos, Jédar, y Miguélez (2014) que la forma de adquirir ingresos es por medio de actos

delictivos, y por ello, no cuentan con experiencia en el campo laboral:

Los profesionales del delito tenfan en las actividades delictivas su principal fuente de ingresos y no
acreditan trayectorias laborales previas a la entrada en prision; o bien, en el caso de tenerlas, son
fraccionadas, con elevados indices de rotacién entre trabajos, episodios de desempleo y reclusién

penitenciaria (p. 194).

Las personas ex reclusas que se dedican a cometer actos delictivos como parte de su vida
cotidiana, generaban la mayor parte de sus ingresos de esta manera; por consiguiente, la

experiencia y permanencia en un trabajo esta ausente.

Existe poblacion ex reclusa con mayores probabilidades de reinsercion laboral, en que podran
conseguir ingresos econdmicos y trabajos estables. La insercion laboral para Esteban, Alos,
Jodar, y Miguélez (2014) se facilita especialmente en aquellos ex reclusos que posean

conocimientos laborales, educativos y experiencia:

El nivel educativo, la formacién ocupacional y la experiencia de trabajo condicionan de manera importante
la insercién laboral. Obviamente, los ex reclusos con mas credenciales educativas y experiencia de trabajo

tienen mds y mejores recursos de cara a la reinsercion; pero en estos casos, la edad, el estigma de la prisién
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y la desconexién con el mercado laboral acotan las posibilidades de encontrar un empleo acorde con sus

expectativas (p. 199).

La estancia en prisién otorga estigma y desactualizaciéon en el campo laboral a causa del tiempo
dentro del sistema penitenciario; y por consiguiente, a las personas ex reclusas se les imposibilitan

trabajar o desempefiar en un trabajo.

El aprendizaje laboral dentro de un CERESO, no se adapta a las actualizaciones y necesidades
de la sociedad. La falta de innovacién y de trabajos formales, que no sean oficios manuales,
provocan inexperiencia y falta del conocimiento del campo laboral. Existen diversas

problematicas que disminuyen la eficiencia de la reinsercion, es lo que indican Larrauri y Jacobs

(2011):

En general parece presumirse que las dificultades de integraciéon de una persona que ha estado en prision
se deben al hecho de su poca formacién profesional o escaso nivel educativo, o también a la ruptura de

sus vinculos sociales familiares y laborales (p. 4).

La busqueda de empleo se dificulta por los hechos de tener antecedentes penales, ain mas en ex
reclusos que no cuenten con educacion profesional y que padezcan de experiencia insuficiente.
La aceptacion laboral para Ruiz (2010) depende de ciertos criterios; ya que existen grupos con

mayor posibilidad de contratacion:

En cambio, las categorias de ex reclusos que reciben una actitud mas favorable hacia la contratacién laboral
son aquellos que se asocian con menor peligrosidad y/o con capacidad para aprender o desarrollar tareas
laborales, como la mujer, el delincuente primario o aquel que muestra un nivel especializado de formacién

laboral (p. 176).

LLa aceptacion laboral se basa en la idea de que hay personas que no volveran a la accion delictiva,
por lo que se les otorga la oportunidad de trabajar. Para Ruiz (2010) el trato y la aceptacion hacia
personas ex reclusas en el ambito laboral podria estar influenciada por conocer o tener cercania
con un ex recluso: “El haber tenido conocidos cercanos en prisioén se asocia con una actitud mas
favorable a dedicar recursos y oportunidades de empleo para prevenir la reincidencia y contar

con vecinos ex reclusos” (p. 174).
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Los trabajos que mayormente ejercen las personas ex reclusas, se relacionan a oficios y trabajo
de campo, en los que el proceso de selecciéon no es riguroso, ni esta presente la solicitud de la
carta de antecedentes penales. La falta de empleo, conlleva al ex recluso a aceptar empleos en lo
que no posee interés, es lo que comenta Carnevale (2016): “Obliga a las personas con AP a
acceder sélo a aquellos puestos de trabajo mas precarios y temporales (construccion, pesca, etc.),
que atentan visiblemente contra el ideal resocializador que se proponen los Estados mediante la

ejecucion de la pena” (p. 6).

La falta de conocimientos profesionales, mencionan Esteban, Alds, Jodar, y Miguélez (2014)
conlleva a que los ex reclusos desempefien en trabajos que no requieran de estudios de nivel
superior: “Los ex reclusos con bajos niveles educativo formativos y sin experiencia de trabajo,
antes de la crisis, encontraban empleo en los segmentos secundarios del mercado laboral —

limpieza y mantenimiento de bosques, reciclaje de materiales, reparacion de viviendas,

hosteleria” (p. 199).

Los trabajos que comunmente ejecutan ex reclusos se relacionan a actividades de nivel operativo,
la razén por la que ex reclusos eligen estos trabajos, es debido a que no cuentan con experiencia,

capacidades y habilidades para puestos altos de nivel gerencial o directivo.

ILa edad en las personas ex reclusas es un indicador de la capacidad e interés que pueda tener el
sujeto para buscar, permanecer y crecer en un puesto. Los fines de la busqueda de empleo,
determinado por la edad, varfan; y la motivacion es un factor importante para que el sujeto se

reinserte en la sociedad, de esta forma lo explican Esteban, Alés, Jodar, y Miguélez (2014):

La edad de los trabajadores es basica para entender las légicas de la insercion laboral. El analisis de los
relatos de los reclusos y ex reclusos permiti6 distinguir, grosso modo, dos dindmicas diferentes: la de
personas de hasta 40 afios, aproximadamente, y la de mayores de 50. Los primeros presentan una actitud
hacia el trabajo y la formaciéon mds optimista. Quieren creer que podran vivir («bien») de su trabajo. Los
segundos tienen una actitud mas despreocupada que se resume en una ocupaciéon que permita «vivir en
paz». Los mas jovenes tienen proyectos que esperan ver cumplidos con los ingresos del trabajo: alquilar

una vivienda, convivitr con su pateja, pagar la cuota alimentaria de sus hijos, terminar estudios (p. 198).
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Por dltimo, Esteban, Alds, Jodar, y Miguélez (2014) sefialan que la edad es un detonador
importante parala actitud frente al campo laboral: “En relacién con la edad, las personas mayores
valoran mas el trabajo que los jovenes, ya que estos no asumen la condena como una
consecuencia negativa de sus actos, sino como un «tiempo perdido» “(p. 192). Las metas,
motivacion e interés para buscar y obtener un empleo se basan en la edad del ex recluso. Sin
embargo, esto no asegura la obtencién de un empleo debido a que no se efectia la reinsercion

laboral eficientemente.

Es importante que se reconozca la funciéon de la reinsercion en los centros penitenciarios, para
que esta beneficie a los reclusos. Carnevale (2016) plantea que existen actividades que deben

priorizarse:

Con ese alcance, pueden marcarse tres etapas fundamentales para lograr la resocializacion y reinsercion
laboral: el reconocimiento constitucional; implementacién de politicas estatales que priorice el trabajo en
las carceles como un elemento fundamental para la reinsercion laboral y garantizar la igualdad de

oportunidades o, al menos, eliminar las trabas que impiden el acceso a un puesto de trabajo (p. 7).

La 6ptima reinsercion laboral, depende de la imposicion de leyes que enfaticen al trabajo como
importante dentro de los CERESOS; ademas de evitar la exclusion y negacion de oportunidades
laborales a ex reclusos. Los obstaculos que padecen los ex reclusos en el campo laboral, parece
ser imposible erradicarse, a causa del prejuicio hacia ellos. Con esto, queda claro que la
reinsercion no solo es labor del sistema penitenciario, sino que esto debe continuarse por parte

de la sociedad cuando el recluso se encuentre en libertad, mediante la aceptacion.

La eficiente reinsercién depende de diversos factores, como sociales y familiares que faciliten el
cambio al ex recluso. De Miguel (2014) considera que: “Las familias consideran que conseguir
un trabajo es la principal variable para que se reintegre, seguido del apoyo familiar y
desintoxicarse. También consideran importante para su reinsercion el cambio de redes sociales,
puesto que influye negativamente en éI” (p. 44). El tener un trabajo digno y estable por parte de

un ex recluso, manifiesta el éxito de una reinsercion, asi lo refiere Manzanos (1998):
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La reintegracion laboral es la necesidad mas importante, vinculada a la posibilidad de desarrollar un trabajo
estable, y de reunir previamente para ello las condiciones necesarias para hacerlo posible: disposicion y
expectativas de trabajar, entrenamiento y experiencia laboral, cualificacion técnica y formacion académica

o profesional (p. 67).

Es importante que el ex recluso tenga interés de crecimiento personal y objetivos a largo plazo

para obtener un trabajo.

Dentro del sistema penal se aplica la reeducacion y se ofrecen talleres con actividades manuales
para que los reclusos aprendan y lo ejecuten al salir en las actividades sociales y econémicas de
la vida actual. Sin embargo, estas actividades no aseguran la 6ptima reinsercion laboral, es lo que

refieren Espinoza, Pifiol y Salamanca (2012, citados por Espinoza, 20106):

En relacion al tratamiento penitenciario, las actividades de reinsercién se concentran en la generacioén de
actividades manuales que, aun siendo gratificantes por ocupar el tiempo libre positivamente, no garantizan

la reintegracion laboral efectiva en el mercado de trabajo (p. 97).

Otro factor que imposibilita la reinsercién laboral se relaciona a los vinculos familiares, que de
acuerdo con De Miguel (2014): “A nivel familiar el principal obstaculo para una adecuada
intervencion es la carencia o el rechazo de los vinculos familiares del interno hacia ésta, asi como
cuando es el ambito familiar quien desencadena los problemas” (p. 32). La ausencia familiar
juega un papel importante, ya que provoca que la reinsercion sea ineficiente o se deteriore por la

exclusion hacia el ex recluso.

53



CAPITULO IV. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1 ACEPTACION A EX RECLUSOS

Los comentarios de los jovenes son particulares y relevantes, expone la realidad social con
respecto a la poblacion ex reclusa en la contratacion laboral, se exponen las razones del por qué
se acepta a la poblacion ex reclusa y redacta la importancia del trato igualitario y la oportunidad
de ofrecer un empleo. Se contempla el hecho de que la persona ex reclusa necesita un empleo

para solventar gastos y reintegrarse al ambito laboral.

Dentro de la dinamica del primer grupo focal, es visible la clasificacion y dificultad de la persona

ex reclusa en el campo laboral, Karen no manifiesta negacion a ex reclusos:

Creo que, si lo definirfa en alguna palabra, serfa en la aceptacion, porque es dejar de ver a una persona
como un ex convicto, como un tabu, porque es eso. Al final, es un tema delicado para algunas personas
cuando no deberia ser asi. Ellos son personas como nosotros, somos humanos y obviamente, este... por
el simple hecho de que ¢l estd buscando trabajo y ¢l esta interesado, es un paso bueno. Entonces, también
la aceptacion de los demas tanto él mismo, si no mas cémo lo ven y como relacionarse con él (Grupo

focal, 12 de julio de 2019).

Se recalca que los actos ilicitos cometidos no excluyen el hecho de ser una persona humana con
derechos. La busqueda de empleo es una accién de reconocimiento y de importancia en la toma
de decisiones como parte del cambio y la superacién del ex recluso. La aceptacién por parte de

la sociedad a ex reclusos, beneficia su adaptacion al ambiente y las relaciones sociales.

En relacién con Vazquez (2001), es evidente que la actitud de Karen es positiva hacia la
poblacién ex reclusa, debido a las experiencias y creencias que posee sobre este grupo; esta
actitud demuestra que su percepcién y aceptacion se encuentra aunado a los valores y

acontecimientos del pasado.
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Por otro lado, Mau manifiesta aceptacion a personas ex reclusas que hayan cumplido su

sentencia, por lo que el delito no influye en la aceptacion y contratacion laboral:

La misma, de hecho tocamos ese punto hace como dos o tres preguntas (tono de voz inaudible debido a
ruidos exteriores) yo siento que si, no importa el delito porque ya llevo el proceso, otra cosa si todavia no
ha llevado el proceso de, ya tuvo ese proceso, ya pasé eso, vamos, de vuelta al ruedo (Grupo focal, 12 de

julio de 2019).

De forma similar, Pako refiere la aceptacion a ex reclusos, y que la continuacion de su vida debe
ser sin discriminacion y con un estilo de vida habitual: “A mi me parece lo mas légico hablando
socialmente creo que es gente que necesita rehacer su vida continuar como tal a pesar de los

errores que han tenido en el pasado mientras cumplan con un perfil profesional” (Grupo focal,

29 de julio de 2019).

La intencién de Manu es conocer e indagar el pensamiento y la personalidad del ex recluso:

Hablaria con ¢él, le preguntarfa cudles fueron sus intenciones. Que ahorita saliendo de la carcel cudles son
sus metas, que le gusta, que quiere, y pues ya él me comentatia y ya pues yo, si le daria la oportunidad.

Valeria: Ah okay, perfecto. Entonces tu si la contratarfas. Manu: Si (Grupo focal, 12 de julio de 2019).

La aceptacion e inclusion en las dreas laboral y social no refleja estigmatizacion en el historial
delictivo como un factor determinante de la persona, lo esencial es el cumplimiento de los
requisitos acorde al perfil del puesto, siendo o no profesional. LLa aceptacion a ex reclusos otorga

oportunidades laborales como parte de la inclusion, tal como lo sefiala Carlos:

Pienso que esa oportunidad hay que darselas a ese tipo de personas, duele aceptarla duele, porque
obviamente ya desconfias, pero si tu no la das, entonces como vas a saber que realmente va a haber un

cambio en la sociedad, obviamente esto desde mi punto de vista, en lo personal (Grupo focal, 24 de julio

de 2019).
Las oportunidades laborales favorecerfan una reinsercion laboral positiva; sin embargo, estas son

denegadas por parte de ciudadanos que poseen negocios o algin medio de trabajo, siendo la

desconfianza el factor principal del rechazo laboral a ex reclusos.
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La busqueda de empleo por parte de la poblacion ex reclusa, conlleva principalmente la negacion
a oportunidades laborales, segregando las capacidades que puedan poseer debido a la etiqueta

que se les adjudica, asi lo sefiala Emilio:

O sea, por poner un ejemplo, si buscan un trabajo de mecanico, o sea, el hecho de que sea un ex convicto
no significa que tu carro ya no va a funcionar, va a funcionar bien. Ese tipo de cosas, eso de ex convictos,
es algo estipidamente ilogico. Creo que esa moralidad de las empresas, y si hay que revitalizar esa parte

(Grupo focal, 12 de julio 2019).

Remarcar a las personas ex reclusas con seudénimos provoca clasificacién y negacion laboral. El
historial delictivo no petjudica las habilidades y capacidades para que el ex recluso ejerza un

trabajo.

Brindar oportunidades laborales siendo o no ex recluso, es lo que Luis trata de sefialar, ya que la

discriminacion laboral y el prejuicio son parte de los obstaculos que atraviesan:

Pues yo creo que fue, te puedo decir algo parecido con la primer respuesta que te pude dar, de que pues
es una oportunidad que se le debe de dar a todo individuo qua ya descartando esa idea discriminatoria de
que no le voy a dar trabajo a él porque ya estuvo preso, porque ya estuvo condenado y salié6 maleado o sea
hay que dartles oportunidades a todo individuo o todo ciudadano para que de alguna u otra manera tengan

sus recursos pues para seguir este con su vida (Grupo focal, 24 de julio de 2019).

La experiencia y el aprendizaje al estar privado de la libertad no debe influir en la aceptacion
laboral, para que la persona ex reclusa obtenga ingresos y recursos para sustentar diferentes

necesidades de su vida diaria.

La asignacion de empleos se encuentra presente en lo que comenta Sebastian, recalcando que el
proceso de seleccion serfa de la misma manera que las personas que no tuvieran antecedentes

penales:

Bueno creo que, este ha resumiendo la pregunta creo que este yo si le darfa la oportunidad que se presente
como cualquier otro tipo de empleado, el proceso de contratacién de las empresas es bastante pues tedioso
y bastante largo y si se sigue un proceso para que una persona pueda entrar y desempefiar cierto puesto

(Grupo focal, 24 de julio de 2019).
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Se posee conocimiento del proceso de seleccion y contratacion, sefialandose que este es letargico.
Respecto a lo que comenta Pako, la superacion personal y laboral es importante dependiendo

del interés que manifiesta la persona ex reclusa:

...es decir, puede venir cualquier chavo a mi empresa queriendo aspirar a a una mejor vida hablando
profesionalmente y yo no saber si estuvo si estuvo en prisién considero de que el hecho de que no haya

estado no lo exime de una persona mala que pueda actuar mal en contra de mi empresa (Grupo focal, 29

de julio de 2019).

Las conductas inapropiadas que pueden ejecutarse en un trabajo, no dependen exclusivamente

de un antecedente penal, revelando que cualquier sujeto podria comportarse equivocamente.

En el siguiente discurso, se muestra ausencia de discriminaciéon debido a la ensefianza que se

fomentan en las familias hacfa diferentes grupos sociales:

En mi caso digo que no, porque si, no sé si sea por des fortuna o afortunadamente, me creci en un ambito
donde no existié eso nunca, nunca y al contrario, me ensefiaron a tratar a todos por igual, y por eso veo

yo el lado humano y no el lado, o la cara mala de la sociedad (Grupo focal, Mau, 12 de julio de 2019).

La representacion social del participante se construye a través de la educacion y tradicion, en el
que refleja una actitud positiva ante personas ex reclusas. Explica Vergara (2008), que las
representaciones sociales se originan por experiencias, conocimientos y educacion; por ello, la

representacion social de Mau se cred a base de la ensefianza.

Los requisitos que comunmente son solicitados en un trabajo aportan ideas del tipo de persona
que solicita el empleo; Manu no atribuye solicitar requisitos extras ya que para él no existe

diferenciacion o exclusién con personas ex reclusas:

Yo si no pedirfa ningun requisito, serfan los mismo que le piden a una persona que no ha estado o no ha
tenido antecedentes penales, por qué, para empezar la persona viene de un lugar en donde le han puesto
barreras todo el tiempo, y lo que menos quiere es que le pongan otras; o como en sociedad que le pongan
otras o lo tengan en algun régimen de mas normas sobre las que ya estan establecida. (Grupo focal, 12 de

julio de 2019).
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Clasificar a la poblaciéon ex reclusa por el antecedente penal, es un impedimento de la

oportunidad laboral, por lo que no solicitar este requisito evita dicha categorizacion.

En otros paises, Carnevale (2016) menciona que se elimina el registro penal en la carta de
antecedentes penales en determinado tiempo, o en su caso, el antecedente penal desaparece tras
haber cumplido la codena. A diferencia de ello, en México el delito no se erradica del registro en

la carta de antecedentes penales.

Manifiesta Pako ser una persona empatica con la poblaciéon en general, esto incluirfa a personas

ex reclusas, y es por ello, que darfa oportunidad laboral sin importar su antecedente penal:

Porque soy una persona muy empatica, entonces sé que una cosa son los negocios y ahi hay que ser frios
como bien mencionaba este Armando hace rato velar por la seguridad no solo tuya si no de tu empresa de
tu personal etc, eh sin embargo yo también tengo una parte moral que no puedo evitar quitirmela como
parte de la sociedad de saber que hay gente que esta pagando penas que no cometieron entonces yo quien
soy para juzgar o consentir con como la responsabilidad de decir no es que si si lo hiciste o no lo hiciste
al final das el beneficio de la duda o no lo das, claro he si la persona falla pues también tenfas ese digamos
ese antecedente no de decir bueno como mencionaba he si alguna vez lo culparon por robar y resulta que
te estan cometiendo un desfalco pues que tonto no, porque acepté, pero resulta que también le doy la
oportunidad y esa persona no me roba se de gente que no se si se pueda decir en el tema pero (Grupo

focal, 29 de julio de 2019).

Hay conocimiento de la actitud del jefe (en un negocio) y que en su mayoria esta es rigida; sin
embargo, difiere el participante en esta actitud y recalca que no debe categorizarse a las personas

por ser ex reclusas.

Kevin describe aceptar a la poblacién ex reclusa en el area laboral, debido a que las oportunidades
son para todos: “Si quiere hacer nuevamente su vida, hacer lo correcto y yo tengo la oportunidad
se la doy, yo nada perderfa porque si me roba lo denuncio. Porque todos merecemos segundas
oportunidades” (Entrevista semiestructurada, 30 de julio de 2019). El participante refiere que
debe existir aceptacion a ex reclusos para fomentar la reinsercion; sin embargo, en el mensaje
del discurso se percibe que estas personas podrian cometer acciones indebidas —nuevamente- y

que en esos casos acudir a las autoridades correspondientes.

58



La aceptacion laboral es visible para Chris y propone otorgar puestos con salarios debajo del

minimo:

No hay que ser uno empresario, yo lo veo de otra manera, digo. Soy empresario, salié un ex convicto,
bueno yo sé que no va a conseguir trabajo, bueno yo te doy trabajo, ya tengo mano de obra barata, por lo

menos. Todos se alteran y desconciertan por el comentario de Chris (Grupo focal, 12 de julio de 2019).

Para el entrevistado, quien es propietario de un negocio, resulta provechoso aceptar a la
poblacion ex reclusa por el aspecto econémico. El beneficio de contratar a una persona ex
reclusa, es el hecho de que el salario que se le asigne serfa minimo, es decir, se ofrece la
oportunidad laboral a salarios mal renumerados al concientizar que esa persona dificilmente
encontrara otro trabajo. A esto, argumenta Rangel (2013) que las empresas conciben la
explotacion laboral a la poblacién ex reclusa al ofrecer pagos inicuos, nombrandolos como

“mano de obra barata”.

4.2 REQUISITOS DE CONTRATACION

Los jovenes manifiestan la importancia de que existan personas encargadas en la contratacion
laboral, refiriéndose al area de recursos humanos. Se menciona que las pruebas psicolégicas y la
aptitud serfan parte de los requisitos de contratacion, y de igual forma, se evidencia interés en
indagar el historial del ex recluso durante su estancia en el sistema penal. A partir de la aceptacién
hacia ex reclusos, surge la elecciéon de esta metacategoria que expone los requisitos para la

contratacion laboral.

Para la contratacion laboral en ex reclusos, Emilio manifiesta la necesidad de un departamento

encargado para la contratacién del personal, es visible la intencién de la inclusion laboral:

Creo que si la empresa te podria conseguir algun departamento, el departamento de reclutamiento debe

datle la oportunidad a las personas ex convictas para poder laborar en un trabajo, obviamente, td como
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jefe lo primero que tienes que hacer que, las personas que estan haciendo esa chamba de contratar, que

hagan bien su trabajo, digo porque a mi me ha pasado (Grupo focal, 12 de julio de 2019).

En el comentario de Emilio se encuentra oculto la delegacion de las responsabilidades por el
otro. Sefialar al departamento encargado del reclutamiento es una forma de delegar la
responsabilidad moral. Puede ser posible que ello se deba a que el discurso de la inclusién laboral
s{ se encuentra en el campo politicamente correcto de las personas entrevistadas; sin embargo,
el mismo discurso revela que existe negacion para contratar a los ex reclusos. Por un lado, las
personas —desde su discurso— no sefialan la oportunidad de ensefar o formar competencias
laborales en posibles compaferos con esta condicion. Por otra parte, sefialar la vigilancia que
debe tener el jefe hacia el encargado del area de reclutamiento, es visibilizar la negacién de la

posibilidad laboral.

La interrogante que estas personas generan, es saber si este mismo fenémeno ocurre —la
delegacion de la responsabilidad— con otras poblaciones marginadas, como pudieran ser

migrantes, indigenas, con discapacidad, analfabetas, entre otras.

Karen conoce la existencia del area encargada de la contratacion de personal, ademas de aclarar

las funciones que ésta llega a desempefar, basaindose en los requisitos del puesto:

pero hasta donde sé, de esto se encarga el area de reclutamiento, entonces si yo trabajara ahi, creo que
principalmente se necesita ver qué ventajas tiene esta persona, si cumple o estd lo suficientemente
capacitado para lo que yo necesito y también este, creo que también como decia ¢l (sefiala a Emilio) hay
que hacerle examenes psicologicos para ver qué tan apta esta esta persona para trabajar en grupo
fluevamente, porque supongamos que es una empresa en donde hay mas empleados obviamente, entonces
ver si se va a adaptar y va a tener una buena armonfa con los demas trabajadores y ver si principalmente
cumple con la... con el perfil que necesito, y ver qué ventajas tiene principalmente contratatlo (Grupo

focal, 12 de julio de 2019).

La contratacién idonea se basa en que las capacidades y aptitudes se asemejen al perfil del puesto.

Los requisitos usuales que se solicitan mayormente en la bisqueda de empleo, son solicitados

con la finalidad de conocer los antecedentes de la persona que esta interesada en la vacante,
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Kevin menciona solicitar los datos comunes: “Datos personales, direccion. Pediria requisitos

como cualquier otra persona” (Entrevista semiestructurada, 30 de julio de 2019).

Es esencial conocer los datos que demuestre la identidad del sujeto que esta interesado en el
trabajo, sin discriminar a la poblacion ex reclusa al no solicitar requisitos extras. De igual forma,
Selina opina requerir los documentos basicos: “Identificacion, comprobante de domicilio y quiza

recomendacion” (Entrevista semiestructurada, 30 de julio de 2019).

Para Chris lo esencial es conocer la personalidad y experiencia de la persona ex reclusa:

Que pasarfan con el psicélogo, de la misma empresa o ciertas caracteristicas de andlisis para que puedan
ser ahora si objetivos y puedan cumplir con el trabajo, e igual con sus cualidades, que estuvieron en talleres,
que estuviste haciendo, hacerle ciertas preguntas para irlos conociendo, pero sin dejarlos sin oportunidad

a estas personas (Grupo focal, 12 de julio de 2019).

Es visible la aceptacion a ex reclusos al campo laboral aclarando que la base de la contratacion

se encuentra en las cualidades que presente el ex recluso.

Mau otorgarfa oportunidad laboral a la poblacién ex reclusa, basaindose en el cumplimiento de

requisitos solicitados:

bueno, de entrada; dos, silo contratarfa mas alld de las actitudes es como decia €l (sefiala a Emilio) [venta
de gas| y de la actitud con la que llega, creo que depende mas las aptitudes que tiene, si realmente si eres
apto para entrar a la empresa. Si td realmente me cumples con los requisitos que yo necesito,

exclusivamente laboral (Grupo focal, 12 de julio de 2019).

Es significativo que el ex recluso posea las aptitudes fundamentales para realizar las actividades
del puesto, que la actitud no cuenta con validez para contratar y desempefar idéneamente el
trabajo, puesto que para el participante es de mayor importancia que el sujeto cumpla con las
aptitudes del perfil de puesto y que el hecho de ser ex recluso no afecta su decisién para

contratatlo.
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Los requisitos en un trabajo se basan en los objetivos y funciones de la empresa, es lo que Manu
describe:

de entrada, si, siento que probablemente, y digo probablemente porque dependerfa de que serfa mi negocio
o mi empresa. No sé, siento yo que de que serfa, de ahi dependeria si hago o no un examen psicolégico.

Si digo, tengo un taller mecanico, para qué lo necesito (Grupo focal, 12 de julio de 2019).

A pesar de que los requisitos sean similares entre empresas, existen puestos u oficios que se

exoneran de la aplicacion de pruebas psicologicas u otros requisitos.

Sebastian menciona que ademas de los requisitos basicos que se solicitan en un empleo, es
necesario que el personal de contratacion esté especializado: “Pues los requisitos pues no sé un
examen psicométrico, psicologo, dictimenes de las personas de los especialistas no, que se
encarga de saber si las personas esta bien para ejercer en el mundo laboral, pues como te
menciono” (Grupo focal, 24 de julio de 2019). El proceso de contrataciéon se sustenta en la
evaluaciéon hecha por especialistas con el objetivo de cerciorarse que el individuo tenga la

capacidad de laborar.

De acuerdo a su experiencia laboral al que se dedica Jouri, los requisitos esenciales se relacionan
al puesto: “Licencia, tarjeton, experiencia, que sepa manejar y firmar pagaré (Lo pide la sociedad
cooperativa sin excepcion)” (Entrevista semiestructurada, 30 de julio de 2019).

Entre los requisitos basicos, Iris incluirfa un requisito extra, para descartar que la persona ex
reclusa no consuma sustancias nocivas: “Bueno también incluyendo los eximenes podria ser un
examen antidoping que no tenga algun, alguna adiccidn, ese podria ser un requisito muy
indispensable.” (Grupo focal, 24 de julio de 2019). Para tomar la decision de contratacion, es
vital que se le solicite al ex recluso un examen antidoping para asegurarse de que no se manifieste

adiccion a sustancias nocivas.
Gio expresa interés en conocer los antecedentes de la persona que busca el trabajo, atin mas si

este es una persona ex reclusa, argumentando que su estancia y la actitud en el reclusorio es de

utilidad para la contratacion:
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Yo creo que lo mas conveniente, o en esta parte también tiene que ver el reclusorio, si no indagar en el
reclusorio, como fue su comportamiento, como fue su vida dentro de la misma, de una persona que salié

(Grupo focal, 24 de julio de 2019).

Conocer el comportamiento dentro del centro de readaptacion social es parte de los datos que
solicitarfa como jefe para la contratacién; debido a que verificarfa su actitud adaptativa o

conflictiva.

Laura admite existir aceptacion mientras conozca el antecedente penal del ex recluso:

Pues creo que me intrigarfa saber porque antes esta persona quiza estuvo en prisién y asi, porque realmente
si estuvo fue por algo y no sé supongamos que su antecedente era algo que hizo mal en su trabajo, no sé
cémo que eso serfa un requisito para mi saber. Valeria: El delito por el que entrd. Laura: Si exactamente el

delito (Grupo focal, 24 de julio de 2019).

El requisito principal para que la persona ex reclusa sea contratada, se basa en conocer e indagar
el motivo por el cual fue sentenciado dentro del centro penitenciario, para confirmar si existe

relacién entre el motivo de sentencia y el trabajo a desempefiar.

Para Elfego es importante indagar sobre la persona ex reclusa con la finalidad de conocer el

motivo de su estancia en el sistema penal:

Pues primero le preguntaria el por qué motivo estuvo en prision, ehh de ahi le preguntaria el que lo llevo

a eso, que lo llevé a cometer ese motivo (Grupo focal, 24 de julio de 2019).

De la misma manera, Mau remarca la importancia de investigar sobre el ex recluso, con el

proposito de conocetlo:

Claramente si hay algin antecedente no penal habrfa que, desconozco cual sea el proceso, pero que siento
que deberfa haber un proceso que se investigue realmente como fue su caso, llegar especificamente a ello
y tomar este... nota, posterior a decir: bueno, si eres apto para el puesto y... o no eres apto para el puesto,
pero no dependes de esto. O si eres apto para el puesto, pero vamos a checar tu historial, o sea, vaimonos
irectamente a tus antecedentes no penales ya sea bueno o malo, vamos a ver si no fue juzgado
directament t ntecedentes n nal buen malo, vam r si no fi zgad

erréneamente o un mal juicio, o yo que sé (Grupo focal, 12 de julio de 2019).
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La sugerencia es que debe existir un proceso que se encargue de investigar el caso penal del ex
recluso, que verifique que éste fue sentenciado adecuadamente con relacion al acto ilicito, o en
su caso, indagar si este fue el responsable del delito. Es evidente que el participante, refiere que
algunas personas ex reclusas carecen de culpa y que, por el contrario, fueron acusados
injustamente; sin embargo, esto no es un hecho que se pueda comprobar. I.a inocencia no es un
aspecto que quien contrate pueda corroborar, ya que los documentos del ex recluso dificilmente

son accesibles.

4.2.1 APTITUDES Y ACTITUDES

Es esencial que la persona a contratar posea las aptitudes necesarias para desempenar las tareas
del puesto eficientemente. Al ex recluso se le debe considerar de la misma forma que las personas
no ex reclusas al solicitar un trabajo. De ello, comenta Laura lo siguiente: “Mmm... No sé, pero
yo creo que también dependeria de la capacidad que esta persona tenga y sea apta como para
poder desempenarse” (Grupo focal, 24 de julio de 2019). Asimismo, se percibe interés de
aceptacion laboral por parte de Sebastian a personas ex reclusas, mientras estas cumplan con las

capacidades que se soliciten:

En mi bueno en mi punto de vista o mi opinién no habria algin problema que esa persona se dedicara o
le diera yo el puesto siempre y cuanto esté capacitada y sea capaz de hacer, para cumplir con el con el

puesto que se le estd asignando (Grupo focal, 24 de julio de 2019).

A pesar de que exista aceptacion a la poblacion ex reclusa, en algunos casos, otro factor que
impide a que se desempefien laboralmente es el escaso conocimiento y aptitudes de estas
petrsonas.

Pako no posee discriminacion a la poblacion ex reclusa, tomando como esencial, las capacidades

de las personas:
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Yo creo que a mi su pasado no es que no me interese pero como mencionaba Ignacio ehh como empresario
a mi me interesa ciertos fines y si td eres una persona que tiene las actitudes necesarias para un empleo

pues yo no le veo problema (Grupo focal, 29 de julio de 2019).

El antecedente penal no influye en la contratacién, ya que lo primordial son las habilidades y

actitud que posea el ex recluso para el puesto.

La base de la contratacién para Joel se cimienta en el objetivo y la funcién de la empresa, todo

ello, sera la raiz de los perfiles que solicitarfa:

Y realmente como dice Pako e Ignacio al final de cuenta lo que importa es lo que sabe hacer y que tanto
me aporta a mi como empresa, pero digo yo siendo sinceros yo si (audio inaudible, por tono de voz bajo)

(Grupo focal, 29 de julio de 2019).

El objetivo principal del jefe, es que, sin importar el antecedente penal, lo fundamental es que la
persona ex reclusa cumpla con las habilidades del puesto. De la misma manera, remarca la

importancia de las aptitudes:

Si opino lo mismo porque si estoy buscando un arquitecto no voy a contratar a un albafiil para que venga
a representar a un arquitecto, si el ex convicto cumple con el perfil pues adelante, claro con todo lo que
hemos platicado, pero eso serfa todo, si no lo cumple para qué le voy a meter (Grupo focal, 29 de julio de

2019).

Es primordial que se cumpla con el perfil de puesto, por lo que el antecedente penal no influirfa

en la contratacién laboral.

Existe ausencia de discriminaciéon por parte de Kevin, indica que lo importante radica en las
aptitudes y experiencia de la persona ex reclusa: “De acuerdo a su vocacién, profesion y
aptitudes, cualquier trabajo son aptos siempre y cuando sean buenos para realizarlo” (Grupo

focal, 30 de julio de 2019).

Ignacio argumenta que las personas ex reclusas podtian tener estudios de nivel supetior:
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Lo contratarfa por el hecho de que si la persona es buena en lo que hace si la persona quiza antes tuvo una
profesién o a tenido una profesion y no sé por algin azar del destino cometié un delito o algo asi, estuvo
en prision este tendria yo que ver que tanto esta persona me aporta a mi y contratatlo no tendria ningin
inconveniente en discriminar a una persona que se acerca a mi buscando empleo por la simple razén de

estar en prision no (Grupo focal, 29 de julio de 2019).

La contrataciéon laboral no se basa en los estudios de nivel superior, sino mas bien, en el

cumplimiento del perfil y las capacidades que el ex recluso posea.

Lo que opina Joel acerca de las capacidades que tienen las personas ex reclusas, es que no todas

podrian poseerlas:

...considero que no todas las personas que salen de algun lugar estan o tienen ciertas capacidades unas si
otras no yo considero que es necesario eso este poder evaluarlos poder apoyarlos de cierta forma para
poder este independientemente actualizarlos y llevarlos al nuevo proceso laboral, pienso que serfa mds o

menos por ahi (Grupo focal, 29 de julio de 2019).

La consecuencia de la privacion de la libertad en ex reclusos, se manifiesta en la falta de
capacidades laborales, por lo que se sugiere apoyo en la actualizaciéon del campo laboral, y para

ello, es necesario evaluatlos.

La problematica en ex reclusos en el campo laboral se encuentra en la escasa experiencia o en su
caso, nula; por lo que sugiere brindar seguimiento post penal para facilitar la contratacion laboral.
Asimismo, Espinoza y Martinez (2017) argumentan que el ex recluso no posee capacidad laboral
debido a la falta de programas dentro y fuera del sistema penitenciario, esta falta provoca que la

reinsercion se dificulte.

La percepcién que Emilio relata acerca de ex reclusos en el campo laboral, es que esta poblacion

carece de iniciativa e interés en la busqueda de un empleo:

Bueno, mencionando un poco lo que dice, este, Karen. Dependeria mucho de la actitud de la persona,
para poder contratatla asi y obviamente no cualquier persona que acaba de salir de un penal se va acercar

a buscar trabajo, son muy contadas esas personas que van a ir con toda esa actitud y se acercan a buscar
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empleo, son muy contadas; creo que necesariamente hayan entrado o no a la carcel. Creo que ese simple
hecho ya habla mucho de esa persona, que tiene las intenciones de trabajar bien y derecho .... Digo,

cuantas de las personas que van realmente a la carcel (Grupo focal, 12 de julio de 2019).

Que la poblacién ex reclusa demuestre interés en conseguir un empleo es un indicador de
superacion, aceptacion a las normas sociales y laborales. Comenta Gio que es importante que el

ex recluso demuestre iniciativa en el trabajo:

que es con todas las ganas y la actitud que tengas tu para aprender y para seguir chambeando, pues decitle
no: mira aqui esta este puesto, te avientas o no te avientas; y pues ya que te diga: no pues si, 6rale, y se le

ensefla o se le da los talleres necesarios para que aprenda (Grupo focal, 24 de julio de 2019).

Para la contratacion de una persona ex reclusa, es necesario que el individuo manifieste actitudes
positivas y aspirar en aprender las actividades determinadas del puesto; posteriormente, el jefe

brindarfa los instrumentos para desempenar eficientemente el trabajo.

4.3 AMBITO LABORAL

En este apartado se expone que, a pesar del cumplimiento del perfil de puesto, existe
desconfianza en la contratacion laboral de ex reclusos, por lo que la supervision es considerada
fundamental y el eficiente desempefio del ex recluso en el puesto fomentaria la posibilidad de
ascender. Finalmente, los jovenes refieren que los ex reclusos se desempefan laboralmente en
series de trabajos de caracter operativo debido a la factibilidad de acceso. Se conformé esta
metacategoria a causa de la persistencia de limitaciones a ex reclusos en el area laboral, aun

cuando ya es brindada la contratacion.

El historial delictivo refleja inseguridad a la empresa, limitando la libertad del ex recluso dentro
del ambiente laboral, Iris argumenta que este suceso provoca vigilancia a esta poblacion: “Pero
también si, estarfa al pendiente de que no cometiera este una irregularidad dentro de la empresa,
porque sabemos que tiene antecedentes seria todo, pero de ahi entrarfa normal” (Grupo focal,

24 de julio de 2019). El objetivo de la supervision es prevenir actos irregulares que puedan
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perjudicar en el trabajo. Es evidente que la intencion de Iris es aceptar a ex reclusos en el campo
laboral, sin embargo, esta oportunidad serfa bajo supervision para mantener el control y

bienestar. De la misma manera, Joel menciona la siguiente:

y generalmente yo dejarfa a alguien siempre ahi un cabo o una persona que sabe que esta ahi, bueno cabo
dentro de la condicién, pero en un despacho por ejemplo siempre hay un encargado o alguien a quien
podtia yo este, relevarle ese o delegarle eso, de checar como esta persona si realmente se esta comportando
0 que se ve se ve, porque hay gente que no mas anda viendo donde por donde mete mano, entonces yo si
este le darfa un puesto por ahf de bajo y de ahf estaria estaria yo, como se dice observando no observando

c6émo se estd comportando (Grupo focal, 29 de julio de 2019).

La supervisién por parte de una persona con cargo superior al ex recluso es con la finalidad de
asegurar que el comportamiento no ponga en riesgo el bienestar laboral. Asimismo, en el
discurso es evidente la existencia de pensamientos que contemplan que es un riesgo contratar a

un ex recluso.

Elfego describe contratar a un ex recluso bajo supervision: “Y si lo aceptaria, pero estarfa bajo
supervision, yo creo que las personas cuando se les da una oportunidad, trabajan mds mejor,
entonces por eso yo si lo aceptaria” (Grupo focal, 24 de julio de 2019). A pesar de que estaria

interesado en brindar oportunidad laboral, denota desconfianza.

Es importante que el ex recluso demuestre ser una persona confiable, ya que dificilmente las
personas confian en este grupo, y es un aspecto complicado de ofrecer con las personas, aun

mas cuando se cuenta con antecedentes penales. Menciona Pako la importancia de la confianza:

Pero también que tenga un perfil digamos a mi me genere una confianza no por el hecho de que estuvo
en prisioén por el hecho que lo harfa con cualquier. Valeria: Con cualquier persona que llegue. Pako: Aja

que llegue a mi empresa por su puesto (Grupo focal, 29 de julio de 2019).

La confianza es un aspecto importante, y que el poseer antecedentes penales no debe influir en

la contratacion laboral, de igual manera indica que el trato y contratacion debe ser igualitario.
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4.3.1 ASCENSOS

En el campo laboral, la confianza es primordial para el jefe y este se demuestra a través de valores
y por el interés del ex recluso en mantener el puesto, a ello Luis comenta: “No se e irlo subiendo
de puesto, que se vaya ganando la confianza, para que uno pueda creer en ¢l que realmente le
sirvi6 la reinsercion social. (Grupo focal, 24 de julio de 2019). La adecuada y 6ptima reinsercion
social para Luis en ex reclusos se refleja en el desempeno hacia el trabajo. De igual forma, Gio
no descarta la idea de ascender a personas ex reclusas en base al desempefio que ejecute en su

puesto:

...pero en todo caso, creo que lo bésico, como todos empiezan, no digamos de lo mas bajo de recoger
basura y todo eso, pero si de lo basico, que aprenda a que va la empresa, que aprenda donde se pueda
empezar, no creo que vayas a una vulcanizadora y ya de repente ya estas cumpliendo faro, primero debes
aprender a poner una llanta, sacar una llanta, sacar y a reparar algo basico y luego ya vas subiendo, y
obviamente decitle no, tienes que aprender esto y esto y esto primero y después conforme vayas avanzando
pues te vamos subiendo de puesto, creo que también deben de ganarselo, o todos debemos de ganarnos

de empezar por abajo (Grupo focal, 24 de julio de 2019).

La capacidad de aprendizaje y practica por parte del ex recluso aumentara la posibilidad de

ascender.

Existen oficios en que el salario tiende a ser lo suficiente para sustentar las necesidades, Pako
conoce la existencia de estos, y que el cambio de trabajo o busqueda de empleo se basa en la

superacion del ex recluso:

O sea, de hecho, el oficio de un albafiil es bien remunerado, sin embargo, a lo mejor a veces ellos quieren
aspirar a otro tipo de trabajo por una cuestiéon personal no, este no tanto por lo econémico si no decit yo

quiero hacer esto, me gustarfa trabajar de eso (Grupo focal, 29 de julio de 2019).

Lo que determina a un ex recluso desempenarse en un trabajo depende de las preferencias que

tenga:
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Sin embargo no quiere decir que se van a estancar o conformar con esos trabajos, como mencionaba hace
rato si ellos pretenden no sé, por cuestion personal de ser informaticos o comunicélogo no como tal tener
la licenciatura porque a lo mejor sienten que es mucho tiempo, pero poder digamos este hacer algun cutrso

o algo (Grupo focal, Pako, 29 de julio de 2019).

La superacion de crecimiento personal en un ex recluso, fomentara la busqueda de nuevas
oportunidades y de aprendizaje sea o no profesionalmente, existiendo alternativas para que esta

superacion sea posible.

4.3.2 TRABAJOS DESEMPENADOS POR EX RECLUSOS

Los ex reclusos se enfrentan a una serie de problematicas, principalmente a las escasas
oportunidades laborales en puestos con ingresos monetarios minimos, o en oficios asalariados

que no concuerdan con sus habilidades y preferencias, a esto Pako comenta:

Hay respuestas como de ya un trabajo establecido, de lo que las personas ex convictas hacen: que taller de
mecanica, qué de limpieza, bolero; oficios, en los que ellos quizds sean sus propios jefes y generen sus
ingresos, pero que también, no quiero discriminar ningun trabajo, pero que cominmente la gente denigra,

que lo ve como un oficio demasiado bajo que genera ingreso (Grupo focal, 24 de julio de 2019).

Las personas ex reclusas se conforman con trabajos temporales u operativos, a causa de la
negacion laboral debido a que son oficios que no requieren conocimiento profesional y en los
que no influye el antecedente penal. De la misma manera, Carnevale (2016) refiere que los
antecedentes penales perjudican en la contratacion laboral, por lo que acceden a trabajos

inestables y con sueldos bajos.

Pako sefiala que la sociedad remarca la existencia de oficios discriminados y que su remuneracion

es minima:

...pero cuantos de esas personas triunfan en ese negocio y aqui si es muy dificil entonces por eso muchos

se van a la Cuidad de México y vemos muchos en limpieza, o sea no denigro a ningtn trabajo vemos en
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limpieza, vemos de bolero pero son ingresos que nunca vas a tener la misma cantidad es un salario depende,

esos son los trabajos habituales que tienen una persona ex reclusa (Grupo focal, 24 de julio de 2019).

La falta de contratacién provoca que ex reclusos acepten empleos con un salario debajo del

minimo, esto impide que satisfagan las necesidades basicas en su totalidad.

Existe conocimiento por parte de Pako sobre los trabajos que mayormente desempefian la
poblacién ex reclusa. Asimismo, Esteban, Alos, Jédar, y Miguélez (2014) mencionan que este
grupo labora en oficios debido a que son trabajos en los que no se exige experiencia laboral y
niveles educativos altos. Notoriamente se identifica que los oficios comunes son de caracter

operativo como limpieza, mantenimiento, etc.

Mantener activos a los ex reclusos para evitar pensamientos delictivos es lo que propone Iris al
otorgar oficios en los que podrian desempenarse facilmente: “Yo creo que tendria que ser mas
trabajos de campo, donde puedan estar mas entretenidos y puedan estar en mas actividad”
(Grupo focal, 24 de julio de 2019). La participante demuestra una expresion discriminatoria al

sugerir trabajos operativos.

Los trabajos manuales son ejecutados mayormente por personas que no cuentan con estudios
profesionales, debido a que son aprendidos con practica y experiencia. Estos trabajos son los

que Joel argumenta:

pero gente que casi siempre pide trabajo es porque te digo son trabajos manuales por asi decirlo. Entonces
yo creo que le darfa un, le darfa un puesto por este de abajo, como no sé albaiiil, carpintero o algo asi para

ver (Grupo focal, 29 de julio de 2019).

Por otra parte, las actividades que se realizan dependeran del tipo de negocio o empresa que
ofrezcan a la sociedad, lo que Yucell menciona es de acuerdo al negocio que administra:
“Atencion a clientes, como en estética y bafios a las mascotas, en lo que no se necesite como una
profesién, en consulta si no lo pondria porque no podria, pero si en cosas que pueda hacer”

(Entrevista semiestructurada, 02 de agosto de 2019). En este caso, la oportunidad laboral se
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encuentra ligada en actividades que pueda realizar con facilidad sin necesidad de conocimiento

profesional o experiencia.

En la mayoria de oficios se encuentra ausente la solicitud de la carta de antecedentes penales,

permitiendo que no exista obstaculizacion para laborar, es lo que menciona Joel:

(Interviene) pero yo creo que para eso, hay muchos trabajos en los que no te piden antecedentes, por
ejemplo un albail, muchas veces, o un plomero esos nada mas llegas y siento, no se si vas por ahi (Grupo

focal, 29 de julio de 2019).

Existe diversidad de empleos para ejercer en los que la carta de antecedentes penales no influye
en la contratacién, mayormente en oficios, por lo que las oportunidades laborales estan y que las

ofertas de empleo no es un problema.

De acuerdo con Pako es importante que la persona ex reclusa demuestre mantener el puesto,

ademas de satisfaccion al ejecutar el empleo:

..entonces yo creo que si es una persona que que realmente tiene el interés y me demuestra que que si
quiere, vaya trabajar yo no tendrfa ningin problema en apoyatle en cuestiones basicas no sé digamos, en
mi caso no sé tengo un evento o algun filme no de un evento como tal si no de un video clip demas cosas
me lo llevarfa sabes que presta atencién esto se hace asi, este como para ponerlo a prueba y después de
eso estarfa como, digamos alguien de confianza que si veo que se comporta bien, pues ve y tu cubre el
evento, ve y saca no sé las sesiones o el trabajo que sé, en el campo laboral no (Grupo focal, 29 de julio de

2019).

ILa negacion de contrataciéon se encuentra ausente, refiriendo que el ex recluso recibirfa apoyo

para facilitar su aprendizaje en el trabajo, ademas de brindar la oportunidad de ascender.
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4.4 NEGACION EN EL CAMPO LABORAL

El rechazo laboral a ex reclusos se basa en la prevencion e integridad del negocio, ya que los
jovenes consideran que esta poblacién genera desconfianza e inseguridad. De igual manera,
exteriorizan que los ex reclusos no se les debe permitir laborar en puestos especificos y en
aquellos que se relacionen con el delito, por lo que la discriminacién continua presente. La
metacategoria se selecciond a raiz de la igualdad de opiniones entre jovenes con negocio

particular.

Es evidente que para la entrevistada la contratacion laboral a ex reclusos es negada:
“Simplemente no lo contrataria” (Entrevista semiestructurada, 06 de agosto de 2019). No existe
interés y flexibilidad en contratar a personas ex reclusas en su negocio. De la misma manera,
para Yazmin es dificil considerar contratar a esta poblacion en su consultorio: “No sé, no podria
pensarlo ahorita asi bien detallado, por el momento, no lo contrataria por nada” (Entrevista
semiestructurada, 07 de agosto de 2019). La contratacion laboral hacia personas ex reclusas es
un asunto que debe considerarse para no tomar decisiones apresuradamente. Carlos refleja
negacion laboral a la poblacion ex reclusa en su negocio: “En este caso, como no tengo una

respuesta, estarfa diciendo un no, exacto” (Grupo focal, 24 de julio de 2019).

La experiencia empresarial que tiene Chris, influye en la decision de no contratar a personas ex

reclusas para evitar pérdidas econémicas:

Yo como empresa... ¢de eso? Bueno, yo como empresa la verdad no lo contratarfa. ;Por qué? Por qué
tener la confianza, para un puesto y no, no... Bueno, vengo de esta parte, tengo la parte empresa y la parte
humana, la parte humana me exige darle un trabajo, pero la parte de la empresa; aun una persona que no
ha estado en la carcel y le das la confianza es capaz de robarte, es capaz de desviar recursos. Entonces, una
persona que todavia estd un poco mas de este lado, este lado que tiene antecedente, me dice que como
tiene un delito y lo puede volver a cometer... Y yo no me arriesgaria a sacrificar mi servicio, mi producto,
mi dinero y este ... ¢y qué otro serfa? Principalmente esas tres, no voy a poner en riesgo mi empresa, voy

a la segura (Grupo focal, 12 de julio de 2019).
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La sociedad exige empatia hacia grupos vulnerables, en este caso, personas ex reclusas; sin
embargo, proporcionar confianza es complicado debido a que nadie se deslinda de realizar actos

ilicitos.

De acuerdo a las experiencias laborales de Chris, justifica el hecho de no contratar a personas ex
reclusas debido a la desconfianza y a que probablemente podria perjudicarle su negocio. Para
Carnevale (2016), los empresarios perciben a la poblacién ex reclusa con factores de

comportamientos negativos, que podrian afectar a la empresa en el futuro.

De acuerdo al ambito laboral que desempefia Jouri, se niega la oportunidad laboral a ex reclusos:
“La sociedad cooperativa no acepta a personas con antecedentes penales” (Entrevista
semiestructurada, 30 de julio de 2019). Es evidente que, en algunos oficios, la carta de
antecedentes penales es esencial y toma importancia en la contratacion. La negacion de
oportunidad laboral por parte de la entrevistada se debe por la ausencia de confianza: “No,
porque me darfa desconfianza, yo no podria darle la confianza a alguien asi” (Entrevista

semiestructurada, 06 de agosto de 2019).

Jouri menciona que la persona ex reclusa debe demostrar que es una persona confiable: “Tendria
que conocerlo asi es en mi trabajo o recomendacion, si llegara €l solo y supiera su antecedente
dirfa que no, primero tendria que ganarse mi confianza, mi amistad mas que nada, después

tendria que ver” (Entrevista semiestructurada, 30 de julio de 2019).

Por otra parte, la negaciéon de oportunidad laboral se debe al peligro e inseguridad que le causa
el ex recluso a Yazmin, por lo que prefiere mantener esta integridad: “Y pues por otra, me
generaria algo de miedo de que este cerca de mi, porque uno nunca sabe lo que han pasado o
hicieron, y eso arriesga a mis pacientes también” (Entrevista semiestructurada, 07 de agosto de
2019). Ademas, afiade que su negacioén de contratar al ex recluso se justifica por el temor de que
su consultorio sea afectado, ya que nadie se excluye de atentar contra la integridad del negocio,
pero que, al ser ex recluso, aumenta su desconfianza y por consiguiente, se niega contratacion

laboral:
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Por una parte, esta bien; pero por otra, también da un poco de desconfianza darle la confianza a alguien
de que entre a tu negocio sin que quiera hacer algo, porque hasta quienes no han estado en la carcel lo

hacen (Entrevista semiestructurada, 07 de agosto de 2019).

Lo que comenta la entrevistada es similar: “Pero a mi me genera desconfianza y por algo
estuvieron en la carcel” (Entrevista semiestructurada, 06 de agosto de 2019). La desconfianza
deriva del antecedente penal del ex recluso, a esto anade: “Me danaria el negocio o lo que tengo”
(Entrevista semiestructurada, 06 de agosto de 2019). El rechazo laboral se basa en la prevencion

de pérdidas y riesgos.

Chris comenta que el requisito de antecedentes penales hace mas dificil la oportunidad de

laborat:

Qué opino... Bueno, primero lo que veo, es una problematica. ;Por qué? Porque alguien que va saliendo
de la carcel, dificilmente va a encontrar un trabajo o quién le dé trabajo. Debido a que si vamos a una
empresa grande, uno de los requisitos es este acta de...de... antecedentes no penales. Y eso en un trabajo
cualquiera por lo menos en su curriculo o entrevista cuando le pregunten bueno, y en esta etapa de tu vida

qué pasé. Entonces, dificilmente alguien te va a dar trabajo (Grupo focal, 12 de julio de 2019).

La principal problematica de la persona ex reclusa reside en la contratacion laboral, debido a la
solicitud de la carta de antecedentes penales, que evidencia su estancia en el sistema penal y por
ello, se les niega la oportunidad laboral. A esto, menciona Carnevale (2016) que el requisito de
la carta de antecedentes penales dentro del area laboral dificulta la contratacién, por lo que

dificilmente se logra una reinsercion.

La influencia que tiene la carta de antecedentes penales en algunas empresas impide la

oportunidad laboral en personas ex reclusas, es lo que indica Christian:

Y en algunos casos de trabajos formales te piden la carta de antecedentes penales entonces esto es un
impedimento al momento de que tu llevas esa carta y tienes un antecedente penal muchas empresas al
tener un delito menor o grave, o sea cualquier delito al tener una mancha en este antecedente es como
sabes que ya no, no vengas no dejes tu solicitud, aunque no lo tengan ocupado sabes que ya lo ocuparon

(Grupo focal, 24 de julio de 2019).
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Los trabajos formales solicitan la carta de antecedentes penales para prevenir riesgos.
Evidentemente, la discriminacién en este tipo de empleos afecta a los ex reclusos en busca de

empleo.

Argumenta Christian que el hecho de poseer la carta de antecedentes penales delimita el acceso
laboral a personas ex reclusas, debido a la representacion social que se tiene hacia este grupo; de
la misma manera, menciona Larrauri y Jacobs (2011) que el delito no se considera relevante, sino

que la estancia dentro de un centro penitenciario es lo que conlleva al rechazo laboral.

4.4.1 AMBITOS LABORALES NO ACEPTADOS EN EX RECLUSOS

El puesto que Pako no considera apto a que desempefien los ex reclusos es de policia, debido a

las deficiencias que el puesto conserva y serfa causante de volver a cometer actos ilicitos:

Creo que la respuesta es no, amm aunque la realidad sucede si, este pero considero que no porque pues si
el sistema busca hacer justicia y si realmente fueron personas que cometieron ese delito tu pudieras decir
bueno tienes la ventaja de saber sus estrategias o algo asi, pero lamentablemente llevandolo a un terreno
real, el ejemplo sabemos que nuestra fuerza policiaca no tiene un sueldo digno un equipamiento dignos y
pues es mas facil ser aliado del bando negativo del bando contrario este para obtener digamos mejores

beneficios entonces es seguir metiendo mas problemas en vez de buscar soluciones considero que no

(Grupo focal, 29 de julio de 2019).

La justificacién que describe Joel de no ser aptos los ex reclusos al puesto de custodio, es de

acuerdo a las experiencias que éstos tienen dentro de un CERESO:

Yo considero que para un custodio no, yo digo que no, sabes por qué no, aparte pasa mucho de que,
muchas veces no, no digo que todas las veces, pero quedan ciertos rencores, pierdes cosas que ya luego,
digo de victima vas a pasar a hacer victimario, creo pienso yo que irfa por ese tipo por eso, porque
realmente quien te tiende, que seguridad tienes de que esa persona vaya hacer su trabajo correcto no, no

ese cabrén ya estuvo ahi metido y ya sabe que las personas que estan ahi son duras (Grupo focal, 29 de

julio de 2019).
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La desconfianza se deriva a que éstos desempefien inapropiadamente el puesto, debido a las

vivencias que el ex recluso tuvo por parte de custodios.

Selina no especifica un puesto de trabajo en el que las personas ex reclusas no deban desempefiar;
sino mas bien, refiere que no deben laborar en trabajos relacionados con menores de edad ya
que son susceptibles a sufrir algin percance: “Trabajar con nifios” (Entrevista semiestructurada,
30 de julio). A la vez, Jacquelinne menciona que el trabajo de maestro tampoco es una opcion

viable para los ex reclusos:

Maestros. Diana: Maestros ¢por qué? Jacquelinne: Depende lo que digo por el delito, se habia mencionado
violacién, quien te justifica que no pueda hacerle algo a los nifios porque estan indefensos nadie hay quien

los vea, la unica persona en los que ellos tendrfan la confianza seria del maestro (Grupo focal, 24 de julio

de 2019).

La razén por la que no considera competentes a los ex reclusos como maestros, es por la
poblacién con la que se trabaja, estan mas expuestos a los riesgos al no contar con supervision.
El puesto de policia para Luis no es un trabajo que pueda desempefiar el ex recluso, debido a las

herramientas que se les proporciona:

Un trabajo no apto y obvio seria que lo metieran a trabajar de policia donde tenga armas porque se va a
sentir poderoso otra vez y va a volver a recaer otra vez, entonces para mi seria en primer lugar uno esos

trabajos que no deben de ser aptos para ellos (Grupo focal, 24 de julio de 2019).

Es probable que el puesto de policia genere sentimientos de poder o atente con la integridad de
los demas y esto sea contraproducente, en vista de que existe la posibilidad de reincidir. Por otra
parte, Larrauri y Jacobs (2011) explica que existen puestos en los que ex reclusos no pueden
trabajar, dado que el estado posee leyes que restringen a este grupo a desempefar, uno de los

puestos mencionados es el de seguridad o policia.

Es evidente que Sebastian posee conocimiento de que algunos ex reclusos tienen licenciatura, y

que en la mayoria de los casos éstas se les es retirada al momento de imponerle una sentencia:
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En empresas ¢en qué puesto? Sebastian: He principales el coémo puestos gerenciales, administrativos y
todo ese tipo de situaciones y claro pues hay personas que estin en estos reclusorios y ya tienen una
licenciatura terminada no, y pues muchas veces se les, este quita se les retira la cédula profesional y ya
muchas veces ya no pueden ejercer su profesion porque incumplieron con lo que deberfan no, eso es lo

que puedo decir. (Grupo focal, 24 de julio de 2019).

Puestos con mayor responsabilidad no son idéneos para ejercer por parte de ex reclusos, aun

cuando puedan contar con licenciatura.

Lo que sugiere Iris es no brindar la oportunidad laboral en ex reclusos, porque podria ser un

riesgo exponerlos frente a otros:

Pues yo creo que tendrfa que ser, que no serfa un puesto de que exponga la integridad de la persona como
la de los demas, en si no sabrifa decirte en que puestos, donde no exponga la integridad de la persona del

convicto y de los demas personas alrededor (Grupo focal, 24 de julio de 2019).

La negacion laboral se sustenta especificamente en la integridad y seguridad de las personas.
Aunado a esto, a pesar de que Yazmin no describa puestos en lo que el ex recluso no este apto
para trabajar, existe preocupacion por la seguridad de los otros: “Pero podrian hacer algo en el
que no pongan en peligro a los demas” (Entrevista semiestructurada, 07 de agosto de 2019). De

forma similar, Iris comenta:

Pues yo creo que tendrfa que ser, que no serfa un puesto de que exponga la integridad de la persona como
la de los demas, en si no sabria decirte en que puestos, donde no exponga la integridad de la persona del

convicto y de los demas personas alrededor (Grupo focal, 24 de julio de 2019).

Se evidencia discriminacién a esta poblacion, a pesar de que en el discurso se manifieste
aceptacion laboral, al referir que los ex reclusos no deben desempenar puestos que se relacionen

ni dafien la integridad de los demas.
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4.4.2 INFLUENCIA DEL DELITO

Joel indica que algunos ex reclusos no necesitan reinsertarse laboralmente, debido al grupo

delictivo al que pertenecen:

Porque generalmente las personas cuando estan estan en la carcel por delitos mayores o por ejemplo no
sé qué tiene este, pues como podemos llamarle a un delito mayor o que sea como en un crimen organizado

o algo y esas personas cuando salen ya tienen contactos y no necesitan, porque siguen en ese mismo
algo y T do salen ya ti tactos y itan, por i ism

(Grupo focal, 29 de julio de 2019).

En algunos casos, las personas ex reclusas carecen de interés de reinsertarse laboralmente debido

a la permanencia en un grupo.

Para la contratacién laboral hacia ex reclusos, la entrevistada se muestra inflexible de aceptacion
en algunos delitos: “Depende del delito cometido, el por qué hicieron eso. Asi como el
homicidio, no. Depende mucho del delito para que puedan trabajar” (Entrevista
semiestructurada, 06 de agosto de 2019). Asimismo, la negacion de oportunidades laborales para

Jacquelinne se ve influenciado por el delito y el puesto:

Pues si, obviamente porque o sea como dijo Sebastian si estabas en un delito de fraude no te voy
a dar un puesto de contador o de administrativo porque sé que lo vas a volver a hacer, o puede
que no pero ya estas manchado en eso. Le darfa oportunidad en otro trabajo ya sea intendencia,

recepcionista o no sé (Grupo focal, 24 de julio de 2019).

Se percibe discriminacion al asegurar que estos podrian delinquir si son asignados a puestos

similares al delito.

El delito de homicidio causaria la negacién laboral en Selina con trabajos relacionados con
infantes: “Si, Homicidio, trabajar con nifios porque son receptores y vulnerables no les darfa”
(Entrevista semiestructurada, Selina, 30 de julio de 2019). Los menores de edad son un grupo

vulnerable, por lo que se debe cuidar su integridad.
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Para ofrecer un puesto de trabajo, Iris refiere que el delito no debe relacionarse al puesto, por lo

que claramente, el delito si influye en la decisiéon de contratacion:

Tendrfa que ver mucho el delito y el puesto porque si serfa un delito de homicidio todos estarfamos
expuestos porque digo si vas a comparar o si, eh puede matar a cualquier persona no, no por eso necesita
de un puesto, pero tendria mucho que ver, si como dices si se trata de como fraude o algo asi pues si
tendrfa que ver con la empresa, pero si se trata de un delito mas grave, homicidio, que setfa, violacion, aja
todos estamos expuestos ahf tendrfa que ser muy grande el voto de confianza para poder datle el puesto

que solicita (Grupo focal, 24 de julio de 2019).

Contratar a personas ex reclusas con delitos mayores serfa un riesgo, ya que expondrian la

integridad del personal.

La negacién laboral se fundamenta en el delito del ex recluso, asi lo comenta Carlos: “Pues para
mi, podria ser la violacién a un menor. En eso si, yo s no” (Grupo focal, 24 de julio de 2019.
Asi mismo Elfego no otorgaria una oportunidad laboral: “Si es asesinato, no” (Grupo focal, 24

de julio de 2019). Existen delitos inadmisibles en la contratacion laboral.

4.5 ETIQUETAS Y PREJUICIOS

En esta metacategoria los jovenes definen las formas en que las personas ex reclusas son
segregadas y rechazadas, asignandoles etiquetas por haber estado en el sistema penal. De igual
importancia, los prejuicios que perduran hacia esta poblacién conllevan que la discriminaciéon no

se elimine.

Sebastian comenta que el tipo de discriminacién que recibe el ex recluso es perceptible y que por
haber estado en los centros penitenciarios son objeto de prejuicios: “Pues si creo que hay,
obviamente las personas te miran mal no, te miran con desprecio por por por el simple hecho
de haber estado en este tipo de centros” (Grupo focal, 24 de julio de 2019). La sociedad rechaza

las relaciones sociales con personas ex reclusas, a causa del antecedente penal. La discriminacion
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hacia la poblacién ex reclusa, se basa en los prejuicios, porque se tiene la mentalidad de que estos

cometeran actos delictivos nuevamente, afectando el bienestar de la sociedad.

Las formas de discriminacion se presentan de diversas maneras, la poblacion juzga y destaca al
ex recluso por su estancia dentro del CERESO, Selina expresa algunas de ellas: “Las criticas,
sefialados, etiquetas y la misma sociedad” (Entrevista semiestructurada, 30 de julio de 2019).

La consecuencia de haber estado preso es el principal motivo de la negacién de oportunidades

laborales, Manu argumenta lo siguiente:

Yo digo que en ninguna empresa grande pueden ser aceptados, por esa misma discriminacién y lo que
ellos se les orilla es trabajar de mecanico o en algun otro lugar que no le pidan un curriculum o que sepan

algo de ahi y sepan disfrazar de que acaban de salir de la carcel (Grupo focal, 12 de julio de 2019).

Los trabajos accesibles para las personas ex reclusas son aquellas que no soliciten la carta de
antecedentes penales. El poseer antecedentes penales delimita conseguir trabajos estables o
puestos de interés, comenta Carnevale (2016) que los ex reclusos habitualmente laboran en
trabajos operativos y sin contrato. Aunado a ello, Manu explica que las empresas niegan la
contratacion laboral a este grupo, y que esto conlleva a que laboren en trabajos donde no soliciten
la carta de antecedentes penales; el resultado de estas dificultades no propicia una adecuada

reinsercion.

Manifiesta Jacquelinne que la discriminacién se basa en la imagen que percibe la sociedad:
“Simplemente con algo tan facil, con que tengas tatuajes la gente dice hay no ese es ladréon o
mara o no sé qué mas” (Grupo focal, 24 de julio de 2019). Otra manera en que se designan las

etiquetas es por medio del aspecto. Iris reafirma este hecho:

Yo creo que si sufren discriminaciéon porque es una sociedad llena de prejuicios que como te ven te tratan
y este si eres una persona que cometié un delito te van a discriminar y desafortunadamente desde hace
afios atras comentaban antes solo los reclusos o ex convictos andaban tatuajes, entonces ahorita si la gente
ve con tatuaje mucha gente que vivié en esa época y dice este no es que pareces de la carcel o sea Por qué,
porque han arrastrado toda su vida esos prejuicios hasta la fecha y es lo que a veces nos inculcan a las

siguientes generaciones (Grupo focal, 24 de julio de 2019).
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Anteriormente los tatuajes pertenecfan a la poblacién reclusa y con eso se identificaba quienes
habfan estado presos. Actualmente, a través de la ensefanza de padres a hijos, estos
pensamientos no se han erradicado, lo que provoca prejuicios y discriminacion a cualquier

persona que posea un tatuaje. Elfego opina que la apariencia es lo que provoca la discriminacién:

Si, por... por el simple hecho de que... o sea, la sociedad los rechaza por el simple hecho de que, cuando
sales de prisién, regularmente estas tatuado con piercings, te ves todo asi todo malandro, no. Y cuando
vas caminando por la calle o mal vestido y todo, como que la gente te queda viendo, como que te rechaza
y te esquiva. Va, y mejor se hace a un lado, piensa que le vas a robar, asaltar o hacerle dafio... por eso el

rechazo ahf (Grupo focal, 24 de julio de 2019).

La imagen que la gente concibe de los ex reclusos, es que estos saldran con marcas evidentes que
los distingue de la poblacién en general, pensando que estos continuaran delinquiendo, causando

miedo a la sociedad.

La descripcién que hace Elfego sobre tatuajes o accesorios que modifican la imagen corporal de
las personas evidencia sentimientos de rechazo y los clasifica dentro de un grupo delictivo,
argumentando que quienes presenten estos aspectos mayormente son ex reclusos. De acuerdo
con Vergara (2008), se considera una representacion social a la categoria o clasificacion que se le
asignan a las personas, con el fin de interpretar y darle un significado a los objetos u

acontecimientos.

Comenta Iris que la poblacién ex reclusa debe poseer las mismas oportunidades laborales, sin

que influya el antecedente penal:

Bueno si como menciona mi compafiero tienen derecho a reincorporarse tanto en lo laboral como en la
sociedad sin set juzgados digo muchos tenemos o caemos este, tenemos prejuicios de que las personas que
ya estuvieron en un centro penitenciario de reinsercién social he dicen no van a entrar van a salir peor

porque aprenden mas mafias (Grupo focal, 24 de julio de 2019).

La sociedad considera que la poblacién ex reclusa saldra con aprendizajes negativos relacionados

a la delincuencia provocando el rechazo a la oportunidad laboral.
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De acuerdo con Iris, indica que las personas que han estado en un sistema penitenciario pueden
llegar a adquirir habitos o conductas negativas, que podrian perjudicar a la sociedad. Es asi como
Rangel (2013), describe que la representacion social que se poseen a los sistemas penales es

desfavorable, y que dentro de estas instituciones se aprenden o modifican conductas ilicitas.

Pako argumenta que la sociedad cree que juzgar es una accion que se le es permitida:

Bueno yo lo simplificarfa en los prejuicios sabes, eh creo que una persona que sale de la prisiéon va a tener
esa esa etiqueta siempre lamentablemente eh vivimos en una sociedad de moral tan ligera que nos sentimos
con el derecho de juzgar al resto, entonces considero que eso le afectaria mucho (Grupo focal, 29 de julio

de 2019).

La sociedad dificilmente acepta a los ex reclusos, y consideran que las etiquetas distinguen a los
ex reclusos de la poblacion. Ignacio y Joel comentan que la etiqueta no sélo afecta al ex recluso

sino a las personas que se involucren con él:

Y aparte te quedas con el apodo la etiqueta por toda tu vida hasta sus hijos pasan con la misma etiqueta
no, el violador ah el hijo del violador o ratero ah el hijo del ratero. Joel: Si exacto. Ignacio: La esposa del
ratero...Joel: Te llevas a toda tu familia cometiendo un error... Ignacio: Como si fuera una plaga...Joel:

Como si se contagiara (Grupo focal, 29 de julio de 2019).

La etiqueta que se le asigna al ex recluso se origina por el delito, y estas pueden ser asignadas a

la familia. Karen recalca la discriminacién por medio de etiquetas:

A veces alguien que pone un negocio y lo primero que hace la gente es: “no le hables, es un ex
convicto, es un ratero”, te empieza a poner etiquetas, ti no las pides, pero te las ponen. La gente
te empieza tachar, a ponerte peros; y aqui en Chiapas, es comun que a todos nos pongan un
sobrenombre encima, probable todos tenemos un sobrenombre (Grupo focal, 12 de julio de

2019).

El mensaje del discurso refiere que las personas —habitualmente— son sefaladas por un
sobrenombre, y que el hecho de ser ex recluso, aumenta las probabilidades de etiquetas de

rechazo entre la sociedad.
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La representacion social que se tiene a la persona ex reclusa es de caracter discriminatorio y
excluyente, provocando que la sociedad asigne seudénimos negativos a este grupo. Asimismo,
expresa Rios (2017) que la sociedad rechaza y coloca etiquetas de criminalidad, esto limita a la
poblacién ex reclusa laborar o ser emprendedor, afade que esto podria incitar a la reincidencia

delictiva.

4.6 PROBLEMATICAS

Los jovenes describen las areas de dificultad en el ex recluso, que ademas del trabajo, involucra
el aspecto familiar, emocional y la adaptaciéon en el ambiente. Es mencionada la reincidencia
como consecuencia de la negaciéon laboral. Se eligio esta metacategoria en vista de que los jévenes
conocen las problematicas que atraviesan los ex reclusos y pese a este conocimiento, no garantiza

la oportunidad laboral.

Para Karen la problematica no reside principalmente en los ex reclusos, sino en el campo laboral:
“Porque creo que la problematica no es la persona si no la empresa, ya que, asi como cuando
salen en donde van a empezar a vivir, dificilmente van a contratar una persona que tenga
antecedentes penales” (Grupo focal, 12 de julio de 2019). La aceptacion laboral a personas con

antecedentes penales es negada, imposibilitando un trabajo estable a estas personas.

Por otra parte, Kevin contratarfa a un ex recluso, a pesar de la discriminaciéon que la sociedad
) > q
presenta ante esta poblacion: “Desprecio, sefializacion y Bullying. Pero soy optimista, porque no

darle una segunda oportulnidad” (Entrevista semiestructurada, 30 de julio de 2019).

Elfego comenta que para el ex recluso existe mayor posibilidad de cometer actos ilicitos en lugar

de conseguir un empleo:

Pues yo creo que es, o sea, como recluso es dificil cuando sales y tratar de conseguir empleo, por cuestiones

de que mucha gente te lo niega, ve tu pasado y todo. Entonces muchos, o escondes tu pasado para

84



conseguir empleo o simplemente vas y vas por el camino facil, vas en lo que hacfas antes, te vuelves a

incorporar y caes en los mismos habitos, y eso (Grupo focal, 24 de julio de 2019).

A pesar de que la persona ex reclusa se interese en conseguir un empleo, la poblacién los

discrimina y excluye.

Los cambios sociales, tecnologicos y ambientales, repercuten en la reinsercion de ex reclusos, asi

lo describe Karen:

Creo que la forma de adaptarse o reincorporarse al lugar donde vivian, es un problema porque, al igual
que desconocen muchas cosas, otras cambiaron, unas son nuevas; entonces, le hace un ruido entre lo que
¢l tenfa con lo que tiene ahora. L.a comparaciéon de esto, obviamente, ya no va a tener el mismo
pensamiento, lo va a modificar, y la forma, como te digo, de adaptarse de donde vefa esta persona (Grupo

focal, 12 de julio de 2019).

Las condenas largas en el sistema penitenciario causa desconocimiento de su ambiente y

problemas de adaptacion.

Los talleres que se imparten en los CERESOS no se apegan totalmente a las necesidades basicas
de la poblacién, por lo que obtener ingresos a base de estos aprendizajes es complicado, asi lo

menciona Karen:

pero poca gente adquiere sus productos, al salir a veces es lo tnico que saben hacer, y hacen su mini
negocio para vender pero nadie de la gente lo adquiere, entonces a veces eso es un impedimento para ellos,
creen que lo que hay dentro de estos centros tampoco sirve de mucho en la realidad (Grupo focal, 12 de

julio de 2019).

Luis menciona que los ex reclusos estan conscientes de que al salir del CERESO, tendran la

dificultad de conseguir un empleo formal:

A que como mencionaron que ellos ya perdieron el documento una vez ser condenados perdieron el
documento de antecedentes no penales, entonces pues ellos creo que ya se van haciendo una idea de que

si les va a costar este encontrar un empleo un poco formal donde sus, este sus, donde tengan esa este esa
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solvencia pues para una vida digna, entonces yo digo que opino de que deben de darlo un seguimiento al

oficio que aprendieron dentro de dentro de la carcel (Grupo focal, 24 de julio de 2019).

La funcién de los talleres es ensefar al recluso actividades que al salir puedan desempefiar y asi

obtener ingreso y sustentarse.

Carlos expresa que las consecuencias que presentan las personas ex reclusas se derivan
principalmente en la salud mental: “Que otro... pues las enfermedades, alla adentro pasan de
todo. Que otro... la mentalidad que ellos tienen, no es la misma, no es los mismos estados de la
mente que una persona tiene en la sociedad” (Grupo focal, 24 de julio de 2019). Es considerado
por parte del participante, que la salud fisica y mental se encuentra deteriorada y afectada en el
ex recluso, y que este cambio y decaimiento se debe al estar privado de la libertad. Carlos finaliza
esta idea: “No estoy diciendo que es imposible, es muy dificil que esa persona salga, pero por lo
regular esas personas estain muy cerradas” (Grupo focal, 24 de julio de 2019). Se remarca que

los ex reclusos carecen capacidad de razonamiento.

La problematica que Luis describe en los ex reclusos, es que las experiencias dentro del CERESO

causarfan rencor y episodios traumaticos:

El problema de ellos serfa este lo que ya adentro también vivieron no, que salen con ese tal vez, una
persona que estuvo reclusa dentro de un centro penitenciario puede que haya salido con ese remordimiento
que alla adentro le hayan hecho algo no y ese seria un gran problema para ellos, superaciéon (Grupo focal,

24 de julio de 2019).

La adaptacién del ex recluso a la sociedad, se retiene por las experiencias acontecidas e

imposibilita que ésta persona tenga una adecuada reinsercion.

Para Carlos, es posible la existencia de cuadros depresivos en personas ex reclusas: “Una persona
decfa, un comentarista decfa que una persona estando en prisién no vive mas de los 50 afios,
porque se puede matar con pensamientos negativos estando ahi encerrado, practicamente 15y
20 afios es muy dificil” (Grupo focal, 24 de julio de 2019). Es evidente, que la estancia en el

sistema penal durante varios afios influye en la salud del ex recluso.
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La falta de apoyo a ex reclusos provoca que las acciones ilicitas se continden realizando, por lo
que su estilo de vida no cambia, Christian expone: “Y eso hace que estas personas, los ex
convictos, se sientan solas y vuelvan a caer en lo mismo pues, practicamente por no darle una
oportunidad o una segunda oportunidad” (Grupo focal, 24 de julio de 2019). La reincidencia en
ex reclusos es causada por la discriminacién que la poblacion refleja hacia a ellos, que la soledad

y otros factores, podrian provocar desestabilidad emocional. Elfego opina lo siguiente:

Siento que debido al rechazo que la sociedad les da, recaen en lo mismo, pues en el camino facil de robar,

de asaltar, todo eso. Siento que esa parte de su circulo social es lo que serfa un problema (Grupo focal, 24

de julio de 2019).

La exclusién induce a continuar con acciones en contra de las leyes, y que algunas veces, la

aceptacion ocurre con personas que irrumpen la ley.

La diversidad de problematicas que atraviesan las personas ex reclusas surgen en el aspecto

social, familiar y emocional, esto podria provocar la reincidencia, es lo que argumenta Gio:

pues salen solos y van rapido a buscar eso, y tienen la posibilidad de volver a cometer los mismos errores,
creo que eso también es una problemitica, el no saber a quién recurrir principalmente cuando salen, no
saber a donde ir, la soledad que sienten, o sea, todo eso, yo creo que se estresan, y llegan a decir: “no pues,
ahora que hago”, o sea a donde voy, si lo primero que es mi familia a ellos, y veces para conseguir un
poquito de dinero vuelven a hacer lo mismo, creo que esa es la problematica, como que la soledad, el

estrés, o algo asi...lo que sienten. Creo que eso serfa (Grupo focal, 24 de julio de 2019).

La falta de apoyo familiar, de recursos basicos, de empleo y el rechazo de la sociedad, induce al
ex recluso a tener problemas emocionales. El antecedente penal marca la diferencia de trato en

el nacleo familiar, es lo que describe Pako:

Inclusive en la familia eh retomando el punto que decia Armando puede ser que si tenga donde vivir
porque a lo mejor todavia tenga hijos o algo que lo acepten en caso de que sea padre o madre pero igual

el trato no va hacer el mismo, yo considero que siempre va a tener ese estigma pues de lo que hicieron o

no (Grupo focal, 29 de julio de 2019).
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Existe discriminaciéon hacia personas ex reclusas inclusive por parte de la familia, por lo que

dificilmente el prejuicio se elimina.

4.6.1 REINCIDENCIA

La reincidencia para Christian ocurre a partir de la falta de oportunidades laborales, siendo este,

el factor predominante:

Y empiezan a hacer las cosas que ya sabfan, y muchas de las probabilidades de que ellos reincidan o que
vuelvan a cometer delitos es porque principalmente no encuentran trabajo, muchos dicen que si lo intentan
que han tratado, que hacen lo posible, pero que la gente tampoco se da la mano de conocetlos y trate,
entonces la tasa de reinsercién, bueno de que vuelven a reincidir es por eso no que es lo Gnico que sé

hacer, no es que es la Gnica manera en que consigo dinero(Grupo focal, 24 de julio de 2019).

La falta de empleo genera en el ex recluso tener que cometer nuevamente actos ilicitos, ademas

de no tener conocimientos en otras areas laborales.

El motivo de la reincidencia delictiva se debe a la escasa oportunidad y contratacién laboral a
personas ex reclusas, y que eso provoca que quienes antes cometian estos actos ilicitos recurran
a ella para obtener ingresos econémicos. De la misma manera Rios (2017) evidencia que la
poblacién ex reclusa no cuenta con el apoyo suficiente y que la falta de trabajo conlleva a que
este grupo realice nuevamente actos en contra de la ley para obtener capital econémico y

sustentar sus necesidades basicas.

De acuerdo con Manu la reincidencia surge a partir de ingresos econémicos bajos: “Y yo siento
que por eso mismo ven que es un salario un poco malo, es que ellos se orillan también a volver
a cometer un acto de delincuencia” (Grupo focal, 12 de julio de 2019). De igual manera, Gio

hace referencia sobre la falta de trabajo:

o muchas personas que salen y vuelven a entrar a la carcel, porque no encontraron esa posibilidad, pasan

esa informacién a los demas reclusos de que: “no, para qué sales” o “es que no hay trabajo”, entonces
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otros encarcelados, como que toman esa mentalidad “no es que si es cierto, saliendo no voy a encontrar
nada”, y que pues para qué, si salgo lo mas facil es volver a integrarme en lo que ya estaba y volver cometer
los mismos ctimenes, porque es lo unico que he aprendido, lo que yo sé. (Grupo focal, 24 de julio de

2019).

Debido a la falta de empleo, los ex reclusos encuentran solucion econémica por medio de la
reincidencia delictiva, ya que es mas factible relacionarse con personas que se dedican a delinquir

que a la sociedad.

4.”7 PROPUESTAS DE. CAMBIO

La razén por la que se eligié esta metacategoria se deriva por el interés de conocer la manera en
que los jovenes tratan de anular la discriminacion e incentivar la reinsercién laboral. Los jovenes
detallan propuestas para evitar la segregacion y discriminacion a los ex reclusos, ademas de la
importancia del apoyo psicolégico y de que los centros penitenciarios transformen las estrategias

de reinsercién para que se modifiquen los talleres.

El pensamiento de Iris es que para poder concientizar a la sociedad es complicado erradicar la

discriminacién en su totalidad:

Pues yo creo que a toda la sociedad es muy dificil de hacerle llegar un mensaje de no discrimines yo creo
que como persona cada uno deberfa de concientizar y concientizar a sus generaciones que vienen o
personas cercanas de que pues son personal al final de cuenta y lo que hayan hecho algin motivo tuvieron
para hacerlo o si a veces como dice ¢l no lo hicieron, entonces este y no meternos ahora si que en sus

asuntos de ellos (Grupo focal, 24 de julio de 2019).

La ensefianza es primordial para eliminar la discriminacién en generaciones futuras. Por otro
lado, Kevin comenta que es posible demostrarle a la poblacion que las personas ex reclusas
poseen la capacidad de cambiar: “Eventos para demostrar que los ex convictos no son malos;

ensenarles que la gente cambia” (Entrevista semiestructurada, 30 de julio de 2019). Concientizar
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a la poblacién sobre lo que padecen los ex reclusos es una sugerencia que expresa el participante

como posible solucién a la discriminacion.

Es evidente que Christian tiene interés de integrar a las personas ex reclusas; sin embargo, en el

area laboral propone clasificar a esta poblacién en la busqueda de empleo:

Con lo que dice Gio, digamos, una empresa pues deberia tener dos formas de contratar a estas personas;
las personas normales que somos cotidianas, que estuvimos en nuestra ciudad bla bla, y otras personas que

estuvieron encerradas, pero esas personas tendrian otros requisitos (Grupo focal, 24 de julio de 2019).

Se percibe que la propuesta es discriminatoria debido al proceso de contratacion que se les

implementaria a los ex reclusos.

Lo que propone Pako es fortalecer los valores, principalmente la empatia:

Y en segundo tratar de educarnos como sociedad entender cualquiera de nosotros podria estar en esa
situacién eh de manera justa o injusta y que pues merecemos el beneficio de la duda y nada no cerrarse
nada mds porque cometié un delito, si ser precavidos y etc pero darfa una oportunidad para que lo

saquemos de ese circulo de que siga robando o que siga cometiendo los delitos que pago6 en el pasado

(Grupo focal, 29 de julio de 2019).

Es importante otorgar oportunidades laborales para evitar la reincidencia delictiva y con esto

fomentar la reinsercién laboral.

Joel conoce de los talleres que se imparten en los CERESOS, y reconoce que la problematica

principal es la falta de especializacién y la inadecuacion de estos a la realidad social:

Pues yo creo que tendria que ser asi mas o menos la idea que dice Armando y que decfa Pako, tendtia que,
realmente una reinsercion real de la persona no, no ficticia como la tenemos ahorita, porque realmente
que les ensefian a veces un par de cosas ya cuando salen eso no les sirve de nada, entonces tendrfa que ser
algo mas real, algo que realmente aporte a la sociedad, que haya una demanda de algo y que realmente ese
personal se capacite para esas demandas no, podria ser una muy buena opcién (Grupo focal, 29 de julio

de 2019).
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La dificultad de que estos talleres no se adecuen a la poblacion, es que, al salir la persona ex
reclusa, no encuentra trabajos similares o vinculados a las ensefanzas de los talleres que se
imparten en los centros penitenciarios. Christian propone que el cambio debe comenzar dentro

de los centros penitenciarios:

Ahora, para mejorar, yo dirfa empezar por lo basico, ¢(Ddnde estan ellos? El reclusorio. De tener mas
actividades dentro de ellos, para que se puedan incorporar en el ambito de empleo, lo laboral, decir no sé,
hay talleres de carpinterfa, de electricista, pero ponerle mas, para qué no tengan cosas en que pensar, o sea,
negativas, sino positivas, en que le echen ganas a la vida, bueno decir, “voy a salir del reclusorio, ahora si
me voy a unit en el ambito laboral, empresarial” pero que tenga los mismos propositos pues. (Grupo focal,

24 de julio de 2019).

De igual manera, Pako argumenta la deficiencia que poseen los talleres en el sistema penal:

Si eh, dos puntos para mi en la cuestion del cereso penal tratar de poner actividades de poquito mas
adecuadas a lo que la sociedad esté siendo condenado o esta pagando su condena le vaya a hacer utiles al
salir no, porque eso para nosotros como profesionistas a veces estudiamos catreras que aqui no nos sirve,
salimos nos damos cuenta que no hay mucho campo laboral de lo que estudié y tengo que irme a otro
estado etc, entonces ellos que no tienen que estan en un lugar fijo carcel, entonces digamos que ahi mismo
se vaya actualizando un poquito y se pongan actividades u oficios mas acordes a algo 1til cuando vayan a

salir no, eso cambiaria como primer punto (Grupo focal, 29 de julio de 2019).

Los talleres deben actualizarse a las demandas de la sociedad y con ello, las personas ex reclusas

aumentarian las probabilidades de conseguir un empleo.

La problematica también reside en la falta de actualizacién en el sistema penitenciario en relaciéon
a las actividades impartidas en los talleres, remitiendo que estas deben fijarse a las necesidades
actuales de la sociedad. Aunado a ello, comenta Espinoza (2016) que la mayoria de las actividades
ofrecidas en los sistemas penales son de caracter manual, y que estas no aseguran que al salir de
la instituciéon consigan un empleo relacionado a lo aprendido, por lo que el acceso al mercado

laboral se le dificulta a la poblacion ex reclusa.

Para Armando existe falta de convenios entre CERESOS y empresas que faciliten las

oportunidades laborales a ex reclusos:
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la otra es hacer una liga dentro de los empresarios con las empresas con las formaciones que tienen los ex
convictos porque tengo entendido que algunos hasta hacen licenciatura adentro, tengo entendido asi que
pues, solamente hay que ligarlo no, haces la liga y ya estas como si fuera una escuela, incluso hay
convenios...Valeria: Convenios. Armando: Convenios, que quiero tanto que sepan albafiileria, 6rale
vamonos, que plomerfa, yo creo que es lo que falta la liga, ligar lo que es sector empresarial con sector de
del cereso no sé como decitlo, obviamente viendo también los intereses de la empresa y seguridad de la

misma, seguridad del ex convicto, viendo todos los focos (Grupo focal, 29 de julio de 2019).

Evidencia Sebastian tener conocimiento de los talleres que se imparten dentro del CERESO:

Bueno en esos centros de reinsercion social creo que este te enseflan a hacer manualidades y todo eso no,
este tengo el conocimiento o por algunas personas me he enterado que esas personas dentro hacen sus
manualidades y las venden dentro de, bueno y las vende con personas que estan afuera no, entonces si les
ensefan a hacer eso a eso se podrian dedicar saliendo de este centro de reinsercion para generar un poco

de ingresos antes de conseguir un trabajo ya mas formal (Grupo focal, 24 de julio de 2019).

Los ingresos que generan las personas reclusas es por medio de las actividades que realizan
dentro de los centros penitenciarios. Asimismo, Luis menciona que ejercer lo aprendido en el

sistema penal es una fuente de empleo:

Si es lo que tenfa en mente, lo que iba a decir es que ahi le ensefian a hacer atarrayas, hamacas este bolso
1o se equis cosa y que lo siguieran practicando pues muchos nada mas ahi lo utilizan mientras estin adentro
y pues se deben de dar cuenta que es un medio en el cual ellos pueden seguir generando ingresos, de que
una u otra forma les sitvi6 estar ahi, aprendieron un oficio pues y este deberfan de seguir esta secuencia de
emprender mds un poquito mas para que puedan generar sus propios ingresos (Grupo focal, 24 de julio

de 2019).

La fuente de ingresos en personas ex reclusas se basa en la ejecucion de las actividades aprendidas

en el sistema penal.
Lo que sugiere la entrevistada es que, frente a la falta de empleo, los ex reclusos sean

emprendedores: “De comerciante independiente” (Entrevista semiestructurada, 06 de agosto de

2019). Con la finalidad de que ellos generen sus propios ingresos, de la misma forma, Yazmin
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opina lo siguiente: “Y que puedan ser ellos mismos sus propios jefes” (Entrevista
semiestructurada, 07 de agosto de 2019). Laura complementa la idea: “Haciendo sus propios
negocios” (Grupo focal, 24 de julio de 2019). La mejor opcidn para generar ingresos por parte

de ex reclusos es creando un negocio particular.

La entrevistada menciona que se debe brindar apoyo gubernamental hacia las personas ex
reclusas: “Que se les otorgue alguna orientacion ya sea por el gobierno o algo, para que puedan
mejorar y realmente cambien” (Entrevista semiestructurada, 06 de agosto de 2019). De igual
manera, Yazmin sugiere este apoyo: “Y creo que, a lo mejor, buscar que el gobierno los ayude o
apoye de alguna forma para que tampoco caigan en los mismos errores” (Entrevista
semiestructurada, 07 de agosto de 2019). Se percibe desplazamiento en la responsabilidad de

ofrecer apoyo hacia reclusos.

Yazmin anade que al ex recluso se le proporcione apoyo psicolégico de manera individual, para
posteriormente trabajar el ambito familiar: “Que puedan recibir ayuda psicolégica y familiar,
porque yo sé que, si la familia no te apoya, sientes que todo el mundo se te cae encima”
(Entrevista semiestructurada, 07 de agosto de 2019). El ambito familiar es considerado el area

mas significativa, por lo que debe ser parte del proceso de rehabilitacion.

Yazmin asigna al ambito familiar un papel importante para la reinsercion de la persona ex reclusa,
y que éste debe recibir apoyo psicolégico y familiar. Asimismo, argumenta De Miguel (2014) que
el principal factor que obstaculiza la reinsercion es la falta del soporte familiar y, por lo tanto,
fortalecer esta area ayudarfa a que la intervencion tuviera resultados favorables.

Es esencial la presencia y el apoyo familiar para Luis para la 6ptima reinsercion laboral y social

del ex recluso:

Que se aseguren que tengan una familia que sea incorporada también en su familia para que ¢l tenga ya
este he, tenga esa visién de salir adelante pues que, que tenga el por quien, aja alguna razén por la cual

quiere obtener el empleo, seria para mi una buena opcién que tenga un propésito (Grupo focal, 24 de julio

de 2019).
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El propésito de la familia en el area laboral para el ex recluso es que lo motive a desempefarse

en un trabajo.

Selina propone que los ex reclusos tengan una institucion encargada de brindar apoyo
psicologico: “Brindar centros de apoyo, para escucharlos, conocer el trasfondo de que los hizo
cometer un acto delictivo, realizar actividades y pruebas psicologicas para evidenciar y reflejar el
cambio” (Entrevista semiestructurada, 30 de julio de 2019). Es primordial la existencia de

instituciones que brinden apoyo psicolégico al ex recluso para promover la reinsercion.
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CONCLUSIONES

La forma de conocer la realidad de una comunidad es a través de las representaciones sociales
que predominan, estas se rigen a partir de las experiencias, creencias, enseflanzas, valores, entre
otras. Aun asi, estas representaciones se diferencian entre individuos, dependiendo de la
situacion y el objeto. La representacion social hacia personas ex reclusas en la contratacion
laboral es de caracter discriminatorio debido a la negacion laboral. La carta de antecedentes
penales disminuye considerablemente la posibilidad de adquirir un puesto bajo contrato y estable
para la poblacion ex reclusa. Esta negacion laboral se basa en las actitudes negativas que se
poseen hacia este grupo, ya que se concibe que tienen conductas perjudiciales, ausencia de
experiencia laboral y estudios educativos insuficientes. Las actividades en los talleres no se
apegan a las necesidades sociales actuales, por la falta de innovacién de estos dentro de los
sistemas penitenciarios; a causa de ello, los ex reclusos acceden a puestos de trabajo de nivel
operativo para obtener ingresos. A pesar de que la poblacién ex reclusa padece dificultades en el
area familiar y discriminacion social, la falta de empleo es la problematica que predomina e

impide la 6ptima reinsercion.

Recordando que nuestra pregunta de investigacion era: “¢Cudl es la representacion social de los
jovenes de Tuxtla Gutiérrez hacia las personas ex reclusas en la contrataciéon laboral?”, se

obtuvieron los siguientes resultados.

Se examinaron las representaciones sociales de jévenes hacia personas ex reclusas en la
contratacién laboral, considerando las condiciones sociales por medio de la opinién, actitud y

toma de decision de los jovenes para formar estas representaciones sociales.

Para analizar las representaciones sociales de los jovenes en la contratacion laboral hacia personas
ex reclusas, se conocieron las relaciones sociales, experiencias, valores y cultura través del
discurso. Se identific6 que la falta de experiencia laboral, la carta de antecedentes penales y la

desactualizacién de las actividades en los talleres del sistema penal limita la posibilidad a ex
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reclusos de ser contratados laboralmente. Algunos jovenes consideraron al delito como parte de

su decision para la negacion laboral.

Los jévenes empresarios mostraron una actitud negativa y de rechazo en la contratacioén laboral
a personas ex reclusas; por el contrario, los jovenes estudiantes y/o con escasa expetiencia
laboral, muestran una actitud positiva y de aceptacion para contratar a ex reclusos. Los
empresarios basan su toma de decision con el fin de evitar y prevenir riesgos, tanto econémicos
como materiales. En el caso de los jovenes que mostraban aceptacion en la contratacion laboral
de personas ex reclusas, su toma de decision se basaba en la empatia y valores; y en algunos de
ellos, su decision se justificaba en la experiencia laboral y de los resultados de la aplicacién de

pruebas psicologicas.

Las limitantes de esta investigacion fueron realizar los grupos focales con miembros jévenes
empresarios; por ello, es recomendable hacer entrevistas semiestructuradas. Ademas, se sugiere
contemplar anticipadamente a los participantes de los grupos focales, o invitar a jévenes

desconocidos.

Para darle seguimiento a la investigacion, se sugiere entrevistar a encargados del area de recursos
humanos, ya que estos tienen experiencia en la contratacién laboral; y con ello, conocer la

representacion social de estas personas en la contratacion laboral con personas ex reclusas.

Se sugiere innovar las actividades que se implementan en los talleres del sistema penitenciario
debido a que estas no se adectian a las necesidades sociales actuales y no favorecen el crecimiento
econémico y personal para el ex recluso, al no ofrecer la oportunidad de ejercer en actividades

de mayor ingreso econémico.
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