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Los efectos negativos de la doble jornada en
profesoras de educacion primaria en Tuxtla

Gutiérrez, Chiapas

RESUMEN

Se aborda la relacién mujer, salud y trabajo, tematica poco
explorada, excepto en topicos vinculados con la maternidad
y los indices de incorporacion de la mujer al campo produc-
tivo, por lo que el estudio es pionero en esta problematica
en el estado de Chiapas. Los datos obtenidos muestran los
problemas psicologicos a que se enfrentan cotidianamente las
profesoras de nivel primario que participaron en el estudio,
provocado por la doble jornada laboral.

Palabras clave: Doble jornada laboral, efectos negativos,

profesoras.

ABSTRACT
The present work addresses the relation woman, health and
work, unexplored issue except in problematic links with the
maternity and the incorporation rate of the woman to field
production, so the study is pioneer in this problematic in
the Chiapas state.

The dates obtained show the psychological problems
what face daily the teachers of primary level what partici-
pated in the study, caused by the double workday.
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INTRODUCCION

1 proposito de la investigacion fue identificar
la presencia de efectos negativos de tipo psico-
logico en profesoras de educacion primaria de
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, México, con doble jornada
de trabajo: doméstico y docente. Como amas de casa,
realizan dos funciones principales: las labores domés-
ticas y el cuidado de los hijos, que exigen llevar a cabo
una serie de tareas como cuidar y educar a los nifos,
preparar alimentos, limpiar la casa, lavar y planchar
ropa, lavar trastes, hacer compras y diligencias fuera
del hogar, todo esto sin ningun tipo de remuneracion
economica, ademas de no estar sujetas a la legislacion
sobre horas laborales. En términos econdémicos el
trabajo doméstico consiste en la produccion de bie-
nes y servicios que son consumidos en el ambito del
hogar sin que medie un precio de intercambio entre
productores y consumidores (Tove, 1988). Compren-
de las actividades requeridas para el mantenimiento
cotidiano de las familias y la crianza de los hijos, no
es remunerado y, generalmente es llevado a cabo por

mujeres.
El trabajo docente se entiende como el conjunto
de actividades que permiten la obtencién de recursos
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monetarios mediante la participacién en el proceso
de la ensefianza a nivel primaria, secundaria, medio
superior y superior (Bolafos, 1981). Esto se lleva a
cabo en una institucién o por cuenta propia. Sus prin-
cipales funciones son: planificar y preparar los cursos
y las clases que incluye la organizacién del programa,
la seleccion del material y la presentacion del material
de aprendizaje; educar segun las necesidades de los
alumnos asignados, incluyendo calificacién del trabajo
realizado dentro y fuera de la escuela y adecuacion del
material a las necesidades de los nifios; evaluar, regis-
trar e informar del desarrollo y avances de los alumnos
asi como promover el progreso y bienestar general de
los alumnos (Dean, 1993). En conjunto, desempefiar
las funciones tanto de ama de casa y docente al mismo
tiempo, conlleva una serie de responsabilidades que
ocasionan un determinado desgaste psicoldgico que
define la calidad del cumplimiento de cada una de
ellas, es asi que desde la dptica de este estudio abor-
damos los efectos negativos que el cumplimiento de
estas tareas tienen en la mujer.

Debido a pautas culturales que asignan roles
femenino y masculino en la sociedad, las mujeres
que trabajan o desean trabajar viven una situacion
de doble responsabilidad -hogar/trabajo- es decir, el
trabajo remunerado no las exime de cumplir también
con el rol de ama de casa. Esto implica para ellas la
necesidad de realizar un doble esfuerzo al compartir
las tareas domésticas con las laborales, este esfuerzo
incide negativamente ya sea en el trabajo, en sus for-
maciones profesionales o0 ambas.

En 1999 la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) (Rodriguez, 2001) dio a conocer el concepto
de efectos negativos del trabajo, los cuales son todos
aquellos malestares que surgen como resultado de las
jornadas de trabajo que realiza un individuo.

En nuestro pais el principal mercado de trabajo
para las mujeres se encuentra en el sector terciario,
que abarca actividades como la compra y venta de
alimentos, la ensefianza preescolar y primaria, los
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servicios de aseo y limpieza y el trabajo doméstico
en casas particulares. Sin embargo, la trabajadora
enfrenta situaciones adicionales de mayor desventaja
que las que encaran otros trabajadores, y que han sido
ampliamente documentadas en distintos trabajos (De
Oliveira, 1989). Tal desventaja redunda en sueldos me-
nores, puestos de menor categoria y discriminacién en
ascensos, contrataciones y programas de capacitacion.
Al considerar el promedio de horas que dedican al tra-
bajo doméstico y al extradoméstico dentro de los dias
laborales, se aprecia que las mujeres le dedican 37.3 y
25.1 horas a la semana respectivamente. Si sumamos
estos obtenemos 62.4 horas de trabajo, lo que significa
que el 52% del tiempo la docente-ama de casa se la pasa
trabajando (Rodriguez, 2001). Si a esto le sumamos
los tiempos dedicados para el suefio, las comidas, las
necesidades fisiologicas y de aseo personal, es notorio
que no queda suficiente tiempo para el descanso, la
diversion y las actividades de recreacion, que pudieran
atenuar estas responsabilidades. Esta sobrecarga de
obligaciones laborales y domésticas tiene su costo en la
falta de descanso, salud, capacitacion, posibilidades de
participacion politica y de acceso a los demas derechos
civiles y politicos de la mujer.

Es importante reconocer que en México la jornada
de trabajo de los profesores de primaria es de un pro-
medio de 25 horas semanales en la que se incluye el
trabajo frente a grupo y las actividades de preparacion
(Rodriguez, 2001). Por otra parte, cerca del 100% de
las mujeres casadas o unidas libremente participan
en las actividades domésticas. Por tanto, las mujeres
independientemente de su estado civil, siguen siendo
las responsables de las tareas domésticas que requiere
cada hogar. Ademas, la participacion de ellas en el
ambito extradoméstico ha aumentado (D atri, 2004).

El campo de conocimiento de la enfermedad y la
salud femenina ha sido recientemente explorado en
México por las ciencias sociales. Los enfoques femi-
nistas o de corte especializados en estudios de género
surgen en nuestro pais a mediados de los setentas y




tienen su principal efervescencia durante los ochenta.
Sus principales categorias de analisis sobre la salud
femenina insisten en cuestionar los conceptos mismos
de salud y enfermedad (Rodriguez, 2001). Sin embar-
g0, se ha avanzado mas en las acciones de denuncia
y en la conceptualizacion tedrico—metodoldgica que
en la produccién de datos empiricos, pues los trabajos
existentes en este terreno son de corte exploratorio,
sin que esto desmerezca la importancia de esfuerzos
como los realizados por el Programa Nacional Mujer
y Salud y el Trabajo de Lépez y Rico (Langer, 2000).

Algunas investigaciones (Rodriguez, 2001; D atri,
2004; Langer, 2000; Garduiio, 1989; Almirall, 1995;
Burin, 1992) indican que la mujer trabajadora se ve
afectada por problemas de salud mental, y que su
vulnerabilidad esta relacionada a su estado civil,
numero de hijos y edad de los mismos, sobrecarga de
responsabilidades, roles tradicionales, la doble jornada,
la falta de soporte de redes de apoyo y la inclusion o
no en grupos. Recientemente, se han iniciado trabajos
que incursionan en el ambito de la salud ocupacional
y dentro de ésta se comienzan a investigar los efectos
negativos de tipo psicoldgico que acarrea el llevar a
cabo lajornada de trabajo (Rodriguez, 2001; Garduiio,
1989; Almirall, 1995; Burin, 1992).

Retomamos a Richard Lazarus para definir el es-
trés como “el resultado de la relacion entre el individuo
y el entorno, evaluado por aquel como amenazante que
desborda sus recursos y pone en peligro su bienestar
(citado por Burin, 1992). En este sentido el informe de
la OIT afirma que los sintomas mas corrientes entre
los ensefantes son un sentimiento de agotamiento y
de frustracién o de extrema tension (Esteve, 1994).

Andrea D’Atri (2004), refiere que si la mujer tra-
bajadora esta casada y tiene mas de dos hijos, es mas
vulnerable a los trastornos como el estrés, la fatiga, la
monotonia y el hastio psiquico. Pero, en la mayoria
de los casos estos sintomas no son considerados como
tales. Los médicos, los patrones e incluso los mismos
familiares adjudican al mal caracter, al periodo mens-

trual o a una supuesta “queja femenina”, los cambios
de humor de las mujeres, impidiendo de ese modo,
que el diagnéstico resulte eficaz y las enfermedades
no se traten a tiempo.

SUJETOS Y METODO
Sujetos
La poblacion para esta investigacion fueron 50 mujeres
docentes de 10 centros escolares del sector publico de
nivel primaria de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, México
(ver tabla 1).

Los criterios de inclusion para ser sujetos de inves-
tigacion fueron:

=  Tener disposicidon para responder a los instru-
mentos

=  Ser mujer

=  Ser profesora y trabajar frente a grupo

= Tener hijos

= Realizar actividades domésticas

Método

Se utilizé una muestra no probabilistica, ya que la
eleccion de los sujetos dependio6 de la decision de los
investigadores a partir de los criterios de inclusion.
El disefio es no experimental, de tipo transeccional
exploratorio (Hernandez, 1998; Pick, 1994)

Instrumentos

Se aplicaron dos instrumentos:

El cuestionario BMS II, de Richter y Plath, V.2. Esta
prueba contribuye al diagnostico de los efectos negati-
vos del trabajo: fatiga, estrés, monotonia y hastio psi-
quico. Consta de 40 items con respuestas dicotémicas:
Sio No. Dependiendo de las respuestas afirmativas
a los items se clasifican en tres escalas:

Escala 1: buen estado de salud, de este analisis no
deben derivarse recomendaciones para la modificacién
y estructura organizacional del trabajo.

LACANDOm A




Caracteristicas sociodemograficas y laborales

Escuela Turno Edades Estado civil Numero de hijos Antigiiedad

4
Angel Albi
DEe: Ao 5 3 2 30 2 0 1 4 o0 3 2
Corzo
Céamara
Nacional de 5 0 3 2 5 0 0 0 1 3 1 1 4
Comercio
Campo Militar
LA 7 0 4 3 6 0 1 2 0 4 1 0 7
David G¢
aiabomezZ 10 0 6 4 9 1 o o 1 8 1 0 10
FA.O
0 2 0 2 2 0 o o0 o 1 1 1 1
Francisco I.
Madore 6 0 6 0 50 1 0o 3 3 0 1 5
Gustavo Di
ustavo laz gy g 2 2 0 0 1 0 1 0 0 2
Ordaz
Juan Benavides 5 @0 3 2 4 0 1 11 1 2 1 4
Marcos E.
6 0 2 4 6 0 0 1 1 2 2 0 6
Becerra
Margarita Maza -, 2 2 0 o o0 1 1 0 1 1
de Juarez

TOTAL 39 11 27 23 44 1 5 5 9 28 8 8 42

Tabla 1 ™ Caracteristicas sociodemograficas y laborales de la muestra de estudio.
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27 2%
26
25 24
24
23
Si presentaron No presentaron
Grafica 1 ® | Resultado general del BMSII.

Escala 2: perjuicios légicos del estado de salud,
cuando acompafiados a los perjuicios del rendimiento
y de sintomas de desestabilizacion fisioldgica, se deben
realizar investigaciones profundas (analisis de conte-
nido del trabajo, nivel de activacion psicofisiologica,
entre otras) para realizar medidas organizativas.

Escala 3: fuertes dafios en el estado de salud. En
estos casos, se hace indispensable tomar medidas
para la estructuracién del trabajo y de la organiza-
cién (incluyendo la estructura de relaciones sociales)
(Almiral, 1995).

El Cuestionario de Sintomas Subjetivos de Fatiga de
H. Yoshitake (V-1987) (Barrientos, 2004), explora el
grado de fatiga que puede expresar un trabajador tra-
ducido en sintomas al terminar la jornada laboral. Este
cuestionario ha sido aplicado en diferentes estudios
(Martinez, 200; Garcia, 2001). La escala consta de
30 sintomas que conforman tres grupos dependien-
do del tipo de esfuerzo al cual la persona se ve mas
expuesta: tipo 1, se distingue por sus exigencias no
caracterizables; tipo 2, se encuentran caracterizables
por sus exigencias psiquicas; tipo 3, se distingue por
sus exigencias fisicas.

Procedimiento

Para la aplicaciéon de los instrumentos se visitd cada
uno de los centros escolares, se explico de manera
directa a cada una de las profesoras los objetivos de la
investigacion y se solicitd su apoyo y participacion para
contestar los cuestionarios. Se hizo entrega de ellos a
las docentes que voluntariamente desearon participar,
dando las instrucciones para su llenado.

RESULTADOS
Una vez obtenidos los instrumentos aplicados se
agruparon los datos de los mismos conjuntamente con
los datos de identificacion de los sujetos investigados
mediante el programa estadistico SPSS, versién 10.0.

De los sujetos de estudio 11 laboran en el turno
vespertino y 39 en el turno matutino; con edades desde
37 hasta 54 afios con un promedio de 45.26. El nimero
de hijos varia desde 1 hasta 4, siendo 3 el dato que
mas se repite. La antigiiedad es desde 4 hasta 36 anos
de servicio, con promedio de 23.94 afios. Respecto al
estado civil, 44 refieren ser casadas, cinco divorciadas
y una soltera (ver tabla 1).

Ala actividad docente se dedican un promedio de
5.08 horas diarias mientras que al trabajo doméstico
6.12. En cuanto a los resultados obtenidos por el BMS
II, 24 sujetos que corresponde al 48% de los casos
presentaron al menos un efecto negativo tanto en las
labores domésticas como docentes (ver grafica 1).

En los apartados trabajo docente y trabajo domés-
tico se obtuvo que la fatiga, el hastio psiquico y la
monotonia fueron mas altos en el trabajo doméstico
que en el trabajo docente; contrariamente, el estrés
resultd con mayor incidencia en el ambito docente,
con 17 personas. En el trabajo doméstico existe mayor
predisposicién a la fatiga, al estrés y la monotonia
que al hastio psiquico. Siendo este ultimo de menor
incidencia en ambas actividades (grafica 2). En esta
misma grafica se observa que la fatiga es la mas fre-
cuente de los efectos producidos en el rubro de las
labores domeésticas.
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En los datos anteriores, se encontré que 17 maes-
tras que corresponde al 34% de los sujetos se ubican
en la escala 3, que implica la situacion mas negativa
que genera la exigencia de la doble jornada. 7 sujetos
(14%) se ubican en la escala 2, que advierte perjuicios
logicos del estado de salud. Finalmente 26 docentes
(52%) se incluyen dentro de la escala 1 la cual indica
que no existe efectos negativos al realizar estas acti-
vidades (tabla 2).

Con relacién a la edad se encontrd que los sujetos
con edades desde 40 hasta mas afios no presentan nin-
gun efecto negativo, lo que significa que a menor edad
existe mas riesgo de presentar algin efecto negativo
de la doble jornada. Al relacionar las variables y el
nuamero de hijos, resulté que a mayor numero de hijos
es mayor el riesgo de presentar por lo menos un efecto
negativo. Se destaca, que las profesoras que puntuaron
al menos un efecto negativo tienen mas de tres hijos.

En lo que se refiere a la actividad docente se apre-
cia que desde los 4 hasta los 26 afios de antigiiedad
se presenta la mayor frecuencia de los puntajes de
efectos negativos de tipo psicologico, principalmente
el estrés y fatiga siendo en 26 afnos donde la elevacion
es pronunciada, observandose un aumento gradual de
los puntajes en correspondencia con la antigiiedad.

El Cuestionario de Sintomas Subjetivos de Fatiga
de H. Yoshitake arrojo los siguientes datos: 28 maestras
no presentaron ningun tipo de fatiga, mientras que 11

Efectos negativos de tipo psicologico

20 1

16
15 13 12
10 ° 8
0
Estrés Fatiga Hastio psiquico Monotonia

Efectos negativos

Trabajo docente ™ Trabajo doméstico

Gréafica2 m Resultado general por tipo de actividad.

manifestaron fatiga fisica, 7 psiquica y 4 no caracteri-
zable, estas ultimas se encuentran en una situacioén en
que el tipo de fatiga no se limita a ser primordialmente
fisica o psiquica, sino de estas dos (tabla 3).

Al relacionar los resultados de este cuestionario con
la antigliedad en el puesto, tenemos que 22 docentes
presentan algun tipo de fatiga, 19 de ellas tienen un
rango desde 4 hasta 26 afios de servicio. Los resultados
refieren que estas docentes se enfrentan a mayores
exigencias fisicas que psiquicas. En relacién con la
edad, la presencia de fatiga es mas frecuente entre la
poblacion desde 37 hasta 48 afios, siendo en la edad
de 46 donde existe una mayor presencia de fatiga de
tipo fisica.

Al aplicar la correlacion bivariada de Pearson con
un nivel de significancia de 0.01, se observa que existe

No. de sujetos

Monotonia
1 >50 >50
2 49.9-48 49.9-48
3 <48 <48
TOTAL

Hastio
>50 >52 26
49.9-48 51.9-50 7
<48 <50 17
50

Tabla 2 I Escala de valores BMSII.
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Resultado ‘
No present6 fatiga
Fatiga fisica
Fatiga psiquica
Fatiga no caracterizable

Total

No. de sujetos ‘

28
11
7

4

50

56.0

22.0
14.0
8.0

100

Tabla 3 I Distribucion de los resultados del cuestionario de sintomas de fatiga de Yoshitake.

correlacion altamente significativa entre los diferen-
tes efectos negativos de tipo psicologico del trabajo
doméstico y docente, excepto entre monotonia en el
trabajo doméstico y fatiga de la actividad docente. Si se
analizan de manera individual cada uno de los efectos
negativos de un tipo de trabajo respecto de los efectos
negativos del trabajo opuesto, se aprecian puntajes
estadisticos ligeramente mas altos para el hastio psi-
quico, seguido del estrés, 1a fatiga y la monotonia. No
obstante si se analiza cada uno de los efectos negativos
en ambos tipos de trabajo, el estrés es el que reporta el
puntaje mas alto (ver tabla 4).

Con estos resultados podemos inferir que hay una
relacion entre los puntajes del BMSII y el Cuestionario
de Sintomas Subjetivos de Fatiga, por lo que a mayor

)

‘c’ Estrés 0.700 0.503
e Fatiga 0.562 0.623
ltl Hastio psiquico 0.590 0.630
¢ Monotonia 0.442 0.387

Fatiga

presencia de efectos negativos en el ambito doméstico
y docente es mas factible que surjan sintomas de fatiga
fisica al llevar a cabo ambas jornadas de trabajo.

CONCLUSIONES
Con los resultados obtenidos mediante los instrumen-
tos aplicados se aprecia que en la poblacidn estudiada
la relacion entre trabajo docente y doméstico es des-
encadenante de efectos negativos de tipo psicologico,
principalmente el estrés y la fatiga. Sibien es cierto que
cada tipo de trabajo genera mas un efecto negativo en
particular, el estrés en el trabajo docente y la fatiga en
el doméstico, es importante considerar que es la misma
persona quien se responsabiliza de ambas funciones
por lo que es pertinente pensar que la docente-ama de

Doméstico
Hastio psiquico Monotonia
0.638 0.484
0.595
0.632 0.516
0.520 0.538

Tabla 4 = Correlacion estadistica de los efectos negativos de tipo psicoldgico por tipo de trabajo.
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casa se encuentra en una situacion vulnerable de sufrir
estos malestares.

La investigacion muestra la existencia de efectos
negativos de tipo psicologico en profesoras de educa-
cion primaria de Tuxtla Gutiérrez con doble jornada
de trabajo. De los ambitos de trabajo analizados, el
doméstico resulta ser mas proclive de efectos negativos
de tipo psicoldgico tales como, la fatiga, la monotonia
y el hastio psiquico. Estos estan fuertemente asociados
al nimero de hijos, la edad y la antigiiedad en el puesto,
condiciones que propician por lo menos un efecto de
tipo psicologico.

Estos datos constituyen un referente de la situa-
cion de la salud de la mujer trabajadora docente en
Chiapas, utiles para avanzar tanto en el plano tedrico
de la investigacion como en la generacion y puesta en
marcha de programas de atencion a esta poblacion.

El presente estudio reviste gran importancia para
repensar y reflexionar sobre las condiciones en que se
desarrolla la educacion. Las jornadas de trabajo que
enfrentan las docentes van en detrimento de sus niveles
de salud, nutricion, participacion politica y recreacion,
de alli la impostergable tarea de seguir abordando la
tematica para aportar elementos de esclarecimiento a
la problematica y estar en condiciones de intervenir
desde el campo de la psicologia.
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